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 مقرر الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة

 أساسٌات عملٌة الاتصال (             1)موضوع المحاضرة

 مقدمة •

هناك مجموعة من المفاهٌم ذات الدلالات الخاصة لعلم الاتصال قد تبدو غرٌبة عند القارئ العادي أو قد تكون  •

لها معانً خاصة فً علوم أخرى ، وهذا إحدى مشاكل العلوم المختلفة التً تعنً بعالم الأشٌاء غٌر 

دها فً عالم الواقع ، وهً قضٌة الملموسة ولها معانً خاصة لأوصاف معٌنة لا ٌمكن القطع أو الجزم بتحدٌ

 .واجهها العدٌد من العلماء فً العلوم المختلفة منذ نشؤتها حتى ٌومنا هذا 

وعلم الاتصال كعلم حدٌث النشؤة كان لابد وأن ٌختار من بٌن المفاهٌم المتداولة ما ٌناسب مع بنٌته العلمٌة  •

أستاذ الاتصال فً  "مٌشٌل جامبلكون ما ٌسمٌه "والأخلبقٌة وأسالٌبه، لٌعنً بها معانً خاصة ٌتداولها ولت

  -جامعة نٌوٌورك بقاموس الاتصال ولعل أهم هذه المفاهٌم هً:

 أولاً: مفاهٌم أساسٌة فً الاتصال •

: وٌعنً به الشخص أو الجماعة أو الهٌبة التً تعنً بتوصٌل أفكار أو معلومات أو إرشادات أو رسابل إلى  المرسل -1

 .لتحقٌق أهداف سبق توضٌحها فً سٌاق الحوار السابقأو أفراد فرد 

فالصحفً مرسل وإمام المسجد مرسل والواعظ بالكنٌسة مرسل ومذٌع الإذاعة والتلٌفزٌون مرسل والكتاب  •

 والعالم مرسل وأستاذ الجامعة مرسل بل أن جندي المرور هو بدوره مرسل فً مكان عمله.

تبدأ عندها عملٌة الاتصال داخل قاعة المحاضرات وخلبل العملٌة  ولهذا فإن المدرس مثلبً هو النقطة التً •

 التعلٌمٌة.

  -:ونظرٌا ولٌس عملٌاً ٌفترض أن ثمة نمطٌن من الإرسال هما •

: فهو ٌرسل رسالة ما ولا ٌعنٌه مباشرة النتابج كالمتحدث إلى فرٌق أو مجموعة أو  مرسل مجردأولهما:  •

رد توصٌل الرسالة لهم لٌتفرغ لأخرى مثله كمثل ساعً البرٌد أو طلبب فً مدرج مثلبً، فدوره ٌنتهً بمج

 التلغراف أو محضر المحكمة ومن إلٌهم .

وهو المرسل المتفاعل دابماً مع المستقبل ، حٌث أن : فهو ما تعنٌه دراسة الاتصال مرسل متفاعلوثانٌهما :  •

لمرسل، ولٌعد المرسل لٌجٌب على رسالته تكون بمثابة عملٌة مستمرة ٌشٌر المستقبل لنقل استجابته ا

 تساإلات المستقبل وهكذا. 

وسواء كانت استجابات المستقبل لحظٌة أو آجلة أو فً فترات متباعدة إلا أن إرسال متفاعل لابد وأن ٌتوقع  •

استجابات محددة إن عاجلبً أو آجلبً ، فهو لٌس المرسل السلبً أو المرسل الناقل ولكنه المرسل كطرف من 

 .ملٌة الاتصال الذي ولابد وأن ٌرتبط باستجابات الآخرٌنأطراف ع

: مصطلح فً علم الاتصال ٌعنً به مستقبل الرسالة التً ٌرسلها له المرسل ، سواء أكان فرداً صدٌقاً أو  المستقبل -2

ٌجابً الذي خصماً، أو جماعة صغٌرة أو جماعة كبٌرة ، الذي ٌخطر بالرسالة وٌكتفً بالعمل بها، ولكنه المستقبل الا

ٌمثل طرفاً فً العلبقة الاتصالٌة كطرف متفاعل نشٌط بمجرد علمه بها لٌبادر بدوره لإرسال رسابل مضادة أو خطوات 

 فعالة أو نقل محتوى الرسالة الأصلٌة إلى آخرٌن الذٌن ٌرسلونها بدورهم إلى آخرٌن وهكذا.

نمواً معٌناً أو ٌسلك سلوكاً مستهدفاً لتتم  ومعٌار نجاح المرسل ٌتوقف على مدى استثارته للمستقبل لٌنمو •

 عملٌة الاتصال وتتحقق رسالتها وأهدافها.

الرسالة هً المضمون الذي رسله المرسل إلى المستقبل أو المرسلون إلى المستقبلٌن الذٌن ارتبطوا  الرسالة: -3

وبة أو اللفظٌة أو الكلمات غٌر بعلبقة اتصالٌة وهً لٌست قاصرة على كلمات مكتوبة ولكنها تشمل الكلمات المكت

المكتوبة وغٌر اللفظٌة لتعبٌرات الوجه وحركات الأطراف ونظرة العٌن وكل ما ٌعٌنه المرسل من معانً ٌرٌد إرسالها 

 وتوصٌلها للآخرٌن. 
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كما قد تكون رسالة خاصة من زوج إلى زوجته أو أبنابه أو رسالة عامة من المسبول الحكومً إلى الشعب  •

اضرات لجماعة خاصة أو عامة بل تلوٌح رجال الشركة بسلبحه إلى اللصوص وهكذا، كما تمتد أو من مح

الرسالة لتشمل صفٌر حكم المباراة فً الملبعب أو ابتسامة لربٌس أحد الأحزاب لناخبٌه أو إشارة الوعٌد 

 والتهدٌد بٌدٌه لخصومه. 

، بٌن طرفٌن المرسل والمستقبل وقد تشمل  : مسمى ٌطلق على أسالٌب الاتصال وأدواته قنوات الاتصال -4 •

 -ما ٌلً:

 الكلمة المنطوقة. -أ 

 الكلمة غٌر المنطوقة ) التلوٌح بالٌد أو نظرة العٌن(. -ب 

 .الرابحة للئعلبن عن نوع العطور أو وجبة شهٌة لطعام معٌن -ج 

 الصوت كرسالة السٌارة للمارة باستخدام آلة التنبٌه. -د 

 المراد شرابه. اللمس حٌنما نتلمس مدى نعومة القماش -ه 

 النظر كمشاهدة صورة إعلبن عن كتاب أو مسرحٌة. -و 

ومن المتفق علٌه أن الاتصال هو علم متعدد القنوات ومهارة الموصل هً فً اختٌار القناة المناسبة بؤفضل كٌفٌة 

 .ممكنة

تثقٌف أو إعداد الرأي هو المسمى الذي شاء رجال الإعلبم إطلبقه على قنوات الاتصال للدعاٌة أو ال أداة الاتصال: -5

العام ، وهً أدوات تتسم بالجماعٌة أو بالجماهٌرٌة، وما ٌسمى بمجتمع المستقبلٌن وتقتصر على العملٌات الإعلبمٌة 

 الكتٌبات(. –الملصقات  –الصور والنشرات  -الكتاب –التلٌفزٌون  –الرادٌو  –التً تمارسها )الصحافة 

لاتصال على الأصوات المزعجة التً تعكر صفو الجماعة الآمنة ، ولكنه : لا ٌقتصر معناه فً علم االضوضاء -6

مصطلح شابع فً العملٌات الاتصالٌة والإعلبمٌة لٌشٌر إلى كافة معوقات قنوات الاتصال التً تعوق تحقٌقها لأهدافها 

 لتوصٌل الرسالة من المرسل إلى المستقبل.

ٌة كالمرض أو العاهة أو عٌوب الكلبم أو النهجان أو وتتمثل هذه المعوقات فً كافة أشكال العوابق الصح •

ضعف البصر أو ضعف السمع، والعوابق المظهرٌة كقصر القامة أو البدانة  أو العٌوب الجسمٌة أو استعمال 

 النظارة السوداء وعدم تناسق الزى والملبس.

الحارة أو الباردة أو غٌر  والعوابق النفسٌة كالاكتباب أو التهجم أو الخجل، والعوابق المكانٌة كالغرف •

 المنسقة أو التً تبعث على السؤم والعوابق الزمانٌة كاختٌار الوقت غٌر المناسب وهكذا.

وٌمٌز علماء الاتصال بٌن ضوضاء الاتصال الشخصً الذي ٌقوم على التفاعل المباشر بٌن المرسل  •

عل ، فرغم تشابه العدٌد من أشكال والمستقبل وضوضاء الاتصال الجماهٌري الذي لا ٌعتمد على هذا التفا

الضوضاء فً كل منها إلا أن العوامل السٌكولوجٌة والمزاجٌة تلعب أدوار هامة فً تحقٌق التفاعل المباشر 

بٌن المرسل والأفراد المستقبلٌن، وكذلك تلعب العوامل المعٌشٌة والسٌاسٌة والثقافٌة والاقتصادٌة أدواراً 

 داف الرسالة الاتصالٌة. كثٌرة ذات أهمٌة فً تحقٌق أه

:  هو نمط من الاتصال أكثر شٌوعاً عند الاتصال المباشر أو ما ٌعرف بعلبقة الوجه بالوجه بٌن الاتصال غٌر اللفظً -7

 المرسل والمستقبل.

فما دام الاتصال هو محاولة نقل رسالة معٌنة من فرد إلى آخر حتى ولو كانت عتابا أو لوما أو تخوٌفا أو  •

، فإن كل ما ٌظهره المرسل للمستقبل من إشارات أو إٌماءات هً بدورها نمط من الاتصال ٌحمل تهدٌداً 

 معانً معٌنة ٌراد إرسالها.

 -وٌشمل الاتصال غٌر اللفظً ما ٌلً: •
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 : كتعبٌر الوجه ونظرات العٌن والتلوٌح بالٌد وحركات الجسم وما أشبه بذلك الجوانب.لغة الجسم -أ 

: وهً بدورها عنصر من عناصر الاتصال غٌر اللفظً كتعمد ارتداء الملببس الشعبٌة عند التخاطب الملببس -ب 

 العزاء.مع العامة أو تجنب الملببس الزاهٌة عند تقدٌم 

: وهً مصطلح ٌشٌر إلى لزمات الحدٌث وعٌوب الكلبم وكافة الحواشً التً تصاحب قصاصات اللغة -ج 

 -" فً الآتً :مهربٌان ألبرتة ، وٌعددها "المتحدث بغض النظر عن مضمون الرسال

 سواء ارتفاعه أو انخفاضه وكذلك رتابة الصوت أي اختٌار نغمة واحدة تبعث على : حدة الصوت

 .الملل ، وغموض الصوت وخاصة لمن لا ٌحسنوا التعبٌر عن مخارج الألفاظ

 أي مدى تتابع الكلمات ومدى مناسبة ذلك لجمهور المستقبلٌن.سرعة الصوت : 

 بٌن العمق والحدة ومدى تناسبها مع مظهر وعمق السرد ومستوى المستقبلٌن.نغمة الصوت : 

 أي مدى قوته فً تكملة عبارة كاملة لها معنى دون نهجان أو توقف.صحة الصوت : 

مصطلح فً علم الاتصال اشتق من مفهوم التغذٌة المرتدة فً النظرٌة  :المرتدة أو الراجعةالتغذٌة  -8 •

المعروفة بنظرٌة الأنساق العامة إلا أنه ٌعنى فً هذا المقام ردود الأفعال المباشرة التً  توازنٌةالالعلمٌة 

 المرسل.ٌبدٌها المستقبل خلبل تلقٌه الرسالة من 

وقد تتمثل هذه الاستجابة فً بعض مظاهر الترحٌب كالابتسامات أو التصفٌق أو الهتاف المشجع أو الإنصات  •

ٌجابٌة أو فً بعض مظاهر السخط والتبرم كالغضب أو الصٌاح أو البكاء أو السخرٌة المرحب لتغذٌة مرتدة ا

 أو إثارة الضوضاء كاستجابات مرتدة سلبٌة.

على هذا النحو فهً أكثر حدوثا فً الاتصال الشخصً أو المباشر وأقل حدوثاً فً الاتصال الإعلبمً  •

الاستجابات الاٌجابٌة أو السلبٌة فهً أدوات تفٌد أنه أٌا كانت نوعٌة " فرانك دانس"الجماهٌري وٌرى 

الموصل فً إدراكه لموقف المستقبل من رسالته أو من قنوات اتصالات لٌحاول آنذاك تفادي أشكال الخطؤ أو 

 تدارك تفاقم الأوضاع .

قها وهً عادة ما : وهً الناتج التحصٌلً لعملٌة الاتصال حال إتمامها والتً خطط مسبقاً لتحقٌالعابد أو المردود -9

  -تتمثل فً ثلبث أبعاد ربٌسٌة وهً:

فتحذٌر موصل الأخطار الخاصة  –:  كإثارة البهجة أو القلق أو الغضب أو الشعور بالأمن البعد العاطفً -أ 

بمرض الاٌدز مثلبً أو أستاذ ٌنبه لاحتمالات صعوبة الامتحان  ٌثٌر عادة أثارا نفسٌة كالقلق والخوف ، كما أن 

 ن زمٌلته الموافقة على الارتباط بها ٌثٌر عادة مشاعر الغبطة أو الحٌرة وما أشبه.طلب شاب م

: كما ٌتمثل فً تحاشً سلوكٌات غٌر صحٌحة معٌنة وأهمٌة ممارسة الرٌاضة أو اختٌار البعد الجسمً -ب 

 مناسب لأنواع من الغذاء الصحً.

ق نجهلها وتمثل نشرات الأخبار ومحتوٌات : أو ما ٌعرف بالتوعٌة أو العلم بالشًء أو بحقابالبعد المعرفً -ج 

 الصحافة فً الإعلبم كما تمثلها محاضرات التوعٌة السلوكٌة فً الندوات العامة أو الأندٌة.

هو مصطلح إعلبمً ٌرتبط بالاتصال الجماهٌري الذي ٌنشر رسالة موجهة للرأي العام  الأهداف الإستراتٌجٌة: -11

 استراتٌجٌة الاتصال. لتكوٌن ما ٌعرف إعلبمٌاً بالرأي العام و الأهداف ٌخطط لها ما ٌعرف بالخطط الإعلبمٌة أو 

سنوات أكثر وصولاً إلى ما ٌعرف ولفترات قد تمتد  والاتجاه نحو أهداف محددة تستخدم لها عدة قنوات وعدة تكنٌكات

 بالرأي العام المإٌد أو المعارض لاتجاه أٌدٌولوجً أو قومً معٌن.

بؤنها مجهود جمعً لتفسٌر موقف معٌن من المواقف المعقدة و إلى أنها تمٌل إلى Worren : ٌعرفها  الإشاعة -11

 .مامهمالظهور والانتشار فً الأوقات التً تزداد فٌها رغبات الجماهٌر واهت
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وٌعرفها البعض بؤنها سلسلة من محاولات فردٌة سرعان ما تتحول إلى محاولات جماعٌة وذلك للكشف عن  •

 الغموض فً قضٌة أو حقٌقة مستترة ذات اهتمام خاص للمجتمع وذلك فً فترة زمنٌة معٌنة.

ًً أو جماعة أ • و لا ٌوجد لها وهً رسالة تحتوى مضموناً معٌناً مجهولة المصدر فقد ٌكون المصدر فرداً

 مصدر معلوم ٌنقل عبر وسابل مختلفة للبتصال.

وهو مصطلح ٌعنً رد الفعل المشترك والموجود بٌن جمٌع الأفراد تجاه قضٌة معٌنة أو موقف فً  الرأي العام: -12

 .وقت محدد متخذاً الصفة العلنٌة ، وهو من وسابل الاتصال المناسبة التً تحقق الترابط والتفاعل بٌن الناس

 وهناك بعض المصطلحات الأخرى الخاصة بعلم الاتصال مثل الإعلبم والدعاٌة والإعلبن والعلبقات العامة. •

 ثانٌاً: مفهوم الاتصال أو ماهٌة الاتصال  •

على أنه حوار بٌن طرفٌن أحدهما مرسل ٌبدأ بالكلبم أو الإشارات أو نوعاً من  تعرٌف الاتصالٌمكن  •

التعبٌرات والآخر مستقبل ٌتلقى رسالة المرسل ، وٌتفاعل معه على نحو مباشر باستجابة لفظٌة أو غٌر 

 .لفظٌة معٌنة

م أو عدم قبوله أو مدى وقد ٌكون التفاعل المباشر باستجابة غٌر لفظٌة توضح مدى قبول المستقبل لهذا الكلب •

فهمه أو عدم فهمه ، وربما توضح هذه الاستجابة أٌضا مدى اهتمام المستقبل للرسالة أو عدم اهتمامه 

 ببعض أجزابها أو بكل هذه الأجزاء. 

 ثالثاً: الأهداف الأساسٌة للبتصال  •

المستقبل ونقل  عملٌة الاتصال تسعى لتحقٌق أهداف موجهة ومنشودة فهً تهدف إلى تؤثٌر المرسل فً •

الرسالة إلٌه بهدف معٌن وهو إكساب أو تعدٌل اتجاهات المستقبل أو تغٌٌرها أو نقل فكرة إلٌه أو إكسابه 

 خبرات معٌنة أو مهارات محددة.

 -وتتمثل تلك الاهداف فٌما ٌلً : •

ات نظر حدٌثة وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال لإكساب المستقبل آراء واتجاهات ووجه الأهداف التوجٌهٌة: -1

ومتطورة وتغٌٌر الاتجاهات القدٌمة أو تدعٌم بعض الاتجاهات المرغوبة وتعتبر تلك الأهداف موجهة نحو أغراض 

 مقصودة وهادفة مهنٌاً.

وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال إلى تنمٌة وتحسٌن وتطوٌر العمل فً الجهاز الإداري للدولة  الأهداف الإدارٌة: -2

وتوزٌع المسبولٌات ودعم  المهاريتخدام تلك الأهداف وتنحصر أٌضا نحو تحسٌن مستوى الأداء والقطاع الخاص باس

 التفاعل بٌن العاملٌن فً المإسسات الحكومٌة المختلفة باستخدام عملٌة الاتصال.

ارات : وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال إلى إكساب وتطوٌر وتدعٌم وتحسٌن وتنمٌة خبرات ومهالأهداف التعلٌمٌة -3

 ومفاهٌم ومعلومات حدٌثة ومتطورة باستخدام عناصر الاتصال المختلفة للؤفراد لٌمارسوا مهام وظابفهم فً المجتمع.

وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال إلى تبصٌر وتوعٌة وتوضٌح الموضوعات للمستقبل بؤمور  الأهداف التثقٌفٌة: -4

كما ٌحدث ذلك فً جمٌع  –ا ٌدور حولهم من تطورات مجتمعٌة غامضة لدٌهم وٌهمهم معرفتها وتوسٌع مداركهم لكل م

وسابل الإعلبم المربٌة والمسموعة والمقروءة لزٌادة ثقافة الجماهٌر ببٌانات ومعلومات أو لنقل التراث من جٌل إلى 

 الأجٌال المختلفة والمحافظة علٌها.

للؤفراد وتحقٌق البهجة والاستمتاع لهم وقضاء  : وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال إلى التروٌحالأهداف الترفٌهٌة -5

 أوقات الفراغ كما فً المسارح والحفلبت.

وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال إلى تحقٌق التوافق والتفاعل والترابط بٌن الأفراد والجماهٌر  الأهداف الاجتماعٌة: -6

شاركة المستمرة فً المناسبات والحفلبت والمجتمع وتنمٌة الود والحب والتعاون بٌنهم جمٌعاً وذلك من خلبل الم

 والأعٌاد باستخدام عناصر الاتصال المختلفة.
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: وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال إلى تحقٌق التغٌٌر فً المجتمع بمواكبة الحضارة الأهداف التكنولوجٌة -7

 –الانترنت  -ال )الكمبٌوتروالتكنولوجٌا الحدٌثة المتطورة للؤفراد فً المجتمعات المختلفة باستخدام عناصر الاتص

الدش( ومعرفة غزو الفضاء والتغٌر السرٌع فً أجهزة الفاكس والتكنولوجٌا الحدٌثة والتلٌفونات المحمولة فً جمٌع 

 أنحاء العالم.

وٌقصد بها سعى عملٌة الاتصال إلى تحقٌق التقدم والتطوٌر المنشود فً كل المجالات والمٌادٌن  الأهداف المهنٌة: -8

هن المختلفة فً المجتمع باستخدام العناصر الاتصالٌة فً سرعة توصٌل المعلومات والقرارات لأجهزة المإسسات والم

 المهنٌة المتنوعة لتحقٌق الرقً والتقدم.

 ى----------------------------------------------------------------------------انته

 تابع أساسٌات عملٌة الاتصال _______________________المحاضرة الثانٌة     •

 رابعاً: الخصابص العامة للبتصال •

  -ٌتمٌز الاتصال بخصابص عامة أهمها ما ٌلً: •

وسابط  –الرسالة  –المستقبل  –أن الاتصال عملٌة تعتمد على عدة عناصر لابد من توافرها وهً )المرسل  .1

 العابد المباشر(. -الاتصال

 ذج والأسالٌب لتوصٌل كافة الرسابلد على معارف عملٌة ونظرٌات توضح المفاهٌم والنماالاتصال ٌعتم .2

 الاتصال فن فً الأداء والأسالٌب المقننة فً التطوٌر. .3

 التدرٌب والممارسة(. -التعلٌم والمعرفة  -الاتصال مهارة تقوم على )الاستعداد الفطري  .4

 .ى الفعل ورد الفعلالاتصال عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة لأنها تقوم عل .5

 الاتصال له أهداف معٌنة ٌسعى لتحقٌقها وتؤكٌد أهمٌتها. .6

 وٌتجنب الخروج عن التقالٌد المجتمعٌة. –قٌم دٌنٌة  –الاتصال له معتقدات ثقافٌة  .7

 الاتصال دابما له رسابل لفظٌة وغٌر لفظٌة. .8

 خامسا : العناصر الأساسٌة لعملٌة الاتصال •

  -:تصال هًالعناصر الأساسٌة لعملٌة الا •

 أو القابم بالاتصال (.  –المتحدث  –المرسل )المصدر  .1

 الرسالة. .2

 الوسٌلة. .3

 المستقبل )المرسل إلٌه( .4

 رجع الصدى )التغذٌة العكسٌة(. .5

  -وسوف نتناول كل من تلك العناصر بالتوضٌح كما ٌلً: •

 العناصر الأساسٌة لعملٌة الاتصال •

هو الذي ٌقوم بصٌاغة الرسالة التً تتضمن البٌانات والمعلومات والخبرات  المرسل )القابم بالاتصال(: -1

الخاصة بموضوع معٌن أو ٌنقل إلٌه من خلبلها معلومات معٌنة عن موضوعات هامة وبٌانات دقٌقة ، ولابد 
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تعلقة بها أن ٌكون هذا المرسل مقتنعاً تماماً بالقضٌة أو الموضوع الذي ٌدعو إلٌه، مزوداً بكل المعلومات الم

 اهٌم الخاطبة والمعلومات المضللمتحمساً لأداء دوره بكل إخلبص متفانٌاً فً التصدي للمف

ولتحقٌق الهدف من الاتصال ٌنبغً أن ٌختار المرسل الوقت والمكان المناسبٌن للبتصال مستفٌداً فً ذلك من  •

ول التعرف على ظروف الأفراد مزاٌا الاتصال الشخصً المباشر الذي ٌتٌح للداعٌة أو المشرف أو المسب

الذٌن ٌتصل بهم، كما ٌعرف أٌضا متى ٌتكلم ومتى ٌصمت ومتى ٌنتظر ظروفاً أفضل لنقل الرسالة إذا اكتشف 

 أن الظروف الحالٌة غٌر ملببمة لنقل الموضوع.

ر عن وتتكون الرسالة من مجموعة رموز لفظٌة تتمثل فً الكلمات والعبارات والجمل التً تعب الرسالة: -2

معنى معٌن أو فكرة ، وأحٌاناً ٌضٌف القابم بالاتصال إلى هذه الرموز اللفظٌة رموزاً أخرى غٌر لفظٌة 

كحركات الرأس إلى أسفل أو إلى الٌمٌن والٌسار أو حركة الٌدٌن للتعبٌر عن معنى معٌن أو استخدام أي 

لإضافة المزٌد من الوضوح على  إشارة لها معنى معروف فً المجتمع أو قد ٌستعٌن بصورة أو رسم معٌن

 رسالته.

وقد تكون الرسالة غٌر لفظٌة تماماً إذا كانت تعتمد على الصور أو الرسوم أو المجسمات أو أي وسٌلة أخرى  •

غٌر حدٌث الكلمات، وٌندرج تحت الرسالة اللفظٌة الطرٌقة التً تقدم بها هذه الرسالة كطبقة الصوت أو 

مت التام لفترة من الوقت، كذلك الطرٌقة التً تصاحب الكلمات كالأسلوب الوقفات أثناء الحدٌث أو الص

 الساخر أو الجاد أو الضاحك أو غٌر ذلك من معانً لا تنفصل عن المضمون اللفظً للرسالة.

التجاوب والمشاركة فٌه : ٌتمٌز الاتصال المباشر عن الوسابل الاتصالٌة الأخرى بارتفاع درجة الوسٌلة -3

دى بٌن المتحدث والمستمع ٌوجه سٌر الرسالة توجٌهاً إنسانٌا سلٌماً، وٌستطٌع المتحدث أن لأن رجع الص

ع لٌظفر بؤقصى حد ٌشعر بمدى فهم المستمع وامتناعه وبالتالً ٌمكن أن ٌعدل طرٌقته فً التفسٌر والإقنا

 ممكن من النجاح

وسابل الاتصال فكانت النتٌجة فوز  وقد أجرى بعض الباحثٌن عدة تجارب لقٌاس قوة التجاوب لكل وسٌلة من •

المحادثة الشخصٌة بالمرتبة الأولى ثم تؤتً بعدها المناقشة الجماعٌة، فالاجتماعات غٌر الرسمٌة ، فالأفلبم 

 الناطقة ، فالرادٌو ، فالمراسلة الشخصٌة، فالصحافة ، فالملصقات واللبفتات، فالمجلبت وأخٌراً تؤتً الكتب.

ف النهابً الذي ٌسعى إلٌه القابم بالاتصال بغٌة التؤثٌر على رأٌه أو اتجاهاته أو وهو الهد المستقبل: -4

سلوكه ، وربما توصٌل معلومات جدٌدة إلٌه حٌث ٌرى أنها تساعده فً اختٌار  موقف معٌن أو تكوٌن رأى 

 على أساس هذه المعلومات.

ي ٌتوجه إلٌه المرسل بالرسالة لا ٌماثل وقد تواجه المشكلة ببعض الصعوبات إلى حد كبٌر فهذا المستقبل الذ •

الثوب الأبٌض القابل للتؤثٌر بؤي لون ٌقع علٌه بشكل مباشر وإنما هو أشبه بنسٌج خاص لا لون له، نسٌج 

 مجهول الهوٌة ٌحتاج إلى جهد خاص حتى ٌمكن التعرف علٌه ودراسة شخصٌته ومعرفة مٌوله واتجاهاته

كل بسلوكها وآرابها شخصٌته كما تإثر المدرسة والمسجد ورفاق الحٌاة فكل فرد منا ٌولد فً أسرة معٌنة تش •

 وكل ما ٌراه الفرد فً التلٌفزٌون أو ٌسمعه فً الرادٌو أو ٌقرأه فً الصحف والمجلبت عن هذه الشخصٌة.

كما تإثر التجارب الخاصة والخبرات المباشرة التً ٌمر بها الفرد على تكوٌن أفكاره وآرابه واتجاهاته  •

صوراته وقٌمه وحٌنما ٌواجه هذا الفرد أي موقف أو ٌطلب منه اتخاذ إجراء معٌن أو إبداء رأي ما تقوم وت

ذاكرته باستدعاء كل ما له من صلة بهذا الموضوع من خبرات وتجارب سابقة ومإثرات عابلٌة أو بٌبٌة 

 لٌتخذ فً النهاٌة قراره فً هذا الموقف أو رأٌه فً هذا الموضوع.

لكً ٌعرف القابم بالاتصال التؤثٌر الأول لرسالته على المستقبل فلببد أن ٌتعرف على رأي  دى:رجع الص -5 •

المستقبل فٌما قدمه له من أفكار ومعلومات ، وهنا تظهر مٌزة أخرى من مزاٌا الاتصال المباشر وبصفة 

 خاصة الاتصال بفرد واحد أو مجموعة صغٌرة من الأفراد.

لحالة ٌشعر بسهولة بمدى تجاوب المستقبل أو تفاعله ومدى اقتناعه أو عدم فالقابم بالاتصال فً هذه ا •

اقتناعه ومدى فهمه أو عدم فهمه ومدى حاجته إلى مزٌد من الشرح والتفسٌر أو الأدلة والبراهٌن التً 

 تجعله ٌصل إلى مرحلة الاقتناع الكامل والقبول الأكٌد للفكرة.
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ها المستقبل أو تعبٌرات الراحة والقبول التً قد تظهر على وجه وٌوضح هذا بعض الكلمات التً قد ٌنطق ب •

المستقبل أو نظرات الدهشة والاستغراب التً قد تبدو فً عٌنه أو التفكٌر العمٌق أو الخبرة أو غٌر ذلك مما 

 ٌمكن اعتباره رسالة مرتدة من المستقبل إلى المرسل رداً على رسالته.

رجع الصدى والذي ٌظهر فً نفس موقف الاتصال فً حالة الاتصال  وهذا ما ٌطلق علٌه فً علم الاتصال •

المباشر ، فً حٌن أن القابم بالاتصال من خلبل الوسابل الجماهٌرٌة مثل الرادٌو والتلٌفزٌون والصحافة لا 

ٌعرف على وجه الٌقٌن نوع الاستجابة أو التؤثٌر الأولى الذي حققته الرسالة على جمهوره ، ولا ٌعرف إن 

 أسلوبه فً الحدٌث مفهوماً أو مقبولاً أو غٌر ذلك إلا بعد فترة من الزمن تطول أو تقصر. كان

 سادساً: أنواع الاتصال •

تعددت آراء خبراء الاتصال حول مدى تؤثٌر وسابل الاتصال المختلفة على الناس ، وقد أكد البعض منهم على  •

وتحاول كل فبة توضٌح وجهة نظرها فً أهمٌة نوع معٌن من الاتصال والبعض الآخر ٌرى أهمٌة نوع آخر ، 

نوع اتصال على الآخر ، وسوف نتعرض لأنواع الاتصال المختلفة وأهمٌة كل نوع منها حتى ٌمكن تحدٌد 

  -مدى تؤثٌر كل منها فً تحقٌق أهداف عملٌة الاتصال ومدى تؤثٌره على الناس:

  -: وٌنقسم إلى :الاتصال من حٌث درجة تؤثٌره أنواع -1

: وما ٌحدث داخل الفرد حٌنما ٌتحدث الفرد مع نفسه ، وهو اتصال ٌحدث داخل عقل الاتصال الذاتً -أ 

الفرد وٌتضمن أفكاره وتجاربه ومدركاته، وفً هذه الحالة المرسل والمتلقً شخص واحد ٌناقش 

 مع نفسه مشكلة بسٌطة تعرض لها أو أثناء قراءاته عندما ٌقرأ كتاباً أو ٌشاهد برنامجاً فً

 التلٌفزٌون.

: وٌقصد به العملٌة التً ٌتم من خلبلها تبادل الأفكار والمهارات والمعلومات الاتصال الشخصً -ب

والاتجاهات بٌن الأفراد بالطرٌقة المباشرة وجها لوجه وفً اتجاهٌن دون عوامل أو قنوات وسٌطة أو وسابل 

 نقل صناعٌة.       

: وٌقصد به تلك العملٌة التً تساهم فً نقل المهارات لمحدودالاتصال الجماهٌري أو الاتصال غٌر ا -ج

والأفكار والمعلومات والاتجاهات إلى جماعات كبٌرة من الأفراد باستخدام وسابل اتصال جماهٌرٌة، وهذا 

النوع من الاتصال ٌتم بطرٌقة غٌر مباشرة حٌث ٌكون المستقبل فً مكان محدد، وغالباً ما ٌكون هذا الاتصال 

 اه واحد فً حالة وجود استجابة لا تظهر مباشرة فً أثناء الاتصال ولكن ٌمكن أن تظهر بعد ذلك. فً اتج

 -: وٌنقسم إلى :أنواع الاتصال من حٌث أهمٌة الرسالة -2

 أهمٌة خاصة.  -أ 

 أهمٌة عامة.  -ب 

 -وٌنقسم إلى :: أنواع الاتصال من حٌث اللغة المستخدمة -3

 .الاتصال اللفظً -أ 

التعبٌر البدنً(: هذا النوع من الاتصال ٌعتمد على اللغة غٌر  –ً )الإشارة الاتصال غٌر اللفظ -ب 

اللفظٌة والوسابل التً تستخدم فٌه لا تعتمد على الكلمة المكتوبة وغٌر المكتوبة وإنما على وسابل 

أخرى مثل الصور والرسوم والخرابط والرسومات البٌانٌة والنماذج والعٌنات وكذلك الإشارات 

 الوجه فهً أسالٌب غٌر لفظٌة.وتعبٌرات 

 أمثلة لنماذج الاتصال غٌر اللفظً:  •

  الاتصال عن طرٌق اللمس.–تعبٌرات الوجه وحركات الجسم  –الإشارات  –نظابر اللغة 

 .الاتصال غٌر اللفظً ٌنطوي على معلومات متصلة بمضمون الرسالة اللفظٌة 
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 ة إلى نماذج كثٌرة للسلوك غٌر اللفظً التً ٌصدرها الرسابل غٌر اللفظٌة تتمٌز بصدقها وٌحتاج الإنسان عاد

 .الآخرون حتى ٌثق فٌهم

 -: وٌنقسم إلى :أنواع الاتصال من حٌث نوع المرسل -4

 اتصال الأفراد. -أ 

 اتصال المإسسات والمنظمات. -ب 

 (.اتصال وسابل الإعلبم خلبل الأجهزة الإعلبمٌة )الاتصال الجماهٌري -ج 

 -وٌتضمن هذا الاتجاه ما ٌلً : أنواع الاتصال من حٌث اتجاهه: -5

: وٌقصد به تلك العملٌة التً تتضمن نوع من المعلومات والأفكار التً تنتقل من الاتصال فً اتجاه واحد -أ 

 مركز إرسال إلى مركز استقبال .

وغالباً ما ٌطلق على هذا النوع من الاتصال بالاتصال الناقص، أي أنه ٌسٌر فً اتجاه واحد من المرسل إلى  •

المستقبل دون أن ٌصاحبه ردود فعل من المستقبل أو تغذٌة عكسٌة توضح مدى وصول الرسالة ومحتواها 

 .ومدى استٌعاب المستقبل لهذا المحتوى أو لا

أي أنه ٌعاب على عملٌة الاتصال ذات الاتجاه الواحد أنها لا تعطً الفرصة لاكتمال التفاعل بٌن طرفً  •

الاتصالات عندما ٌستمع العملبء )المستفٌدٌن( إلى برنامج تلٌفزٌونً أو  الاتصال ومن أمثلة هذا النوع من

حدٌث إذاعً دون أن تتاح لهم الفرصة للمناقشة ، أو التعبٌر عن رأٌهم واستجاباتهم لموضوع هذا البرنامج 

 أو ذلك الحدٌث. 

 الاتصال فً اتجاهٌن: -ب 

ح الفرصة لكل من المرسل والمستقبل بالمناقشة وٌطلق على هذا النوع من الاتصال بالاتصال الكامل الذي ٌتٌ •

والتعبٌر عن رأٌهم والأخذ والعطاء وهذا ٌعنً أن هذا النوع ٌتوفر فٌه عناصر عملٌة الاتصال جمٌعها 

 وخاصة عنصر الرجع أو الصدى.

وبذلك ٌستطٌع المرسل أن ٌتؤكد من وصول رسالته إلى المستقبل كما أنه ٌتؤكد من مدى إدراك المستقبل  •

لمحتوى هذه الرسالة أو لا، وهذا ٌعنً أن العملٌة الموجودة عملٌة تبادل فً الأفكار والمعلومات والمهارات 

 أي عملٌة تفاعل مستمر ومثمر فً نتابجه.

مثال ذلك فً الاتصال التلٌفونً فإنها تعبر عن هذا النوع من الاتصال ولذلك فإن الاتصال فً اتجاهٌن قد  •

 أو غٌر مباشر.ٌكون اتصالاً مباشراً 

أما عن الاتصال من حٌث اللغة سواء لفظً أو غٌر لفظً فإننا نوضح بؤن الاتصال ٌقصد به نوع من أنواع   •

الاتصال ٌستخدم فٌه اللفظ كوسٌلة من وسابل الاتصال وقد ٌكون هذا اللفظ منطوقاً من المرسل وٌصل إلى 

 المستقبل فٌدركه بحاسة السمع دون كتابة.

لى استخدام اللغات اللفظٌة غٌر المكتوبة واستخدامها فً رسابل معٌنة مثل المحاضرات ومن الأمثلة ع •

 والندوات والمناقشات والمناظرات والمإتمرات والمقابلبت.

وقد تستخدم الكتابة ومن أمثلة الوسابل التً تستخدم فٌها اللغة اللفظٌة المكتوبة هً: الكتب والمجلبت  •

اللغة نشاط عقلً راقٍ ٌعمل كشرط أساسً لتنظٌم عملٌاتنا العقلٌة المعرفٌة والصحف والتقارٌر وغٌرها ، ف

 وكوسٌط حتمً للبتصال الإنسانً.

  -فاللغة كنظام من الرموز تحقق وظٌفتٌن متكاملتٌن هما: •

 ( الوظٌفة الاتصالٌة: حٌث تعمل اللغة كوسٌط للتفاعل بٌن الأفراد ولنقل واستقبال المعلومات. 1 •
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تجرٌدٌة: فاللغة وسٌط لتكون الأفكار التً تجرد الواقع وتختزله فً شكل رموز تمكن الإنسان ( الوظٌفة ال2 •

 من فهمه وضبطه بدرجة أكبر .

 -أنواع الاتصال من حٌث الاتصالات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة: وٌنقسم إلى : -6

طٌط للئجراءات وللكٌفٌة والمقصود هنا بالاتصال الرسمً هو وجود نظام قابم على التخ :الاتصال الرسمً -أ •

التً ٌسلكها تدفق البٌانات فً المإسسة بما ٌقضى التوزٌع الرسمً للسلطات والاختصاصات والوظٌفة 

 -والاتصال الرسمً ٌهدف إلى ثلبثة أغراض هً:

 نقل الأوامر الصادرة من المنظمة وفقاً لعملٌة التسلسل القٌادي. –

 القابمون بالتنفٌذ للسلطات المسبولة. نقل الاقتراحات وردود الأفعال التً ٌبدٌها –

 .إحاطة جمٌع الأعضاء بالأهداف العامة التً تحاول المنظمة انجازها –

:  أن عملٌة الاتصال فً الواقع داخل المنظمة لا تؤخذ الشكل الرسمً فقط ولكنها الاتصال غٌر الرسمً -ب •

إجراءات أو قواعد محددة تشكل قواعد وفً غٌر الرسمً لا توجد تشمل على أشكال أخرى غٌر رسمٌة، 

 محددة للبتصالات ولكن ٌتم الاتصال بٌن الأفراد بطرٌقة طبٌعٌة دون إجراءات أو لوابح تحكم هذا الاتصال.

 ى--------------------------------------------------------------------------------انته

 الوظٌفٌة والإجرابٌة لعملٌة الاتصالالجوانب ( :        3المحاضرة )   

 أولاً: نشؤة عملٌة الاتصال وتطورها •

ٌرجع تارٌخ الاتصال إلى أن الشابعات كانت أول شكل من أشكال الاتصال فً المجتمعات البشرٌة الأولى وإن  •

ات كان ٌصٌبها التحوٌر والتفخٌم، وقد كان الاتصال ٌلبً حاجة دٌنٌة فً أول الأمر ثم أصبح ٌلبً حاج

 سٌاسٌة حٌن بدأت تتكون الأنظمة السٌاسٌة.

فالفراعنة فً مصر كانوا ٌكتبون المراسٌم وٌرسلونها إلى كل مكان فً دولتهم كما كانوا ٌنقشون هذه  •

 المراسٌم والأوامر والتعلٌمات على جدران المعابد لٌقرأها الناس وٌحاطوا بها علماً.

لاتصال من علماء البلبغة وكانوا ٌنظرون إلى الاتصال على وبصفة عامة جاءت المساهمات الأولى لدراسة ا •

 .أنه الفن العلمً للئقناع

ركزت دراسات الاتصال على الجدل والأدب وتكونت جمعٌات  القرنٌن الثامن عشر والتاسع عشروأثناء  •

 وروابط تهتم بالخطابة والبلبغة.

الكلٌات الأوروبٌة والأمرٌكٌة فً دوابر وبنهاٌة القرن التاسع عشر نظمت الدراسات فً أغلب الجامعات و •

 وأقسام وكانت البلبغة وعلم الكلبم معاً دابماً فً أقسام اللغة الانجلٌزٌة.

 ثانٌاً: الوظابف الأساسٌة للبتصال فً المجتمع •

لظاهرة الاتصال وظٌفتان لا غنى عنهما للمجتمع أو الأفراد باعتبارها السبٌل الوحٌد لتحقٌق التكامل  •

 -ً وهما:الاجتماع

 العمل على زٌادة قدرة الأفراد على التكٌف الاجتماعً المتبادل. .1

 (.العمل على زٌادة درجة اندماج الذوات فً )النحن .2

 -وبشكل عام ٌمكن تحدٌد وظابف الاتصال بالنسبة للفرد والمجتمع كما ٌلً: •

ها المجتمع صالحة ومحققة ٌقصد بالتوجٌه عملٌة تكوٌن اتجاهات فكرٌة فً الأفراد ٌرا: التوجٌه والإرشاد .1

لأهدافه ، والتوجٌه هنا تقوم به كل مإسسات وأجهزة المجتمع، ففً محٌط الأسرة ٌقوم الأب والأم بدور 

 التوجٌه للطفل حتى ٌلحق بالمدرسة التً تقوم بالنصٌب الأكبر فً توجٌه المواطنٌن فً المجتمع المعاصر .
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درسً دوراً هاماً فً هذا الصدد ولقد ظهرت أجهزة أخرى فً وتلعب الخدمة الاجتماعٌة هنا فً المجال الم •

المجتمع لها دور كبٌر فً عملٌة التوجٌه مثل أجهزة الإعلبم المختلفة ، كما تلعب التربٌة كمهنة أساسٌة 

 وعملٌة ضرورٌة فً توجٌه وتنشبة النشء والأفراد عملٌا وخلقٌا وإكسابهم قٌم المواطنة الصحٌحة.

: ونقصد به تدفق المعلومات عن الأحداث الجارٌة داخل المجتمع أو فً العالم على والرقابةالرصد  -2

اتساعه ، فلبشك أن ذلك ٌعود بالنفع والفابدة على المجتمع وعلى أعضابه وعلى مستوى المجتمع ككل تظهر 

 نتٌجتان اٌجابٌتان للرصد والرقابة والمتابعة.

نذارات عن الأخطار والتهدٌدات المنذرة فً العالم مثل الخطر الكابن من أن الرصٌد والمتابعة ٌقدم إ: الأولى •

 هبوب الأعاصٌر أو من غزو عسكري.

الٌومٌة للمجتمع مثل أسعار السوق  المناشط: أن تدفق المعلومات عن البٌبة أداة لازمة من لوازم الثانٌة •

 والملبحظة والأحوال الجوٌة.

نشاطاً هاماً وضرورٌاً فً المجتمع الإنسانً المعاصر بفضل ما ٌإدٌه للؤفراد لقد أصبح الترفٌه الترفٌه:   -3

 والجماعات فهو ٌنتشلهم من الضغوط والتوتر الناجمٌن عن تعقٌد الحٌاة وقٌودها المتزاٌدة.

وظهر لون من الترفٌه الموجه وفٌه ٌستغل رغبة الجماهٌر فً الاستمتاع بوقت طٌب فً تقدٌم مادة ترفٌهٌة  •

 ن اتجاهات فكرٌة واجتماعٌة مرغوبة تساعد على تثبٌت قٌم قابمة أو تعدٌلها.تتضم

: وهنا نعنً أن الاتصال فً مجالاته وبوسابله المختلفة ٌخلق فرصا لاحتكاك وتقارب التعارف الاجتماعً -4

فة الأفراد والجماعات على المستوٌٌن الفعلً والعاطفً وتحقق هذا بما تنشره وسابل الاتصال كالصحا

 والإذاعة من أخبار تزٌد من فرص التعارف الاجتماعً بٌن الناس.

: تعتبر وظٌفة الأخبار بالحوادث ومجرٌات الأمور حول العالم من أهم وسابل الاتصال الجماهٌري الأخبار  -5

ووسابله ، والذي ٌقوم بهذه الوظٌفة الأشخاص القابمون على وسٌلة الاتصال الذٌن ٌلبحظون وٌعٌشون تلك 

 الأحداث والتً لها من الأهمٌة والضخامة ما ٌإهلها للنشر والتوزٌع عبر وسابل الاتصال المتعددة.

: نقل وبث القٌم والعادات والتقالٌد وكل ما ذات قٌمة فً الثقافة أو الحضارة لبلد مثل التنشبة الاجتماعٌة -6

م تكراره وتمجٌد الخٌر ونبذ الشر.... الثناء على السلوك الجٌد والحرص علٌه والتنبٌه بالسلوك الضار وعد

 .الخ

كثٌر من الناس ٌكتسبون القٌم والاتجاهات من وسابل الإعلبم وٌتعرفون على أشٌاء التعلٌم والتثقٌف:  -7

وموضوعات لم ٌكونوا ٌعرفونها من قبل أٌضا كما ٌضٌفون إلى معارفهم معلومات وٌصححون معلوماتهم 

 لإعلبم.أٌضا مما ٌتعرضون له من وسابل ا

 ثالثاً: الإجراءات الأساسٌة التً ٌجب إتباعها عند القٌام بعملٌة الاتصال •

: تحدٌد الأهداف الأساسٌة التً ٌسعى إلى تحقٌقها من خلبل موضوع الاتصال وتنفٌذه مع الإجراء الأول •

 المستقبل سواء كان فرد أو جماعة .

ابمٌن بعملٌة الاتصال ونوعٌة المستقبل ومدى : تحدٌد مجال الاتصال بوضوح عن طرٌق القالإجراء الثانً •

 أهمٌة عملٌة الاتصال فً هذا المجال بصفة خاصة.

: تحدٌد موضوع الرسالة الاتصالٌة تحدٌداً واضحاً حتى نتؤكد من ارتباطه مع المستقبل وكذلك الإجراء الثالث •

 مدى إمكانٌة أن تتضمنه الرسالة الاتصالٌة.

بل سواء كان فرداً أو أكثر من فرد حتى ٌصل إلى مجتمع متكامل من كافة : تحدٌد المستقالإجراء الرابع •

 الجوانب.

: تحدٌد الوسابل المناسبة لموضوع الاتصال والمستقبل الذي نهدف إلى توصٌل الرسالة إلٌه الإجراء الخامس •

 بعد التعرف علٌه ودراسته من كافة الجوانب.
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تصال المحددة ومدى ملببمة تلك الوسٌلة من خلبل الجدول وٌمكن التعرف على الوسابل المناسبة بعملٌة الا •

 -التالً:

انفئبث انًستهذفت يىضىع الاتصبل أهذاف الاتصبل انىسيهت 

بنسينًبئيتالأفلاي 
انشببة  إقنبع

بٌبًخبطر الإدي 

واننفسيت الآثبرانصحيت

نتعبطي انًخذراث 

شببة انعًبل ، شببة 

انجبيعبث 

انكتيببث 

تعريف الأيهبث 

ببنسهىكيبث انضبرة 

يثم ختبٌ الإنبث 

الأضرار انصحيت  

واننفسيت نعًهيت 

انختبٌ 

الأيهبث في بعض انجًعيبث 

الأههيت 

انًهصقبث 

انتىعيت بأهًيت  

انًحبفظت عهى 

انبيئت  

 استخذاو انًىارد في

انبيئت بصىرة ينبسبت 
سكبٌ انًنبطق انشعبيت 

انًنبقشت 

انجًبعيت 

اهتًبو انشببة 

ببنًشبركت في 

يجبلاث انتطىع 

انتطىع في 

يؤسسبث انرعبيت 

الاجتًبعيت 

انشببة ببنًراكز انتي تهتى 

برعبيت انشببة. 

 

وٌمكن استخدام أكثر من وسٌلة واحدة فً عملٌة الاتصال طبقاً للؤهداف التً نسعى إلٌها وتمشٌا مع  •

 الموضوعات التً تتكون منها رسالة الاتصال.

: القٌام بتحدٌد قنوات الاتصال التً ٌمكن استخدامها من حٌث كٌفٌة القٌام بتوصٌل الرسالة الإجراء السادس •

إلى المستهدفٌن والخطوات التً ٌجب إتباعها وٌمكن أن تكون قناة الاتصال معروفة للمستقبل كما أنها 

ٌحدد المرسل قناة الاتصال طبقا للؤهداف التً نسعى إلى تحقٌقها وقد تكون القناة معروفة للمرسل وٌفضل أن 

 فً شكل جهاز أو عن طرٌق أفراد قادرون على القٌام بتوصٌل الرسالة إلى أصحابها.

: تحدٌد المجال الزمنً والمكانً بعملٌة الاتصال حٌث أنه من الضروري تحدٌد الوقت الذي الإجراء السابع •

أن ٌكون ذلك معلن للجمٌع ومن أمثلة ذلك تحدٌد مٌعاد المقابلة التً سوف تتم بٌن  وتبدأ فٌه عملٌة الاتصال 

ومٌعاد انتهاء الدورة ،  المرسل والمستقبل ، كذلك تحدٌد مٌعاد الندوة التً ستعقد بخصوص أضرار التدخٌن

ومن الضروري أٌضا تحدٌد المجال المكانً أي المكان الذي سوف ٌتم فٌه الاتصال بعد التؤكد من ملببمة 

 المكان لإجراء الاتصال المناسب.

: مراعاة عوامل التشوٌش التً ٌمكن أن تإثر فً عملٌة الاتصال وتحقٌق أهداف وعوامل الإجراء الثامن •

ة ومنها الأصوات العالٌة فً مكان الاتصال ، وصدور أصوات من الأجهزة المستخدمة فً التشوٌش المتعدد

عرض الأفلبم السٌنمابٌة أو استعادة ما تم تسجٌله على شرابط الكاسٌت ، كذلك فإن كثرة حركات من ٌقوم 

لرسالة بتوصٌل الرسالة مما قد ٌإدى إلى تشوٌش الرسالة وعدم تركٌز المستقبل فً استقبال مضمون ا

والاستفادة من محتوٌاتها المختلفة وٌستطٌع المرسل ضبط عوامل التشوٌش والتحكم فٌها من خلبل الاختٌار 

 المناسب للوقت والمكان المناسبٌن للبتصال.

: التؤكد من سلبمة الأجهزة والأدوات التً قد تستخدم فً عملٌة الاتصال حٌث أن هناك بعض الإجراء التاسع •

عرضها وتقدٌمها من خلبل أجهزة معٌنة مثل الفٌدٌو وأجهزة السٌنما وأجهزة الكمبٌوتر الموضوعات ٌفضل 

وغٌرها من الأجهزة المختلفة ولذلك فإنه من الضروري اختبار تلك الأجهزة والأدوات وتجربة استخدامها 

 حتى لا تحدث مفاجآت عند استخدامها .
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 -وتتضمن تلك التهٌبة جانبٌن أساسٌٌن هما ما ٌلً:: التهٌبة المناسبة لعملٌة الاتصال الإجراء العاشر •

: وٌتطلب ذلك أن ٌكون المرسل على استعداد نفسً وعقلً واجتماعً للقٌام بعملٌة الاتصال حتى لا تهٌبة المرسل* 

ٌكون هناك أي مإثرات ٌتؤثر بها المرسل فً قٌامه بعملٌة الاتصال مثل انشغال بموضوعات أخرى أو تفكٌر فً 

الشخصٌة أو اهتمامه بتكوٌن العلبقات دون القٌام بعملٌة الاتصال وٌتطلب ذلك ضرورة وضوح الهدف أمام مشكلبته 

 المرسل فً كافة الخطوات التً ٌقوم بها.

 

: من الضروري أن ٌعرف المستقبل الهدف من عملٌة الاتصال والأدوار الهامة التً ٌجب أن ٌقوم بها تهٌبة المستقبل* 

مراحل المختلفة، وٌتطلب ذلك ضرورة إزالة العوامل التً قد تإدي إلى تكوٌن المخاوف والقلق فً فً كل مرحلة من ال

بداٌة عملٌة الاتصال أو أثناء إجراء تلك العملٌة وتهٌبة المستقبل نفسٌا واجتماعٌا ٌمكن أن ٌحصل علٌها من عملٌة 

 الاتصال ورد الفعل الذي ٌمكن أن ٌتحقق.

لمستقبل مع المرسل فً تحقٌق أهداف الاتصال واستمرارٌة عند الضرورة ، ومن الضروري بالإضافة إلى مشاركة ا* 

أن ٌتابع المرسل التهٌبة من فبة عمرٌة إلى فبة عمرٌة أخرى ومن مستوى ثقافً وتعلٌمً إلى مستوى آخر ، ولكن 

 الرسالة والاستفادة منها. ٌفضل عدم البدء فً عملٌة الاتصال إلا عند التؤكد من التهٌبة المناسبة للحصول على

: القٌام بالاتصال والسعً نحو توصٌل الرسالة من كافة جوانبها المحددة والواضحة الإجراء الحادي عشر •

وضرورة ارتباطها بالشروط التً سبق تحدٌدها ، ومن الضروري أن ٌكون هناك توازن بٌن مضمون الرسالة 

فٌها لأن الأجهزة والوسابل ما إلا وسابل تساهم فً توصٌل  ومحتوٌاتها وبٌن الأدوات والأجهزة التً تستخدم

 الرسالة ولكن لٌست غاٌات نسعى إلٌها.

: الاهتمام بالحصول على العابد من أول رد فعل كلما أمكن ذلك لأن عملٌة الاتصال تتكامل الإجراء الثانً عشر •

رأي وأفكار المستفٌد ومدى أهمٌة بتحقٌق رد فعل المستفٌد أو التغذٌة العكسٌة حتى ٌمكن التعرف على 

 موضوع الرسالة بالنسبة له.

: التقوٌم الشامل لعملٌة الاتصال وٌتطلب ذلك ضرورة معرفة رأي وأفكار المستفٌدٌن الإجراء الثالث عشر •

)المستقبل( نحو عملٌة الاتصال من كافة الجوانب سواء فً المضمون والمحتوٌات أو بالنسبة للؤهداف التً 

 ذلك قٌاس الاتجاهات التً تكونت لدى المستقبل.تحققت وك

 رابعاً: العوامل التً تإثر فً الموقف الاتصالً •

بؤنه حالة من  ألبورت: لعل أشهر تعرٌف للبتجاه هو التعرٌف الذي قدمه الاستعدادات والاتجاهات السابقة -1

على  دٌنامًؤثٌر توجٌهً أو الاستعداد والتؤهب العصبً والنفسً تنظم من خلبل خبرة الشخص وتكون ذات ت

استجابة الفرد لجمٌع الموضوعات والمواقف التً تثٌر هذه الاستجابة.، وتلعب الاستعدادات والاتجاهات دوراً 

 هاماً فً تقبل أو رفض الموقف الاتصالً أو فً تسهٌل أو تعوٌق عملٌة الاتصال.

هناك صلة وثٌقة بٌن الاتجاه والتعرض العملٌات الانتقابٌة والاتجاهات: افترض بعض الباحثٌن أن  -2

للرسالة الاتصالٌة وكذلك إدراك محتوى الرسالة وأخٌرا تَذَكُرْ هذا المحتوى وأكد بعض الباحثٌن أن الحملبت 

الإعلبمٌة والاتصال الجماهٌري بؤي صورة ٌكون لهما تؤثٌر هام لأنه من بٌن العوامل التً تساعد على التؤثٌر 

 التعرض الانتقابً . 

كما ٌرى الباحثٌن أن الأفراد أثناء عملٌة تكوٌن الرأي ٌفضلون التعرض للئعلبم المخالف عن الإعلبم المإٌد   •

وٌفسر هذا التفضٌل على أساس أنه ٌرجع إلى رغبة الأفراد فً التعرف على وجهتً النظر المتضادتٌن قبل 

 أن ٌلتزموا برأي محدد. 

بٌن الأفراد والمشتركٌن فً  الإتفاقً قام بها بعض الباحثٌن تقارب تؤثٌر الجماعات: أظهرت الدراسات الت -3

جماعات واحدة وإن كان هذا التقارب بدرجة أقل بٌن الأفراد وعابلبتهم، وهذا ٌعنً أن الجماعات تساعد على 

 تدعٌم الاتجاهات السابقة أكثر مما تساعد على التغٌر وخاصة حٌنما ٌقدر الفرد انتماءه للجماعة.
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على إظهار ولاءه لها أما حٌنما تتحول الجماعة المرجعٌة الاٌجابٌة إلى جماعة سلبٌة بالنسبة للفرد  وٌحرص •

لا تتحقق له رغباته ولا ترضى فٌه شعور الفخر بالانتماء إلٌها ففً هذه الحالة تصبح فرص تحول الفرد عن 

 آراء الجماعة كبٌرة.

زاب السٌاسٌة والاتحادات المهنٌة والجمعٌات الدٌنٌة فً وقد أدرك السٌاسٌون خطورة تؤثٌر الجماعات كالأح •

كسب تؤٌٌد الرأي العام وإعداده لمواجهة الأزمات واجتٌازها وتفسٌر القرارات السٌاسٌة التً تصاحبها من 

أجل هذا ٌلجؤ الدعاة إلى تؤسٌس الجمعٌات والجماعات التً تإدي الدعوة وتتبناها وقد كثرت الجمعٌات 

 مهنٌة والعملٌة والسٌاسٌة الموجودة فً كل دولة فً العصر الحدٌث.والتنظٌمات ال

تؤثٌر قٌادة الرأي والتؤثٌر الشخصً: أظهرت كثٌر من الدراسات تفوق الاتصال الشخصً فً توجٌه  -4

 -الرأي العام وقد توصل الباحثون إلى :

 كبٌرة. أن تدفق الإعلبم لا ٌصل بالضرورة إلى عدد قلٌل وإنما قد ٌصل إلى أعداد 

  أن صفة تدفق الإعلبم قد تختلف من خطوة إلى خطوة فقد تقلل كل خطوة المقاومة للفكرة الجدٌدة وتزٌد

 درجة انتشار الرسالة الأصلٌة بتعود أناس أكثر وأكثر علٌها وممارسة بعضهم لها.

  الأولى.أن قٌادة الرأي قد تظهر فً أي مرحلة من مراحل التدفق ولٌس بالضرورة فً المرحلة 

  أن التدفق الإعلبمً قد ٌؤخذ أكثر من مرحلتٌن فقد لا تصل الرسالة إلى قابد الرأي مباشرة من وسابل الإعلبم

وإنما قد تصل إلٌه فً المرحلة الثانٌة أو الثالثة ومع ذلك ٌنشط قابد الرأي لنشر الرسالة أو الفكرة 

 المستحدثة إلى أكبر عدد من تابعٌه.

  غٌر فبة قادة الرأي تنقل المعلومات للآخرٌن.أن هناك فبات أخرى 

الاستعداد للبقتناع: أظهرت بعض الدراسات أن بعض الأفراد أكثر استعداداً للبقتناع فً حٌن أن البعض  -5

الآخر اقل استعداد فً هذه الناحٌة ، وقد لوحظ أن الاستعداد المرتفع أو المنخفض للبقتناع لٌس له صلة 

" وزملبإه إلى الارتباط الاٌجابً بٌن الاستعداد المرتفع للبقتناع والفكرة السٌبة سجافٌبالموضوع وٌشٌر "

 عن الذات كما أن المٌل إلى العزلة ٌصاحبه مقاومة التؤثر بالوسابل الإعلبمٌة.

وقد أظهرت التجارب أن النساء أكثر استعدادا للبقتناع من الرجال وأٌضا هناك ارتبط اٌجابً بٌن الاستعداد  •

 تناع بواسطة الاتصال وتمتع الفرد بالقدرة الكبٌرة على التخٌل أو التقمص الوجدانً.للبق

استعداد الفرد للتحول إذا خضع لضغوط متعارضة: أثبتت الدراسات أن الأفراد الذٌن ٌعانون من ضغوط  -6

 متعارضة ٌكونون أكثر استعداداً للتحول عن آرابهم السابقة حٌنما ٌتعرضون لدعوة جدٌدة.

تؤثٌر القٌام بالأدوار الاجتماعٌة: تشٌر بعض الدراسات أن استعداد الفرد للتحول تحت تؤثٌر القٌام بدور  -7

ٌتعارض مع اتجاهه الفعلً، وٌمكن تفسٌر ذلك فً ضوء نظرٌة التنافر الإدراكً ، فالفرد حٌن ٌضطر إلى 

فٌف هذا التوتر وإزالته ٌضعف تؤثٌر تربٌة أفكار تتنافى مع رأٌه الخاص ٌتعرض لتوتر نفسً وفً سعٌه لتخ

القوى الوسٌطة الخارجة على الاتصال وٌصبح الفرد أكثر استعدادا لتقبل الحجج المإٌدة للدور الذي ٌفرض 

 علٌه.

 خامساً: شروط الاتصال الجٌد •

  -وٌمكن أن نعرض أهم شروط الاتصال الجٌد على النحو التالً: •

ف الأساسً من عملٌة الاتصال من حٌث إنه كلما كان الهدف : ضرورة تحدٌد وتوضٌح الهدالشرط الأول •

واضحاً كلما أدى ذلك إلى اتخاذ الإجراءات المناسبة لتحقٌق الهدف، وكذلك فإن تحدٌد ووضوح الهدف ٌساهم 

 فً التعرف على الأدوار التً ٌمكن أن ٌقوم بها القابم بالاتصال.

ابم بعملٌة الاتصال ومن الضروري أن ٌتوفر فً عملٌة : الاستعداد النفسً والاجتماعً للقالشرط الثانً •

 الاتصال العناصر المناسبة التً ٌمكن أن تحقق عملٌة الاتصال بنجاح .
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: الاتصال الناجح ٌعتمد على التفاعل المستمر بٌن المرسل والمستقبل خلبل عملٌة الاتصال، الشرط الثالث •

ملٌة الاتصال باستخدام وسٌلة معٌنة ، تلك الوسٌلة ومن المعروف أن المرسل ٌرسل الرسابل المرتبطة بع

تتناسب مع المستوى الثقافً والتعلٌمً والاجتماعً مع الفبات المستهدفة ولذلك فإنه لابد أن ٌحقق المرسل 

التفاعل المناسب مع المستقبل بالإضافة إلى أن هذا التفاعل لا ٌقف عند حد معٌن بل أنه من الضروري أن 

 ٌة الاتصال.ٌستمر خلبل عمل

: الاتصال الناجح الذي ٌنفذ فً وقت وزمن مناسبٌن لطرفً عملٌة الاتصال )المرسل الشرط الرابع •

والمستقبل( وٌتضح من خلبل دراسة الإجراءات التً تتم فً عملٌة الاتصال أن اختٌار الوقت والزمن ضرورة 

 حتى نضمن النجاح فً تحقٌق أهداف الاتصال .

دراسة المستقبل والبٌبة التً ٌعٌش فٌها دراسة كاملة وشاملة حٌث أنه لا ٌستطٌع : ضرورة الشرط الخامس •

المرسل أن ٌنجح فً عملٌة الاتصال إلا إذا كان ٌدرس كافة العوامل المإثرة فً المستقبل وعلبقة المستقبل 

 بالبٌبة التً ٌعٌش فٌها.

ٌراعً ثقافة المجتمع من قٌم وتقالٌد : مراعاة ثقافة المجتمع، الاتصال الناجح هو الذي الشرط السادس •

 وعادات ٌرتبط بها الفرد والمجتمع من كافة الجوانب.

: الاتصال الناجح هو الاتصال الذي ٌإدي إلى رد فعل واضح ومحدد مرتبط بموضوع الاتصال الشرط السابع •

ة ومتتالٌة ولكن قد لا وهو ما نطلق علٌه التغذٌة الراجعة أو رد الفعل حٌث أننا نواجه بعملٌات اتصال متعدد

نحصل على أي رد فعل لبعض منها وقد تفقد عملٌة الاتصال أحد العناصر والمقومات الأساسٌة فً عملٌة 

 الاتصال.

: ملببمة وسابل الاتصال التً تستخدم فً العملٌة الاتصالٌة ، أن الاتصال الناجح ٌعتمد فً الشرط الثامن •

ال مقننة ومناسبة من عدة جوانب من بٌنها الموضوع ، المستقبل، المقام الأول على استخدام وسابل الاتص

المجتمع والمناخ العام الذي ٌتم فٌه عملٌة الاتصال. وكلما كانت الوسٌلة مناسبة كلما أدى ذلك إلى قبول 

 الموضوع والاهتمام به والاستفادة منه.

تٌاجات المستقبل ومشكلبته وتعتبر : الاتصال الناجح هو الذي ٌرتبط بموضوعات مرتبطة باحالشرط التاسع •

 –رسالة الاتصال من العناصر الهامة فً عملٌة الاتصال، وقد تكون فً شكل من الأشكال الآتٌة )المشكلبت 

نماذج واقعٌة للوقاٌة من الانحرافات  –تدرٌبات سلوكٌة معٌنة  –معلومات لها أهمٌة فً الحٌاة  –توجٌهات 

 لهامة( بؤشكالها وغٌرها من الموضوعات ا

: استخدام وسٌلة تتمٌز بالجاذبٌة للمشتركٌن فً عملٌة الاتصال، ومن المعروف أن وسٌلة الشرط العاشر •

الاتصال عنصراً هاماً بٌن عناصر الاتصال التً ٌجب الاهتمام بها واختٌارها الاختٌار المناسب وإعدادها بما 

 ها.ٌتمشى مع مستوٌات المستقبل والأهداف التً تسعى إلى تحقٌق

: الاتصال الجٌد هو الذي ٌتمٌز بالوضوح فً كافة مكونات الرسالة من حٌث عدم حصول الشرط الحادي عشر •

المستقبل على مصطلحات غامضة ، وكذلك صٌاغات محددة بسٌطة وربط المكونات الخاصة بالرسالة مع 

 بعضها وعدم تناقضها أو تكرارها.

 وأخٌراً شكل ٌوضح محددات الاتصال الجٌد •

 

الوسٌلة 
 كؤداة 

استخدام 
 الحواس 

وسٌلة 
تتمٌز 

 بالجاذبٌة 

  سهولة
  الحصول
 علٌها

محتوى 
بسٌط 
 محدد
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 نماذج ونظرٌات الاتصال(                                    4المحاضرة )

 : نماذج الاتصال أولاً 

 Berlo  برلونموذج  -1

  -ٌفسر هذا النموذج موقف الاتصال من خلبل العناصر التالٌة:

 الرسالة -المرسل                   ب -أ

 المستقبل -الوسٌلة                  د -ج

أننا نتصل لكً نإثر، وأن أٌة عملٌة اتصال لابد أن ٌكون لها هدف تسعى لتحقٌقه وذلك لأن  برلووٌرى 

 الناس دابما ٌسعون للتؤثٌر فً بعضهم البعض وفً البٌبة المحٌطة التً ٌعٌشون فٌها .

ة كما ٌرى أن نجاح الاتصال ٌتوقف على مهارة المرسل واتجاهاته نحو نفسه ونحو رسالته ونحو الوسٌل

التً ٌستخدمها وكذلك نحو المتلقً الذي ٌسعى إلى التؤثٌر فٌه فضلبً عن أن ثقافة المرسل ومكانته 

 الاجتماعٌة فً البناء الاجتماعً والثقافً وآراإه تلعب دوراً مهماً فً عملٌة الاتصال.

  -أغراض الاتصال فً الآتً: وقد حدد برلو

 

 خلبصة النموذج

ونستخلص من هذا النموذج بؤنه ٌرى أن الموقف الاتصالً بنظرة شاملة عامة هو أن الرسالة وحدها وفقاً 

له لا تإخذ بمفردها ولكن ما تسعى الوصول إلٌه وفً ضوء القابم بالاتصال وما ٌنبغً أن ٌتوافر فٌه من 

 مهارات وإدراك للؤهداف والغاٌات التً ٌسعى لتحقٌقها

 نموذج شرام  -2

 وقف الموقف الاتصالً على مدى التفاهم والتوافق بٌن المرسل والمستقبل ومدى كفاءة عناصره المختلفة.ٌت

أن الدورة الاتصالٌة تفرض على المرسل أن ٌضع رسالته فً شكل أو صٌغة محددة من الرموز  وٌرى شرام

 أو الكلمات ومن الطبٌعً أن تحتاج هذه الكلمات أجهزة نقل أو وسابل كالصحف والإذاعة والتلٌفزٌون

طلٌقة ولٌس  وغٌرها لكً تنتشر بسرعة فً أماكن عدٌدة وبمجرد أن ترسل الرسالة المعروفة تصبح

 لصاحبها سلطان علٌها

 

 فً التحالٌل الاتصالٌة  ستٌفنسوننظرٌة  -1

بٌن نظرٌته فً الاتصال على أساس أن المستقبل ٌشعر بالاستغراق والثقة فٌما ٌقرأ أو  ربط  ستٌفنسون

ً الاتصال الجمعً، ومن الضروري أن تتخلل العملٌة الاتصالٌة بعض القطع الموسٌقٌة أو ٌشاهد لاسٌما ف

الاغنٌات الخفٌفة لتقلٌل حالة الضغط الإعلبمً على المستقبل ومن ثم ٌستمر التدفق الإعلبمً بعد وقفات 

مصري ولاسٌما لإراحة المشاهدٌن أو المستمعٌن وتلك هً النظرٌة السابدة فً أجهزة الاتصال الجمعً ال

 الإذاعة والتلٌفزٌون .

 الاتصالٌة للعملٌة المفسرة رٌاتالنظ: ثانٌاً 
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  -الشروط التالٌة: وقد وضع ستٌفنسون

  إلزام المرسل بؤٌدٌولوجٌة المجتمع التً من أهدافها ربط المواطنٌن بمجتمعهم والارتقاء بؤذواقهم فً مختلف

 الجوانب الاجتماعٌة والثقافٌة.

 لمستقبل على اتصال مستمر بمصادر صٌاغة الرسالة فً أسلوب شٌق ٌعتمد على الإمتاع بشكل ٌجعل ا

 المعلومات.

 .إتاحة الفرصة للمستقبل للدخول مع المرسل حٌث ٌإدى ذلك إلى تكوٌن رأى عام مستنٌر 

 -نظرٌة كولن فً تحلٌل العملٌة الاتصالٌة : -2

الإرسال أو تقوم هذه النظرٌة على أن عقل الإنسان هو المركز الربٌسً للبتصال بالنسبة للؤنشطة سواء فً 

الاستقبال ذلك أن العقل هو الذي ٌصوغ الرسالة التً ٌتولى الجهاز الصوتً توصٌلها إلى المستقبل وٌكمن 

فً العقل أٌضا الإدراك الذي ٌتولى استٌعاب الرسابل بالإضافة إلى العملٌات النفسٌــة الأخـــرى مثل التـذكر 

 رسالة.تساعد على إرسال واستقبال تلك ال والانتباه التً

 -وٌعتمد كولن على المصطلحات التالٌة :

 المرسل وٌستمد من عقله الرسالة التً ٌرغب فً توصٌلها إلى شخص آخر. .1

 الرسالة والتً ٌصوغها بعقله فً شكل ٌمكن إدراكه من المرسل إلٌه. .2

استٌعاب تلك المستقبل وٌستخدم عقله وقدراته واستعداداته النفسٌة مثل التذكر والإدراك والانتباه فً  .3

 الرسالة.

التغذٌة العكسٌة أو الرجع وهو الاستجابة للرسالة )المثٌر( تلك التً تعود إلى المرسل وبذلك تكتمل الدورة  .4

 الاتصالٌة.

 تعتبر من النظرٌات المتكاملة لقٌامها على أساس أن الاتصال دورة مستمرة. وبالتالً فإن نظرٌة كولن*

 -نظرٌة اسفٌروس : -3

 العملٌة الاتصالٌة ظاهرة اجتماعٌة تقوم على التفاعل الذي ٌتحقق فً المجتمع وعلى  ٌروساعتبر  أسف

 الارتباط ببقٌة الظواهر الاجتماعٌة الأخرى.

  وأضاف أن هدف الاتصال زٌادة تماسك المجتمع وتحوٌله إلى وحدة اجتماعٌة متكاملة فإن الوسٌلة إلى ذلك

لبم والغناء أو التمثٌل الثقافً أو الفن التشكٌلً لٌست هً بٌت سواء أخذت شكل التعبٌر الظاهري مثل الك

القصٌد ، وأن المهم هنا هو الحقابق الكامنة وراء تلك الأسالٌب التعبٌرٌة، على أساس أن ظاهرة الاتصال 

 فً المجتمع لقٌامه على الأخذ والعطاء أي الإرسال والاستقبال المتفاعلٌن. الاجتماعً هو القوة الدٌنامٌة

 -وٌقوم الموقف الاتصالً فً نظرٌته على :

 المرسل هو المجتمع. .1

 الرسالة وهً التعبٌر الموضوعً عن عقلٌة الجماهٌر وروحها ومٌولها واتجاهاتها. .2

 المستقبل وهو المجتمع أٌضا . .3

 وسابل الاتصال مثل الإذاعة والتلٌفزٌون والصحف ...الخ. .4

  -نظرٌة وٌفر وشانون : -4
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ٌمكن تجزبة نظرٌتهما التً تعتمد على الرٌاضة فً الاتصال من خلبل موقف اتصالً بٌن أخصابً اجتماعً 

  -ومبحوث من موقف من مواقف خدمة الفرد حٌث:

: )أخصابً اجتماعً( ٌنتخب أو ٌختار رسالة ]مجموعة توجٌهات ٌرغب فً توصٌلها إلى مستقبل المرسل .1

إلى تحوٌل رسالته إلى شكل أو هٌبة أو رمز بحٌث ٌمكن نقلها عبر )مبحوث([ الأمر الذي ٌضطر المرسل 

 قنوات الاتصال إلى المستقبل )المبحوث( وبذلك ٌكون عقل الأخصابً الاجتماعً هو مصدر المعلومات.

: هً عبارة عن مجموعة توجٌهات بٌن أخصابً اجتماعً إلى مبحوث ٌتولى صوت الأخصابً الرسالة .2

م الموجات الصوتٌة بدور قناة الاتصال الربٌسٌة لعملٌة الاتصال غٌر أنه من النادر الاجتماعً توصٌلها وتقو

أن تكون عملٌة نقل المعلومات محكمة أو دقٌقة ، فالرموز التً تنتقل تطمسها إضافات أو مبالغات غٌر 

نقلها بجهاز ضرورٌة مثل تلك الأخطاء التً قد تقع فً عملٌة إرسال برقٌة تلغرافٌة سواء خلبل تلقٌها أو 

 التلغراف.

: وهو الذي ٌتلقى الرسالة وٌقوم بتحوٌلها إلى شكل أو الرموز الذي كان علٌه فً هٌبته الأولى ، المستقبل .3

وبذلك ٌكون عقل المبحوث هو الهدف الذي ٌرمى الأخصابً الاجتماعً إلى وصول التوجٌهات إلٌه، على 

 المعلومات. حٌن تمثل إذن المبحوث جهاز الاستقبال الذي ٌتلقى

 ثالثاً: مقومات الاتصال الفعال

ٌتوقف نجاح الاتصال الفعال لٌس على مجرد وضوح الهدف من الاتصالات وتوفر الطرق والوسابل المختلفة 

لإرسال واستقبال المعلومات فحسب، ولكننا نستطٌع أن نحدد عوامل ثلبثة ربٌسٌة ٌتوقف علٌها نجاح أو 

  -فاعلٌة عملٌة الاتصال:

 كفاءة وجود ة عملٌة الإرسال من المرسل.  —

 ضمان إدراك وفهم الرسالة من المستقبل. —

 انعدام أو تقلٌل عوامل التشوٌش. —

 -وأهم المقومات التً تضمن كفاءة وفاعلٌة العملٌة الاتصالٌة هً :

للقابمٌن به  : ٌحتاج الاتصال إلى اكتساب المهارات اللبزمة لتحقٌق الفاعلٌة والنجاحتوفر مهارات الاتصال  .1

والعمل على تنمٌة هذه المهارات بحٌث ٌستطٌع المشارك فً عملٌة الاتصال من التعبٌر الواضح والدقٌق عن 

 مشاعره أو استٌعاب ما ٌقوله الآخرٌن .

ومن المهارات الأساسٌة مهارة إرسال واستقبال المعلومات فً الاتجاهٌن بما ٌساعد الأفراد على بناء 

أن ٌوفر حد أدنى من الضمانات لنجاح رسالته إذا تم مراعاة العناصر  الة وٌستطٌع الراسلعلبقات اتصالٌة فع

 -التالٌة :

   . التحدٌد الدقٌق للمعلومات المرسلة 

  .اختٌار أفضل الطرق المناسبة لتوصٌل المعلومات 

  .الإلمام بخصابص الأفراد المستقبلٌن للمعلومات 

  عملٌة الاتصال وبذلك الجهد لتقلٌل تؤثٌرها. تحدٌد المعوقات التً ٌمكن أن تصادف 

: تتحقق فاعلٌة عملٌة الاتصال عندما ٌكون الأفراد الوضوح والتناسق بٌن مكونات عملٌة الاتصال -2

 المشاركون فٌها على درجة عالٌة من الوعً بمكوناتها ومقوماتها وأهدافها.

فاستقبال الأفراد للمعلومات ناقصة أو غامضة أو غٌر كافٌة أو متناقضة ٌخلق حالة من التوتر تإدى إلى 

اتجاه الفرد للسعً للحصول على معلومات جدٌدة لتخفف أو تمنع حالة التوتر ، وٌمكن أن ٌتحقق ذلك عن 
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لعناصر وٌتم التناسق والاتزان طرٌق إضافة أو تغٌٌر عناصر معرفٌة، أو العمل على تقلٌل أهمٌة بعض هذه ا

 لدى الفرد على ثلبث مراحل : 

 .)الحالة العادٌة )عندما ٌكون الفرد متزنا 

 .تدخل قوى أو أحداث معٌنة للتغٌر من هذه الحالة 

 .نشاط وعملٌات داخلٌة لاستعادة الاتزان 

جوانب أساسٌة لأنها وٌرى الباحث أن توفر المهارات وتحقٌق التناسق والتوازن لدى المرسل والمستقبل 

تحقق التهٌبة المناسبة لإرسال الرسالة أو لاستقبالها بالإضافة إلى التحدٌد الواضح والمحدد لكٌفٌة القٌام 

 بعملٌة الاتصال حتى تحقق أهدافها .

: وتمثل القدرة الداخلٌة للؤفراد فً مقاومة الاستجابة القدرة على مقاومة المإثرات الخارجٌة والذاتٌة .3

ت الخارجٌة أهمٌة كبٌرة فً فاعلٌة الاتصال ، فالاستجابة للمإثرات الخارجٌة ٌعنى استسلبم الفرد لمإثرا

 لهذه المإثرات وبالتالً ٌؤتً سلوك غٌر مناسب لا ٌقره المجتمع رغم أنه قد ٌتم فً الخفاء.

ركة وموجهة : الاتصال ظاهرة اجتماعٌة ونفسٌة وٌقف وراء الاتصال قوى محتنشٌط السلوك الاتصالً -4

لتنشٌط عملٌات التبادل المعرفً بٌن طرفً عملٌة الاتصال وٌتوقف تنشٌط السلوك الاتصالً على ثلبثة 

 -وظابف هً:

 .الوظٌفة الأولى : هً التنشٌط والتحرٌك 

  .الوظٌفة الثانٌة: هً التنظٌم والتوجٌه 

 .)الوظٌفة الثالثة:  هً التقٌٌم )التغذٌة العكسٌة 

: ٌإثر المناخ النفسً والاجتماعً الذي ٌسود بٌن الأطراف التً ٌتم بٌنها الاتصال على مدى بٌبة الاتصال -5

دقة إدراكهم للمعارف والاتجاهات، وٌإثر القادة بصورة كبٌرة على تحدٌد طبٌعة المناخ الاجتماعً والنفسً 

ٌتسم المناخ الاتصالً  وانعكاس ذلك على خصابص السلوك الاتصالً بٌن الأفراد، فعندما ٌضعف دور القابد

بالفوضى وانتشار السلوكٌات غٌر المناسبة، وتظهر عملٌة الاتصال على أنها فوضوٌة وٌشوبها الغموض 

 المعرفً وانعدام أو ضعف معاٌٌر الضبط السلوكً.

وتختلف الأنماط السلوكٌة للؤفراد طبقا لنوع المناخ الذي ٌتكون فٌه مجال العمل الذي ٌنتمً إلٌه هإلاء 

لأفراد ، فمع أن القابد الاوتوقراطً ٌنجح فً خلق مناخ أكثر توجها ناحٌة الإنتاج والعمل إلا أن ذلك ٌرتبط ا

بوجوده مع أفراد الجماعة التً ٌقودها طوال الوقت حٌث أصبحوا أكثر اعتمادا علٌه، وفً المناخ الدٌمقراطً 

 ر والتعاون من أعضاء الجماعة.لا ٌتؤثر العمل لغٌاب القابد حٌث ٌشجع على الاتصال والتشاو

وٌجب أن نراعً تلك المقومات التً ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بعملٌة الاتصال فً الأجهزة الحكومٌة بصفة خاصة 

من حٌث أنه من الضروري توفر مهارات الاتصال لدى العاملٌن مثل استقبال المعلومات من الرإساء والقادة 

 كان تنفٌذها فً الإطار الخاص بها.فً العمل بطرٌقة صحٌحة ومحددة لإم

بالإضافة إلى أن عملٌة الاتصال تتجه إلى تنشٌط التفاعل بٌن العاملٌن وبٌنهم وبٌن الرإساء من خلبل 

الحصول على رد فعل وصٌاغته فً شكل سلوك مرتبط بؤهداف العمل فً هذا المجال، كما ٌتضح من العمل 

لها أهمٌة واضحة من حٌث أن المناخ السابد فً العمل والعلبقات بتلك الأجهزة فً المطار أن بٌبة الاتصال 

 الودٌة والرسمٌة الواضحة والمحددة للؤدوار والمسبولٌات تإثر فً تحقٌق أهداف العمل.

ومن خلبل تحقٌق كفاءة الأداء لدى العاملٌن كذلك نلبحظ أن السلوك الذي ٌقوم به العاملون سواء كان سلوكاً 

فهو ٌعبر عن طبٌعة الاتصال ومضمونه وأهدافه فً كل جهاز من الأجهزة العاملة بل وفً  مهنٌاً أو إنسانٌاً 

 تنظٌم العلبقة بٌن تلك الأجهزة.
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فلو كان السلوك ٌرتبط بالخبرات المهنٌة والعلمٌة لدى العاملٌن فً موقف اتصالً معٌن فإنه ٌإثر فً كفاءة 

ق هذا الهدف مثل استخدام النماذج العلمٌة والعملٌة، ولو كان الأداء فً حالة استخدام الوسابل الملببمة لتحقٌ

السلوك ٌرتبط بتحسٌن العلبقات وتحقٌق التقارب الاجتماعً بٌن العاملٌن فً الحدود الموضوعٌة فهنا قد 

 نستخدم المحادثات التلٌفونٌة أو المقابلبت المباشرة.

هداف الاتصال فً الأجهزة العاملة بالمطار مثلب وبالتالً ٌمكن أن تتوفر المقومات الأساسٌة التً تحقق أ

 كنموذج لمجال العمل الذي ٌرتبط دابما بالاتصال ومكوناته المختلفة.

 ى---------------------------------------------------------------------------انته

  الموجهات الأساسٌة لعملٌة الاتصالالمحاضرة الخامسة ::::::::::::::::::::::::ك    •
 أولاً: الاتصال والحاجات الإنسانٌة

الاتصال كعملٌة إنسانٌة تتم بٌن طرفٌن حول موضوع معٌن من أجل تحقٌق أهداف محددة مرتبطة بالفرد  •

وإشباعها ضرورة أساسٌة ولذلك نوضح فٌما ٌلً ماهٌة والجماعة والمجتمع، كذلك فإن الحاجات الإنسانٌة 

العلبقة بٌن الاتصال والحاجات الإنسانٌة ، وكٌفٌة تحقٌق عملٌة الإشباع المناسب لتلك الحاجات أو تعدٌلها 

 وكذلك تغٌٌرها عند الضرورة.

 أهمٌة دراسة الحاجات فً تحقٌق أهداف عملٌة الاتصال: 

 -انٌة من خلبل ما ٌلً:تتضح أهمٌة دراسة الحاجات الإنس

عند دراسة الحاجات الإنسانٌة نستطٌع القٌام بعملٌة الاتصال للتعرف على الدوافع الكامنة وراء السلوك  .1

 الإنسانً الذي ٌمكن أن ٌمارسه الفرد خلبل عملٌة الاتصال.

الحاجات سواء أن معرفة الحاجات الإنسانٌة تجعل من ٌقوم بعملٌة الاتصال ٌراعى أهمٌة مواجهة تلك  .2

بتعدٌلها أو إشباعها بقدر الإمكان حتى ٌمكن مساهمة الفرد فً ماهٌة الاتصال وتحقٌق الأهداف المرجوة 

 منها.

عند دراسة الحاجات الإنسانٌة ٌمكن التعرف على المشكلبت التً تواجه الإنسان وأسباب عدم مشاركته  .3

 بفاعلٌة فً عملٌة الاتصال.

ٌة ٌسعى من ٌقوم بالاتصال بضرورة ارتباط موضوعات الاتصال بالحاجات التً عند دراسة الحاجات الإنسان .4

ٌسعى إلٌها الفرد بالإضافة إلى أن اختٌار الوسابل والأسالٌب لابد أن ٌكون مناسباً لطبٌعة تلك الحاجات ومدى 

 توظٌف التعبٌر عنها لما ٌفٌد عملٌة الاتصال وأهدافها.

من حٌث تحدٌد الجوانب الآتٌة المرتبطة بالتوقعات الناتجة من عملٌة دراسة الحاجات الإنسانٌة تفٌد  -5

 -وهً كما ٌلً:الاتصال 

 التوقعات السلوكٌة التً ٌمكن أن ٌسلكها الفرد. –

 التوقعات الخاصة بالاتجاه التً ٌمكن أن تتكون لدى الأفراد والجماعات والمجتمعات. –

 المشتركٌن فً عملٌة الاتصال.التوقعات الخاصة بالتساإلات التً ٌمكن أن ٌقدمها  –

 التوقعات من حٌث المإشرات التً تدل على فعالٌة عملٌة الاتصال. –

 كٌف تإثر الحاجات الإنسانٌة فً عملٌة الاتصال. •

  -ٌمكن أن نحدد مدى تؤثٌر الحاجات الإنسانٌة فً عملٌة الاتصال من حٌث المحددات التالٌة: •
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حٌث أن الموضوعات لابد أن ترتبط بخصابص الأفراد  تؤثٌر الحاجات فً تحدٌد موضوعات الاتصال .1

ومشكلبتهم وعلبقاتهم ، وكذلك بحاجاتهم الإنسانٌة التً ٌرغبون فً إشباعها وأنها تتطلب تعدٌلها أو 

 تغٌٌرها.

تإثر الحاجات الإنسانٌة فً تحدٌد الأسالٌب التً ٌمكن أن ٌتبعها من ٌقوم بعملٌة الاتصال ، فالحاجة للتقدٌر  .2

 إشباعها من خلبل عملٌة الاتصال عند رد الفعل نتٌجة استقبال الرسالة التً تتضمنها عملٌة الاتصال.ٌمكن 

تإكد الحاجات الإنسانٌة ومراعاة ضرورة إشباعها كلما أمكن ذلك أهمٌة أن تتضمن عملٌة الاتصال  -3

موض فً موضوعات الرغبة فً الاكتشاف والاستطلبع والتعرف على كل ما هو جدٌد أو كشف ما هو الغ

 معٌنة كالكمبٌوتر أو التحدث عن الأمراض التً ٌسببها التدخٌن.

تإثر الحاجات الإنسانٌة فً عملٌة الاتصال من حٌث أنها توجه العملٌة نحو تحقٌق أهداف محددة لها  -4

ومواجهة  أهمٌة فً حٌاة الإنسان مثل استخدام الاتصال من أجل تحقٌق الأمن تؤكٌداً لإشباع الحاجة للؤمن

 القلق والاضطراب الذي قد ٌتعرض له الإنسان.

تإثر الحاجات الإنسانٌة فً عملٌة الاتصال من حٌث كلما تم مراعاة أهمٌة تلك الحاجات فً عملٌة  -5

الاتصال كلما ساهم ذلك فً تحقٌق أهداف الاتصال واستمرارٌة الأفراد للمشاركة فً تلك العملٌة واستخدام 

 نتٌجة ممارسة تلك العملٌة والسعً نحو تحقٌق أهدافها. الموجهات الناتجة

 الفروق الأساسٌة بٌن الحاجات الإنسانٌة للفبات العمرٌة المختلفة وعملٌة الاتصال. •

ارتبطت الحاجات الإنسانٌة بالفبات العمرٌة المختلفة وهذه المراحل تختلف فٌما بٌنها وبالتالً ٌإثر ذلك فً  •

عناصرها المختلفة من أهداف ووسابل تساهم فً التؤثٌر على شخصٌات المستقبلٌن عملٌة الاتصال وتحدٌد 

لموضوع أو لرسالة الاتصال بالإضافة إلى أن تلك المراحل وخصابصها ٌمكن أن تساهم فً وضع التوقعات 

 المناسبة لما ٌمكن أن نصل إلٌه عند القٌام بعملٌة الاتصال.

ة واضحة بٌن عملٌة الاتصال وخصابص كل مرحلة كان من وحتى ٌمكن أن تكون هناك علبقة اٌجابٌ •

 -الضروري مراعاة ما ٌلً:

دراسة خصابص المرحلة العمرٌة من كافة الجوانب النفسٌة والعقلٌة والجسمٌة والاجتماعٌة وتحدٌد أهم   .1

 ملبمح تلك الخصابص.

لتعامل مع الأفراد فً تلك التعرف على المشكلبت التً قد تواجه كل مرحلة حتى ٌمكن مراعاة ذلك فً ا -2

المرحلة على أن تكون عملٌة الاتصال متمشٌة مع تلك الجوانب وتساهم فً مساعدة الأفراد على مواجهة 

 مشكلبتهم والاتجاه نحو الحٌاة الأفضل.

مراعاة المتغٌرات التً ٌمكن أن تإثر فً عملٌة الاتصال مع كل فبة عمرٌة، فالتكنولوجٌا واستخدامها من  -3

ل الأجهزة المتخصصة كالكمبٌوتر ووسابل الاتصال المختلفة أصبحت جانب أساسً فً حٌاة المراهقٌن خلب

 والشباب والكبار أٌضا.

كذلك فإن المسابقات والألعاب التكنولوجٌة أصبحت من هواٌات المراهقٌن بالإضافة إلى أن مراحل الشباب   •

التً ٌحتاجون إلٌها من استخدام الانترنت ومواقعه  والنضج والكبار ٌحصلون على معلوماتهم وبعض البٌانات

 المختلفة.

ولذلك تهتم كل فبة عمرٌة بالحصول على وسابل أو موضوعات تحقق إشباع حاجاتهم المرتبطة بنوعٌة تلك  •

الموضوعات والتعرف علٌها وبالتالً فإن من ٌقوم بعملٌة الاتصال ٌراعً إشباع حاجات كل مرحلة من أتباع 

 -تالٌة:المراحل ال

تحدٌد الحاجات الأساسٌة للمرحلة العمرٌة التً ٌوجه إلٌها موضوعات الاتصال من خلبل : المرحلة الأولى •

دراسة المرحلة العمرٌة وخصابصها أو اكتشاف تلك الحاجات من خلبل مواقف متعددة مثل مواقف الأنشطة 

 والاكتشاف.التلقابٌة والمقصودة وتنمٌة الحواس وإشباع الرغبة للبستطلبع 
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اختٌار الموضوعات والرسابل الاتصالٌة التً ترتبط بمراحل العمر وخصابصها وصٌاغة تلك : المرحلة الثانٌة •

 الموضوعات بما ٌتلبءم مع طبٌعة مرحلة العمر.

تحدٌد الوسابل المناسبة للمرحلة العمرٌة بشرط أن تحقق هدف الاتصال وما ٌرتبط به من : المرحلة الثالثة •

 جات الإنسان المختلفة والمتعددة طبقاً للؤولوٌات الخاصة بكل مرحلة.إشباع حا

: ضرورة القٌام بعملٌة الاتصال فً إطار مناسب مع مرحلة العمر من حٌث ملببمة القابم المرحلة الرابعة •

بعملٌة الاتصال ومهاراته مع مرحلة العمر، كذلك تنفٌذ عملٌة الاتصال فً المناخ الذي ٌناسب المرحلة 

 عمرٌة فالاتصال مع المراهقٌن ٌتناسب مع وجودهم فً النادي الثقافً الاجتماعً أو فً مركز الشباب.ال

: ضرورة المشاركة الفعلٌة للمشتركٌن فً عملٌة الاتصال الذٌن ٌمثلون المستقبل )الشباب المرحلة الخامسة •

افة إلى أنها المناخ المناسب للتعبٌر ....الخ( حٌث أن تلك المشاركة تشبع حاجات الأفراد بالإض -كبار السن  –

 عن تلك الحاجات.

: استقبال رد الفعل أو التغذٌة الراجعة للتعرف على مدى إشباع الحاجات ونتٌجة عملٌة المرحلة السادسة •

 الاتصال ومضمونها وما هً المشكلبت التً تواجه إشباع الحاجات.

ت الشخصٌة وإتاحة الفرص للتعبٌر عن الرأي وتقدٌر : السعً نحو احترام الخبرات والمهاراالمرحلة السابعة •

 الذات.

 : الاتصال والمتغٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة فً إطار العولمةثانٌاً 

المجتمع فً تطوره ٌواجه متغٌرات متعددة سواء كانت تلك المتغٌرات نابعة من المجتمع أو أنها قادمة إلٌه  •

أو مإسسات داخل المجتمع وٌمكن أن نوضح أهم المتغٌرات التً  من العالم الخارجً دو تتدخل من أي أفراد

تواجه المجتمع داخلٌاً وخارجٌاً وتإثر بالتالً فً عملٌة الاتصال ونناقش العلبقة بٌن الاتصال والمتغٌرات 

  -على النحو التالً:

 الموضوع الأول : المتغٌرات الداخلٌة •

عله ٌختلف عن أي مجتمع آخر نظراً لخصوصٌة المجتمع، ٌتؤثر المجتمع بالمتغٌرات الداخلٌة التً قد تج •

 وثقافته وطبٌعة موقعه الذي ٌكون أحد العوامل التً تجعله متمٌزاً بجوانب متعددة خاصة به.

 -وأهم المتغٌرات الداخلٌة ما ٌلً: •

وما ٌرتبط من قٌم اجتماعٌة ودٌنٌة وسلوكٌات نابعة من تارٌخ وحضارة : المتغٌر الأول: المتغٌر الثقافً •

مثل زواج الأقارب فً المجتمع، بالإضافة إلى تمسك المجتمع بتقالٌد ٌتمٌز بها كما ٌحدث فً حالات الزواج 

بعض المجتمعات وكذلك زواج الفتٌات فً مرحلة عمرٌة صغٌرة وعدم تعلٌم الفتٌات ، المجاملبت والمواقف 

 الاجتماعٌة المختلفة.

مثل سلوكٌات الاستهلبك والإنتاج وأهم جوانب : المتغٌرات الخاصة بالجوانب الاقتصادٌة: المتغٌر الثانً •

مٌزانٌة الأسرة وكٌفٌة تحدٌدها، كذلك فإن مشاركة الأسرة فً العملٌة الإنتاجٌة مثل الأسر المنتجة تإثر فً 

 المهنً والٌدوي رغبة فً زٌادة مصادر الدخول.  كٌان المجتمع وتمٌزه بالاتجاه نحو العمل

كذلك نلبحظ اهتمام الشباب بالمشروعات الاقتصادٌة الصغٌرة، والمشروعات متناهٌة الصغر التً ٌمكن أن  •

 تساهم فً مواجهة مشكلبت البطالة وفتح أسواق لمنتجات الشباب من وقت لآخر.

الهامة فً عملٌة التنمٌة بما تشمل من اتصال لأن صحة  : وهو من المتغٌراتالمتغٌر الثالث: المتغٌر الصحً •

الإنسان هً العامل الربٌسً لتنمٌة فكره وعمله وقٌامه بالمشاركة فً العملٌات المختلفة التً تتعلق بها 

والتً من بٌنها العملٌة الإنتاجٌة بكافة جوانبها المختلفة ، وكذلك المشاركة فً مواجهة مشكلبت المجتمع 

 ة الصحٌة.مثل التوعٌ
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ونلبحظ فً الآونة الأخٌرة أن هناك ممارسات صحٌة ضارة لابد تهتم بها عملٌة الاتصال فً كافة المجالات  •

 من أهم تلك الممارسات:

 زواج الأقارب. .1

 زواج الأطفال صغار السن. .2

 انتشار أمراض تواجه المجتمعات لأول مرة مثل أنفلونزا الطٌور، أنفلونزا الخنازٌر. .3

 غٌر صالحة للشرب. استخدام مٌاه .4

: ٌواجه المجتمع المتغٌرات الاجتماعٌة المإثرة على العلبقات الاجتماعٌة المتغٌر الرابع: المتغٌر الاجتماعً •

وكذلك على سلوكٌات الأفراد فً الأسرة والجماعات المختلفة مما ٌتطلب ضرورة الاهتمام بمواجهة ما هو 

و تؤٌٌد ما هو اٌجابً منها ومن أمثلة المتغٌرات الاجتماعٌة ضار منها من خلبل عملٌات الاتصال المختلفة أ

 -ما ٌلً:

عدم قدرة الأسرة على القٌام بؤدوارها كما ٌجب وأصبحت هناك مإسسات متعددة تقوم بذلك ومن بٌنها  .1

المدرسة والنادي والمركز الاجتماعً والإعلبم وغٌرها مما ٌتطلب التركٌز على بعض عملٌات الاتصال فً 

مجالات لتعوٌض ما ٌنقص الأسرة من أدوار لها أهمٌة فً التنشبة وإعداد الشخصٌة المناسبة للمجتمع تلك ال

 ومتغٌراته.

التفاعل مع الآخرٌن بشكل سرٌع من خلبل الأجهزة التكنولوجٌة مثل الكمبٌوتر والانترنت وتكوٌن العلبقات   .2

خصٌة الفرد بتلك التفاعلبت التً ٌجب  التً تجعل تلك الشخصٌة متمٌزة فً جوانب معٌنة وكذلك تؤثر ش

 التدخل فً بعض المواقف وتوجٌهه وكٌفٌة الاختٌار والانتقاء لتلك التفاعلبت والعلبقات.

اتجاه الأفراد إلى القٌام ببعض الممارسات التً قد تعتبر جدٌدة على الشباب والمجتمع فهناك أدوار اقتصادٌة   .3

اك أدوار ارتبطت بالتطور التكنولوجً وإنشاء العدٌد من أندٌة من خلبل مشروعات اقتصادٌة صغٌرة ، وهن

 الكمبٌوتر والانترنت وتكوٌن جماعات تلتقً فً تلك الأماكن وبالتالً تتغٌر الممارسات بشكل واضح.

اتجاه الشباب لاكتساب المهارات النوعٌة سواء التكنولوجٌة والمهنٌة والثقافٌة تعبٌراً للبستعداد نحو التغٌٌر  .4

رغبة فً التجربة مما ٌجعل هناك شخصٌة جدٌدة فً مكوناتها وبالتالً ٌصبح هإلاء الأفراد قادرٌن على وال

 المشاركة والمساهمة فً المجالات المختلفة.

 الموضوع الثانً: المتغٌرات الخارجٌة •

ل مع بعض هً تلك المتغٌرات التً ٌتؤثر بها المجتمع والتً تتكون وتوجه من خارج المجتمع، ولكنها تتفاع •

عناصر المجتمع وتكون أفعال وسلوكٌات جدٌدة مإثرة فً بناء وظابف المجتمع المختلفة ، وأهم تلك 

 -المتغٌرات ما ٌلً:

وما ٌرتبط به من ممارسات حٌث أن التكنولوجٌا هً وسٌلة العصر فً : المتغٌر الأول: المتغٌر التكنولوجً •

ن المجالات التً تؤثرت بالوسابل التكنولوجٌة مثل استخدام التجارة، التعلٌم، التوعٌة، الثقافة وغٌرها م

المختلفة التً تنتشر فً معظم بقاع العالم وأصبحت وسٌلة للتفاهم وتبادل الانترنت أو آلٌات الكمبٌوتر 

 الخبرات بٌن الأفراد والمإسسات المختلفة وتوفٌره للؤسر .

لكترونٌة متمشٌاً مع لغة العصر واستجابة لسرعة بالإضافة إلى الاتجاه نحو تعمٌم الحكومة للؤسالٌب الا •

 التطور الذي ٌواجه المجتمع.

حٌث أصبح العالم الٌوم ٌعٌش فً قرٌة صغٌرة أي أن التطورات والتفاعلبت : المتغٌر الثقافً: المتغٌر الثانً •

بالجوانب الثقافٌة تمر بالمجتمعات المختلفة وتنتقل بسرعة هابلة مما جعل أفراد المجتمع ومإسساته تتؤثر 

والتً تشمل اللغة ، المعاملبت ، السلوكٌات مع اختلبف أنواعها أصبحت تواجه تؤثر الأبناء والمإسسات بتلك 

التطورات كمتغٌر ثقافً ٌتطلب ضرورة دراسة وتحلٌل آثاره فً كل موقف من المواقف التً ٌمر بها 

 المجتمع.
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بالاهتمام وتفعٌل دور المجتمع المدنً كتطور هابل فً والخاص : المتغٌر الثالث: المتغٌر الاجتماعً •

 22111ٌقرب من المجتمعات المختلفة وفً مجتمعنا بصفة خاصة الذي تصل فٌه عدد الجمعٌات إلى ما 

جمعٌة أهلٌة تقرٌباً بالإضافة إلى مشاركة النقابات والروابط الاجتماعٌة  والمساجد  على اختلبف أنواعها 

 والهٌبات التً أصبح لها الدور الرابد فً مجالات متعددة.وغٌرها من المإسسات 

وبالتالً أصبحت مإسسات وهٌبات المجتمع المدنً من المتغٌرات المإثرة فً العملٌات المختلفة بالمجتمع  •

 ومن بٌنها عملٌة الاتصال المرتبطة بعوامل متعددة تإثر فٌها وتتؤثر بها .

للمجتمع المدنً أهمٌة كبٌرة فً مواجهة بعض المشكلبت  والمجتمع العالمً فً الوقت الحالً ٌعطً •

  -والأزمات التً قد تواجه المجتمع والتً نتذكر منها ما ٌلً:

 مواجهة مشكلبت الأمراض التً تنتشر فً بعض بقاع العالم كالاٌدز والأمراض المتوطنة المختلفة. .1

نفسٌة واجتماعٌة وصحٌة واقتصادٌة مواجهة مشكلبت المخدرات بكافة أنواعها وما ٌرتبط بها من آثار  .2

 مختلفة.

 .مواجهة الممارسات السلوكٌة الصحٌة الضارة مثل زواج الأقارب وختان الإناث وغٌرها من الممارسات .3

 :المتغٌر الرابع: المتغٌر الخاص بعصر المعلومات •

التنبإ بما هو  ومن المعروف أن المعلوماتٌة تتطور بمعدلات متساوٌة فً جمٌع المجالات وٌصعب بالتالً •

قادم حتى فً المستقبل القرٌب ونتٌجة تدفق المعلومات كمتغٌر أساسً فً العصر الحدٌث كان لابد أن نوضح 

  -بعض الجوانب الخاصة بهذا المتغٌر كما ٌلً:

المعلومات وزٌادتها لا تعنً زٌادة المعرفة حٌث ساد اعتقاد خاطا أنه كلما توفر المعلومات ... زادت المعرفة  .1

 وتضاعفت ولكن ٌمكن للمعرفة أن تضٌع فً خطة المعلومات.

ضرورة السعً نحو اٌجابٌة البحث والاستكشاف ومتابعة التطورات العلمٌة ولابد من الابتعاد عن النزعة  .2

السلبٌة فً التعامل مع المعرفة وإهمالها بل العمل على اكتسابها واستخدامها بما ٌفٌد الفرد والأسرة 

 والمجتمع.

المعلومات وتدفقها إلى حسن استغلبل الإنسان لموارد ذاكرته الطبٌعٌة من خلبل الاحتفاظ بالمفاهٌم  تحتاج .3

والعلبقات المحددة بٌن كافة المتغٌرات ، وٌتطلب الأمر فً الوقت الحالً فً عصر المعلومات مهارات ذهنٌة 

 موضوعات معٌنة دون غٌرها. أرقى وأعقد فً التعامل مع التفاصٌل المرتبطة بالمعلومات وارتباطها ب

ضرورة أن تتخطى المعلومات نطاق المناهج الدراسٌة والتعلٌم الرسمً إلى التخصصات الأخرى، والتنوٌع  .4

الثقافً حٌث أن الفرد لم ٌعد محصوراً فً عالم الواقع فقط بل ٌزداد تعامله مع العوالم الخٌالٌة التً ٌتضمنها 

 عالم الفضاء بكل مكوناته.

مع نظم التعلٌم المختلفة التً ٌرتبط بها المجتمع الدولً الآن للحصول على المعلومات المختلفة التفاعل  •

 -ونحدد من بٌن تلك النظم ما ٌلً:

 : نظام التعلٌم عن بعد )التعلٌم الالكترونً(.النظام الأول •

 التعلٌم بالمشاركة مع الآخرٌن .: النظام الثانً •

 التكافل مع المسبولٌن والمعلمٌن فً إعداد المعلومات وتقدٌمها كما ٌجب.التعلٌم من خلبل : النظام الثالث •

التعلٌم بالمراسلة وتنتشر ذلك الأسلوب فً بعض المإسسات التعلٌمٌة خارجٌا واستخدام : النظام الرابع •

 الانترنت فً هذا المجال.
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ز التدرٌب، ومراكز التؤهٌل التعلٌم من خلبل العمل حٌث ٌتجه المجتمع إلى استخدام مراك: النظام الخامس •

المختلفة إلى إتباع نظم تعلٌمٌة تطبٌقٌة معٌنة ٌمكن عن طرٌقها الحصول على المعلومات اللبزمة خاصة فً 

  الموضوعات التً ٌهتم بها المجتمع الدولً الآن.

 الموضوع الثالث: تؤثٌر المتغٌرات فً عملٌة الاتصال.

ل تحدٌد المكونات الشخصٌة التً ارتبط بها الأفراد تظهر من خلبل تإثر المتغٌرات فً عملٌة الاتصال من خلب .1

 عملٌة الاتصال سواء من حٌث مدى  إدراك خصابصه التً ٌمكن أن لها رد فعل واضح خلبل عملٌة الاتصال.

ر توضح المتغٌرات الداخلٌة والخارجٌة أهم العوامل التً لابد من مراعاتها عند القٌام بعملٌة الاتصال فقد ٌإث .2

 فً الاتصال العامل التكنولوجً ، عامل المعلومات المتطورة التً ٌحصل علٌها الأفراد والجماعات والمجتمع.

ٌواجه الأفراد المشكلبت الناجمة عن المتغٌرات التً تواجه المجتمع ولها أهمٌة فً مواجهتها وبالتالً تتؤثر  .3

ٌعة عملٌة الاتصال وأهمٌتها حٌث ٌتفتح الأفراد بها عملٌة الاتصال فقد تإثر استخدامات التكنولوجٌة فً طب

 أو الجماعات على العالم وبالتالً لابد من مراعاة المشكلبت الناتجة من ذلك. 

المتغٌرات التً تواجه الأفراد والمجتمعات تإثر فً تحدٌد الوسابل التً ٌجب استخدامها فً عملٌة الاتصال  .4

ر الثقافً وأثره فً سلوك الأفراد وعدم القدرة لمناقشة بعض وكذلك الأسالٌب التً ٌمكن إتباعها بالمتغٌ

الموضوعات التً لها علبقة بالتراث الثقافً قد تجعل المسبول عن عملٌة الاتصال ٌهتم باختٌار الأسلوب 

 المناسبة لمواجهة تلك الآثار.

 ٌتناسب مع القٌام بعملٌة تإدى المتغٌرات التً تواجه المجتمعات إلى تحدٌد وتهٌبة المناخ الذي ٌتناسب أو لا .5

الاتصال والخطوات المرتبطة بها وبالتالً لابد من دراسة الآثار الناتجة من المتغٌرات وكٌفٌة التعامل معها 

 عند القٌام بعملٌة الاتصال.

 الموضوع الرابع: خطوات التعامل مع المتغٌرات عند القٌام بعملٌة الاتصال •

ٌجب اتخاذها عند التعامل مع المتغٌرات الداخلٌة والخارجٌة عند القٌام نحدد فٌما ٌلً أهم الخطوات التً  •

 -بعملٌة الاتصال وهً على النحو التالً:

 : تحدٌد نوع المتغٌرات التً ٌمكن أن تإثر فً عملٌة الاتصال.الخطوة الأولى •

ا بعملٌة الاتصال من تحدٌد الآثار الناتجة من المتغٌرات ونوعٌة تلك الآثار ومدى ارتباطه: الخطوة الثانٌة •

 كافة الجوانب الخاصة بها.

: تحدٌد مدى العلبقة بٌن الاتصال والمتغٌرات مع تحدٌد أكثر الجوانب تؤثراً بتلك المتغٌرات هل الخطوة الثالثة •

 الرسالة أم الوسابل المستخدمة أو غٌرها من مكونات عملٌة الاتصال.هً الوسابل أم 

تعامل مع تلك المتغٌرات من خلبل عملٌة الاتصال هل عن طرٌق المعرفة أو تحدٌد كٌفٌة ال: الخطوة الرابعة •

 بالتكنولوجٌة أم استخدام آلٌات أخرى. 

الاتزان فً التعامل مع المتغٌرات وعدم السلبٌة فً التعامل مع المتغٌرات وكذلك عدم  :الخطوة الخامسة •

 .فً هذا المجالالاندفاع فً التعامل مع المتغٌرات حتى لا تحقق أهداف سلبٌة 

السعً نحو التعدٌل أو التغٌٌر الممكن فً بعض مكونات عملٌة الاتصال أن أمكن ذلك فً : الخطوة السادسة •

 .ضوء المتغٌرات التً تواجهنا

وضع توقعات ممكنة نتٌجة تلك المتغٌرات ووضع تلك التوقعات فً إطار مكونات عملٌة : الخطوة السابعة •

 معها مثل توقع عدم الاستجابة لبعض موضوعات التوعٌة الصحٌة.الاتصال وكٌفٌة التعامل 

 : وضع مإشرات توضح كٌفٌة التعامل الناجم عن المتغٌرات ومتابعة تلك المإشرات وتقوٌمها.الخطوة الثامنة •

 انتهى___________________________________________________
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                                               لاتصال وطرق الخدمة الاجتماعٌةاالمحاضرة السادسة ؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛

 أولاً: علبقة الاتصال بالخدمة الاجتماعٌة

هو عملٌة مشتركة بٌن طرفٌن من أجل توصٌل فكرة أو معنى أو خبرة أو اتجاه معٌن من طرف  الاتصال: •

 .لتحقٌق أهداف واضحة ومحددة ٌمثله الأخصابً الاجتماعً إلى فرد أو جماعة أو مجتمع

 -وٌمكن توضٌح العلبقة  على النحو التالً: •

فقد ٌستخدم الأخصابً أسالٌب  العملٌة الاتصالٌة لها محتوٌات معٌنة تختلف باختلبف الهدف من الاتصال: .1

التوضٌح والتفسٌر مع بعض العملبء بٌنما ٌستخدم عرض الخصابص والمعلومات على جماعة من 

 الجماعات.

، ومن موقف إلى موقف آخر ، ومن فبة تختلف طبٌعة عملٌة الاتصال ونوعها من مجال إلى مجال آخر -2

 -إلى فبة أخرى وٌمكن أن نحدد أهم الأنواع على النحو التالً:

: هو الاتصال الذي ٌشٌر إلى التفاعل الهداف بٌن طرفٌن ونقل وتبادل وسابل معٌنة من الاتصال الشخصً -أ 

معٌنة باستخدام الوسابل المناسبة لذلك مثل المقابلبت والاتصالات التلٌفونٌة والالكترونٌة  خلبل معانً وأفكار

 الاتصال.والمراسلبت الخاصة بالتعامل مع تلك الفبات المستهدفة من خلبل عملٌة 

من  الأخصابً الاجتماعً لعمٌل وهو الحدث المنحرف فً مإسسة إٌوابٌةمقابلة  :مثال للبتصال الشخصً •

توضٌح أهداف إٌداعه المإسسٌة وأهمٌة الالتزام بنظام المإسسة وضرورة تنظٌم المشاركة فً أعمال أجل 

 وأنشطة المإسسة.

هو الاتصال الذي ٌتم بٌن الأخصابً الاجتماعً وبٌن جماعة من الجماعات مثل : الاتصال الجماعً -ب

لجماعات التً قد ٌعمل معها الأخصابً الأسرة وغٌرها من اجماعة النشاط المدرسً ، جماعة خدمة البٌبة ، 

وٌمكن ان ٌستخدم الاخصابً وسابل للقٌام بالاتصال مع الجماعة منها  ، الملصقات الهادفة وغٌرها من 

 .الوسابل المناسبة للؤخصابً الاجتماعً

: هو الاتصال الذي ٌتم بٌن الأخصابً الاجتماعً والمإسسات التً ٌرى ضرورة الاتصال المإسسً -ج

عامل معها أو أن الأهداف التً ٌسعى إلٌها تتطلب ضرورة التعامل معها ، وقد ٌتم الاتصال من خلبل تمثٌل الت

فرد أو بعض الأفراد أو المإسسة أو أن الاتصال ٌتم بٌن الأخصابً الاجتماعً ومدٌر المإسسة أو الشخص 

ت الدورٌة أو غٌرها من الوسابل أن ٌستخدم النشرات أو المراسلبالمسبول عن إدارتها وٌستطٌع الأخصابً 

 المختلفة. 

بتلك الاتصال المجتمعً فً بعض المواقف : قد ٌقوم الأخصابً الاتصال المجتمعً أو الاتصال الجماهٌري -د

أو عند العمل مع المجتمع من خلبل منظمات متخصصة فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة سواء حكومٌة أو 

 .ن أو تبادل الخبرات والأفكار حول مشكلبت محددة تواجه المجتمعأهلٌة بهدف المشاركة فً عمل معٌ

الاتصال بالمجتمع لاستثارة أهالً المجتمع على ضرورة : مثال الاتصال المجتمعً أو الاتصال الجماهٌري •

المشاركة فً مشروعات محو الأمٌة التً ٌعانً منها المجتمع ، وقد ٌكون التعامل من خلبل قٌادات المجتمع 

 ٌة والمهنٌة أو مع فبات من أبناء المجتمع . الشعب

كذلك إقامة الأخصابً الاجتماعً ندوة خاصة بتوعٌة الشباب نحو مكافحة الإدمان واستخدام وسابل معٌنة  •

كالأفلبم السٌنمابٌة والنشرات حتى ٌمكن أن ٌحصل الشباب على حقابق ومعلومات صحٌحة لمكافحة الإدمان 

 من كافة الجوانب. 

د الخدمة الاجتماعٌة كمهنة على قاعدة علمٌة تم الوصول إلٌها من نظرٌات العلوم الإنسانٌة المختلفة تعتم -3

نظرٌات علم الإدارة ومناهج البحث العلمً وغٌرها من  –نظرٌات علم الاجتماع  –مثل: نظرٌات علم النفس 

لى نفس النظرٌات العلمٌة وغٌرها العلوم الأخرى ، ومن جانب آخر نجد أن الاتصال كعملٌة اجتماعٌة ٌعتمد ع

مما ٌإكد الترابط بٌنها وجوانب الالتقاء المختلفة حتى وإن كان الاتصال ٌستخدم فً مجالات مختلفة من بٌنها 
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مجالات الخدمة الاجتماعٌة إلا أن التشابه واضح بٌنهما واعتمادهما )الخدمة الاجتماعٌة والاتصال( على 

 قاعدة علمٌة.

إلٌها: والعمل على تعتمد الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة على تكنولوجٌا المعلومات والوصول  -4

استخدامها للحصول على معلومات متعددة عن مشكلبت المجتمع أو تطورات نظم الخدمات، كذلك الحصول 

لإدمان وتجارب التنمٌة على بٌانات خاصة بمإسسات فً مجالات معٌنة كالعمل مع أطفال الشوارع ومكافحة ا

 . المحلٌة 

وكان لابد من إتباع وسابل وأسالٌب معٌنة للحصول على تلك المعلومات وتسجٌلها والرجوع إلٌها عند  •

الضرورة، وفً عملٌة الاتصال نلبحظ اعتمادها على المعارف والمعلومات المتوفرة للمرسل والمستقبل 

وبالتالً لابد من الرجوع إلى قواعد واضحة للمعلومات عن المجالات وثقافته ومشكلبته وخصابصه المختلفة 

التً تعمل فٌها سواء فً الخدمة الاجتماعٌة أو الاتصال حتى ٌمكن تحقٌق الهدف من تلك الاعتماد أو الأدوار 

 التً نقوم بها.

لى قاعدة علمٌة مهنة: تستند عتطورت الخدمة الاجتماعٌة كمهنة من مجرد أنشطة تلقابٌة تطوعٌة إلى  -5

كضرورة تفرضها الحٌاة الإنسانٌة والاجتماعٌة والمتغٌرات المإثرة على أنماط التعامل فً المواقف 

المختلفة، كذلك من جانب آخر فإن الاتصال كعملٌة بدأت منذ خلٌقة الإنسان وتمٌزت عملٌة الاتصال بؤنها 

لإنسان فً ذلك الوقت حتى تحول ذلك الاتصال تلقابٌة غٌر نمطٌة تتمشى مع طبٌعة المواقف التً ٌعٌشها ا

 إلى مهنة علمٌة.

هذه المهنة العلمٌة تستند على تقدم تكنولوجً، ونظم اتصالات متقدمة وانفتاح على العالم والارتباط بما  •

نطلق علٌه بالعولمة وبالتالً فإن هذا التطور من التلقابٌة إلى العمل المنظم الذي ٌستخدم  الأسلوب العلمً 

الخطوات المحددة التً  تحقق الهدف المرغوب مما أدى إلى ارتباطاً واضحاً بٌن الممارسة المهنٌة للخدمة و

 الاجتماعٌة وعملٌة الاتصال.

 شكل ٌوضح علبقة الخدمة الاجتماعٌة بالاتصال 

 ( لرؤية الشكل 21)ارجو الرجوع للمحاضرة الشريحة 

 

  

 دمة الاجتماعٌةثانٌاً: جوانب الاتفاق بٌن الاتصال والخ

الاتصال والخدمة الاجتماعٌة من العملٌات التً تسٌر فً خط واحد جنباً إلى جنب ، فالاتصال نتج ٌعتبر  -1

 عن حاجة الإنسان للتعامل مع الآخرٌن سواء بالإشارة أو الكلبم وذلك للمعٌشة والحفاظ على النوع.

لإنسان لأخٌه الإنسان على التكٌف مع متطلبات وكذلك الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها مهنة نشؤت لمساعدة ا •

الحٌاة والتفاعل معها ومساندة الآخر، وبذلك أصبحا الاثنٌن ضرورة اجتماعٌة فرضتها الحٌاة الاجتماعٌة ولا 

 .ٌمكن الاستغناء عنهما

 عملية الاتصال 

 طريقة تنظيم المجتمع  

 طريقة خدمة الجماعة 

 طريقة خدمة الفرد  
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هنة علم الاتصال علم من أجل التفاعل الإنسانً وفن تغٌر الاتجاهات وتدعٌم العلبقات وكذلك مٌعتبر  -2

الخدمة الاجتماعٌة فهً تعتمد على قاعدة علمٌة من أجل تدعٌم ارتباط الإنسان بمجتمعه ومساعدته للنمو 

 .الاجتماعً لتحقٌق التكٌف مع المجتمع الذي ٌعٌش فٌه

منهما ٌسعى لتحقٌق الجانب الوقابً والإنشابً والتنموي فإذا كان الاتصال ٌسعى لعلبج مشكلة كلبً  -3

مثل الزٌادة السكانٌة من خلبل وسابل الإعلبم المختلفة فإن الخدمة الاجتماعٌة تساعد على  مجتمعٌة مثلبً 

إكساب الفرد الأسالٌب المختلفة لتحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة للمجتمع وبذلك نجد كلبهما سعى إلى تحقٌق هدف 

 .تحقٌق أغراضه واحد وهو الارتقاء بالإنسان والنهوض بالمجتمع وإن اختلفت أسالٌب كل منهما ل

منهما ٌقوم على أساس مجموعة من القٌم الإنسانٌة المشتركة مثل احترام الإنسان وحق الإنسان فً كلبً  -4

 الاختٌار وتقدٌر قدرات الإنسان والعدالة. 

من الخدمة الاجتماعٌة والاتصال ٌعتمد على الآخر ، فالخدمة الاجتماعٌة تزود الاتصال فن المقابلة أو كلبً  -5

حل المشكلة أو قٌادة الجماعات وٌساعد الاتصال الخدمة الاجتماعٌة على كٌفٌة الارتباط المباشر وغٌر 

 .المباشر وأسالٌب التوعٌة وكٌفٌة تكوٌن الاتجاهات وتدعٌمها

 ثالثاً: جوانب الاختلبف بٌن الاتصال والخدمة الاجتماعٌة

مة الاجتماعٌة تسعى لزٌادة المعرفة الشاملة وتهتم ٌساعد الاتصال على زٌادة المعرفة الثقافٌة بٌنما الخد (1

 .بالنواحً العلبجٌة والتنموٌة والإنشابٌة

الاتصال ٌسعى إلى تحقٌق هدف معٌن ولٌس شرط اتفاقه مع المجتمع وقٌمه مثل الإعلبم عن فكرة غٌر  (2

لاجتماعٌة مهنة ملببمة للمجتمع مثل التروٌج لسلع معٌنة وكذلك عرض أٌدٌولوجٌة خاصة، بٌنما الخدمة ا

 إنسانٌة تسعى لتحقٌق التغٌٌر والرعاٌة للئنسان فهً مهنة لجمٌع الفبات وتمارس فً مإسسات متعددة.

الاتصال له قوالب محددة بالثبات عكس الخدمة الاجتماعٌة التً تمارس فً مجالات متعددة وطرق مختلفة ،  (3

وإن كان كلبً منهما ٌسعى لتحقٌق هدف واحد فالمجال المدرسً له قالبه الخاص وٌختلف عن المجال الطبً 

 .وهو النمو بالأفراد والمجتمعات

الاتصال ٌعتمد على قواعد ثابتة وتكنولوجٌا معاصرة فً الاتصال ولا ٌتطلب العدٌد من المهارات أما الخدمة  (4

 .الاجتماعٌة فهً تتطلب مهارات خاصة للممارسٌن من مختلف الجوانب

غٌر المباشرة فً كثٌر من الأحٌان فغالباً ٌتم الاتصال بٌن أماكن مختلفة كالإعلبم  الاتصال ٌعتمد على العلبقة (5

مثلبً، أما الخدمة الاجتماعٌة فهً تعتمد على العلبقة بٌن الأخصابً الاجتماعً كمرسل وبٌن الفرد أو 

 ساسٌة.الجماعة أو المجتمع كمستقبل وهً علبقة تتسم بعلبقة الوجه للوجه وتكون من علبقة مهنٌة أ

 رابعاً: الاتصال فً طرٌقة خدمة الفرد

: تعتمد طرٌقة خدمة الفرد على إٌجاد صلة بٌن الأخصابً الاجتماعً مفهوم الاتصال فً خدمة الفرد -1

)أخصابً خدمة الفرد( والعمٌل أو المستفٌد من خلبل سلسلة من الاتصالات والمقابلبت فهً تعتمد على 

 المباشر.التفاعل الاٌجابً 

ٌعتبر الموقف الاتصالً عملٌة دٌنامٌة تجمع بٌن أخصابً اجتماعً  :الاتصالً فً خدمة الفردالموقف  -2

ٌقدم خدمات فنٌة أو مساعدات اجتماعٌة وفرد أو مبحوث فً حاجة إلى الخدمات المختلفة التً ٌقدمها 

ة تعوق أدابه لوظٌفته الأخصابً ،تعتبر خدمة الفرد عملٌة اتصال من أخصابً وبٌن شخص ٌعانً من مشكل

الاجتماعٌة وتعجز قدراته على التغلب علٌها ولذلك ٌساعده الأخصابً الاجتماعً على التغلب على المعوقات 

 التً تعوق أدابه لوظٌفته .

  عناصر الاتصال فً خدمة الفرد وهً: -3
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ٌن العمٌل ٌعتبر مصدر الأخصابً الاجتماعً فً عملٌة الاتصال بٌنه وبالمصدر )الأخصابً الاجتماعً(:  -أ

وٌعتمد على ثلبث عناصر أساسٌة هً الدراسة لمشكلة العمٌل وعملٌة التشخٌص بالإضافة إلى عملٌة العلبج 

 .و التسجٌل المهنً

فمن خلبل عملٌة الدراسة ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بدراسة مشكلة العمٌل من خلبل أسالٌب اتصال مختلفة  •

ٌارة المنزلٌة وهً قد تكون للعمٌل ذاته أو للؤفراد المحٌطٌن به وذلك وصولاً مثل المقابلة الشخصٌة أو الز

 .إلى الأسباب التً أدت لوجود المشكلة

وٌقوم كذلك بعملٌة التشخٌص وهو ٌحاول أن ٌحدد الأسباب التً أدت لحدوث المشكلة بصورة واضحة ومدى  •

باب المشكلة وكلما كان ناجحاً كلما ساعد ذلك قدرة الأخصابً الاجتماعً على الاتصال الجٌد للوصول إلى أس

 .على التشخٌص الجٌد للمشكلة

وٌقوم بعد ذلك بعملٌة العلبج وفٌها ٌعتمد على الاتصال الجٌد بٌن الأخصابً والعمٌل وبٌبته وتعتمد مهارة  •

 -الأخصابً على :

 قدرته على تقبل العمٌل كما هو لا كما ٌنبغً أن ٌكون علٌه. –

السرٌة حول المشكلة التً ٌشعر بها العمٌل حتى ٌتحقق تكوٌن العلبقة المهنٌة أن ٌحقق قدر من  –

 الجٌدة.

مساعدة العمٌل على تقرٌر مصٌره وحقه فً اختٌار أفضل القرارات بالنسبة لمشكلته فهو عبارة  –

 عن موجه له ومساعد.

عملٌة الاتصال فهو المستقبل هو العنصر الثانً ل: ٌعتبر العمٌل فً عملٌة الاتصال فً طرٌقة خدمة الفرد -ب

الذي ٌستفٌد من خدمات المإسسة التً ٌعمل بها الأخصابً الاجتماعً وٌعتبر هو الهدف الأساسً الذي 

 تكرس له كل الجهود.

فهً عبارة عن مجموعة الرموز التً ٌستعٌن بها : الرسالة التً ٌتم بها عملٌة الاتصال فً خدمة الفرد -ج

تكون لغة أو ألفاظاً وذلك بغرض توصٌلها للعمٌل لتعبر عن الأهداف والمعلومات الأخصابً الاجتماعً فقد 

 التً ٌراد توصٌلها للعمٌل.

: وهً تتضمن مجموعة القرارات التً ٌتخذها كل رجع الصدى أو التغذٌة المتبادلة بٌن الأخصابً والعمٌل -د

وء وروح المشكلة وإسهام كل منهما من الأخصابً الاجتماعً والعمٌل أو غٌره من أطراف المشكلة على ض

لتوضٌح مسببات المشكلة وكذلك مجموعة الأسالٌب العلبجٌة وعلى ضوء هذه العوامل ٌتحدد رجع الصدى أو 

 التغذٌة المتبادلة بٌن الأخصابً الاجتماعً والعمٌل والتً تنعكس على شكل الاتصال وجوهره.

  :لمباشرةوسابل الاتصال فً خدمة الفرد المباشرة وغٌر ا -4

 المقابلة: من أهم الوسابل التً تمثل أساس الاتصال فً خدمة الفرد. -أ 

 الزٌارة المنزلٌة. -ب 

 مقابلة خبراء أو أخصابٌٌن. -ج 

 المستندات والسجلبت. -د 

 المكالمات التلٌفونٌة. -ه 

 وقد ٌمارس فً خدمة الفرد الاتصال المباشر وذلك عن طرٌق العلبقة المهنٌة والتً تسهل عملٌة المساعدة. •

وهكذا تنمو العلبقة المهنٌة وتزداد نجاحاً بتطبٌق الاتصال الجٌد من أدوات ووسابل المقابلة من ملبحظة  •

 .وإنصات وأسبلة واحترام لحظات الصمت وغٌرها
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وتعتمد طرٌقة خدمة الفرد على مجموعة من أسالٌب الاتصال المباشر وغٌر المباشر ومن أسالٌب الاتصال  •

 الفرد:غٌر المباشر فً خدمة 

 المحادثات التلٌفونٌة. –

 المكاتبات والمراسلبت. –

 -أما وسابل الاتصال المباشر فً خدمة الفرد فهً: •

تعتبر المقابلة من أسالٌب الاتصال المباشر التً ٌلتقً فٌها كل من الأخصابً الاجتماعً والعمٌل  –

 ع العلبج .أو أحد أقاربه بغرض الحصول على معلومات التً تإدي إلى إٌجاد التشخٌص ووض

والمقابلة فً خدمة الفرد تختلف عن غٌرها من المقابلبت  الشخصٌة أو الاجتماعٌة حٌث ٌغلب  –

 .علٌها الطابع المهنً

وكذلك تعتبر الزٌارة المنزلٌة وسٌلة من الاتصال المباشر فً خدمة الفرد حٌث تتٌح الزٌارة  –

 ل نفسه وعن طرٌق الاتصال اللفظً.الفرصة لاتصال الأخصابً الاجتماعً ببٌبة العمٌل أو بالعمٌ

ٌمكن للؤخصابً الاجتماعً أن ٌتعرف على جوانب لم ٌتمكن التعرف علٌها أثناء مقابلته للعمٌل فً  –

 المإسسة.

 : العوامل التً تإدى إلى نجاح عملٌة الاتصال فً خدمة الفرد وهً -5

طٌط لتحقٌق مقابلة جٌدة من حٌث زمانها قٌام الأخصابً لمعالجة مظاهر المقاومة التً تبدو من العمٌل والتخ -أ 

 ومكانها ومضمونها.

 .البدء من حٌث اهتمامات العمٌل ومشكلبته -ب 

إتاحة الفرصة للعمٌل للتعبٌر عن مشاعره وآلامه وٌتوقف ذلك على الإصغاء الجٌد للؤخصابً الاجتماعً  -ج 

 .العلبقة المهنٌة وملبحظته وكذلك على مدى تجاوبه وتقدٌره لمشاعر الفرد وهذا ٌساعد على نمو

انتقاء الأخصابً الاجتماعً لجانب أو جوانب من اهتمامات العمٌل لها أولوٌتها للتركٌز علٌها لٌشعر العمٌل  -د 

 بؤهمٌة المقابلة وٌستجٌب للؤخصابً.

 مراعاة الأسس الفنٌة للمقابلة وقواعدها التنظٌمٌة مع توفٌر المناخ النفسً الملببم لها. -ه 

 --انتهى_________________________________________

 

 تابع :الاتصال وطرق الخدمة الاجتماعٌةالمحاضرة السابعة ::::::::::::::::::::::: 

 

 جوانب الاتفاق بٌن الاتصال والخدمة الاجتماعٌة

، فالاتصال نتج  الاتصال والخدمة الاجتماعٌة من العملٌات التً تسٌر فً خط واحد جنباً إلى جنبٌعتبر  -1

 عن حاجة الإنسان للتعامل مع الآخرٌن سواء بالإشارة أو الكلبم وذلك للمعٌشة والحفاظ على النوع.

وكذلك الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها مهنة نشؤت لمساعدة الإنسان لأخٌه الإنسان على التكٌف مع متطلبات  •

ن ضرورة اجتماعٌة فرضتها الحٌاة الاجتماعٌة ولا الحٌاة والتفاعل معها ومساندة الآخر، وبذلك أصبحا الاثنٌ

 .ٌمكن الاستغناء عنهما
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علم الاتصال علم من أجل التفاعل الإنسانً وفن تغٌر الاتجاهات وتدعٌم العلبقات وكذلك مهنة ٌعتبر  -2

و الخدمة الاجتماعٌة فهً تعتمد على قاعدة علمٌة من أجل تدعٌم ارتباط الإنسان بمجتمعه ومساعدته للنم

 .الاجتماعً لتحقٌق التكٌف مع المجتمع الذي ٌعٌش فٌه

منهما ٌسعى لتحقٌق الجانب الوقابً والإنشابً والتنموي فإذا كان الاتصال ٌسعى لعلبج مشكلة كلبً  -3

مجتمعٌة مثلبً مثل الزٌادة السكانٌة من خلبل وسابل الإعلبم المختلفة فإن الخدمة الاجتماعٌة تساعد على 

الأسالٌب المختلفة لتحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة للمجتمع وبذلك نجد كلبهما سعى إلى تحقٌق هدف إكساب الفرد 

 .واحد وهو الارتقاء بالإنسان والنهوض بالمجتمع وإن اختلفت أسالٌب كل منهما لتحقٌق أغراضه 

وحق الإنسان فً منهما ٌقوم على أساس مجموعة من القٌم الإنسانٌة المشتركة مثل احترام الإنسان كلبً  -4

 الاختٌار وتقدٌر قدرات الإنسان والعدالة. 

من الخدمة الاجتماعٌة والاتصال ٌعتمد على الآخر ، فالخدمة الاجتماعٌة تزود الاتصال فن المقابلة أو كلبً  -5

حل المشكلة أو قٌادة الجماعات وٌساعد الاتصال الخدمة الاجتماعٌة على كٌفٌة الارتباط المباشر وغٌر 

 .باشر وأسالٌب التوعٌة وكٌفٌة تكوٌن الاتجاهات وتدعٌمهاالم

 الاتصال فً طرٌقة خدمة الفرد

: تعتمد طرٌقة خدمة الفرد على إٌجاد صلة بٌن الأخصابً الاجتماعً مفهوم الاتصال فً خدمة الفرد

مد على )أخصابً خدمة الفرد( والعمٌل أو المستفٌد من خلبل سلسلة من الاتصالات والمقابلبت فهً تعت

 المباشر.التفاعل الاٌجابً 

: ٌعتبر الموقف الاتصالً عملٌة دٌنامٌة تجمع بٌن أخصابً اجتماعً ٌقدم الموقف الاتصالً فً خدمة الفرد •

الأخصابً خدمات فنٌة أو مساعدات اجتماعٌة وفرد أو مبحوث فً حاجة إلى الخدمات المختلفة التً ٌقدمها 

أخصابً وبٌن شخص ٌعانً من مشكلة تعوق أدابه لوظٌفته الاجتماعٌة  ،تعتبر خدمة الفرد عملٌة اتصال من

وتعجز قدراته على التغلب علٌها ولذلك ٌساعده الأخصابً الاجتماعً على التغلب على المعوقات التً تعوق 

 أدابه لوظٌفته .

  العوامل التً تإدى إلى نجاح عملٌة الاتصال فً خدمة الفرد وهً:

مظاهر المقاومة التً تبدو من العمٌل والتخطٌط لتحقٌق مقابلة جٌدة من حٌث زمانها  قٌام الأخصابً لمعالجة -أ 

 ومكانها ومضمونها.

 .البدء من حٌث اهتمامات العمٌل ومشكلبته -ب 

إتاحة الفرصة للعمٌل للتعبٌر عن مشاعره وآلامه وٌتوقف ذلك على الإصغاء الجٌد للؤخصابً الاجتماعً  -ج 

 .ه وتقدٌره لمشاعر الفرد وهذا ٌساعد على نمو العلبقة المهنٌةوملبحظته وكذلك على مدى تجاوب

انتقاء الأخصابً الاجتماعً لجانب أو جوانب من اهتمامات العمٌل لها أولوٌتها للتركٌز علٌها لٌشعر العمٌل  -د 

 بؤهمٌة المقابلة وٌستجٌب للؤخصابً.

 النفسً الملببم لها. مراعاة الأسس الفنٌة للمقابلة وقواعدها التنظٌمٌة مع توفٌر المناخ -ه 

 

  :العلبقة بٌن طرٌقة خدمة الجماعة والاتصال -1

طرٌقة خدمة الجماعة طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة التً تعمل على مساعدة الأفراد لتزٌد من أدابهم  -أ 

 .الاجتماعً عن طرٌق الخبرات الجماعٌة 

وٌهتم الأخصابٌون الاجتماعٌون فً عملهم مع الجماعات بالعوامل التً تجعل من الجماعة أداة اٌجابٌة لنمو  •

 .أعضابها كما تخلق منها مجالاً حٌوٌاً للتفاعل البناء واكتساب الخبرات الجماعٌة 
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ٌجب أن نوضح أن : وللجماعات مجموعة من الأبنٌة منها بناء القوة وبناء المكانة وبناء الاتصال وغٌرها -ب 

الجماعة، ألا وهو الدور الذي ٌمارسه الأخصابً الاجتماعً مع الجماعة هو تدعٌم هذا البناء الحٌوي فً 

بناء الاتصال سواء كان الاتصال بٌن الأخصابً الاجتماعً والجماعة كوحدة أو بٌن الأخصابً وأعضاء 

ة أو بالمجتمع المحلً، وهذه العلبقات ما هً الجماعة كؤفراد، أو بٌن الجماعة والجماعات الأخرى بالمإسس

 .إلا استجابات تنقل من خلبل وسابل الاتصال المختلفة

وبما أن الإنسان كابن اجتماعً فهو لا ٌستطٌع أن ٌعٌش بمعزل عن الآخرٌن فهو عضو فً جماعات منذ أن  -ج 

ب داخل جماعات تشبع ٌولد وحتى ٌموت سواء كانت هذه الجماعات اختٌارٌة أم إجبارٌة فهو ٌعٌش وٌلع

احتٌاجاته المختلفة ، فإن خدمة الجماعة هً طرٌقة أساسٌة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة هدفها العام هو 

نمو الفرد كعضو فً جماعة ونمو الجماعة كوحدة من وحدات المجتمع وبالتالً نمو وتحقٌق أهداف المجتمع 

 .ككل

الاجتماعً بعضو الجماعة من خلبل عضوٌته فً الجماعة  طرٌقة خدمة الجماعة تستخدم علبقات الأخصابً -د 

وممارسته لأنشطتها ومن خلبل استخدام العلبقات مع الأعضاء والجماعة والاستخدام الأمثل لطاقاتهم 

 .وقدراتهم بما ٌعمل على إشباع رغباتهم ومٌولهم فً حدود أهداف وثقافة المجتمع

م البعض وبٌن الأخصابً الاجتماعً تسمى بالتفاعل عن طرٌق شبكة العلبقات بٌن الأعضاء مع بعضه -ه 

 .الاجتماعً وٌتم ذلك عن طرٌق استخدام أداة أو أكثر من وسابل الاتصال

فالاتصال هو الذي ٌربط الأعضاء بعضهم البعض وٌكون الاتصال عن طرٌق تقابل الأفراد أو الجماعات فً  -و 

ال دوراً أساسٌاً فً عملٌات التعلم التً تحقق إطار مواقف وبرامج ومشروعات فً المجتمعات وٌلعب الاتص

 أهداف الاتصال.

نمط الاتصال ٌختلف باختلبف الجماعات حٌث ٌكون فً الجماعات الرسمٌة محدد على نحو معروف لجمٌع  •

أعضاء الجماعة وفق تسلسل قٌادي معٌن وفً الجماعات غٌر الرسمٌة نجد أن أنماط الاتصال تكون محددة 

 .رٌح أو فرض من مصدر خارجً وإنما تكون هذه الأنماط تلقابٌةولكن دون اتفاق ص

واختلبف نمط الاتصال فً الجماعات المختلفة ٌإثر على سلوك الأعضاء فٌإدى إلى اختلبف السلوك  •

الاجتماعً من حٌث الدقة والنشاط ورضا الأعضاء عن جماعاتهم وظهور القٌادات وسرعة حل المشكلبت 

 .والمشاركة فٌها وكذلك استمرار الجماعةوأسلوب اتخاذ القرارات 

فالاتصال فً خدمة الجماعة ٌلعب دوراً أساسٌاً بالنسبة لتكوٌن العلبقات من خلبل التفاعلبت بٌن أعضاء  •

الجماعة بعضهم البعض من جهة وبٌن الأخصابً الاجتماعً من جهة أخرى وٌترتب على نمط الاتصال فً 

ٌستخدمها الأخصابً وٌوجهها لمساعدة أعضاء الجماعة والجماعة ككل الجماعة كثٌراً من المتغٌرات التً 

 على إشباع حاجاتهم وتحقٌق أهدافهم.

 أهمٌة الاتصال فً خدمة الجماعة: -2

 ٌساعد الاتصال على تكوٌن جماعات أكثر إنتاجٌة نتٌجة التفاعل الجماعً الموجه نحو أهداف الجماعة. -أ 

ٌر الاتجاهات وتغٌٌر سلوك أعضاء الجماعة باستخدام الوسابل وجود الاتصال المتبادل ٌساعد على تغٌ -ب 

 .المناسبة

 أن الاتصال ٌلعب دوراً هاماً بالنسبة لتكوٌن العلبقات من خلبل التفاعلبت. -ج 

 .كلما زادت درجة الاتصال كلما زادت قوة الجماعة فً تغٌر وتعدٌل سلوك أعضابها -د 

خصابً الجماعة فمن خلبل الاتصال ٌتمكن الأخصابً الاتصال ٌعتبر من الأدوات الأساسٌة والمعاونة لأ -ه 

الاجتماعً من إقامة العلبقات المهنٌة فكلما كان الاتصال سلٌماً كلما كانت العلبقة المهنٌة سلٌمة واٌجابٌة مما 

 .ٌساعد على القٌام بعملٌة المساعدة بصورة أفضل
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ساساً على عملٌة الاتصال بٌن الأخصابً أن تطبٌق مبادئ خدمة الجماعة وكذلك المهارات المهنٌة ٌعتمد أ -و 

 والجماعة وأعضابها.

 .لا ٌمكن أن ٌتم عملٌة التفاعل بٌن الأعضاء داخل الجماعة وبٌن الأخصابً إلا بوجود الاتصال -ز 

  -مستوٌات الاتصال داخل الجماعة: هناك مجموعة من مستوٌات عملٌة الاتصال وهً: -3

ٌفكر فً الموضوع؟ كٌف تتبلور آراء ووجهات نظر الأعضاء خلبل التفاعل : ما الموضوع؟ كٌف مستوى المحتوى  -أ

 ؟.الجماعً

وبالنسبة لهذا المستوى الذي ٌتضمن المحتوٌات والمكونات الأساسٌة ، فإذا كان على الجماعة أداء مهمة  •

ات والأسبلة معٌنة وقد دارت المناقشات حولها فٌتضح المستوى الأول للبتصال فً المعلومات والآراء والخبر

 .المرتبطة بالموضوع نفسه

: كٌف تتم مناقشة الموضوع؟ هل ٌتابع الأفراد موضوع المناقشة؟ كٌف ٌتم تنظٌم إسهامات مستوى الإجراءات -ب

الأعضاء؟ ما هو الإجراءات المتبعة لاتخاذ القرار؟ وبالنسبة لهذا المستوى فٌكون أقل وضوحاً ذلك لأن كل جماعة تتبع 

جراءات حتى لو لم ٌوافق الأعضاء على أي منها وتكون الحاجة ماسة للئجراءات فً الجماعات الكبٌرة سلسلة من الإ

 على أن تكون هذه الإجراءات واضحة لكل شخص لتجنب ما ٌمكن أن ٌحدث من اضطراب.

ت المتبادلة بٌن : ما طبٌعة المناخ السابد فً داخل الجماعة؟ وكٌف تنمو العلبقامستوى المناخ النفسً والاجتماعً -ج

الأعضاء؟  وبالنسبة لهذا المستوى فإنه ٌتضمن عدة أمور منها التعبٌر عن التوتر والاستقرار والموافقة وعدم الموافقة 

أعضاء الجماعة وعادة ما تقل والجهود التً تستثٌر الآخرٌن لكً ٌساهموا أو ٌشاركوا فً العلبقات المتبادلة بٌن 

 .بر عن هذا المستوى وخاصة فً الجماعات التً تعمل على حل مشكلة ما الملبحظات المباشرة التً تع

  وسابل الاتصال فً خدمة الجماعة: -4

لطرٌقة خدمة الجماعة أسالٌب فنٌة خاصة تعتمد على جمع الحقابق والتفكٌر والتحلٌل ثم وضع التصمٌم  •

ووضع الخطة لمساعدة الفرد والجماعة ، فالدراسة هً الوسٌلة التً تحدد طبٌعة التدخل المهنً للؤخصابً 

 .الاجتماعً والمساعدة التً ٌمكن أن تقدم للجماعة 

ف الجماعٌة واستجابة الأفراد ٌمكن إدراك المتغٌرات التً تصاحب الجهود التً تقدم ومن خلبل تحلٌل المواق •

 -:للجماعة وأفرادها، ووسابل الاتصال فً خدمة الجماعة ما ٌلً

 دٌنامٌاتهً أهم أسالٌب دراسة السلوك الجماعً فهً تحتل مكانة الصدارة بٌن أسالٌب الدراسة فً : الملبحظة -أ

لسلوك الجماعً والطرق التً تتبعها فً حل مشكلبتها الجماعٌة، وتتحدد أهمٌة الملبحظة الجماعة وفً دراسة ا

 -فً :

أنها تفٌد فً معرفة أنماط الاتصال داخل الجماعة، من ٌتحدث؟ ومن ٌثٌر المتاعب؟ وما الوسابل  –

 المستخدمة من أسبلة وتعلٌقات؟

 الجماعة فً صناعة القرار. تفٌد فً فهم دٌنامٌات –

 التعرف على وسابل التعبٌر اللفظٌة وغٌر اللفظٌة فً الجماعة. تساعد فً –

وتتم الملبحظة فً الجماعة إما عن طرٌق الأعضاء أنفسهم أو من خلبل الأخصابً الاجتماعً حٌث ٌتم  •

 دراسة وفهم المتغٌرات التً تطرأ على كل الأعضاء كؤفراد والجماعة كوحدة قابمة بذاتها.

الوسابل الهامة فً دراسة خدمة الجماعة حٌث أنها تساعد على دراسة تؤثٌر كل متغٌر  من: الدراسات التجرٌبٌة -ب

 ونقل النتابج العامة إلى مواقف فتساعدنا على فهم السلوك الجماعً.

وهً من وسابل الدراسة فً خدمة الجماعة حٌث تتركز على معٌار قٌاس الظاهرة : القٌاس السٌسومتري -ج

ا ولكن قٌاس العلبقات بٌن الأشخاص المعتمدة على التجاذب والتنافر بٌنهم ، فهً عبارة الاجتماعٌة لٌس فً عمومه

عن نظرٌة فً البناء الاجتماعً غٌر الرسمً للمجتمعات الإنسانٌة والجماعات الاجتماعٌة وهو ٌساعد على اختٌار 
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طبٌعة العلبقات الموجودة داخل الأفراد بهدف إٌجاد عدد من الارتباطات فً مواقف جماعٌة معٌنة حتى ٌتعرف على 

 الجماعة.

تتعلق بسلوك الأفراد والجماعات التً تساعد على التعرف على ما ٌتعلق بدٌنامٌكٌة الأفراد : النظرٌات العامة -د

والجماعات ومعرفة ما ٌتعلق بالبٌبة الاجتماعٌة التً ٌعمل فٌها الأخصابً الاجتماعً ومعرفة ثقافة المجتمع لها أثر 

 ً الجماعات وكٌفٌة التعامل معها.فعال ف

أن الإصغاء من خلبل الأخصابً الاجتماعً لأحادٌث الأعضاء وما ٌتضمنه من معانٍ فً أثناء : الإصغاء والتجاوب -هـ

ممارستهم للنشاط سواء هذه الأحادٌث موجهة للؤخصابً أو بٌن الأعضاء وبعضهم البعض، فإن ذلك ٌساعد على 

الأعضاء وأسفارهم بؤهمٌتهم لدى الأخصابً الاجتماعً كؤعضاء فً الجماعة، أما  التعرف على حاجات ورغبات

التجاوب فهو من الأسالٌب الفنٌة التً ٌوظفها الأخصابً الاجتماعً فً عملٌات الاتصال بالعملبء وقدراته فً إشباع 

 احتٌاجات هإلاء الأعضاء.

فة والاستفسارات والتقارٌر والاستفتاءات العلمٌة، وهناك العدٌد من الوسابل الجماعٌة منها المقاٌٌس المختل •

وعلى الأخصابً الاجتماعً أن ٌنتقً وٌختار الوسٌلة المناسبة تبعاً لطبٌعة الجماعة وأعضابها وطبٌعة 

 الموقف ومراحل النمو التً تمر بها الجماعة.

ٌستخدم الأخصابً فً البرامج أسالٌب متعددة من خلبل وسابل لها أهمٌة فً : استخدام الأفلبم خلبل أنشطة البرامج -و

العمل مع الجماعات فقد استخدم الأخصابً الأفلبم لتوصٌل معلومات معٌنة حول موضوع له تؤثٌر فً حٌاة الجماعة 

 اٌجابٌاً.سواء سلبٌاً أو 

اً أو ٌسعى الأخصابً فً إكساب الأعضاء وبالتالً قد ٌسعى الأخصابً لحماٌة الجماعة ووقاٌتها إذا كان ضار •

مهارات معٌنة وعرض نماذج واقعٌة من خلبل الأفلبم، والأفلبم وسٌلة هامة لأنها تتضمن عدة جوانب تتطلب 

 حواس متعددة كالسمع والرإٌة فً آن واحد.

  -العوامل التً تعوق الاتصال داخل الجماعة: ٌمكن أن نحدد أهم تلك العوامل كما ٌلً: -5

 -:عوامل متعلقة بالجماعة ذاتها مثل -أ

 : فاختلبف العمر الزمنً مثلبً سٌإثر فً عملٌة الاتصال.عدم تجانس  الأعضاء –

: فكلما كانت الجماعة على درجة عالٌة من التماسك كلما زاد اتصال مدى تماسك الجماعة  –

 الأعضاء بعضهم البعض وكذلك فإن سهولة الاتصال تزٌد من تماسك الجماعة.

: فعدم وجود ضبط للجماعة وسلوكٌاتها فإن ذلك سٌعوق عملٌة أسالٌب الضبط داخل الجماعة –

 الاتصال.

أو تعقٌده ٌنعكس على أعضاء الجماعة ومساعد على تفككها وبالتالً  عدم وضوح بناء الجماعة –

 ٌإثر على الاتصال بؤسالٌبه المختلفة.

 : ومنها عوامل تعوق الاتصال متعلقة بالأخصابً الاجتماعً -ب

ممارسة الأخصابً لبعض العملٌات النفسٌة الشعورٌة أو اللبشعورٌة مع الجماعة مثل الإسقاط أو  –

 التحوٌل.

 كثرة عمل الأخصابً ومشاغله ٌعوق ذلك الاتصال الجٌد داخل الجماعة.  –

عدم الإعداد المهنً السلٌم للؤخصابً وعدم مقدرته على التحكم فً مشاعره وغٌرها ساعد ذلك  –

 عدم وجود الاتصال الجٌد بٌنه وبٌن الجماعة. على

 :عوامل تعوق الاتصال تعود إلى المإسسة  ومنها -ج

 عدم وضوح لوابح ونظم وأهداف المإسسة سٌإثر على طبٌعة الاتصال. –
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 فقسوة شروط المإسسة وتعقٌدها على الجماعة. –

لأخصابً الاجتماعً سوء معاملة العاملٌن بالمإسسة، كل ذلك ٌإثر على عملٌة الاتصال بٌن ا –

 .وأعضاء الجماعة كؤفراد وبٌن الجماعة ككل

 : الاتصال فً طرٌقة تنظٌم المجتمعثالثاً 

 علبقة الاتصال بتنظٌم المجتمع:

طرٌقة تنظٌم المجتمع هً طرٌقة ٌستخدمها الأخصابٌون الاجتماعٌون والمتطوعون من الشعب المتعاونون  -أ 

وفً مختلف المستوٌات لتعببة الموارد الموجودة والتً ٌمكن لتنظٌم الجهود المشتركة حكومٌة وأهلٌة 

 .إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقاً لخطة مرسومة وفً حدود السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع

لتنظٌم المجتمع أدوات وأسالٌب مختلفة مثل المقابلبت والزٌارات والتقارٌر والاجتماعات والمإتمرات  -ب 

واء فً مرحلة الدراسة أو التخطٌط أو تنفٌذ البرامج أو تقوٌمها وهذه كلها تمثل والندوات والأحادٌث س

 .وسابل اتصال

تعتبر طرٌقة تنظٌم المجتمع بما تحوٌه من مراحل متعددة لا تتحقق إلا من خلبل عملٌات اتصال مستمرة بٌن  -ج 

كان المجتمع خبرات فً المنظم الاجتماعً وبٌن سكان المجتمع والقادة ومن خلبل هذه العملٌة ٌكتسب س

 .تنمٌة مجتمعهم وبذلك تنمو قدراتهم على مواجهة مشكلبتهم المستقبلٌة

وهذه التنمٌة تعد أحد الأهداف الربٌسٌة التً تسعى طرٌقة تنظٌم المجتمع إلى تحقٌقها ولذلك فإن استخدام  -د 

 .عملٌات الاتصال ووسابله المختلفة فً سبٌل تحقٌق هذا الهدف

ارتباط طرٌقة تنظٌم المجتمع والاتصال بطرقه المختلفة تسعى للبتصال بؤفراد المجتمع وذلك حتى وبذلك نجد  •

ٌتم التعرف على مشاكلهم واحتٌاجاتهم فهً تتعامل مع أفراد المجتمع فً كل خطواتها من بلورة المشكلبت 

 ووضع الخطة لمعالجتها وتنفٌذ خطوات حل المشكلة.

 -___________________انتهى______________________

::::::: مهارات الاتصال وتطبٌقاتها المهنٌة (8المحاضرة )

 مقدمة

 -ل الاتصال للؤسباب التالٌة:ترجع أهمٌة المهارات فً مجا

مهارة الاتصال تعنً قدرة القابم بالاتصال على أداء دوره من خلبل إعداد الرسالة واختٌار الوسٌلة والتفاعل  .1

 مع المستقبل بالأسالٌب المناسبة.

مهارة الاتصال ضرورٌة من حٌث اختٌار مكونات عملٌة الاتصال بالشكل المناسب والمضمون الواضح من  .2

 لمعلومات، القٌم، الخبرات، المكونات الواضحة لموضوع الاتصال. حٌث ا

مهارة الاتصال هامة لأنها توضح قدرات القابم بالاتصال على استخدام معارفه وخبراته من أجل تحقٌق  .3

 .أهداف عملٌة الاتصال بؤقل وقت وجهد وتكلفة

والإقناع ٌتطلب قدرات للتؤثٌر والتفاعل تحتاج عملٌة الاتصال إلى قدرات إقناع على مستوى محدد وواضح  .4

 بشكل مباشر وغٌر مباشر من خلبل التعامل بٌن المرسل والمستقبل فً عملٌة الاتصال.

مهارات الاتصال ضرورة فً عملٌة الاتصال لأنها تإكد للمستقبل مدى قدرات المرسل واهتمامه بعملٌة  .5

 وهذا ٌساهم فً تحقٌق أهداف الاتصال.الاتصال وإمكانٌاته لموضوع الاتصال من كافة الجوانب 

 أولاً: تعرٌف المهارة فً عملٌة الاتصال 
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المهارة هً النشاط الهادف الذي ٌتطلب تدرٌباً وممارسة منظمة توضح القدرة على التوظٌف المناسب  •

 للمعارف والنظرٌات والمبادئ والخبرات مع الاقتصاد فً الوقت والجهد بغٌة الوصول لأهداف محددة.

هً قدرة القابم بعملٌة الاتصال على استخدام المعلومات والخبرات التً لمهارة فً عملٌة الاتصال والمعارف العلمٌة وا

 لدٌه من خلبل عناصر الاتصال الأساسٌة لتحقٌق أهداف محددة فً الوقت وبالإمكانٌات المتاحة لدٌه.

 ثانٌاً: المهارات الأساسٌة فً عملٌة الاتصال 

  المهارة اللغوٌة:: المهارة الأولى

اللغة هً الأداة الأساسٌة فً التفاهم بٌن أطراف الاتصال على اختلبف فباتهم العمرٌة، وترتبط المهارة  •

اللغوٌة بقدرة القابم بالاتصال على استخدام الكلمات والمعانً المرتبطة بها وما ٌرتبط بذلك بالإمكانٌات 

 موضوعات الاتصال.التعبٌرٌة وحجم الحصٌلة اللغوٌة المرتبطة ب

 الجوانب الأساسٌة للمهارة اللغوٌة: 

 تعدد معانً الكلمات بٌن المرسل والمستقبل. .1

 اختٌار الكلمات المناسبة للزمن والفبات العمرٌة التً نتعامل معها. .2

الارتباط بٌن الثقافة والمصطلحات المستخدمة حٌث أن لكل ثقافة معانً للكلمات المستخدمة تختلف من  .3

لآخر ، فكلمة ولد تطلق على الطفل الصغٌر وفً مجتمع آخر تطلق على فبة عمرٌة كبٌرة تتسم بالكرم مجتمع 

 والتحمل والشهامة .

عدم استخدام المصطلحات الغامضة أو المضللة مثل الموافقة اللفظٌة على موضوع معٌن ربما تدل على عدم  .4

ذر من استخدام هذا الأسلوب فً التحدث مع الموافقة فً حالة مط الكلمات وتظهر مهارة المرسل فً الح

 الآخرٌن أو إعطاء أفكار معٌنة فً هذا المجال.

 ضرورة استخدام المصطلحات المنطقٌة والكلمات التً لها تؤثٌر معٌن فً التعامل فً مجال الاتصال . .5

 المهارة الثانٌة: مهارة تكوٌن وتدعٌم العلبقة خلبل عملٌة الاتصال.

لاتصال ضرورة لتحقٌق أهداف الاتصال حٌث أنها تعبر عن الرابطة اللغوٌة بٌن الطرفٌن العلبقة بٌن طرفً ا •

 التً ٌسودها الود مع السعً والاتجاه نحو تحقٌق أهداف الاتصال.

 .مراحل تكوٌن العلبقة فً عملٌة الاتصال

العلبقة وقد ٌكون لها نتٌجة  مرحلة المبادأة: هً مرحلة البداٌة التً ٌمارس فٌها الطرفٌن بداٌة: المرحلة الأولى 

اٌجابٌة أو سلبٌة وهناك عبارات تستخدم فً البداٌة مثل التحٌة أو التعرٌف بالشخصٌة وكل منها له الآثار التً ٌمكن أن 

 نتوقعها

: وٌتم ممارسة تلك المرحلة قبل الدخول فً مضمون عملٌة الاتصال التعارف المحدد بٌن الطرفٌنالمرحلة الثانٌة: 

وٌستخدم فً هذه المرحلة الكلمات أو الجمل القصٌرة المعبرة عن الرغبة فً التعامل وممارسة أسالٌب الود والتعاون 

 المشترك.

: مرحلة التركٌز: وفً هذه المرحلة ٌمكن تحدٌد المضمون الحقٌقً لرسالة الاتصال وتظهر فٌها عملٌة المرحلة الثالثة

 داف الأساسٌة المرتبطة به وتظهر مشاعر الارتباط بتلك المرحلةالتوحٌد بموضوع الرسالة وإدراك الأه

: وفً هذه المرحلة تتحول العلبقة من البعد التعاطفً إلى البعد العملً : مرحلة التكامل والارتباطالمرحلة الرابعة 

ة الاتصال والإجرابً المرتبطة بموضوع الرسالة أي طرح الأفكار والتساإلات والمشاعر المرتبطة بموضوع رسال

 وتتحول العلبقة من المستوى الشخصً إلى المستوى الرسمً المحدد لعملٌة الاتصال والأهداف المتوقعة منها.
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: وٌعبر فٌها المستقبل عن شعوره بالرضا من موضوع الرسالة وأن : مرحلة الرضا وإشباع الحاجاتالمرحلة الخامسة

 تحقق إلى حد كبٌر فظهر له مظاهر واضحة خلبل عملٌة الاتصال.حاجاته للبستطلبع والمعرفة والإدراك للموضوع قد 

مرحلة التجنب والنهاٌة: وهنا ٌوضح المستقبل أنه قد استفاد من عملٌة الاتصال وٌتجه إلى الابتعاد المرحلة السادسة: 

قف تختلف عن عن مكونات عملٌة الاتصال وإنهاء مشاركته فً العملٌة الاتصالٌة والاتجاه إلى جوانب أخرى فً موا

الموقف الاتصالً وتختلف فترة تكوٌن العلبقة بٌن طرفً الاتصال طبقاً لخبرات وقدرات المرسل وتمشٌاً مع استعدادات 

 المستقبل ورغباته واتجاهاته  نحو عملٌة الاتصال بمكوناتها المختلفة.

 المهارة الثالثة: مهارة استخدام وسابل الاتصال.

ٌمكن استخدامها فً عملٌة الاتصال طبقاً لموضوع وهدف عملٌة الاتصال وتمشٌاً تعددت وسابل الاتصال التً  •

مع الفبات العمرٌة التً تسعى إلى ممارسة عملٌة الاتصال معها ولا ٌكفً أن ٌحدد الأخصابً أو القابم بعملٌة 

تصال بالأسالٌب الاتصال وسٌلة الاتصال المناسبة بل ٌجب توفر المهارة اللبزمة لكٌفٌة استخدام وسابل الا

 المهنٌة والعلمٌة الصحٌحة حتى ٌمكن أن تحقق الهدف من استخدامها.

 .الإجراءات الواجب إتباعها عند استخدام وسابل الاتصال

التعرف على الوسابل التً ٌمكن استخدامها فً عملٌة الاتصال وتحدٌد مكوناتها وكٌفٌة استخدامها فً  •

 الموقف الاتصالً الحالً.

لة أو الوسابل المرتبطة بموضوع الاتصال من كافة الجوانب وقدرة الوسٌلة على إٌضاح مكونات تحدٌد الوسٌ •

 موضوع الاتصال وتحقٌق أهدافه.

تحدٌد مدى ارتباط الوسٌلة مع الفبة المستفٌدة من الاتصال كمستقبل ومراعاة أنه كلما كان المستوى الثقافً  •

ذبٌة كبٌرة وتتمٌز بسرعة الحركة والتكوٌن المصور أكثر من والتعلٌمً منخفضاً كلما كانت الوسٌلة لها جا

 مجرد استخدام كلمات وعبارات معٌنة.

التدرٌب على استخدام تلك الوسٌلة من كافة الجوانب خاصة إذا كانت الوسٌلة مستخدمة من خلبل جهاز معٌن  •

 أو آلة محددة كالأفلبم، الشرابح السٌنمابٌة.

 .والخامات المرتبطة بالوسٌلة مثل الكتٌبات ، الصور، الملصقات، الأفلبم تجربة الاستخدام بكل المكونات •

القٌام بالصٌانة اللبزمة لبعض الوسابل التً تتطلب ذلك حتى لا ٌفاجؤ بحدوث الخلل أو الأعطال التً قد تإثر  •

 فً استخدام تلك الوسابل.

تحدٌد الوقت اللبزم لاستخدام الوسٌلة حتى ٌراعى المرسل ذلك خلبل تنفٌذ عملٌة الاتصال وتحدٌد ما تتطلبه  •

 من فترة زمنٌة معٌنة.

ٌفضل الوسابل التً تإدى إلى مشاركة المستقبل فً عملٌة الاتصال وتحقٌق التفاعل مع موضوع الاتصال  •

 بة لذلك.وبالتالً ٌتوقف ذلك على اختٌار الوسابل المناس

توفٌر مكونات الوسابل إذا كانت من الوسابل التً ٌجب أن تتوفر لدى المستقبل فً ذات الوقت لتحقٌق  •

 المشاركة مثل الصور والكتٌبات والنشرات ومتابعة ما ٌدور فٌها أثناء إدارة الاتصال عن طرٌق المرسل.

تقبل وكذلك ضرورة التعلٌق بعد ٌفضل التمهٌد لاستخدام الوسٌلة والتعرف على ما سنقدمه للمس -11 •

 استخدام الوسٌلة والتعرف على الفوابد التً استفاد منها المستقبل على أن ٌشترك المستقبل فً هذه العملٌة.

 المهارة الرابعة : مهارة التحدث والاستماع

بالحقابق  هو استخدام الكلمات والمصطلحات والصٌاغات المختلفة حول موضوع معٌن لتعرٌف المستقبل التحدث

 والمعارف المرتبطة بموضوع الاتصال.

هو التعرف على وجهة نظر المستفٌد أو المستقبل من حٌث المعانً والحقابق التً توصل إلٌها  الاستماعأما 

 ومدى إدراكه للمضمون الحقٌقً الذي ٌرتبط بها.

 أهمٌة مهارة التحدث والاستماع

 معرفة كل طرف للمكونات والمحتوٌات التً ٌستخدمها فً الموقف الاتصالً. •

 التعرف على الجوانب الصحٌحة والخاطبة فً موضوع الاتصال ومحاولة تعدٌل أول بؤول قدر الإمكان. •
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التقارب بٌن المرسل والمستقبل كلما أمكن ذلك مما ٌإثر فً تكوٌن العلبقة المهنٌة اللبزمة لتحقٌق أهداف  •

 تصال.الا

التحدث والاستماع ٌإكد الاحترام المتبادل بٌن الطرفٌن ومدى التفاعل الاٌجابً الذي ٌساعد فً تحقٌق أهداف  •

 الاتصال.

ٌوضح التحدث والاستماع الخبرات المتوفرة التً لدى المرسل والمواقف المإثرة فً حٌاة المستقبل بصورة  •

 تلقابٌة وطبٌعٌة.

 ا هً دون أي مإثرات نتٌجة مشاركة فً التحدث والاستماع.ٌمكن دراسة شخصٌة المستقبل كم •

 التؤكد من فهم المستقبل لما ٌقول المرسل وكذلك الإحساس بؤهمٌة الموضوع والجوانب المتعلقة به. •

 الخطوات المتبعة فً التحدث والاستماع

 -ٌمكن إتباع الخطوات التالٌة:

 لأساسٌة المرتبطة به فً كل موقف.الاهتمام بتحدٌد موضوع التحدث ووضع بعض النقاط ا-1

ٌفضل أن لا ٌظل طرف واحد هو المتحدث طوال حالة التفاعل والمشاركة بٌن طرفً الاتصال بل ٌجب تبادل المواقع -2

 كلما أمكن ذلك أي أن ٌتحدث المرسل بعض الوقت ثم المستقبل فً نفس الإطار أٌضا .

اللفظٌة وعدم القراءة مباشرة من أي مصدر حتى لا ٌكون ذلك من  ٌفضل أن ٌرتبط التحدث بالأسالٌب اللفظٌة وغٌر-3

 الآثار السلبٌة لعملٌة التحدث.

  -اختٌار الوقت المناسب للتحدث مع مراعاة ما ٌلً: -4

 عدم المقاطعة. -أ 

 عدم تكرار الجمل والعبارات. -ب 

 عدم استخدام التحدث العصبً أو الاندفاعً. -ج 

 عدم التحدث بالسخرٌة أو الاستهزاء. -د 

 عدم الإطالة فً موقف التحدث. -ه 

 عدم ذكر المقارنات المتكررة فً التحدث. -و 

 عدم استخدام المصطلحات الفنٌة غٌر المعروفة. -ز 

 تلخٌص ما ٌدور من وقت لآخر كلما أمكن ذلك.-5

 الرد على أسبلة المستقبل أثناء التحدث إذا كانت هناك ضرورة لذلك.-6

رٌخ معٌن عند المرسل أو المستقبل إلا إذا كان لها ارتباط معٌن فً هذا عدم التحدث عن الماضً أو ذكرٌات لها تا-7

 المجال.

 توجٌه الأسبلة للمستقبل تإكد على مدى إدراكه وفهمه لما سبق-8

 المهارة الخامسة : مهارة استخدام الوسابل البصرٌة والسمعٌة: 

لاتصال ببعضهم عن طرٌق البصر : الوسٌلة البصرٌة هً أي شًء ٌساعد الناس على االوسابل البصرٌة -أ

 كحاسة هامة لدى الإنسان. 

 لماذا نستخدم الوسابل البصرٌة؟

 استخدام الحاسة البصرٌة ٌثٌر الانتباه وٌساعد على التركٌز . •

 .استخدام البصر ٌساعد على توصٌل الأفكار بدقة ووضوح •

 ٌفٌد البصر فً عرض الموضوعات التً تتضمن تفاصٌل ومراحل متتابعة. •

 عد الوسٌلة البصرٌة فً الفهم والإدراك والتذكر وهً عملٌات عقلٌة أساسٌة فً تكوٌن المفاهٌم والأفكار.تسا •

 تساهم الوسٌلة البصرٌة فً الحصول على المعلومات والحقابق حتى عند غٌاب المعلم أو الموجه. •
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 ركة فً التفاعل والمناقشة.تستخدم الوسٌلة البصرٌة قبل المناقشات كعامل للتهٌبة واستثارة الأفكار للمشا •

%  مما ٌسمع 91% مما ٌسمع وٌرى، ٌتذكر الفرد 51% مما ٌسمع، ٌتذكر الفرد 11: ٌتذكر الفرد ملحوظة •

 وٌرى وٌفعل.

 -ومن أمثلة الوسابل البصرٌة ما ٌلً:

 -الصور –الملصقات  –الفٌدٌو  –الشرابح السٌنمابٌة  –الأفلبم –التمثٌل  -العرابس –السبورة بؤنواعها  •

 الكومبٌوتر واستخداماته المختلفة .

 الوسابل السمعٌة -ب

  -تفٌد الوسابل السمعٌة فً تحقٌق ما ٌلً:

 استخدامها فً الموضوعات التً تحتاج إلى حوار ومناقشات. .1

 تفٌد فً الموضوعات التً لها عناصر متعددة وتحتاج للحصول على معلومات متعددة وتباٌنٌة. .2

تً ٌصعب الحصول فٌها على أشكال أو مشاهدات معٌنة أو قد تسبب خجلبً لدى تفٌد فً الموضوعات ال .3

 البعض عند مشاهدة ما تحتوٌه من صور ومشاهدات.

الوسابل السمعٌة تحقق استخدام الأجهزة البسٌطة التً ٌسهل الانتقال بها من مكان لآخر أفضل من الوسابل  .4

 البصرٌة.

 رٌة أم الوسابل السمعٌة؟ما هو الأفضل : هل استخدام الوسابل البص

ٌفضل استخدام الوسابل البصرٌة والسمعٌة معاً لأنه غالباً ما ترتبط الوسابل السمعٌة مع الوسابل البصرٌة  •

بالإضافة إلى أن استخدامها معاً ٌإكد تعدد استخدام الحواس مما ٌإدى إلى التركٌز والإدراك والانتباه اللبزم 

 لاتصال.للموضوعات التً تتضمنها عملٌة ا

 ثالثاً: نماذج للمهارات فً وسابل العملٌة الاتصالٌة

  النموذج الأول: وسٌلة  المناقشة الجماعٌة:

ٌستخدم المرسل المناقشة الجماعٌة كوسٌلة مإثرة فً المستقبل عن مناقشة البعض فً ضرورة التطوع فً  •

 ا المجال مع الشباب الجامعً.بعض المجالات الاجتماعٌة التً تتطلب ذلك وتصلح عملٌة الاتصال فً هذ

 كٌفٌة استخدام المناقشة الجماعٌة كوسٌلة اتصالٌة؟

تحدٌد الموضوع كعنوان ربٌسً له أهمٌة فً حٌاة المستقبل )فبة الشباب( مثلبً )التطوع كضرورة لتنمٌة  .1

 الشخصٌة(.

معٌنة محور للمناقشة وضع تفصٌلبت محددة تتبع موضوع المناقشة الجماعٌة حتى ٌمكن أن ٌكون كل نقطة  .2

 والحوار بٌن المرسل والمستقبل.

 تهٌبة المستقبل للموضوع وأهمٌته وأسباب اختٌاره كموضوع له أهمٌة فً مجال الاتصال. .3

توصٌل الرسالة من خلبل عرض كل محور ومناقشته مع المستقبل والحصول على رد فعل المستقبل فً كل  .4

 محور.

 .ل إلٌه المرسل والمستقبل فً كل مرحلة من مراحل المناقشةعرض ملخص كل مجموعة محاور وما توص .5

 ربط المناقشة بخبرات المرسل والمستقبل وكٌفٌة الاستفادة بتلك الخبرات. .6

 الاستعانة بالأمثلة الواقعٌة فً المجتمع والمرتبطة بموضع التطوع. .7

 .الانتهاء من المناقشة الجماعٌةالوصول إلى خطة عمل كرد فعل أو تغذٌة راجعة للبدء فً تنفٌذها بعد  .8

 ٌفضل تشجٌع كل من حضر المناقشة للمشاركة حتى نحقق هدف الاتصال. .9

 الوصول إلى نتابج أساسٌة تعرض على من ٌشترك فً الاتصال. .11

  النموذج الثانً: نموذج استخدام الندوة كوسٌلة من وسابل الاتصال:

 :ما هً الندوة -1
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ص أو خبٌر فً عرض موضوع ٌشكل رسالة الاتصال التً ٌهتم بها الندوة هً مشاركة أكثر من متخص  •

الأفراد الذٌن ٌشتركون فً الندوة، وٌقوم شخص له خبرة فً القٌادة والإدارة وفً موضوع الاتصال بإدارة 

 وقٌادة الندوة.

 متى تستخدم الندوة ؟ -2

 تستخدم الندوة فً حالة تعدد الجوانب المرتبطة بموضوع الاتصال. -أ 

 الندوة عند توفر الخبراء والمتخصصة فً موضوع الاتصال. تستخدم -ب 

 تستخدم الندوة فً حالة كثرة عدد المستفٌدٌن )المستقبل فً عملٌة الاتصال (. -ج 

 تستخدم الندوة عند ضرورة ارتباط الموضوع الاتصالً بالمناقشة والتوضٌح والتحدٌد لمكونات الموضوع. -د 

 اللبزمٌن لعقد الندوة والاستفادة منها.تستخدم الندوة إذا توفر الوقت والجهد  -ه 

وٌتوقف تحدٌد وسٌلة الاتصال كالندوة عند معرفة الموضوع وتحدٌده من كافة الجوانب وخبرات المسبول عن 

 الندوة من حٌث معرفته بكٌفٌة إدارة الندوة وقٌاداتها.

  الإجراءات الأساسٌة فً استخدام الندوة: -3

  -:ارة الندوة وتحقٌق أهدافهافٌما ٌلً الإجراءات الهامة لإد

 تحدٌد الهدف الأساسً من موضوع الندوة. -أ 

 تحدٌد المحاور أو النقاط الأساسٌة التً سوف ٌتم عرض موضوعات الندوة بناءً علٌها. -ب 

 التعرف على الخبراء والمتخصصٌن الذٌن ٌمكنهم المشاركة فً الندوة التً تركز على موضوع الاتصال. -ج 

 للندوة بصفة عامة ولكل محور أو موضوع فرعً من مكونات موضوع الندوة.تحدٌد الوقت المخصص  -د 

 تخصٌص القابد الذي ٌقوم بإدارة الندوة وتعرٌفه بالخبراء كمرسل وكذلك بالمستقبل الحاضرٌن فً الندوة. -ه 

 النموذج الثالث: استخدام النشرات والكتٌبات

كتوبة فقط، وٌكتب فٌها أهم الحقابق الخاصة الكتٌبات والنشرات عبارة عن موضوعات مكتوبة ومصورة أو م •

بموضوع معٌن مثل )تلوث البٌبة( أو )الوعً السٌاحً( أو )الوعً بتربٌة الأبناء( وٌوزع على الحاضرٌن ثم 

 ٌتم مناقشة ما فٌه والتعلٌق علٌه.

 متى تستخدم الكتٌبات والنشرات؟

 ة لاستخدام تلك الوسٌلة.أن ٌكون المستقبل من المستوٌات الثقافٌة والعلمٌة المناسب .1

أن ٌكون موضوع الاتصال متمٌزاً ببعض الجوانب التً قد تسبب الخجل أو عدم القدرة على استٌعاب الرسالة  .2

 الاتصالٌة شفهٌاً.

 أن ٌتطلب الاتصال التركٌز فً الحصول على المعانً والمعلومات المناسبة لموضوع الاتصال. .3

 وضوع الاتصال للتفكٌر والتحلٌل فٌما ٌتطلبه الموضوع.أن ٌتطلب الموضوع العودة مرة أخرى لم .4

عند التعامل مع فبات مختلفة من المستهدفٌن من عملٌة الاتصال بشرط أن ٌتناسب أسلوب كتابة الكتٌبات مع  .5

 .تلك الفبات

 أن ٌتوفر الإمكانٌات والأدوات المناسبة لإعداد وتكوٌن تلك الكتٌبات واستخدامها فً مجال الاتصال. .6

ٌتم تكوٌن وتشكٌل الكتٌبات والنشرات والصورة اللببقة التً تجذب الآخرٌن فً استخدامها والاستعانة أن  .7

 بها.

 الإجراءات التً تتم عند استخدام الكتٌبات والنشرات

 -:هناك إجراءات متعددة ٌجب مراجعتها وتحدٌدها عند استخدام الكتٌبات والنشرات وهً على النحو التالً •

 استخدام الكتٌبات والنشرات. تحدٌد الهدف من .1

ترشٌد  –تحدٌد موضوع الاتصال الأساسً الذي ٌتم خلبله استخدام الكتٌبات )البٌبة والمحافظة علٌها  .2

 التطوع فً المإسسات(. –الاستهلبك 
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الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن فً إعداد الكتٌبات والنشرات وإعدادها بالصورة المناسبة والجاذبة فً هذا  .3

 المجال.

 تحدٌد المادة العلمٌة والإرشادات العلمٌة التً توضح كٌفٌة الاستفادة من تلك الكتٌبات. .4

 

 انتهى

__________________________________________________-- 

 المحاضرة التاسعة :: وسابل الاتصال 

 مقدمة
سباب نجاحها فً مواقف متعددة وسابل الاتصال من العناصر الأساسٌة فً عملٌة الاتصال وقد تكون من أ •

حٌث أن وسٌلة الاتصال هً الأداة التً تنقل الرسالة من المرسل للمستقبل، وتتطلب وسابل الاتصال 

 مواصفات أساسٌة ٌجب توفرها حتى ٌمكن أن نحقق الهدف من العملٌة الاتصالٌة .

 أولاً: شروط اختٌار وسٌلة الاتصال.

 - لاتصال فً العملٌة الاتصالٌة على النحو التالً:فٌما ٌلً أهم شروط اختٌار وسٌلة ا

  ، توفر الوسٌلة فً مجال عملٌة الاتصال مثل توفر شرابط الكاسٌت المسجلة ، أفلبم الفٌدٌو

 الكتٌبات ،... الخ. 

  توفر المهارات اللبزمة لاستخدام وسابل الاتصال حٌث أنه كلما توفرت المهارات كلما ساعد ذلك

 .المرسل فً استخدام وسابل الاستخدام الصحٌح فً عملٌة الاتصالعلى إٌضاح قدرات 

  توفر العلبقة بٌن الوسٌلة والرسالة والفبات المستهدفة )المستقبل( وبالتالً من الضروري

استخدام الوسابل التً تتضمن المضمون الواضح عن موضوع الاتصال مثل علبقة الفٌلم بموضوع 

 ....الخ(.لمرحلة العمرٌة )الطفل، الشباب، المرأة، تنظٌم الأسرة ، علبقة الوسٌلة با

  التدرٌب الدقٌق على استخدام الوسابل حتى نضمن إمكانٌة استخدام تلك الوسابل بالأسالٌب

 الصحٌحة وتوفٌر الوقت والزمن الذي ٌمكن استخدامها فً أمور ومجالات أخرى .

 عدت الوسابل على استخدام حواس ضرورة ارتباط الوسابل باستخدام الحواس ، حٌث أنه كلما سا

 .متعددة كلما ساهم ذلك على تحقٌق الأهداف المرجوة من عملٌة الاتصال

  توفٌر بدابل المناسبة لوسابل الاتصال ومعنى ذلك أنه ٌمكن تحدٌد أكثر من وسٌلة تفٌد فً عملٌة

الأفراد للمحافظة الاتصال ارتباطاً بموضوع الرسالة ، وٌمكن تحدٌد الأفلبم التً تفٌد فً توجٌه 

 على البٌبة وٌمكن أٌضا استخدام الكتٌبات المكتوبة والمصورة فً تحقٌق ذات الهدف. 

 ثانٌاً: تصنٌف وسابل الاتصال.

  -وٌمكن مناقشة تلك التصنٌفات على النحو التالً:

 تم شرحها فً المحاضرة السابقة.الوسابل السمعٌة والبصرٌة: التصنٌف الأول : 

" بؤن أنماط كانز و كهنهو الاتصال الذي ٌتم بٌن الربٌس ومرإوسٌه وٌحدده " :الاتصال الهابط: التصنٌف الثانً

   -الرسابل المرسلة من المسبول ٌمكن تصنٌفها كما ٌلً:

 توجٌهات محددة حول مهمة ما أو تعلٌمات حول أداة العمل. ₦

وبشكل أساسً ٌكون لها  معلومات مصممة لتحقٌق فهماً للمهمة علبقاتها بمهام المنظمة الأخرى ₦

 وظٌفة تنسٌقٌة.

 معلومات حول إجراءات المإسسة وممارستها متضمنة سٌاسات قوانٌن ولوابح خاصة بالمإسسة. ₦

 رجع الصدى إلى المرإوسٌن فٌما ٌتعلق بؤداء عملهم. ₦

 رسابل دعابٌة مصممة بهدف تحفٌز المستخدمٌن . ₦

كانز ل الصاعدة من المستخدمٌن إلى رإسابهم وحسب ما ٌرى ": هو الاتصال الذي ٌتمثل فً الرسابالاتصال الصاعد

 -" فإن أشكاله ٌمكن أن تتمثل فً أربعة أنماط هً: وكهن

 ما ٌرٌد الشخص قوله حول نفسه وأداءه ومشاكله. ₢
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 .ما ٌرٌد الشخص قوله حول الآخرٌن ومشاكلهم ₢

 ما ٌرٌد الشخص قوله حول ممارسات وأعمال المإسسات وسٌاستها. ₢

 .الشخص قوله حول ما ٌجب عمله وكٌف ٌمكن أن ٌعمل ؟ وكذلك تطوٌر العملما ٌرٌد  ₢

وهذا النوع من الاتصال ٌساعد على صنع القرار والتخطٌط، حٌث أنه عبارة عن رجع الصدى لرسابل  •

 الرإساء من المرإوسٌن. 

 -: وٌمكن تقسٌمه إلى ما ٌلً التصنٌف الثالث:

 .مجموعة الخبرات الهادفة والمباشرة 

 وعة وسابل الرموز.مجم 

 :مجموعة الخبرات الهادفة المباشرة 

: هً عبارة عن ما ٌمارسه الفرد لتحقٌق هدف ٌهمه ، والمقصود أٌضا بالخبرة الخبرة الهادفة المباشرةتعرٌف )أ( 

الهادفة المباشرة هو ما ٌتم إكسابه للؤفراد أو لأعضاء الجماعة عن طرٌق تعلٌمهم مجموعة من الخبرات سواء عن 

لة إكسابهم معلومات أفلبم لمحاوطرٌق الاستماع أو مطالبتهم بقراءة بعض الكتب أو المراجع أو مشاهدة برامج أو 

ومهارات أو اتجاهات مرغوبة وتعتبر الحقابق التً سوف ٌتعلمونها لست نتٌجة خبراتهم الشخصٌة إنما هً حصٌلة 

 .نشاط اٌجابً لآخرٌن غٌرهم تم نقله إلٌهم 

وهناك طرٌقة أخرى لاكتساب الخبرة بطرٌقة مباشرة عن طرٌق ممارسة الفرد للعمل بنفسه وعن طرٌق  •

والخطؤ وٌتم اكتساب مجموعة من الخبرات المختلفة ، فمثلبً عندما ٌقوم الأخصابً بمساعدة التجربة 

مجموعة من الشباب على إقامة معسكر والإعداد له فهنا ٌتعلمون عن طرٌق الممارسة ومن خلبلها ٌتم 

 اكتساب العدٌد من الخبرات المختلفة.

  -الهادفة والمباشرة بما ٌلً:: تتمٌز الخبرة مزاٌا الخبرة الهادفة المباشرة)ب( 

: وهً عبارة عن اكتساب الفرد الخبرة من خلبل أنه هو الذي ٌحدد أغراضه وٌسعى لتحقٌقها الغرضٌة .1

وترجع أهمٌة تحدٌد الغرض إلى أنه ٌساعد الفرد على معرفة ما ٌرٌد أن ٌقوم بعمله وكٌفٌة أدابه ووضع 

 مكن أن تواجهه.الخطة له ومحاولته للتغلب على المشكلبت التً ٌ

: ٌعتبر من شروط التعلٌم الجٌد ممارسة الفرد للعمل وتعلمه عن طرٌق احتكاكه بالواقع ذاته الواقعٌة .2

معه، وهنا تساعده هذه الخبرة فً التعامل مع الواقع مع إكسابه العدٌد من المهارات وممارسته له وتفاعله 

 المختلفة.

هً أن ٌقوم الفرد بالتعلم عن طرٌق أن ٌقوم هو بنفسه ببذل الجهد لتحقٌق الهدف الذي ٌسعى إلٌه  :الاٌجابٌة .3

أي أنه ٌقوم بالمشاركة بذاته دون الانتظار من آخرٌن لأداء المهام له وهذا ٌساعده على اكتساب الخبرة 

 بصورة أفضل.

ٌقوم به، فهو المسبول عن ما ٌتم تحقٌقه من هً عبارة عن تحمل الفرد مسبولٌة عمله وما  :تحمل المسبولٌة-4

نتابج ، وهنا ٌسعى الفرد لبذل أقصى ما لدٌه من جهد للوصول إلى أفضل النتابج مما ٌكون عند الفرد الشعور 

 بالمسبولٌة فً أداء عمله.

من  وتعتبر الخبرة الهادفة المباشرة من إحدى الطرق الهامة التً تإدى إلى تعلم واضح وجٌد وتحقق كثٌر •

 الشروط التربوٌة التً تساعد الفرد على اكتساب العدٌد من الخبرات للوصول به إلى الأفضل.

 ج( أمثلة الخبرة الهادفة المباشرة: )

الخبرات الهادفة المباشرة فً حٌاتنا لها صورتها الواضحة ، فهناك العدٌد من الحقابق والمعلومات تعتبر      

الخبرات فمنذ المٌلبد والطفل ٌتعلم من أبوٌه كٌفٌة النطق والكلبم  التً تكتسبها عن طرٌق مجموعة من

 .وكٌفٌة اكتساب مهارة المشً والحركة 

وعندما ٌكون شاباً ٌتم إكسابه مجموعة من المهارات والخبرات والصفات كالصدق والأمانة والتعامل مع  •

فة التً تقوم بإعطاء الفرد مجموعة الآخرٌن ولكن هذا ٌتم من خلبل انضمامه لمجموعة من الجماعات المختل

من الخبرات، فمثلبً ٌتعلم التلبمٌذ فً مراحل التعلٌم المختلفة كثٌراً من المعلومات وذلك عن طرٌق الاحتكاك 

 .بالواقع ذاته 
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وكذلك فطلبب الخدمة الاجتماعٌة مثلبً ٌتم إعدادهم فً الجانب العملً )التدرٌب( فٌتعاملون مع جماعات وذلك  •

فترة التدرٌب فً أندٌة ومإسسات ٌعٌشون من خلبلها مع الأعضاء والعملبء ومشرفٌها وبرامجها بقضاء 

 وٌمارسون فٌها الخبرات اللبزمة لنموهم.

وٌتضمن تعامله مع الواقع اكتساب مهارات وتكوٌن مفاهٌم وتعمٌمات صحٌحة وٌتمكن التعبٌر عنها  •

 تً تقابلهم فً المستقبل.والاستفادة منها فً المواقف المختلفة الجدٌدة ال

: بالرغم من المزاٌا التً تحققها الخبرة المباشرة إلا أنها بها بعض )د( جوانب القصور فً الخبرة الهادفة المباشرة

  -القصور التً توجد بها وهً:

لمرٌض لا ٌمكن فعندما نحاول تعلٌم فرد الخبرة المباشرة مثلبً طبٌب عند تعلٌمه إجراء العملٌة الجراحٌة   :الخطورة-1

أن نترك المرٌض لطالب تدرٌب إلا بعد اكتسابه العدٌد من المهارات وأن ٌتم مراعاته ومتابعته حتى تتلبشى هذه 

 الخطورة.

 : فمثلبً من الصعب دراسة واقع عملً فً قارة أخرى مثل أوروبا نظراً لبعد المسافة بٌن البلبد.البعد المكانً-2

 ٌمكن دراسة أحداث ماضٌه أو أحداث مستقبلٌة. :  فمثلبً لاالبعد الزمانً-3

: مثل ظهور ونمو النبات أو التعرف على أجهزة ووسابل نقل لها من الحركات السرٌعة السرعة والبطء فً الحركة-4

 كحركة الطابر وذلك لأن القدرة  البصرٌة تعجز عن تتبع هذه الحركات.

 للدراسة مثل دراسة الفٌضانات أو الثورات السٌاسٌة وغٌرها.: مثل ندرة حدوث الظاهرة وصعوبة تٌسٌرها الندرة-5

: مثل نواحً الصدق والأمانة لدى الفرد أو كٌفٌة حركة الأمعاء الداخلٌة الموضوعات المختفٌة والحركات الداخلٌة-6

 للؤفراد ، كل هذه أشٌاء ٌصعب ملبحظتها.

بٌن السلطات التنفٌذٌة والتشرٌعٌة ومراحل استخراج  : مثل صعوبة دراسة العلبقاتتعقد الموضوع وكثرة المعلومات-7

 البترول ، فهً موضوعات معقدة ٌجعل دراستها على الواقع ٌمثل صعوبة بالغة.

وتستغرق عملٌة التعلم بالخبرة السابقة وقتاً طوٌلبً من الفرد فً كثٌر من المواقف ولكن نتٌجة عصر  •

دفة فقط لا ٌناسب الوقت الحالً إنما تم الاعتماد على العدٌد السرعة والتقدم أصبح الاعتماد على الخبرة الها

 من الوسابل الأخرى التً تواجه أوجه القصور فً الخبرة الهادفة المباشرة.

 .مجموعة وسابل الرموز 

: هً عبارة عن علبمة أو إشارة أو كلمة ٌتم الاتفاق علٌها لكً تحقق الغرض من التعلم فهً لٌست الرموز)أ( تعرٌف 

 اقع ذاته إنما هً ما ٌعبر عنه من خلبل خبرات ومواقف تعلٌمٌة.الو

 ب( مزاٌا مجموعة الرموز: )

 أنها تختصر الوقت والجهد والتكالٌف للتفاهم بٌن الأفراد. .1

 أنها تساعد على تبادل الرأي والتعلم ونقل التراث الثقافً والمحافظة علٌه. .2

 .أنها تعتبر وسٌلة مدعمة لوسابل الاتصال الأخرى  .3

: هناك أنواع كبٌرة للرموز فقد تكون ألفاظاً شفوٌة كالمحاضرات والمناقشات أو تكون )ج( أنواع مجموعة الرموز

 إشارات أو علبمات مثل علبمات للمرور وكلها تختلف باختلبف الهدف الذي ٌتم السعً لتحقٌقه.

 -وسوف نتعرف على أنواع من هذه الرموز ومنها:

عبارة عن المكاتبات التً ٌتم تبادلها بٌن الأفراد لتحقٌق هدف معٌن، وهناك شروط لكً : المراسلبت: النوع الأول

 -تصبح هذه الوسٌلة فعالة وهً:

 أن ٌكون الخطاب ٌحتوى على معلومات ضرورٌة حدٌثة ٌراد التعرف علٌها. .1

 أن ٌكون الخطاب مختصراً وموجزاً. .2

 أن ٌراعى الصٌاغة اللغوٌة. .3
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وتارٌخ الإرسال وتحٌة العمٌل والتوقٌع واسم المرسل ووظٌفته  لأن ٌحتوى على عنوان الراس .4

 وتوقٌعه إذا كان ٌتم ذلك خلبل جهات رسمٌة.

 أن ٌتم وضع طابع البرٌد وٌوضح عنوان المرسل إلٌه بوضوح . .5

ى وهً تساعد على الاختصار فً الوقت وانجاز المهام بصورة سرٌعة ولكن عل: المكالمات التلٌفونٌة :النوع الثانً

المرسل فً المكالمة التلٌفونٌة أن ٌكون قد أعد ما سٌقوله و أن تكون استفساراته واضحة ومحددة وألا تستغرق وقتاً 

طوٌلبً، وعلى المرسل إلٌه أو المستقبل أن ٌكون مستعداً للمكالمة التلٌفونٌة و أن ٌتؤنى فً إعطاء البٌانات حتى تحقق 

 هذه الوسٌلة الغرض منها.

وهً وسٌلة من مجموعة الرموز ومن أمثلتها النشرات، والمكاتبات، المجلبت، الدورٌات، : المطبوعات: النوع الثالث

 الجرابد وما ٌمكن أن ٌستخدمه الأخصابً لمساعدة الأعضاء.

 -:ولكً تصبح هذه الوسٌلة فعالة وتحقق أهدافها لابد من مراعاة ما ٌلً •

 لاهتمامات المختلفة.أن تكون الإصدارات لهذه المطبوعات تتناسب مع ا .1

 أن تكون الجمل قصٌرة والكلمات تراعً المستوى الذي ستصل إلٌه هذه الإصدارات. .2

 أن تكون الكتابة بخط واضح والعناٌة الجٌدة بالطباعة. .3

 أن ٌتم الإعلبن عنها. .4

 أن ٌتم توزٌعها على من ٌهمه الأمر. .5

إدارة المإسسة أو الوزارة أن ٌتم نشر إعلبنات عنها بعد صدور الموافقات علٌها من مجلس  .6

 .تحرٌرٌاً 

وهً وسٌلة من وسابل التفاهم والحوار ولكنها تنقل الأفكار فً اتجاه واحد ، ولكً نتدارك :  المحاضرات: النوع الرابع 

 هذا القصور فٌجب جعل المتلقً للمحاضرة أن ٌكون مشارك فعال بالحوار والمناقشة.

 ومن شروط المحاضرة الجٌدة:

 موضوع المحاضرة موضوع ٌهتم به المستمعٌن.أن ٌكون  .7

 .أن تبدأ المحاضرة بمقدمة جذابة وشٌقة عن الموضوع حتى ٌتم الانتباه والتركٌز للمحاضرة .8

 البعد عن الكلمات المعقدة والألفاظ الرنانة حتى تتضح الفكرة بوضوح للؤفراد. .3

تى ٌخرج الحاضرون بفكرة عامة أن ٌكون محتوى المحاضرة مرتب ومنسق وأن تكون الأفكار مترابطة ح .4

 واضحة.

أن ٌصاحبها إن أمكن بعض من الوسابل السمعٌة أو البصرٌة حتى تساعد على ترسٌخ المعلومة وتوضٌحها  .5

 .بصورة أفضل

الأخصابً على تعتبر الاجتماعات من أهم الوسابل التً ٌستخدمها المختصٌن وتساعد : الاجتماعات: النوع الخامس

 د الاحتٌاجات ووضع الخطط وتوزٌع المسبولٌات وتقوٌم النتابج.وضع البرامج وتحدٌ

وٌجب فً الاجتماعات أن ٌكون لها مواعٌد ثابتة وترسل دعوات بها جدول الأعمال لكل عضو ، وربما تم  •

 إرسال محضر بجلسته السابقة وربما تكون الاجتماعات دورٌة أو طاربة.

ر الجلسة السابقة والتصدٌق علٌه وٌقوم الحاضرون والاجتماعات لها خطوات محددة وهً مراجعة محض •

بمناقشة القرارات السابقة ثم بعد ذلك ٌتم مناقشة جدول الأعمال وأن ٌتم مناقشة نقاطه وٌسجل سكرتٌر 

 الجلسة القرارات أول بؤول.

  -نواحً القصور فً الاجتماعات هً:

ركٌز فً الاجتماعات والدخول فً مواضٌع عدم التزام بعض الأعضاء بالموضوع المراد مناقشته ، وعدم الت •

أخرى، ولذلك ٌجب أن تكون الاجتماعات ذات وقت مناسب لجمٌع الأعضاء وأن ٌتم الاستعداد للبجتماع 

لمحاولة كل عضو أن ٌشارك برأٌه حتى لا ٌنصرف عن الاجتماع والموضوع الأساسً ، وكذلك لابد من 

ء وملبحظة أن لا ٌوجد به ضوضاء مع توفٌر مقاعد كافٌة مراعاة تحقق الجلسة والمكان المناسب للؤعضا

وأن ٌكون حسن الإضاءة والتهوٌة، وأن ٌتم الإعداد والدراسة للموضوعات التً ستناقش فً الجلسة أو 

 .الاجتماع
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 : وقد تم التحدث عنها فً المحاضرة السابقة.الندوات: النوع السادس

حول وجهة نظر معٌنة أو فكرة ٌتبناها فرٌق وٌتناقش مع فرٌق آخر لدٌه  وفٌها ٌتم النقاش: المناظرات: النوع السابع

 وجهة نظر أخرى، وكلبً منها ٌعرض وجهة نظره وٌتم النقاش خلبل وجهات النظر المختلفة.

ولكن من عٌوب المناظرات أنها قد تتضمن إعطاء بٌانات خاطبة والتعصب لرأى الفرد ذاته حتى ٌتم الاقتناع  •

 .بوجهة النظر

: وهو ٌعتبر من الوسابل الكلبمٌة التً تعتمد على الألفاظ والكلمات وتعتبر هذه الوسٌلة معتمدة الحدٌث: النوع الثامن

 على المرسل والمرسل إلٌه فً إجراء الحوار بٌنهم مثل الأخصابً والعملبء أو المدرس والطلبب. 

 :ثالثاً: الخصابص الأساسٌة للوسابل السمعٌة والبصرٌة •

 .شرحها فً المحاضرة السابقةتم  

  :رابعاً: نماذج لأهم أنواع الوسابل السمعٌة والبصرٌة

هناك أنواع ونماذج متعددة للوسابل السمعٌة والبصرٌة ونذكر أهمها خاصة فً المجالات الاجتماعٌة على  •

  -النحو التالً:

توجٌه من شخص مسبول نحو التعرف : هً نشاط ٌشترك فٌه مجموعة من الأفراد بوسٌلة الرحلبت: النموذج الأول

والمشاهدة لأماكن لها مزاٌا خاصة تشٌع فً النفوس جو من البهجة والسعادة كما أنها تمارس فً أماكن تتلبءم مع هذا 

 التغٌر النمطً للحٌاة الٌومٌة.

لتً ٌمكن عن وهً عبارة عن مشاهدة بعض اللوحات أو المنتجات أو المشغولات ا: نموذج المعارض: النموذج الثانً

طرٌقها اكتساب خبرات وتعلم ممارسات قد ٌصعب التعرف علٌها فً مجالات أخرى، كما أنه وسٌلة اتصالٌة لتعرٌف 

الآخرٌن خبرات ومهارات فرد معٌن أو مجموعة من الأفراد كما ٌحدث فً معارض الفنانٌن التشكٌلٌٌن أو خبرات النحت 

 فٌة.أو الذٌن ٌقومون بالمشغولات الفنٌة والحر

: والزٌارات كوسٌلة أساسٌة من الوسابل السمعٌة والبصرٌة حٌث أنها تساهم وسٌلة الزٌارات المٌدانٌة: النموذج الثالث

فً تكوٌن العلبقة بٌن المستقبل وموضوع الزٌارة المستهدفة كموضوع أساسً للبتصال، كما أن الزٌارة هً قٌام 

ٌها الموضوع المستهدف من الاتصال ومشاهدته من خلبل الواقع الفعلً المستقبل بالانتقال إلى الأماكن التً ٌوجد ف

 لموضوع الاتصال.

الأفلبم السٌنمابٌة هامة وتعتبر من وسابل الاتصال لأنها تجمع بٌن الجوانب : وسٌلة الأفلبم السٌنمابٌة: النموذج الرابع

اعات بالإضافة إلى أنها وسٌلة ٌسهل الحصول السمعٌة والبصرٌة وكذلك فهً وسٌلة مرغوبة لدى غالبٌة الأفراد والجم

 علٌها.

فً شكل تسجٌلً ، روابً ، وثابقً ، علمً خلبل فترة زمنٌة  والأفلبم عبارة عن عرض الموضوع الاتصالً •

معٌنة دون تدخل من المرسل وقد ٌعرض بشكل متصل أو على فترات زمنٌة فً تسلسل معٌن من خلبل 

 موضوعات الاتصال.

البصر، : الصور وسٌلة منتشرة فً معظم المجالات نظراً لأنها تخاطب حاسة وسٌلة استخدام الصور: الخامسالنموذج 

كما ٌمكن أن تخاطب حاستً السمع والبصر معاً كما فً الصور المتحركة ـ ولكل نوع من أنواع الصور الاستخدامات 

 ل إلى مستوى الإدراك المناسب لموضوع الاتصال. الخاصة به والصور كوسٌلة أساسٌة لا ٌمكن الاستغناء عنها للوصو

: وهً تلك الوسٌلة التً ٌطلق علٌها الوسٌلة السمعٌة ، والمقصود بها هو توفٌر الوسٌلة الصوتٌة: النموذج السادس

أساس حً للموضوعات حٌث ٌكون محور الصوت هو محور الاهتمام، وتنتشر تلك الوسٌلة كافة ربوع المجتمعات على 

أنواعها وبالتالً فإن الغرض الأساسً من استخدامها هو الاتصال بؤكبر عدد ممكن من الأفراد والجماعات، اختلبف 

 ومن أمثلتها الإذاعات بؤنواعها، الاسطوانات ، الأشرطة المسجلة، والكمبٌوتر.

صرٌة لأنها تستخدم : تمٌزت الرسوم بؤنها ضمن الوسابل السمعٌة الباتصالٌةوسٌلة الرسوم كوسٌلة : النموذج السابع

 حاسة البصر التً توضح الحقابق والأفكار. 
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الرسوم هً أداة لتوضٌح بعض الحقابق بطرٌقة حسٌة فٌما ٌتعلق بالشكل والحجم والنسبة والعلبقات بٌن  •

 .المتغٌرات المختلفة التً نرغب أن نعبر عنها عن طرٌق الرسوم

زٌون وسٌلة هامة ومنتشرة فً كل مكان بالمجتمعات المختلفة حٌث : التلٌفالتلٌفزٌون كوسٌلة اتصال: النموذج الثامن

ٌجمع بٌن الجوانب الصوتٌة والمربٌة ، كما أنه جهاز قادر على توصٌل الرسالة فوراً، والتلٌفزٌون وسٌلة ٌسهل 

 الحصول علٌها وكذلك استخدامها بالأسالٌب البسٌطة من خلبل البرامج المتعددة التً ٌتضمنها.

 ___________________________________________انتهى____

والاتصال والعملٌات الاجتماعٌة  الاتصال بٌن الجوانب الإنسانٌة والتكنولوجٌة المعاصرة : المحاضرة العاشرة

 والإعلبمٌة

 

 أولاً: العلبقة بٌن الانترنت ووسابل الاتصال

ترسل الرسابل وتستقبلها أٌضا للحصول الانترنت وسٌلة سهلة ومنخفضة التكالٌف ، وهً وسٌلة اتصال  •

 على المعلومات والحقابق وتخزٌنها لاسترجاعها عند الضرورة.

 -وتتضح أهم جوانب العلبقة بٌن الانترنت ووسابل الاتصال كما ٌلً:

ٌُمكن الفرد من استخدامه فً أي  .1 استخدام الانترنت ٌتطلب أجهزة متخصصة وفى أماكن معٌنة لكً 

 ٌوجد فٌه .وقت وفً أي مكان 

تتطلب الوسابل الاتصالٌة استخدام الانترنت فً بعض الأحٌان مثل الرغبة فً الحصول على  .2

المعلومات والحقابق المتطورة والحدٌثة للباحثٌن الذٌن ٌقومون بالدراسات والبحوث الذٌن  

ٌحصلون على معلومات بالوسابل العادٌة كالمراسلبت ولكن قد ٌتطلب الأمر الحصول على 

 لومات أخرى عن طرٌق الانترنت. مع

الانترنت بعض المحاذٌر خاصة للؤطفال والشباب حرصاً على حماٌتهم من  ٌتطلب استخدام .3

الانحراف أو الحصول على معلومات قد تإدي إلى الانحراف وبالتالً ٌختلف ذلك بالنسبة لوسابل 

الالتزام بالقٌم والأخلبقٌات  الاتصال الأخرى كالإذاعة والتلٌفزٌون والمطبوعات التً ٌراعى فٌها

 والتقالٌد التً نتمسك بها عبر الأجٌال المختلفة.

التلٌفزٌون كؤداة تعد وسٌلة منتشرة فً المنازل والهٌبات والمجالات الاجتماعٌة المختلفة، ولكن بدخول  -4

ستخدام قوة الانترنت لم ٌكتفً الإنسان بمجرد مشاهدة التلٌفزٌون ولكن التحكم فً عملٌة الإرسال وا

 الانترنت.التسجٌلبت الصوتٌة والمربٌة والمعلومات المعروضة فً شبكة 

ومن خلبل الشبكات المتخصصة ٌمكن لكل فرد أن ٌبث برامج إذاعٌة وتلٌفزٌونٌة دون تخصٌص قنوات  •

إرسال معٌنة فً أوقات خاصة بها، وتطور الانترنت واستخداماته سٌغٌر من الأوضاع القابمة حٌث أن 

بكة العالمٌة لا قنوات تنقلها ولا تخضع لرقابة أو تشوٌش معٌن أو لها حدود أي أن هناك تلقابٌة وسهولة الش

 فً بث تلك القنوات.

استخدامات الانترنت ربما سوف ٌإثر على استخدام وسابل متعددة أخرى كالصحف، والانترنت كشبكة  -5

الً قد ٌتجه الكثٌرون إلى استخدام الانترنت أكثر من تسعى إلى الاتصال الثقافً بٌن الشعوب المختلفة وبالت

الوسابل الأخرى كالصحف، وعند قٌام  الانترنت بالنشر الالكترونً سٌجعل الصحف تخرج من السٌطرة 

 الرقابٌة التً اعتادت علٌها الصحف التقلٌدٌة.

ٌٌر الأساسٌة التً ٌجب أن ٌإكد الانترنت وما ٌرتبط به من قنوات مختلفة بحرٌة النشر بعٌداً عن المعا -6

 تلتزم بها الصحف والمحددات التً ٌجب مراعاتها.

  ثانٌاً: الجوانب الإنسانٌة فً عملٌة الاتصال

 -ٌمكن أن نوضح أهم الجوانب الإنسانٌة فً عملٌة الاتصال من خلبل الموضوعات الآتٌة: •

سان هو مستخدم الوسٌلة والغاٌة وهو المصدر الإنسانٌة فً عملٌة الاتصال تإكد أن الإن: المشاركة الموضوع الأول

 والمستهدف وبالتالً هو الذي ٌستطٌع أن ٌحدد عملٌة الاتصال وٌوجه عملٌاتها المختلفة.  
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: الإحساس بالكٌان الذاتً خلبل عملٌة الاتصال وذلك من حٌث أن القدرات الإنسانٌة المختلفة ٌمكن الموضوع الثانً

ا من خلبل  عملٌة الاتصال ، بالإضافة إلى أن الاتصال الهادف الناجح ٌحقق التنمٌة للفرد التعبٌر عنها والاستفادة منه

التدعٌم حٌث أن الاتصال هو عملٌة متكاملة  التعلٌم، الإعلبم ، التدرٌب،والجماعة والمجتمع من خلبل عملٌات 

 :ٌةوٌمكن التعبٌر عن الكٌان الذاتً من خلبل المواقف التالومترابطة مع بعضها، 

 التعبٌر عن الرغبات والحاجات من خلبل ردود الأفعال خلبل عملٌة الاتصال فً مواقفها المختلفة. .1

 ارتباط الآراء الذاتٌة مع الآراء الجماعٌة الأخرى والتعود على تكوٌن رأى جماعً مشترك. .2

اعات الإحساس أن ما ٌمتلكه الإنسان من أفكار ومشاعر وأحاسٌس ٌمكن أن ٌقدمه للآخرٌن وللجم .3

 .والمجتمع والاستفادة به  أو ٌإثر فً اتخاذ القرارات

 الفصل التاسع : الاتصال والعملٌات الاجتماعٌة والإعلبمٌة

 مقدمة

ترتبط عملٌة الاتصال بعملٌات متعددة حٌث تإثر تلك العملٌات فً تحقٌق عملٌة الاتصال والوصول إلى  •

كافة الخطوات التً مر بها الاتصال منذ وضع الخطة الأهداف المرغوبة ، كما أن تلك العملٌات تعبر عن 

المناسبة أو تنفٌذ تلك الخطة وأخٌراً الوصول إلى النتابج أو رد فعل الذي قد تتباٌن أو تختلف بعض العملٌات 

 مع عملٌة الاتصال ، وتصبح جوانبه تتشابه مع بعضها فً الكثٌر من المكونات.

مع بعضها البعض ، ومثالاً لذلك الاتصال الذي ٌسعى إلى تفسٌر الحقابق  وحدات مترابطةوٌعتقد البعض أنها  •

د، لإرشاوتوجٌه الآخرٌن للؤسالٌب المناسبة للحٌاة ومتابعة ما ٌقومون به من أعمال وسلوكٌات نطلق علٌه ا

 لتدرٌب،عملٌة اكذلك الاتصال الذي ٌهتم بالعملٌات التعلٌمٌة خاصة التعلٌم العملً )التدرٌب( فنطلق علٌه 

للقٌام بعملٌة دعابم أساسٌة وبالتالً تكونت العدٌد من العملٌات المرتبطة بعملٌة الاتصال والتً تشكل 

 .الاتصال 

  -وفٌما ٌلً مناقشة أهم تلك العملٌات فً هذا المجال: •

ل الناجح ، وٌتم الإقناع عملٌة أساسٌة ضمن مكونات الاتصا: العلبقة بٌن الاتصال وعملٌة الإقناع: العملٌة الأولى 

الإقناع من خلبل عدة جهود متتالٌة توجه نحو العقل والعاطفة أو أحدهما لدى الفرد المستهدف من عملٌة الاتصال ، 

  -ونناقش تلك العملٌة من خلبل الجوانب التالٌة:

مهنٌة تستخدم فً وٌتم الإقناع من خلبل خطوات محددة وأسالٌب  :خطوات الإقناع خلبل عملٌة الاتصال: الجانب الأول

 -هذا المجال نحددها فٌما ٌلً:

تحدٌد موضوع الإقناع أو النقاط الهامة المطلوب إقناع الآخرٌن بها وتحدٌد مضمون عملٌة الإقناع التً  .1

سوف تتبع، وهل هو لاستمالة العقل والمنطق ، أم الإقناع ٌعتمد على استمالة العاطفة، وٌوجد نوع آخر 

العاطفٌة والمنطقٌة معاً، وغالباً من الجانب العملً فإنه نادراً ما ٌتم إقناع  ستمالاتٌعتمد على الدمج بٌن الا

 الأفراد المستقبلٌن للرسالة عن طرٌق العاطفة أو العقل )المنطق( وحدة فً كثٌر من الموضوعات.

بل من  تحدٌد الهدف المقصود من عملٌة الاتصال حتى ٌمكن توجٌه الرسالة من خلبل القابم بالاتصال، .2

الضروري مساعدة الأفراد سواء أكانت جماعات أو المستقبل للرسالة بؤن ٌتجه نحو الإقناع بالرسالة من 

 خلبل تنشٌط المرسل له وتهٌبته مع مراعاة العوامل الأخرى التً ٌمكن أن تحقق عملٌة الإقناع .

لمستقبل لها حٌث أن المستقبل سوف مراعاة التكرار والتنوع فً عرض الرسالة تؤكٌداً لأهمٌة إدراك وإقناع ا .3

ٌتابع ما ٌعرض علٌه وٌراجع ما ٌحصل علٌه وٌتفاعل مع ما ٌصل إلٌه من معلومات وخبرات ، وبالتالً 

 .خلبل هذه المراحل وما ترتبط به من مإثرات ٌمكن أن ٌتحقق الإقناع المرغوب خلبل عملٌة الاتصال

فقد تستخدم الحقابق والمعلومات الحدٌثة والمتطورة ، أو قد  استخدام الأسالٌب المناسبة للعملٌة الإقناعٌة .4

تستخدم الخبراء والمتخصصٌن فً مجالات معٌنة، وكذلك ٌمكن الاستعانة بما تعرضه بعض وسابل الإعلبم 

 المختلفة ، وكلما كانت الأسالٌب مناسبة كلما ساهم ذلك فً الوصول إلى الإقناع المرغوب.

لموضحة للقٌام بعملٌة الإقناع والنتابج المرجوة منها حٌث ٌمكن أن تتضح فٌما إلى المإشرات االوصول  -5

 -ٌلً:

 تكوٌن اتجاهات جدٌدة نحو موضوع الإقناع. -أ 

 إتباع أنماط سلوكٌة مرتبطة بموضوع الإقناع. -ب 
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تغٌٌر أنماط عرض الآراء والتساإلات عن الجوانب الاستفهامٌة إلى الجوانب التؤكٌدٌة ، التفسٌرٌة ،  -ج 

 التوضٌحٌة لموضوعات الإقناع.

 .الرغبة الواضحة فً التعرف على المزٌد من جوانب موضوعات الإقناع عن اختلبف أشكالها ومكوناتها -د 

:حدد بعض العلماء عوامل متعددة تحقق الإقناع مثل ما العوامل المإدٌة إلى الإقناع خلبل عملٌة الاتصال :الجانب الثانً

 -هم تلك العوامل ما ٌلً:" ومن أوجانٌس هوفلبندحدده :

المرسل و المستقبل حٌث أنه كلما كانت هناك علبقة طٌبة وودٌة ومحددة ومرتبطة بموضوع العلبقة بٌن  -1

الإقناع كلما ساهم ذلك فً تحقٌق الإقناع المرغوب خلبل عملٌة الاتصال، وٌرتبط بتوفر جوانب معٌنة نذكر 

  -منها:

 والمستقبل.الاحترام المتبادل بٌن المرسل  -أ 

 الثقة الواضحة والمتزاٌدة بٌن طرفً عملٌة الاتصال. -ب 

 القبول الواضح بٌن الطرفٌن لكل ما ٌقدمه الآخر. -ج 

اٌجابٌة التعامل بٌن المرسل والمستقبل، أي أن المرسل ٌوجه الطرف الآخر )المستقبل( بطرٌقة اٌجابٌة  -د 

 ولٌس مجرد النقد أو التعلٌق فقط.

رفً عملٌة الاتصال من حٌث أن عملٌة الاتصال وما تتضمنه من موضوعات تسعى التفاعل الدٌنامٌكً بٌن ط .2

إلى تحقٌق الإقناع بها، وٌتطلب ذلك التفاعل وهو عبارة عن الأفعال وردود الأفعال المتبادلة بٌن طرفً 

لتً ٌمكن الاتصال ، واستمرارٌة هذا التفاعل ٌكشف عن الجوانب السلبٌة ، كما أنه ٌإكد الجوانب الاٌجابٌة ا

 .أن تحقق الإقناع المإدى إلى تحقٌق أهداف الاتصال

الموضوعٌة والأمانة فً العرض من جهة المرسل تإكد اهتمام المصدر أو المرسل بمساعدة المستقبل فً  .3

التعرف على الحقٌقة والسعً نحو الإقناع بتلك الموضوعات، وإذا أحس المستقبل أن المرسل ٌتمٌز بالأمانة 

وضوعٌة فإنهم سوف ٌثقون فٌه وٌإمنون بما ٌقدمه من أفكار واتجاهات وخبرات مرتبطة والصدق والم

 .بموضوع الإقناع

المإهلبت والخبرات المتوفرة لدى المرسل تساهم فً معرفة المستقبل ومدى كفاءة وخبرات المرسل من خلبل -4

،  ات مرتبطة بالموضوعات الإقناعٌةنوعٌة المإهلبت التً حصل علٌها ، وبالتالً طبٌعة ما وصل إلٌه من مهار

فالموضوعات الطبٌة مثل تنظٌم الأسرة تتطلب أساساً آراء الأطباء وخبراء المجال الطبً الذٌن ٌعملون لفترة 

 معٌنة فً مجال تنظٌم الأسرة. 

م فً تحقٌق أهدافه ٌرتبط الاتصال بغٌره من العملٌات التً تساه :العملٌة الثانٌة: العلبقة بٌن الاتصال وعملٌة الإرشاد

اتصال وفً بعض الأحٌان نطلق علٌه مسمٌات مختلفة على عدة عملٌات ولكن حقٌقة الأمر فً مضمونها هً عملٌات 

 فً المقام الأول، ومن العملٌات الأساسٌة فً هذا المجال عملٌة الإرشاد. 

 -:كما ٌلً وبالتالً نستطٌع أن نوضح العلبقة بٌن الاتصال والإرشاد 

   -تتضح تلك العلبقة فً الجوانب الآتٌة: :العلبقة بٌن الاتصال والإرشاد  

ٌتكون الاتصال من طرفٌن هما المرسل والمستقبل أو المصدر والمستفٌد وكذلك فإنه لا ٌمكن أن تتم عملٌة  .1

 الإرشاد دون الطرفٌن وهما المرشد والمستهدف من الإرشاد. 

الاتجاهات أو الآراء أو الأنماط السلوكٌة، كذلك ٌعمل به اكتساب  ٌهدف الاتصال إلى تعدٌل أو تغٌٌر بعض .2

المستقبل لبعض المهارات اللبزمة فً مواقف أو موضوعات معٌنة ، ولذلك ٌسعى الإرشاد إلى تحقٌق تلك 

 .الجوانب من خلبل موجهات أساسٌة ٌوضحها وٌحددها وٌتجه إلٌها المستقبل من خلبل عملٌة الاتصال

ة متكاملة الأبعاد من مكونات وأهداف وأسالٌب مختلفة تعتمد على المشاركة والتفاعل المستمر الاتصال كعملٌ .3

طول عملٌة الاتصال ولا ٌمكن أن تتم عملٌة الاتصال بصورة واضحة ومحددة دون التفاعل والمشاركة 

أي على الأفعال وٌرتبط الإرشاد كعملٌة من عملٌات الاتصال بهذا الإطار من حٌث أنه ٌعتمد على التفاعل 

وردود الأفعال المشتركة بٌن الطرفٌن والمرشد والمستهدف فً الاتصال ٌسعى إلى أهداف إرشادٌة مرتبط 

 .بمضمونه الذي ٌتمٌز به فً تحقٌق التعدٌل أو التغٌٌر المطلوب

رتباط بٌن استخدام الاتصال للوسابل والأسالٌب فً التعامل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات ٌوضح مدى الا .4

الاتصال والإرشاد ، فعندما نستخدم المناقشة الجماعٌة من خلبل الاتصال فنحن نستطٌع أن نحقق أهداف 

 .إرشادٌة محددة وواضحة فً موضوعات ومواقف معٌنة فً حٌاة الأفراد والجماعات والمجتمعات
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الإنسان سواء فً أسرته أو مع أصدقاءه أو فً  الاتصال كعملٌة أساسٌة فً كافة المواقف التً ٌحٌاها .5

التعامل مع المإسسات تتطلب مهارات أساسٌة ، وعند توفر تلك المهارات ٌمكن أن نحقق ما نصبو إلٌه من 

أهداف، وعند القٌام بالإرشاد نستخدم تلك المهارات فً العملٌة الإرشادٌة ، فعند التعامل مع الأنماط 

ٌب المناسبة ، وعندما تتوفر مهارة العرض والتقدٌم بالأسلوب المناسب فهذا الشخصٌة المختلفة بالأسال

 ٌضمن الوصول إلى الأهداف.

وبالتالً فإن تلك المهارات واستخدامها للئرشاد وخلبل عملٌات الاتصال تساهم فً توفٌر الوقت والجهد  •

 وتإكد ضمان نجاح عملٌة الاتصال من كافة جوانبها.

: ٌمثل الإعلبم وسٌلة هامة لا ٌمكن الاستغناء عنها أو تجاهل لبقة بٌن الاتصال وعملٌة الإعلبم العملٌة الثالثة: الع

أنواعها، ومع التقدم الهابل فً وسابل الإعلبم على اختلبف أنواعها زادت أدواره فً كل المجتمعات على اختلبف 

اد والجماعات والمجتمعات زاد اعتمادهم على وتقدمت الوظابف والأدوار التً ٌإدٌها ، الإعلبم كما نلبحظ أن الأفر

وسابل الإعلبم لمواجهة كثٌر من احتٌاجاتهم وإشباع رغباتهم ، وأصبح الإعلبم من الوسابل الهامة التً ٌتم استخدامها 

 .فً عملٌة الاتصال

جهة التً والإعلبم كعملٌة اتصالٌة ومثلها مثل أي عملٌة اتصال تتوفر له العناصر الآتٌة: المرسل وهً ال •

تقوم بالإعلبم ، والمستقبل أو الهدف هو الجمهور ، ثم الرسالة ، والوسٌلة المستخدمة فً نقل الرسالة 

  -وتوصٌلها ونناقش العلبقة بٌن الاتصال والإعلبم من خلبل الجوانب التالٌة:

مٌة فً هذا المجال على : ٌمكن أن نحدد بعض الأغراض الإعلبالجانب الأول: أغراض العملٌة الإعلبمٌة فً الاتصال

 -النحو التالً:

 توفٌر المعلومات عن الموضوعات والمإسسات للمستقبل. .1

تكوٌن الصور المناسبة للخدمة والموضوعات التً ٌهتم بها الاتصال مثل عرض الإعلبم لصورة غٌر  .2

 المدخنٌن ، عرض الإعلبم للؤسرة المثالٌة فً العدد وأدوار أولٌاء الأمور.

بل معلومات لها أهمٌة ٌفضل أن ٌحصل علٌها من الإعلبم مثل مواجهة الإشاعات ، شرح طرق إحاطة المستق .3

 .الحصول على خدمة جدٌدة فً المجتمع

السعً للحصول على المزٌد من المإٌدٌن لمشروع أو برنامج معٌن مثل دعوة المتطوعٌن للمشاركة فً  .4

ناء مستشفى لها أهمٌة مثل مستشفى علبج بعض المإسسات الاجتماعٌة للمعاقٌن أو الدعوة للتبرع لب

 سرطان الأطفال.

التشجٌع المستمر لمن ٌستقبل الرسالة على استمرارٌة المشاركة فً عمل معٌن أو استخدام أسالٌب لها  .5

 .أهمٌة

تدعم ونحدد فٌما ٌلً أهم العوامل التً ٌمكن أن : الجانب الثانً: العوامل المدعمة للئعلبم من خلبل الاتصال الناجح 

 الإعلبم من خلبل عملٌة الاتصال مما ٌحقق الأهداف المرغوبة.

تحدٌد الهدف المراد تحقٌقه من خلبل الإعلبم، هل هو كسب الثقة أم أنه جذب المتطوعٌن أو تؤكٌد أهمٌة :  العامل الأول

 .الخامات

 ٌد من المعلومات.: معرفة اتجاهات المستقبل ووجهات نظر المستفٌدٌن للحصول على المزالعامل الثانً

: استخدام الحقابق والبٌانات الحدٌثة وعرضها بطرٌقة واضحة تؤكٌد لوجهة نظر من ٌقومون بتلك العامل الثالث

 العملٌات من خلبل إطار الاتصال بكافة خصابصه ومكوناته.

عرض وتقدٌم الرسابل ضرورة معرفة من ٌقوم بالإعلبم والآراء المعارضة للرسالة حتى ٌمكن من خلبل  :العامل الرابع

 عن طرٌق الاتصال مواجهة تلك المعارضات وتصحٌحها أو مراجعتها.

: القٌام بعملٌة الإعلبمٌة فً الوقت والمكان ومع الفبات التً تتناسب مع الموضوعات الإعلبمٌة حتى العامل الخامس

 ٌمكن أن نحقق الهدف منها.

ع باقً العملٌات الأخرى كالإرشاد ، الإقناع ، المشاركة وغٌرها : ضرورة ارتباط العملٌة الإعلبمٌة مالعامل السادس

 حتى ٌمكن أن ٌكون هناك ارتباطا وتساند بٌن كل عملٌة وغٌرها من العملٌات الأخرى . 
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ٌفضل اختبار العملٌة الإعلبمٌة على فبات محددة مماثلة للفبات المستهدفة وهإلاء قد لا ٌكونوا غٌر  :العامل السابع 

بالفعل فً مجال الرسالة الإعلبمٌة حتى ٌمكن الاستفادة من بعض ردود الأفعال عند ممارسة العملٌة الإعلبمٌة مرتبطٌن 

 مع الفبات الحقٌقٌة من الاستهداف فً عملٌة الاتصال.

 -انتهى____________________________________________________

 الاجتماعٌةوالمإسسات  الاتصال فً المنظمات:    11اضرة المح

 -سوف نناقش موضوع الاتصال فً المنظمات والمإسسات الاجتماعٌة على النحو التالً:

 الموضوع الأول: أنواع الاتصالات داخل المنظمات

تتعدد أنواع الاتصالات بالمنظمات والمإسسات طبقاً للؤعمال والأهداف المرتبطة بتلك المنظمات ولكن ٌمكن  •

  -الات ما ٌلً:أن نوضح أن أهم أنواع الاتص

وتقٌٌمها وأصبحت ركن أساسً من بناءات المنظمة : وهً تلك الاتصالات التً تم تحدٌدها الاتصالات الرسمٌة -1

  -وتتنوع تلك الاتصالات على النحو التالً:

ة فً : وتهدف تلك النوعٌة إلى كٌفٌة نقل المعلومات من الربٌس للمرإوسٌن وٌستخدم ذلك بكثرالاتصالات الهابطة -أ

تحدد كٌفٌة الإدارة العلٌا، كالقرارات الإدارٌة، والتعلٌمات وتعد تلك القرارات هً العمود الفقري لكل منظمة ، لأنها 

 .التعامل والمشاركة وأداء الواجبات ومحاولة حل بعض المشكلبت إن أمكن ذلك

إلى الحل وهً تكمل الاتصالات الهابطة : وهً تلك الاتصالات التً تهدف إلى تصعٌد المعلومات الاتصالات الصاعدة -ب

 -وتشمل تلك الاتصالات العملٌات الآتٌة :

 إرسال المعلومات المتعلقة بطرق تنفٌذ الأعمال . –

 نقل الآراء والاتجاهات الخاصة بالعمل. –

 مساعدة الإدارة على تؤكٌد وصول المعلومات إلى من ٌستحقها. –

 العاملٌن بالرضا أو عدم الرضا.تقدٌم صورة واضحة للئدارة من درجة شعور  –

ولذلك تركز تلك الاتصالات على تصعٌد البٌانات والمعلومات إلى أعلى سلطة فً الجهاز الإداري المسبول عن  •

 المإسسة.

هً عبارة عن إرسال المعلومات وإدراك مضمونها بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة، وتلك  الاتصالات الأفقٌة: -ج

لإحداث التنسٌق المطلوب والانسجام بٌن الإدارات المختلفة، وتإكد تلك الاتصالات متابعة الأفراد  الاتصالات ضرورٌة

المختلفة، وما ٌدور فً المإسسة، بالإضافة إلى أن هذه الاتصالات ضرورٌة لتحقٌق أهداف المإسسة ولابد والأقسام 

 من استمرارٌتها بالأشكال المناسبة لها.

هً تلك الاتصالات التً لم ٌرتبط بالإجراءات وإجراءات مكتوبة والرسمٌة أو مثبتة، وتتم  ٌة:الاتصالات غٌر الرسم -2

تلك الاتصالات بٌن مسبولٌن داخل المنظمة وهً تعبر عن رغبة الأفراد فً التفاعل مع المواقف المحددة والواقعٌة، 

بهدف إشباع حاجاتهم النفسٌة والاجتماعٌة  وكذلك متابعة كل ما ٌدور والوصول إلى الجوانب التً ٌهتم بها الأفراد

 -وٌمكن أن نستفٌد من الاتصالات غٌر الرسمٌة فً بعض الجوانب التً نذكر منها ما ٌلً:

تفٌد الاتصالات غٌر الرسمٌة فً أنها تحدد طبٌعة العلبقات بٌن العاملٌن التً ٌكون لها تؤثٌرها فٌما بعد على  -أ 

 عملٌة الاتصال.

مٌة توضح بعض المشكلبت والعوامل المإثرة فٌها والتً قد ٌصعب التعرف علٌها من الاتصالات غٌر الرس -ب 

 .الاتصالات الرسمٌة

الاتصالات غٌر الرسمٌة تساهم فً اكتشاف آراء وأفكار البعض التً قد تعرض لمن لا ٌستطٌع عرضها فً  -ج 

 الاتصالات الرسمٌة.

وتنظٌم الأعمال بالأسالٌب التً قد تحقق الوقاٌة من الاتصالات غٌر الرسمٌة تساهم فً توزٌع المسبولٌات  -د 

 .الصراعات والمشكلبت التً تعوق العمل

تساهم الاتصالات غٌر الرسمٌة فً دراسة شخصٌة الفرد وسط الجماعة أو دراسة الدٌنامٌات الجماعٌة  -ه 

المإسسة فً بطرٌقة تلقابٌة وواضحة أفضل من دراستها بطرٌقة رسمٌة، وهذا بالتالً ٌفٌد المنظمة أو 
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مواجهة بعض مشكلبتها أو توظٌف الشخصٌات العاملة منها فً المجالات التً تتناسب مع قدراتهم وخبراتهم 

 الشخصٌة.

الموضوع 

الثانً: طرق 

الاتصال فً 

المنظمات 

والمإسسات 

 الاجتماعٌة.

ل •

لاتصالات 

هو شفهً، ولكل منها  فً المنظمات والمإسسات الاجتماعٌة طرق مختلفة منها ما هو مكتوب ومنها ما

أهمٌة خاصة به، ولكن المهم هو استخدام كل منها فً المجال والموقف الذي ٌتناسب معه وطبقاً للمحددات 

 الخاصة بعملٌة الاتصال ، وفٌما ٌلً الطرق والوسابل المرتبطة بها.

ات والمإسسات ونذكر أهم تعد تلك الطرق من أهم الطرق المستخدمة فً الاتصال داخل المنظم الطرق المكتوبة: -1

 -وسابلها كما ٌلً:

المإسسٌة مثل تقارٌر النشاط الٌومً، تقارٌر الاجتماعات، تقارٌر التقوٌم، تقارٌر التخطٌط والرقابة التقارٌر   -أ 

 .والمتابعة

 . القرارات الإدارٌة والأوامر والتعلٌمات كالخطابات الداخلٌة، النشرات، التعلٌمات، الكتاب الدوري للعاملٌن -ب 

 دلٌل العمل للعاملٌن داخل المنظمة وأهم المعلومات عن المنظمة وأهدافها وأنظمتها والسٌاسات المتبعة منها. -ج 

دلٌل خدمات وبرامج المستفٌدٌن وٌتضمن الدلٌل المعلومات الوافٌة عن الخدمات والبرامج وكٌفٌة الحصول  -د 

 .علٌها وأهم شروطها

المعلومات والأخبار والتعلٌمات المختلفة للعاملٌن والجمهور فً ذات لوحة الإعلبنات وهً وسٌلة هامة لنقل  -ه 

 الوقت.

المجلبت والجرابد وتتضمن أخبار متعددة ونوعٌة مختلفة خاصة بكافة جوانب وأنشطة المإسسة أو المنظمة  -و 

ٌن من ومتابعة ما ٌحدث فٌها من تطورات مما ٌساهم فً دعم العلبقة بٌن العاملٌن وبٌن المنظمة والمستفٌد

 .خدماتها وبرامجها

وتستخدم طوال الحٌاة الوظٌفٌة والعملٌة بالمنظمات والمإسسات أن تحدد أهم الوسابل  طرق الاتصال الشفهً: -2

  -الخاصة بها:

 الأوامر والتعلٌمات الشفهٌة. -أ 

 الندوات والمناظرات التً تعقد بالمنظمة أو المإسسة. -ب 

 .فً اللجان والاجتماعات الدورٌة المختلفةالمناقشات على اختلبف أنواعها التً تعقد  -ج 

 الاستشارات المختلفة للعاملٌن لتطوٌر العمل وحل المشكلبت. -د 

 الزٌارات الدورٌة للربٌس والمرإوسٌن لمراجعة الأداء أو التعرف على واقع الممارسة العملٌة. -ه 

وتطوٌر مستوٌات الأداء البرامج التدرٌبٌة وهً التً تعقد من أجل زٌادة المعلومات وتنمٌة المهارات  -و 

 .المختلفة

 الموضوع الثالث: مقارنة بٌن الطرق المكتوبة والشفهٌة فً الاتصالات داخل المنظمات والمإسسات الاجتماعٌة.

 

 الطرق الشفهٌة فً اتصالات المنظمات الطرق المكتوبة فً اتصالات المنظمات م
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الطرق المكتوبة فً اتصالات  م

 المنظمات

 الطرق الشفهٌة فً اتصالات المنظمات

العلاقات الرسمية  • العلاقات -2

المحددة في اللوائح 

 والقوانين.

العلاقات غير الرسمية والتي  •

تستند على الود والقبول 

 الشخصي والاجتماعي.

تأخذ شكل الاتصال  • شكل الاتصال -3

الهابط من الرئيس 

 والمرؤوسين غالباً.

الأفقية بين الاتصالات  •

المرؤوسين وكذلك الاتصال 

الصاعد بين الرئيس 

والمرؤوسين وغالباً كافة 

 الأشكال بطرق متفاعلة.

 

 

الطرق المكتوبة فً  م

 اتصالات المنظمات

الطرق الشفهٌة فً اتصالات 

 المنظمات

ترتكز على  • الوسائل -4

القرارات 

والتعليمات 

المكتوبة 

والاجتماعات  

 الرسمية.

 ترتكز على •

المقابلات 

والاستشارات 

والبرامج التدريبية 

والزيارات وحلقات 

 المناقشة.

عائد استخدام  -5

 الطرق المكتوبة

تنفيذ التعليمات  •

بدقة، حدود 

العلاقات، 

الإحساس بطبيعة 

العلاقة الرسمية، 

المحاسبة طبقاً 

 لتلك الأوامر.

الإحساس بالجوانب  •

الودية، إشباع بعض 

الحاجات النفسية 

والاجتماعية ، 

محاولة إرضاء كل 

 طرف للآخر.

 

 

تنفيذ الأوامر والتعليمات  • الأهداف -1

بدقة ، وتهدف للتأكد من 

وصول كل الأوامر 

والتعليمات الخاصة بتنفيذ 

 الأعمال والمهارات. 

التعرف على الأوامر  •

والتعليمات بطرق ودية 

وإمكانية تنفيذها، وتعبر 

عن الرغبة في عدم 

الانعزال عن بعضهم 

 البعض.
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 الموضوع الرابع: أهم المعوقات التً تواجه الاتصالات داخل المنظمات والمإسسات الاجتماعٌة.

  -سوف نعرض أهم المعوقات التً ٌمكن أن تواجه الاتصال داخل المنظمات والهٌبات الاجتماعٌة كما ٌلً: •

، وتختلف المنظمات والمإسسات فً تنظٌمها والعمل والأسالٌب المتبعة فً الإدارةمعوقات راجعة لطبٌعة التنظٌم -1

وأسالٌب إدارتها طبقاً للؤهداف التً تسعً إلٌها ، وكذلك المستوٌات الإدارٌة التً تحددها كل منظمة بالإضافة إلى 

 .متطلبات الأعمال والمهام على اختلبف أنواعها

حٌث أن تلك الأهداف تتطلب مستوٌات إدارٌة  تسعى إلٌها المنظمات والهٌبات معوقات راجعة إلى الأهداف التً-2

محددة وواضحة، ولاشك أن المستوٌات الإدارٌة فً المنظمات والهٌبات الاجتماعٌة سوف تختلف عن غٌرها من 

وغٌر واضحة فً المنظمات الاقتصادٌة والتعلٌمٌة ، وبالتالً قد تكون فً المنظمات غٌر الاقتصادٌة بسٌطة وقلٌلة 

 .بعض المنظمات على عدة تخصصات قد لا تكون اجتماعٌة بالمعنى الواضح والمحدد

ومدى إدراكهم لأهمٌة عملهم ومكانتهم الوظٌفٌة حٌث أن الاختلبفات  معوقات راجعة للفروق الفردٌة بٌن العاملٌن-3

الفردٌة قد تشكل عابق أمام الاتصالات فقد ٌكون هناك عدم تحدٌد لقنوات اتصالٌة واضحة أمام الأفراد أو قد ٌتجه بعض 

لٌن فً عملٌة الاتصال تعنى الأفراد طبقاً لإدراكهم وقدراتهم إلى اتجاهات معٌنة فقد تكون كلمة تستخدم لدى بعض العام

أشٌاء شتى وأشكالاً مختلفة بالإضافة إلى تصورات العاملٌن عن عملهم واهتمامهم به ٌإثر فً تحقٌق أهداف عملٌة 

 .الاتصال

توسٌع قاعدة من ٌملكون حق اتخاذ القرارات  مركزٌة ولا مركزٌة التنظٌم: فً بعض المنظمات ٌتعمد البعض  .4

تتٌسر عملٌة )المركزٌة( قرارات على مراكز التنفٌذ) اللبمركزٌة(  بٌنما فً فً توزٌع سلطة اتخاذ ال

 .الاتصالات نظراً لحصول الشخص المسبول على البٌانات والمعلومات اللبزمة

من المعوقات المحددة والواضحة فً الاتصالات بالمنظمات الاجتماعٌة حٌث ترتبط تلك المنظمات بعدد من  .5

الواجبات الوظٌفٌة أو كٌفٌة التعامل مع العاملٌن وكٌفٌة الإدارة وأهمٌة توفٌر  القوانٌن وكل منها ٌحدد

 الحقوق اللبزمة للمستفٌدٌن وبالتالً تإثر تلك القوانٌن فً تحدٌد الاتصالات. 

  -وفً المنظمات والمإسسات الاجتماعٌة ٌحدد عملها ونظام إدارتها القوانٌن التالٌة:

 الخاصة.قانون الجمعٌات والمإسسات  (1

 قانون العاملٌن بالدولة. (2

 قوانٌن التؤمٌنات والمعاشات. (3

قوانٌن الإدارة المحلٌة وما ٌرتبط بها من سلطات إشرافٌة وإدارٌة خاصة بتلك المنظمات والمإسسات  (4

 .وغٌرها من المنظمات

تحقٌق أهداف المعوقات الخاصة بالموارد والإمكانٌات حٌث تإثر فً إمكانٌة القٌام بالاتصالات الضرورٌة ل (5

المنظمات والمإسسات المختلفة ومن بٌنها المنظمات والهٌبات الاجتماعٌة ، وترجع عدم توفر الموارد 

 -اللبزمة لذلك فً بعض المنظمات إلى ما ٌلً:

 عدم توفر بنود المٌزانٌة المخصصة لعملٌة الاتصال. -أ

 كانٌات التكنولوجٌة.عدم توفر المدربٌن من العاملٌن لاستخدام تلك الموارد والإم -ب

اعتقاد مجالس الإدارة والمدٌرٌن عدم أهمٌة الموارد والإمكانٌات التكنولوجٌة فً مجالات العمل واستخدامها فً  -ج

 عملٌة الاتصال.

التخوف من نقص الموارد المخصصة للخدمات والمشروعات إذا تم توجٌه البعض منها إلى الحصول على الأجهزة  -د

بالاتصالات الممكنة تمشٌاً مع التطور الحالً فً هذا المجال وٌمكن أن نوضح أن الموارد المادٌة والمعدات الخاصة 

والأجهزة لٌست هً المورد الوحٌد فً الاتصالات ، ولكن هناك موارد الوقت اللبزم لتلك الاتصالات والموارد المتعلقة 

 ا دابما.أٌضا بالمكان وغٌرها من الموارد غٌر التقلٌدٌة التً نبحث عنه

 الموضوع الخامس: نموذج للبتصال بمإسسة لرعاٌة الأحداث المنحرفٌن.

  -ٌتكون النموذج من الجوانب الآتٌة :
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 -: وتتضمن ما ٌلً:الجانب الأول: الأهداف الإنسانٌة

 رعاٌة الأحداث من كافة الجوانب الصحٌة والتعلٌمٌة والاجتماعٌة فً إطار القوانٌن والقواعد المنظمة. (1

 .م العمل داخل المإسسة بما ٌحقق الرعاٌة الأفضل للؤحداثتنظٌ (2

 إعادة تؤهٌل الأحداث من الجوانب المختلفة. (3

 مساعدة الأحداث على مواجهة مشكلبتهم وتعدٌل اتجاهات الأسرة والمجتمع نحوهم. (4

 استكمال الجوانب التعلٌمٌة والتدرٌبٌة التً تساهم فً إعادة تكوٌن شخصٌة كل حدث. (5

الفراغ بالطرق السلٌمة والبناءة فً حٌاة الحدث وتزوٌده بالمعارف ، الخبرات، ، المهارات التً شغل وقت  (6

 .تعمل على تعدٌل الشخصٌة وتنمٌة الأداء الاجتماعً

 -: وٌتكون الهٌكل التنظٌمً من المكونات الآتٌة:الجانب الثانً : الهٌكل التنظٌمً

 مجلس إدارة المإسسة أو مجلس الأمناء. (1

 عام المإسسة.مدٌر  (2

 .نابب المدٌر (3

 رإساء الأقسام. (4

 الموظفون والعاملون بالإدارات المتخصصة كالإدارة المالٌة ، المخازن، التربٌة الرٌاضٌة. (5

 مشرفً الأنشطة والبرامج. (6

 .عمال الخدمات والمرافق والحراسة (7

 -ٌتم بالطرق الآتٌة : الجانب الثالث: كٌف ٌتم الاتصال فً مإسسة رعاٌة الأحداث 

هو الذي ٌتم من مجلس الإدارة إلى المدٌر ثم إلى أقسام محددة وباقً الإدارة المتخصصة  :الاتصال الرأسً (1

 بالمإسسة فهو اتصال هابط.

الأحداث )أبناء المإسسة( إلى الأخصابً الاجتماعً ثم : وهو الاتصال الذي ٌمكن أن ٌبدأ من الاتصال الصاعد (2

 .حتى ٌصل إلى المدٌر العام ومجلس الإدارةإلى رإساء الأقسام ومدٌري الإدارات 

وهذا الاتصال الذي ٌتم بٌن الأقسام المختلفة أو الإدارات المتخصصة مثل الاتصال بٌن  :الاتصال الأفقً (3

الأخصابٌٌن الذٌن ٌعملون مع الجماعات المسبولة عن الإدارات المختلفة مثل إدارة الأنشطة النوعٌة ، إدارة 

 كس صحٌح.العلبقات العامة والع

 -انتهت_________________________________

 (عملٌة الاتصال فً المجال التعلٌمً)المحاضرة الثانٌة عشر ؛؛؛الاتصال فً المجالات النوعٌة 

 

 . : أهداف عملٌة الاتصال فً المجال التعلٌمًالموضوع الأول

التعلٌمٌة مثل العلبقات بٌن التلبمٌذ توطٌد العلبقات بٌن العناصر المشتركة فً المإسسات : الهدف الأول •

 والمعلمٌن والعلبقات بٌن الأخصابً الاجتماعً والتلبمٌذ بالمدرسة وكذلك باقً العلبقات.

: تهدف عملٌة الاتصال إلى نقل المعلومات والمعارف إلى الفبات المستهدفة بناء على البرامج الهدف الثانً •

ات التعلٌمٌة مثل توفٌر المعلومات الخاصة بالمحافظة على والمشروعات التً ٌمكن أن تقوم بها المإسس

 البٌبة وتحسٌنها للتلبمٌذ الذٌن ٌشتركون فً مشروع المحافظة على البٌبة.

: توجٌه أعضاء هٌبة التدرٌس )المعلمٌن ومن ٌتعاون معهم( نحو أهم المجالات المجتمعٌة التً الهدف الثالث •

صة بها ، وتوفٌر الموارد والإمكانٌات التً تتعلق بها من خلبل تحدٌد تتطلب المشاركة وتدعٌم الموجهات الخا

 أهم المجالات المجتمعٌة مثل التوعٌة الصحٌة ، التنمٌة الثقافٌة وغٌرها من المجالات.

: تهدف العملٌة الاتصالٌة إلى تدعٌم العلبقات بٌن المإسسة التعلٌمٌة والمجتمع ومإسساته الهدف الرابع •

أنه كلما كانت هناك علبقة واضحة ومحددة كلما ساهم ذلك فً تحقٌق أهداف المدرسة المختلفة، حٌث 

 كمإسسة تعلٌمٌة.
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تهدف عملٌة الاتصال بالمجال التعلٌمً إلى التدخل المناسب كلما أمكن ذلك فً مواجهة : الهدف الخامس •

وعٌة ، الإرشاد ، مشكلبت الطلبب ومساعدتهم على مواجهة المواقف الصعبة وذلك من خلبل برامج الت

 الأنشطة.وممارسة 

 : عناصر عملٌة الاتصال فً المجال التعلٌمً .الموضوع الثانً •

 علٌنا دراسة عناصر الاتصال الجٌد فً المجال التعلٌمً والتعرف على مكوناتها. •

تتفاعل عناصر عملٌة الاتصال مع بعضها البعض حتى ٌمكن تحقٌق الأهداف التً تسعى إلٌها عملٌة الاتصال  •

بالشكل المناسب وكل عنصر من تلك العناصر ٌقوم بؤدوار وأعمال خاصة به، ولكنها تتكامل مع بعضها 

 هذا المجال. وفٌما ٌلً أهم عناصر الاتصال فًوتتساند من أجل الوصول للؤهداف المرغوبة ، 

الذي ٌقوم بنقل المعارف والمعلومات وتنمٌة الاتجاهات الاٌجابٌة طبقاً  هو: المعلم كمرسل: العنصر الأول •

للؤهداف الأساسٌة لعملٌة الاتصال وٌمكن للمرسل أن ٌستخدم مواقف معٌنة ٌحقق من خلبلها أهداف الاتصال 

  -وأهم تلك المواقف ما ٌلً:

 لموقف التعلٌمً الخاص بالنظام الذي ٌتعلق بالتعلٌم الرسمً. : االنوع الأول للمواقف •

: الموقف الخاص بالتعلٌم غٌر الرسمً من خلبل المشاركة فً الأنشطة والبرامج على النوع الثانً للمواقف •

 اختلبف أنواعها أو عن طرٌق جماعات النشاط.

ات التً تمارس داخل المإسسة مواقف المشكلبت والظروف الطاربة والمناسب: النوع الثالث للمواقف •

 التعلٌمٌة.

 وٌجب أن ٌتمٌز المعلم بالمهارات الآتٌة من خلبل عملٌة الاتصال: •

 : مهارة التفاعل والقدرة على نقل المعلومات والخبرات للطرف الآخر.المهارة الأولى •

 أن ٌقدمها للمرسل.: القدرة على التحدث والاستماع للمستقبل من كافة الجوانب التً ٌرى المهارة الثانٌة •

 إمكانٌات الإقناع والقدرات الخاصة بالتؤثٌر مثل طرح الأفكار وتبدٌل الأفكار وتدعٌمها.: المهارة الثالثة •

: المهارة فً المناقشة الفردٌة والجماعٌة أو ممارستهما معاً طبقاً لطبٌعة الموقف معاً من المهارة الرابعة •

 عملٌة الاتصال.خلبل طرح موضوعات وأنشطة لها أهمٌة فً 

: مهارة تحلٌل السلوك والتغذٌة الراجعة التً ٌستقبلها المرسل من المستقبل ثم ٌستخلص المهارة الخامسة •

 منها بعض النتابج الأساسٌة التً ٌمكن توظٌفها فً بناء عملٌات أخرى .

فً اختٌار الأسالٌب : مهارة العرض والتقدٌم وهً من المهارات الهامة التً ٌمكن أن تفٌد المهارة السادسة •

 المناسبة فً عرض الموضوعات والأفكار التً ٌمكن الوصول إلٌها.

 العنصر الثانً: الرسالة فً عملٌة الاتصال بالمإسسة التعلٌمٌة: •

تعتمد الرسالة فً عملٌة الاتصال على بقٌة العناصر التً ٌتكون منها الاتصال، حٌث أن الرسالة لا ٌمكن أن  •

ستخدام وسٌلة كما أن المرسل ٌنتظر رد الفعل والتغذٌة الراجعة حتى ٌتؤكد من وصول ترسل للمستقبل دون ا

 -الرسالة إلى المستقبل ، وقد تؤخذ الرسالة أشكالاً مختلفة ٌمكن أن نحدد أهمها كما ٌلً:

من حٌث أن المنهج التعلٌمً الذي ٌهتدي به المعلم فً أداء عمله ، والشكل الرسمً للرسالة: : الشكل الأول •

الضروري أن ٌتفهم المعلم المنهاج وكذلك إمكانٌة تطبٌق سرعة الفهم على مفهومه التربوي والعلمً، وقد 

 ٌرتكب المرسل أخطاء فً حالة عدم مراعاة المستوى الثقافً والتعلٌمً للمرسل والمستقبل معاً.
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تً لا ترتبط بالنظام الدراسً ( وهً تلك الأنشطة الاللبصفٌة) الأنشطة التعلٌم غٌر الرسمً : الشكل الثانً •

لكنها ترتبط بالاحتٌاجات والرغبات الإنسانٌة للتلبمٌذ ولكن ٌحاول البعض إساءة استخدام الأنشطة وعدم 

 الاهتمام بها . 

: تؤخذ الرسالة شكل المواقف والمشكلبت التً قد تحدث للتلبمٌذ فً المدارس حٌث أن هناك الشكل الثالث •

 -واجه التلبمٌذ منها ما ٌلً:مواقف ومشكلبت متعددة ت

 المواقف المتعلقة بالعملٌة التعلٌمٌة. (1

 المواقف المتعلقة بالمشاركة فً الأنشطة والبرامج بالمدرسة. (2

 المشكلبت الدراسٌة التً تواجه التلبمٌذ مثل سوء العملٌة التعلٌمٌة. (3

 المشكلبت التً تنشؤ بٌن المعلمٌن والتلبمٌذ. (4

ات المدرسٌة التً اشترك فٌها التلبمٌذ كالاتحاد الطلببً فً مجالس المشكلبت المتعلقة بالتنظٌم (5

 الفصول وغٌرها.

وسابل عملٌة الاتصال مثل استخدام الوسابل السمعٌة والبصرٌة فً عملٌة الاتصال :  العنصر الثالث •

 :بالمإسسات التعلٌمٌة

أن الوسابل السمعٌة والبصرٌة لها أهمٌة واضحة فً عملٌة الاتصال بالمإسسات التعلٌمٌة ومن أهم تلك  •

 الوسابل ما ٌلً: 

 السبورة بؤنواعها المختلفة: الوسٌلة الأولى •

الوثابقٌة ، الأفلبم العلمٌة، الثقافٌة، الروابٌة، الخاصة  الأفلبمالأفلبم السٌنمابٌة مثل : الوسٌلة الثانٌة •

 بالتوعٌة.

: وهً التً تتناول معلومات وحقابق بشكل مختصر وبسٌط وواضح وٌمكن أن المطبوعات: الوسٌلة الثالثة •

 -نحدد أهم أنواعها كما ٌلً:

 النشرات الدورٌة. (1

 المجلبت الدورٌة. (2

 الخطابات والمراسلبت. (3

 الكتٌبات المرتبطة بموضوع محدد. (4

 .الإعلبنات المكتوبة (5

: وتعد من الوسابل الهامة فً عملٌة الاتصال، وٌمكن استخدامها بمفردها أو قاتالملصالوسٌلة الرابعة:  •

 استخدامها مع الوسابل الأخرى الخاصة بعملٌة الاتصال

 لوحة الإعلبناتالوسٌلة الخامسة:  •

 :العنصر الرابع: المستقبل فً عملٌة الاتصال بالمإسسات التعلٌمٌة •

الاتصال ولا ٌمكن لعملٌة الاتصال أن تحقق أهدافها دون توفر المستقبل من المكونات الأساسٌة فً عملٌة  •

 المستقبل المناسب حٌث أن المستقبل واستفادته من الرسالة من الدعابم الهامة لنجاح عملٌة الاتصال.

وٌختلف المستقبل من موقف لآخر ، وكذلك من عمل لآخر وبالتالً لابد أن نحدد نوع المستقبل عند تصمٌم  •

 -، وأهم تلك الأنواع ما ٌلً:ل ولابد أن ٌحدد من كافة الجوانب عملٌة الاتصا
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 التلمٌذ فً المإسسة التعلٌمٌة كمستقبل. (1

 المعلمون بالمإسسة التعلٌمٌة كمستقبل. (2

 الإدارٌون بالمإسسة التعلٌمٌة. (3

 المشرفون على الأنشطة النوعٌة المختلفة. (4

 المجتمع الذي توجد به المإسسة التعلٌمٌة. (5

أسرة المإسسة التعلٌمٌة من تلبمٌذ ، معلمٌن، إدارٌٌن وغٌرهم من كافة العاملٌن جمٌع أعضاء  (6

 بالمإسسة التعلٌمٌة.

 التغذٌة الراجعة فً عملٌة الاتصال فً المإسسات التعلٌمٌة :: العنصر الخامس •

ة وٌمكن أن التغذٌة الراجعة أو العكسٌة هً العابد الناتج من عملٌة الاتصال التً تتم فً المإسسة التعلٌمٌ •

  -تصدر التغذٌة العكسٌة من المصادر الآتٌة:

 التلبمٌذ بالمإسسة التعلٌمٌة . (1

 المعلمون بالمدرسة . (2

 أولٌاء أمور تلبمٌذ المدرسة. (3

 الأخصابٌون الاجتماعٌون العاملون بالمإسسة التعلٌمٌة. (4

 اختلبف أنواعها.المسبولون بالمإسسات التً تتعاون وتتعامل معهم المإسسات التعلٌمٌة على  (5

 -وٌمكن أن تؤخذ التغذٌة العكسٌة أحد الأشكال الآتٌة: •

 التساإلات التً ٌتقدم بها المستقبل. (1

 التغذٌة الراجعة فً شكل تعلٌقات واضحة حول الموضوع. (2

 التغذٌة الراجعة فً شكل اتفاقات حول خطة العمل. (3

 التغذٌة فً شكل الارتباط والانضمام لتنظٌمات وظٌفٌة بعٌدة. (4

لتغذٌة الراجعة فً شكل تعبٌرات لفظٌة وغٌر لفظٌة حول الموضوعات الخاصة برسالة الاتصال وبعد ا (5

ملبحظة من ٌقوم بالاتصال فإنه ٌستطٌع أن ٌضع المإشرات الموضحة لكٌفٌة استقبال المستقبل للرسالة، 

 وكٌف ٌتم إعداد التغذٌة الراجعة وبناء علٌه ٌتم إعداد خطة وبرنامج جدٌد.

  -ٌع بذلك الاستفادة من التغذٌة الراجعة فً الجوانب الآتٌة:ونستط •

 بناء خطة جدٌدة للعمل. (1

 دراسة المستقبل وكٌفٌة إدراكه وفهمه للرسالة. (2

 تقوٌم العمل وتحدٌد القٌمة الفعلٌة لما قمنا به. (3

 التعرف على احتٌاجات المستقبل من حٌث الفكر والاطلبع على موضوعات الاتصال. (4

 العوامل المإثرة فً تحقٌق أهداف عملٌة الاتصال بالمإسسات التعلٌمٌةث : الموضوع الثال •

 -من الضروري مراعاة العوامل الآتٌة فً عملٌة الاتصال بالمإسسة التعلٌمٌة على النحو التالً: •
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 أولاً: العوامل المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة:  •

العملٌة صعوبات معٌنة ٌجب العمل على ملبحظتها  هناك عوامل متعددة تإثر فً العملٌة التعلٌمٌة وتواجه تلك •

 -ومواجهتها قدر الإمكان ، ومن أهم تلك العوامل كما ٌلً:

الأهداف التعلٌمٌة التً تسعى إلٌها المإسسات التعلٌمٌة من حٌث الهدف الأساسً وهو التحصٌل الدراسً  (1

 اف و تنوعها (.والحصول على المعلومات والخبرات العلمٌة الأساسٌة )مدى وضوح الاهد

 المنهاج التعلٌمً وٌعتبر هو الموجهة نحو ممارسة ما ٌحقق أهداف العملٌة التعلٌمٌة من كافة الجوانب . (2

الموارد والإمكانٌات وهً تلك الموارد اللبزمة للعملٌة التعلٌمٌة، وقد تكون تلك الموارد موجودة أو ٌمكن  (3

لبٌانات بالإضافة إلى المعلومات الضرورٌة فً توفٌرها مع ضرورة استخدامها من أجل الحصول على ا

 مواقفهم.

النظام المدرسً الٌومً الذي ٌتبع فً المإسسة التعلٌمٌة وعلبقته بالمواد الدراسٌة وكٌفٌة تدرٌسها، وكذلك  (4

 خلبل الٌوم المدرسً. ممارسة الأنشطة اللبصفٌة

 فً عملٌة الاتصال:ثانٌاً: العوامل المرتبطة بالمعلمٌن بالمإسسة التعلٌمٌة وتإثر  •

المعلم ركٌزة أساسٌة من ركابز العملٌة التعلٌمٌة وتحقٌق أهدافها حٌث أنه المرسل الأساسً فً العملٌة  •

التعلٌمٌة، وكذلك هو أحد المتخصصٌن فً تشجٌع التلبمٌذ للمشاركة فً الأنشطة، وقد ٌقوم بتدرٌب التلبمٌذ 

 على بعض الأعمال والأنشطة العلمٌة .

 لرابع : مستوٌات الاتصال فً المإسسات التعلٌمٌة :الموضوع ا •

تتعدد مستوٌات الاتصال كلما اتسعت المدرسة ووجد بها أعداد كبٌرة من التلبمٌذ ونحدد فٌما ٌلً أهم  •

  -مستوٌات الاتصال:

الاتصال على مستوى فردي إلى فرد معٌن أي أنه اتصال فردي مثل التعامل مع حالة لدٌها  :المستوى الأول •

 شكلة سلوكٌة.م

توجد بالمدرسة لوحات فنٌة وثقافٌة وتحمل تلك اللوحات رسابل واضحة ومحددة للمستقبل  :المستوى الثانً •

 .بالمدرسة وٌوجد ٌعملمثل لوحات التوعٌة نحو النظافة وتوجه إلى جمٌع من 

كلبتها وٌتم ذلك الاتصال بٌن المسبولٌن بالمدرسة بخصوص تنظٌم المدرسة أو مواجهة مش :المستوى الثالث •

 عن طرٌق الاجتماعات والمقابلبت والنشرات الدورٌة.

الاتصال عن طرٌق الإدارة والتلبمٌذ من حٌث وضع موجهات إدارٌة وتنظٌمٌة معٌنة طبقاً  :المستوى الرابع •

للمواقف التً تمر بها المدرسة، مثل إصدار تعلٌمات على لوحة البٌانات والتعلٌمات أو إصدار نشرات دورٌة 

 خاصة بهذا المجال أو ما ٌرتبط بموضوع معٌن.

ٌق المجالس التنظٌمٌة الموجودة بالمدرسة وبٌنها وبٌن : مستوى الاتصال عن طرالمستوى الخامس •

  -المستهدفٌن من عملٌة الاتصال ، ومن أمثلة ذلك ما ٌلً:

 الاتصال بٌن مجلس الآباء والمعلمٌن والتلبمٌذ. (1

 الاتصال بٌن الاتحاد الطلببً والمعلمٌن. (2

 الاتصال بٌن مجلس إدارة المدرسة والمعلمٌن. (3

 طلبب والتلبمٌذ.الاتصال بٌن إدارة شبون ال (4

 وٌتم تحدٌد مستوى الاتصال طبقاً للؤهداف التً نسعى إلى تحقٌقها من خلبل عملٌة الاتصال. •
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 الموضوع الخامس: المواقف والمشكلبت التً تتطلب ضرورة القٌام بعملٌة الاتصال فً إطارها: •

بعملٌة الاتصال من أجل تواجه العملٌة التعلٌمٌة مواقف ومشكلبت متعددة تتطلب ضرورة التدخل والقٌام  •

 تعدٌل أو تغٌٌر بعض الجوانب وكذلك من أجل الاتجاه نحو تحقٌق الأهداف المرغوبة بقدر الإمكان.

ونعرض فٌما ٌلً أهم المواقف والمشكلبت التً ٌجب أن تهتم بها من خلبل عملٌة الاتصال وذلك على النحو  •

 -التالً:

شرح النظام المتبع فً المإسسة التعلٌمٌة سواء فً بداٌة العام القٌام بعملٌة الاتصال فً المواقف الخاصة ب (1

 الدراسً أو لأولٌاء الأمور لتحدٌد ومناقشة بعض الجوانب التً لها ارتباط بهذا الجانب.

المواقف الخاصة بضرورة مشاركة التلبمٌذ فً المحافظة على الإمكانٌات والموارد اللبزمة لقٌام المإسسة  (2

 المتعددة من أجل تحقٌق الأهداف الخاصة بالمإسسة التعلٌمٌة.التعلٌمٌة بؤدوارها 

المشكلبت التً تتعلق بالظواهر التً قد تحدث بالمإسسة التعلٌمٌة وٌتطلب الأمر ضرورة مواجهتها بالشكل  (3

 المناسب مثل ظاهرة التدخٌن والإدمان وظاهرة عدم المشاركة فً الأنشطة المدرسٌة وغٌرها من الظواهر.

التً تتعلق بالسلوكٌات التً أصبحت واضحة فً بعض المإسسات التعلٌمٌة مثل إتباع العنف فً المشكلبت  (4

 سلوكٌات التلبمٌذ أو بٌنهم وبٌن المعلمٌن والعاملٌن بتلك المإسسات.

المشكلبت التً تتعلق بكٌفٌة الاستذكار وتنظٌم جوانب حٌاة التلبمٌذ وعدم إتباع نظم محددة أو مناسبة مما  (5

 ٌر قادرٌن على المتابعة التعلٌمٌة بالشكل المناسب.ٌجعلهم غ

القٌام بعملٌة الاتصال من أجل توجٌه التلبمٌذ للمشاركة فً برامج ومشروعات خدمة البٌبة خاصة البرامج  (6

 والمشروعات التً تشترك فٌها المإسسة التعلٌمٌة سواء فً البٌبة المحٌطة أو فً البٌبة التً توجه بها.

الشروط الأساسٌة التً ٌجب مراعاتها عند القٌام بعملٌة الاتصال فً المإسسات  الموضوع السادس: •

 التعلٌمٌة :

تتطلب عملٌة الاتصال فً المإسسات التعلٌمٌة ضرورة مراعاة شروط أساسٌة من أجل الوصول إلى الأهداف  •

 -المرغوبة ونعرض أهم تلك الشروط كما ٌلً:

 بحوادث معٌنة فً العملٌة التعلٌمٌة ولا تتعارض معها.ٌشترط للقٌام بعملٌة الاتصال أن ترتبط  (1

الاتصال فً المإسسات التعلٌمٌة ٌهتم بتحقٌق المشاركة من التلبمٌذ والمعلمٌن والإدارٌٌن حتى ٌتحقق  (2

 التفاعل المرغوب فً المإسسة التعلٌمٌة.

سب مع الموضوعات التً ضرورة استخدام الوسابل التً تتناسب مع المرحلة العمرٌة للتلبمٌذ، وكذلك تتنا (3

 نهدف إلٌها من خلبل عملٌة الاتصال.

ضرورة مراعاة الوقت المناسب لعملٌة الاتصال وكذلك المتطلبات اللبزمة للعملٌة التعلٌمٌة من حضور  (4

 الحصص المدرسٌة وأداء الواجبات.

ٌشترط فً العملٌة الاتصالٌة بالمإسسات التعلٌمٌة ضرورة توفر الشخصٌة المناسبة للقٌام بتلك العملٌة ومن  (5

 -أمثلة المرسل الذي ٌمكن أن ٌقوم بهذا الدور ما ٌلً:

 المعلم. -أ 

 الأخصابً الاجتماعً. -ب 

 مدٌر المدرسة. -ج 

 الأخصابٌون فً الأنشطة المختلفة. -د 
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 مجلس الآباء والمعلمٌن. -ه 

علبم المتخصصة فً المجال وسابل الإ -و 

 التعلٌمً.

ٌشترط فً العملٌة الاتصالٌة أن ٌقوم التلبمٌذ بؤدوار مناسبة مرتبطة بؤهداف الاتصال حتى ٌمكن مشاركتهم  (6

 فً تحقٌق ما تصبو إلٌه عملٌة الاتصال.

 الموضوع السابع : نماذج لعملٌة الاتصال فً  المجالات التعلٌمٌة  •

 لرأسً:: الاتصال االنموذج الأول  •

 مدٌر المدرسة. (1

 تلبمٌذ المدرسة. (2

مركزٌة الاتصال وتسلسل الاتصال من القٌادة فً شخص المدٌر وانتقال من مستوى إلى مستوى أو حتى  •

 ٌصل إلى القاعدة وهم تلبمٌذ المدرسة )المستقبل(.

 : الاتصال الأفقً والرأسً معاً.النموذج الثانً •

 مدٌر المدرسة. (1

 .منسق عام اللجان الطلببٌة (2

 رابد اتحاد الطلبب. (3

 موجهات الاتصال •

 الاتصال ٌتم بٌن اللجان المختلفة من أجل تنسٌق العمل. (1

 الاتصال ٌتجه للمسبول أو القابد أو المدٌر وٌؤتً أٌضا للمدٌر أي أنه الصاعد الهابط . (2

فً المواقف الاتصال ٌتكون من التفاعل الأفقً والرأسً وبالتالً ٌتكون رأي مشترك وفكر نابع من التفاعل  (3

 المختلفة.

 ___________________________انتهت_____________________________________

   

 تطبٌقات وخبرات مٌدانٌة فً مجال الاتصال المحاضرة الثالثة عشر ؛؛؛؛           

 .مقدمة •

استمرارٌة الحٌاة دون  إن عملٌة الاتصال من العملٌات الأساسٌة فً الحٌاة الإنسانٌة، بالإضافة أنه لا ٌمكن •

 .القٌام بعملٌات الاتصال المختلفة

 -وتتضح فً معظم التطبٌقات المرتبطة بالاتصال الجوانب الهامة التالٌة : •

 الاتصال عملٌة إنسانٌة من أجل الإنسان ومواجهة مشكلبته، والتعامل معه فً مجالات متنوعة. (1

 اختلبف عملٌة الاتصال من موقف لآخر. (2

ورة بناء على التدفق المعلوماتً واختراع الأجهزة والوسابل المختلفة مثل الكمبٌوتر ، وأجهزة الخبرات المتط (3

 .الاتصال كالمحمول وغٌرها من الوسابل
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إن الاتصال عملٌة مشتركة بٌن مقدم الخدمات أو الرعاٌة أو المعلم أو المسبول وبٌن المستفٌد أو الذى  (4

 .ٌحصل على تلك البرامج والخدمات

عرض فً هذه المحاضرة تطبٌقات وخبرات نوعٌة مختلفة لعملٌة الاتصال لتوضٌح طبٌعتها وسوف ن •

 .ومكوناتها وأهمٌتها للحٌاة الإنسانٌة وتقدم المجتمع

ونعرض فٌما ٌلً بعض التطبٌقات الخاصة بعملٌة الاتصال ، وكذلك عرض بعض الخبرات وتطبٌقها، وما هً  •

كٌف نتغلب علٌها،  وعلٌنا مراعاة أن كل عملٌة من عملٌات الاتصال أهم الصعوبات التً ٌمكن أن تواجهنا و

 . تتضمن جوانب سلبٌة وأخرى إٌجابٌة 

ومن الضروري أن نتعرف على ذلك ثم نواجه ما هو سلبٌاً وندعم ما هو إٌجابٌاً قدر الإمكان ، وعلٌنا أن  •

 -تلك التساإلات ما ٌلً: وأهمنراعً الإجابة على عدة تساإلات فً كل تطبٌقات وخبرات الاتصال 

 : ما هو الهدف من عملٌة الاتصال بشكل واضح ومحدد؟التساإل الأول •

 الموضوعات أو الاتجاهات أو المشاعر التً ترغب توصٌلها ونقلها للمستقبل؟: ما هً التساإل الثانً •

 غٌر مباشرة؟أن ٌستقبل الرسالة سواء بطرٌقة مباشرة أو : من هو المستقبل الذي ٌجب التساإل الثالث •

 أو نقل الرسالة )هل عن طرٌق أفراد أم استخدام وسابل معٌنة؟(.: كٌف سٌتم إبلبغ الرابع التساإل •

 فً عملٌة الاتصال؟: ما هً أفضل الوسابل التً تُستخدم التساإل الخامس •

وبعد ذلك الاتصال، وكذلك من المرسل : ما هو رد الفعل والتغذٌة العكسٌة من خلبل عملٌة التساإل السادس •

 المستقبل؟

عملٌة الاتصال خلبل برنامج إعداد الشباب كقٌادات تطوعٌة فً المجالات : التطبٌق والخبرة الأولى بعنوان  •

 الاجتماعٌة )رعاٌة الطفولة، رعاٌة المسنٌن، خدمة البٌبة( .

 ما هً الأهداف الأساسٌة؟ -أ

 الأهداف الأساسٌة هً:  •

 ل توفٌر المعلومات والحقابق اللبزمة لتلك المجالات.إعداد الشباب للعمل التطوعً من خلب (1

 .التركٌز على الإرشاد السلوكً الذي ٌتعلق بالأدوار القٌادٌة فً مجالات  التطوع (2

 (؟ما هً الموضوعات التً تتضمنها عملٌة الاتصال )الرسالة -ب

 موضوعات خاصة بمفاهٌم التطوع والمشاركة. (1

 همٌتها وكٌفٌة اكتسابها.موضوعات خاصة بالمهارات القٌادٌة وأ (2

 .دور القابد مع الجماعة التً ٌتعاون وٌتعامل معها (3

 من هو المستقبل الذى توجه إلٌه الرسالة فً عملٌة الاتصال؟ -ج

المستقبل هو الشاب الجامعً الذى لدٌه الرغبة فً المشاركة والتدرٌب على كٌفٌة القٌام بؤدواره القٌادٌة فً  •

 تلك المجالات.

  م نقل الرسالة للمستقبل؟كٌف سٌت -د

  -سٌتم نقل الرسالة للمستقبل عن طرٌق الأسالٌب الآتٌة: •

 الاجتماعات الدورٌة. (1
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 الدورات التدرٌبٌة. (2

 النماذج المتخصصة. (3

 .المناقشة والحوار (4

 عملٌة الاتصال؟ ما هً الوسابل التً ٌمكن استخدامها فى -هـ

 المطبوعات والكتٌبات. (1

 المناقشة الجماعٌة. (2

 .الأفلبم (3

 ما هً التغذٌة العكسٌة التً حصلنا علٌها؟ -و

 التغذٌة العكسٌة من الشباب هو الرغبة فً زٌارة مإسسات اجتماعٌة. (1

 التغذٌة العكسٌة هً كتابة تقارٌر توضٌح الفوابد التً توصل الشباب إلٌها. (2

 التغذٌة الراجعة من المسبولٌن هو عرض خطة عمل على الشباب ترتبط بالتطور. (3

  الخبرة الثانٌة: فً مجال التوعٌة الصحٌة.التطبٌق و

عملٌة الاتصال فً مجال التوعٌة الصحٌة والاجتماعٌة للؤمهات بخصوص زواج الفتٌات مبكراً، ثم تنفٌذ هذا  •

البرنامج مع أمهات مشتركات فً برامج خاصة برعاٌة الأطفال، والتدرٌب على أعمال تتعلق بالاقتصاد 

 .هلٌة بتلك الجوانبالمنزلً فً إطار الجمعٌات الأ

 -:الأهداف الأساسٌة هً ما ٌلً -أ

 توعٌة الأمهات بخطورة بعض الممارسات الضارة فً حٌاة الأسر وقد تقع بعض المسبولٌة على الأم. (1

 .التنبٌه على أن الزواج المبكر من الممارسات الضارة على حٌاة الأسرة والمجتمع صحٌاً واجتماعٌاً ونفسٌاً  (2

 الموضوعات الهامة فً عملٌة الاتصال؟ما هً  -ب

 -أهم الموضوعات الأساسٌة هً ما ٌلً: •

 الآثار النفسٌة والصحٌة والاجتماعٌة للممارسات الضارة الصحٌة فً الأسرة.   (1

 رأي الدٌن والعلم فً الممارسات الضارة. (2

 .الدور الذي ٌجب أن تقوم به الأم فً مواجهة تلك الممارسات الضارة (3

 المستقبل الذى سوف نوجه إلٌه الرسالة؟من هو  -ج

مجال مواجهة  المستقبل هو الأمهات اللبتً لدٌهن أطفال إناث وٌستطعن المشاركة فً برامج التوعٌة فى •

 .فً حٌاة الأسرةومناقشة الممارسات الضارة 

 كٌف سٌتم نقل الرسالة للمستقبل؟ -د

 -سٌتم نقل الرسالة من خلبل الأسالٌب الآتٌة: •

 لأمهات فً برامج تثقٌفٌة.مشاركة ا (1
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حضور الأمهات لقاء من الخبراء والمتخصصٌن صحٌاً ونفسٌاً واجتماعٌاً فً مجال التعامل مع الفتٌات  (2

 والأسرة.

تكونت نماذج إٌجابٌة من الأمهات تقوم بدور التوعٌة فً البٌبة الطبٌعٌة، وكذلك من خلبل جمعٌات أهلٌة  (3

 .المجتمع ومإسسات المجتمع المدنً المتوفرة فً

 ما هً أفضل وسابل الاتصال فً هذا المجال؟ -هـ

 -أفضل وسابل الاتصال فً هذا المجال هً ما ٌلً: •

 الندوات المشتركة التً تشترك فٌها علماء الدٌن، الأطباء والمتخصصٌن فً المجالات الاجتماعٌة والنفسٌة. (1

 تلك الممارسات فً حٌاة الأسرة.الحصول على النشرات التً تتضمن تنوٌهات وتنبٌهات خاصة بخطورة  (2

 المناقشات والحوار الذى ٌمكن أن ٌتم مع الأمهات والمتخصصٌن فً هذا المجال. (3

 .عرض نماذج إٌجابٌة استطاعت مواجهة تلك المشكلة (4

 ما هً التغذٌة العكسٌة الذى حصلنا علٌها فً هذا المجال؟ -و

 -:التغذٌة الراجعة أو العكسٌة فً هذا المجال هً كما ٌلً •

 عرض تساإلات تدل على أن هناك معلومات خاطبة. (1

 .عرض بعض الأفكار المرتبطة بالتقالٌد السابقة والقٌام بتصحٌحها حتى لا تإثر فً حٌاتهن (2

 مشاركة بعض الآباء فً بعض المناقشات بناء على دعوة الأمهات لهم. (3

بالدٌن من أفكار خاطبة الرغبة فً المزٌد من تلك الأنشطة لأنها استطاعت أن تساعدهن على طرح  (4

 .وتصحٌحها وكذلك شعورهن بؤنهن عرفن الطرٌق السلٌم فً هذا المجال

أما التغذٌة الراجعة من المسبولٌن فإنهم قاموا بعمل برامج جدٌدة للؤنشطة التً ٌمكن أن تشترك فٌها  •

امهن فً الأنشطة الأمهات لتشخٌصهن على تبادل الآراء والأفكار والاهتمام بالنماذج الاٌجابٌة واستخد

 التالٌة.

 التطبٌق والخبرة الثالثة: تصمٌم إطار تطبٌقً للبتصال.

سوف نعرض فٌما ٌلً دلٌل عمل لٌساعد أي متخصص للقٌام بالاتصال بطرٌقة أكثر فاعلٌة وهو موجه  •

للؤخصابٌة الاجتماعٌة والأخصابٌة فً مجال التربٌة، وكذلك الإعلبم والمسبولٌن عن برامج التدرٌب 

 .التوعٌة والتثقٌف بؤنواعها المختلفةو

 -ونعرض إطار العمل فً مجال الاتصال على النحو التالً: •

 .الجانب الأول: تحدٌد الهدف •

الهدف ٌجب ان ٌكون واضحاً وبسٌطاً ومرتبطاً بالمإسسة التً تقوم بالاتصال وكذلك مرتبطاً بالفبة  •

 .المستهدفة من عملٌة الاتصال

جه إلٌه كافة الخطوات الاتصالٌة، وكذلك هدف خاص قرٌب ٌمكن أن نصل إلٌه تحدٌد هدف عام أساسً تو •

 من خلبل الممارسات المتتالٌة.

فً مجال رعاٌة أطفال بلب مؤوى ٌمثل هدف عام ٌساهم فً تحقٌق الرعاٌة والتؤهٌل تكوٌن متطوعٌن : مثال •

 .الأفضل
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فً مام والعطاء بالمجهودات المختلفة : استشارة مجموعات من الشباب القادرٌن على الاهتالهدف الخاص •

 مجال أطفال بلب مؤوى بصفة خاصة.

من الضروري عند تحدٌد الأهداف أنه ٌمكن قٌاسها والتعرف عند تحدٌد الأهداف أنه ٌمكن قٌاسها والتعرف  •

 على مضمونها وقٌمتها العلمٌة والعملٌة.

 مج التدرٌب للمتطوعٌن.: قٌاس الخبرات والمهارات التً تم اكتسابها من خلبل برامثال •

 لالجانب الثانً: الموضوعات الأساسٌة فً الاتصا •

من الضروري البحث عن الموضوعات التً سوف تحقق الهدف من الاتصال ومن الضروري أن تتصف  •

  -الموضوعات بالسمات الآتٌة:

 : أولاً: سمات الموضوعات •

 .موضوعات واضحة وبسٌطة غٌر معقدة (1

 ٌمكن الرجوع إلٌها.توفر مصادر للموضوعات  (2

 .ارتباط الموضوعات بالهدف الاتصالً (3

 تتمشى الموضوعات مع مرحلة النمو للمستقبل. (4

 .استٌعاب المرسل للموضوعات ودراستها من كافة الجوانب قبل عرضها من خلبل رسالة الاتصال (5

مونها وضع الموضوعات والنقاط الخاصة بها فً صٌاغات وعبارات محددة المعنى ٌسهل استٌعاب مض (6

 بؤقصر وقت ممكن.

، والذي ٌقال عنه التجربة الأولى أو الاكتشاف، فمن الممكن أن ٌإدى إلى موضوع الوقوع فً الإدمان : مثال •

 المتعاطً.من خلبل مظاهر تظهر على  وعصبٌاً  الإدمان وٌإثر نفسٌاً وصحٌاً 

 ثانٌاً: شروط عرض الموضوعات •

 -:ٌتم عرض الموضوعات على النحو التالً •

 تحدٌد الأفكار. (1

 ترتٌب الأفكار. (2

 .تسلسل منطقً فً العرض (3

 ربط الموضوعات بؤهداف الاتصال. (4

 الاستشهاد بالواقع والأمثلة. (5

 عدم التكرار والانحٌاز لجوانب معٌنة. (6

 التفسٌر لبعض الموضوعات كلما أمكن ذلك. (7

 :الجانب الثالث: إعداد ونقل الرسالة •

 فىعملٌة الاتصال ومن الضروري أن نضع بعض التساإلات  ام فىإعداد الرسالة ونقلها أو توصٌلها أمر ه •

 -هذا المجال على النحو التالً:

 انتهت_______________________________ •
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 ::: مراجعة عامة للمقرر  15-14المحاضرة  •

 

 أولاً: الأسبلة الموضوعٌة

 -: فً  العبارات التالٌة الإجابة الصحٌحة / اختاري : اختار 1 س

ٌُرسل الرسالة ولا ٌعنٌه النتابج بالمرسل: ٌقصد -1  بمن 

 الإٌجابً -المقنن                        د -جالمتفاعل        -ب                   المجرد    - أ

 ٌرتبط مصطلح الضوضاء فً الاتصال بــ: -2

 قٌفالتث -الدعاٌة                   د -الإزعاج   ج -ب                     المعوقات-أ

 تستند الأهداف المهنٌة للبتصال على :-3

 توزٌع المسبولٌات -د             التروٌح والبهجة -ج     التوافق والتفاعل -ب         تحقٌق الرقً والتقدم -أ

 جاءت المساهمات الأولى لدراسة الاتصال من علماء : -4

 الفلسفة -نفس                           دال -ج    الاجتماع  -ب                           البلبغة-أ

 -: ( أمام العبارات التالٌة  ( أو )  ضع الإشارة المناسبة ): 2س 

 ) صواب ( ٌتسم الاتصال بؤنه عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة. •

 )صواب ( تتضمن الرسالة رموز اللفظٌة وغٌر اللفظٌة •

 ) خطا ( ٌتمٌز الاتصال غٌر المباشر بالتجاوب والمشاركة •

 ) خطا (تعد الشابعات ثانً شكل من أشكال الاتصال فً المجتمعات. •

 ) خطا (المرسل هو الهدف النهابً الذى ٌسعى إلٌه القابم بالاتصال. •

 فاعل المستمر بٌن المرسل والمصدر) خطا (ٌعتمد الاتصال الناجح على الت •

 -: مصطلح العلمً المناسب أمام العبارات التالٌة ضع ال: 3س 

 )  الرسالة ( المضمون الذي ٌرسله المرسل إلى المستقبل •

 ) قنوات الاتصال  (أسالٌب الاتصال وأدواته بٌن طرفٌن المرسل والمستقبل  •

 صال التً تعوق تحقٌقها لأهدافها ) ضوضاء (معوقات قنوات الات •

بالوجه بٌن المرسل نمط من الاتصال أكثر شٌوعاً عند الاتصال المباشر أو ما ٌعرف بعلبقة الوجه  هو •

 ) الاتصال غير لفظي (والمستقبل.

 التعاريف والمصطلحات : : 4س

: هو ما ٌحدث داخل الفرد حٌنما ٌتحدث الفرد مع نفسه ، وهو اتصال ٌحدث داخل عقل الفرد الاتصال الذاتً بؤنه

ع نفسه مشكلة بسٌطة وٌتضمن أفكاره وتجاربه ومدركاته، وفً هذه الحالة المرسل والمتلقً شخص واحد ٌناقش م

 تعرض لها أو أثناء قراءاته عندما ٌقرأ كتاباً أو ٌشاهد برنامجاً فً التلٌفزٌون.



 مهاو@ووي
 

65 
 

التً ٌتم من خلبلها تبادل الأفكار والمهارات والمعلومات والاتجاهات بٌن الأفراد العملٌة  :الاتصال الشخصً بؤنه

 .       نوات وسٌطة أو وسابل نقل صناعٌةبالطرٌقة المباشرة وجها لوجه وفً اتجاهٌن دون عوامل أو ق

تعرٌف الاتصال على أنه حوار بٌن طرفٌن أحدهما مرسل ٌبدأ بالكلبم أو الإشارات أو نوعاً من  ٌمكن مفهوم الاتصال:

 التعبٌرات والآخر مستقبل ٌتلقى رسالة المرسل ، وٌتفاعل معه على نحو مباشر باستجابة لفظٌة أو غٌر لفظٌة معٌنة

: وهو مصطلح ٌعنً رد الفعل المشترك والموجود بٌن جمٌع الأفراد تجاه قضٌة معٌنة أو موقف فً وقت العامالرأي 

 العلنٌة، وهو من وسابل الاتصال المناسبة التً تحقق الترابط والتفاعل بٌن الناسمحدد متخذاً الصفة 

متحدث إلى فرٌق أو مجموعة أو طلبب فً هو من ٌرسل رسالة ما، ولا ٌعنٌه مباشرة النتابج، كال:  المرسل المجرد

مدرج مثلبً، فدوره ٌنتهً بمجرد توصٌل الرسالة لهم لٌتفرغ لأخرى مثله كمثل ساعً البرٌد أو التلغراف أو محضر 

 المحكمة ومن إلٌهم .

اتصالٌة  هً المضمون الذي رسله المرسل إلى المستقبل أو المرسلون إلى المستقبلٌن الذٌن ارتبطوا بعلبقة :الرسالة

وهً لٌست قاصرة على كلمات مكتوبة ولكنها تشمل الكلمات المكتوبة أو اللفظٌة أو الكلمات غٌر المكتوبة وغٌر 

اللفظٌة لتعبٌرات الوجه وحركات الأطراف ونظرة العٌن وكل ما ٌعٌنه المرسل من معانً ٌرٌد إرسالها وتوصٌلها 

 للآخرٌن. 

ال الرسمً هو وجود نظام قابم على التخطٌط للئجراءات وللكٌفٌة التً ٌسلكها : والمقصود هنا بالاتصالاتصال الرسمً

 2تدفق البٌانات فً المإسسة بما ٌقضى التوزٌع الرسمً للسلطات والاختصاصات والوظٌفة والاتصال الرسمً

فرداً صدٌقاً أو  مصطلح فً علم الاتصال ٌعنً به مستقبل الرسالة التً ٌرسلها له المرسل ، سواء أكان المستقبل : -

خصماً، أو جماعة صغٌرة أو جماعة كبٌرة ، الذي ٌخطر بالرسالة وٌكتفً بالعمل بها، ولكنه المستقبل الاٌجابً الذي 

ٌمثل طرفاً فً العلبقة الاتصالٌة كطرف متفاعل نشٌط بمجرد علمه بها لٌبادر بدوره لإرسال رسابل مضادة أو خطوات 

 ٌرسلونها بدورهم إلى آخرٌن وهكذالأصلٌة إلى آخرٌن الذٌن فعالة أو نقل محتوى الرسالة ا

 أولاً: مفاهٌم أساسٌة فً الاتصال •

: وٌعنً به الشخص أو الجماعة أو الهٌبة التً تعنً بتوصٌل أفكار أو معلومات أو إرشادات أو رسابل إلى المرسل  -1

 .أو أفراد لتحقٌق أهداف سبق توضٌحها فً سٌاق الحوار السابقفرد 

فالصحفً مرسل وإمام المسجد مرسل والواعظ بالكنٌسة مرسل ومذٌع الإذاعة والتلٌفزٌون مرسل والكتاب  •

 والعالم مرسل وأستاذ الجامعة مرسل بل أن جندي المرور هو بدوره مرسل فً مكان عمله.

لبل العملٌة ولهذا فإن المدرس مثلبً هو النقطة التً تبدأ عندها عملٌة الاتصال داخل قاعة المحاضرات وخ •

 التعلٌمٌة.

  -:ونظرٌا ولٌس عملٌاً ٌفترض أن ثمة نمطٌن من الإرسال هما •

فهو ٌرسل رسالة ما ولا ٌعنٌه مباشرة النتابج كالمتحدث إلى فرٌق أو مجموعة أو : أولهما: مرسل مجرد  •

البرٌد أو  طلبب فً مدرج مثلبً، فدوره ٌنتهً بمجرد توصٌل الرسالة لهم لٌتفرغ لأخرى مثله كمثل ساعً

 التلغراف أو محضر المحكمة ومن إلٌهم .

وهو المرسل المتفاعل دابماً مع المستقبل ، حٌث أن : فهو ما تعنٌه دراسة الاتصال وثانٌهما : مرسل متفاعل •

رسالته تكون بمثابة عملٌة مستمرة ٌشٌر المستقبل لنقل استجابته المرسل، ولٌعد المرسل لٌجٌب على 

 هكذا. تساإلات المستقبل و

وسواء كانت استجابات المستقبل لحظٌة أو آجلة أو فً فترات متباعدة إلا أن إرسال متفاعل لابد وأن ٌتوقع  •

استجابات محددة إن عاجلبً أو آجلبً ، فهو لٌس المرسل السلبً أو المرسل الناقل ولكنه المرسل كطرف من 

 .رٌنأطراف عملٌة الاتصال الذي ولابد وأن ٌرتبط باستجابات الآخ
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: مصطلح فً علم الاتصال ٌعنً به مستقبل الرسالة التً ٌرسلها له المرسل ، سواء أكان فرداً صدٌقاً أو  المستقبل -2

خصماً، أو جماعة صغٌرة أو جماعة كبٌرة ، الذي ٌخطر بالرسالة وٌكتفً بالعمل بها، ولكنه المستقبل الاٌجابً الذي 

متفاعل نشٌط بمجرد علمه بها لٌبادر بدوره لإرسال رسابل مضادة أو خطوات ٌمثل طرفاً فً العلبقة الاتصالٌة كطرف 

 فعالة أو نقل محتوى الرسالة الأصلٌة إلى آخرٌن الذٌن ٌرسلونها بدورهم إلى آخرٌن وهكذا.

ومعٌار نجاح المرسل ٌتوقف على مدى استثارته للمستقبل لٌنمو نمواً معٌناً أو ٌسلك سلوكاً مستهدفاً لتتم  •

 الاتصال وتتحقق رسالتها وأهدافها. عملٌة

: الرسالة هً المضمون الذي رسله المرسل إلى المستقبل أو المرسلون إلى المستقبلٌن الذٌن ارتبطوا الرسالة -3

بعلبقة اتصالٌة وهً لٌست قاصرة على كلمات مكتوبة ولكنها تشمل الكلمات المكتوبة أو اللفظٌة أو الكلمات غٌر 

ظٌة لتعبٌرات الوجه وحركات الأطراف ونظرة العٌن وكل ما ٌعٌنه المرسل من معانً ٌرٌد إرسالها المكتوبة وغٌر اللف

 وتوصٌلها للآخرٌن. 

كما قد تكون رسالة خاصة من زوج إلى زوجته أو أبنابه أو رسالة عامة من المسبول الحكومً إلى الشعب  •

سلبحه إلى اللصوص وهكذا، كما تمتد أو من محاضرات لجماعة خاصة أو عامة بل تلوٌح رجال الشركة ب

الرسالة لتشمل صفٌر حكم المباراة فً الملبعب أو ابتسامة لربٌس أحد الأحزاب لناخبٌه أو إشارة الوعٌد 

 والتهدٌد بٌدٌه لخصومه. 

: مسمى ٌطلق على أسالٌب الاتصال وأدواته ، بٌن طرفٌن المرسل والمستقبل وقد تشمل  قنوات الاتصال -4 •

 -ما ٌلً:

 الكلمة المنطوقة. -أ 

 الكلمة غٌر المنطوقة ) التلوٌح بالٌد أو نظرة العٌن(. -ب 

 .الرابحة للئعلبن عن نوع العطور أو وجبة شهٌة لطعام معٌن -ج 

 الصوت كرسالة السٌارة للمارة باستخدام آلة التنبٌه. -د 

 اللمس حٌنما نتلمس مدى نعومة القماش المراد شرابه. -ه 

 أو مسرحٌة.النظر كمشاهدة صورة إعلبن عن كتاب  -و 

ومن المتفق علٌه أن الاتصال هو علم متعدد القنوات ومهارة الموصل هً فً اختٌار القناة المناسبة بؤفضل كٌفٌة 

 .ممكنة

هو المسمى الذي شاء رجال الإعلبم إطلبقه على قنوات الاتصال للدعاٌة أو التثقٌف أو إعداد الرأي أداة الاتصال:  -5

ماعٌة أو بالجماهٌرٌة، وما ٌسمى بمجتمع المستقبلٌن وتقتصر على العملٌات الإعلبمٌة العام ، وهً أدوات تتسم بالج

 الكتٌبات(. –الملصقات  –الصور والنشرات  -الكتاب –التلٌفزٌون  –الرادٌو  –التً تمارسها )الصحافة 

الآمنة ، ولكنه  : لا ٌقتصر معناه فً علم الاتصال على الأصوات المزعجة التً تعكر صفو الجماعةالضوضاء -6

مصطلح شابع فً العملٌات الاتصالٌة والإعلبمٌة لٌشٌر إلى كافة معوقات قنوات الاتصال التً تعوق تحقٌقها لأهدافها 

 لتوصٌل الرسالة من المرسل إلى المستقبل.

 وتتمثل هذه المعوقات فً كافة أشكال العوابق الصحٌة كالمرض أو العاهة أو عٌوب الكلبم أو النهجان أو •

ضعف البصر أو ضعف السمع، والعوابق المظهرٌة كقصر القامة أو البدانة  أو العٌوب الجسمٌة أو استعمال 

 النظارة السوداء وعدم تناسق الزى والملبس.

والعوابق النفسٌة كالاكتباب أو التهجم أو الخجل، والعوابق المكانٌة كالغرف الحارة أو الباردة أو غٌر  •

 لى السؤم والعوابق الزمانٌة كاختٌار الوقت غٌر المناسب وهكذا.المنسقة أو التً تبعث ع

وٌمٌز علماء الاتصال بٌن ضوضاء الاتصال الشخصً الذي ٌقوم على التفاعل المباشر بٌن المرسل  •

والمستقبل وضوضاء الاتصال الجماهٌري الذي لا ٌعتمد على هذا التفاعل ، فرغم تشابه العدٌد من أشكال 
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ها إلا أن العوامل السٌكولوجٌة والمزاجٌة تلعب أدوار هامة فً تحقٌق التفاعل المباشر الضوضاء فً كل من

بٌن المرسل والأفراد المستقبلٌن، وكذلك تلعب العوامل المعٌشٌة والسٌاسٌة والثقافٌة والاقتصادٌة أدواراً 

 كثٌرة ذات أهمٌة فً تحقٌق أهداف الرسالة الاتصالٌة. 

هو نمط من الاتصال أكثر شٌوعاً عند الاتصال المباشر أو ما ٌعرف بعلبقة الوجه بالوجه بٌن :  الاتصال غٌر اللفظً -7

 المرسل والمستقبل.

فما دام الاتصال هو محاولة نقل رسالة معٌنة من فرد إلى آخر حتى ولو كانت عتابا أو لوما أو تخوٌفا أو  •

ٌماءات هً بدورها نمط من الاتصال ٌحمل تهدٌداً ، فإن كل ما ٌظهره المرسل للمستقبل من إشارات أو إ

 معانً معٌنة ٌراد إرسالها.

 -وٌشمل الاتصال غٌر اللفظً ما ٌلً: •

 : كتعبٌر الوجه ونظرات العٌن والتلوٌح بالٌد وحركات الجسم وما أشبه بذلك الجوانب.لغة الجسم -أ 

: وهً بدورها عنصر من عناصر الاتصال غٌر اللفظً كتعمد ارتداء الملببس الشعبٌة عند التخاطب الملببس -ب 

 العزاء.مع العامة أو تجنب الملببس الزاهٌة عند تقدٌم 

: وهً مصطلح ٌشٌر إلى لزمات الحدٌث وعٌوب الكلبم وكافة الحواشً التً تصاحب قصاصات اللغة -ج 

 -" فً الآتً :مهربٌان ألبرتة ، وٌعددها "المتحدث بغض النظر عن مضمون الرسال

 سواء ارتفاعه أو انخفاضه وكذلك رتابة الصوت أي اختٌار نغمة واحدة تبعث على : حدة الصوت

 .الملل ، وغموض الصوت وخاصة لمن لا ٌحسنوا التعبٌر عن مخارج الألفاظ

 أي مدى تتابع الكلمات ومدى مناسبة ذلك لجمهور المستقبلٌن.سرعة الصوت : 

 بٌن العمق والحدة ومدى تناسبها مع مظهر وعمق السرد ومستوى المستقبلٌن.نغمة الصوت : 

 أي مدى قوته فً تكملة عبارة كاملة لها معنى دون نهجان أو توقف.صحة الصوت : 

: مصطلح فً علم الاتصال اشتق من مفهوم التغذٌة المرتدة فً النظرٌة المرتدة أو الراجعةالتغذٌة  -8 •

المعروفة بنظرٌة الأنساق العامة إلا أنه ٌعنى فً هذا المقام ردود الأفعال المباشرة التً  توازنٌةالالعلمٌة 

 المرسل.ٌبدٌها المستقبل خلبل تلقٌه الرسالة من 

وقد تتمثل هذه الاستجابة فً بعض مظاهر الترحٌب كالابتسامات أو التصفٌق أو الهتاف المشجع أو الإنصات  •

ٌجابٌة أو فً بعض مظاهر السخط والتبرم كالغضب أو الصٌاح أو البكاء أو السخرٌة المرحب لتغذٌة مرتدة ا

 أو إثارة الضوضاء كاستجابات مرتدة سلبٌة.

على هذا النحو فهً أكثر حدوثا فً الاتصال الشخصً أو المباشر وأقل حدوثاً فً الاتصال الإعلبمً  •

الاستجابات الاٌجابٌة أو السلبٌة فهً أدوات تفٌد " أنه أٌا كانت نوعٌة فرانك دانس"الجماهٌري وٌرى 

الموصل فً إدراكه لموقف المستقبل من رسالته أو من قنوات اتصالات لٌحاول آنذاك تفادي أشكال الخطؤ أو 

 تدارك تفاقم الأوضاع .

قها وهً عادة ما : وهً الناتج التحصٌلً لعملٌة الاتصال حال إتمامها والتً خطط مسبقاً لتحقٌالعابد أو المردود -9

  -تتمثل فً ثلبث أبعاد ربٌسٌة وهً:

فتحذٌر موصل الأخطار الخاصة  –:  كإثارة البهجة أو القلق أو الغضب أو الشعور بالأمن البعد العاطفً -أ 

بمرض الاٌدز مثلبً أو أستاذ ٌنبه لاحتمالات صعوبة الامتحان  ٌثٌر عادة أثارا نفسٌة كالقلق والخوف ، كما أن 

 ن زمٌلته الموافقة على الارتباط بها ٌثٌر عادة مشاعر الغبطة أو الحٌرة وما أشبه.طلب شاب م

: كما ٌتمثل فً تحاشً سلوكٌات غٌر صحٌحة معٌنة وأهمٌة ممارسة الرٌاضة أو اختٌار البعد الجسمً -ب 

 مناسب لأنواع من الغذاء الصحً.
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ق نجهلها وتمثل نشرات الأخبار ومحتوٌات : أو ما ٌعرف بالتوعٌة أو العلم بالشًء أو بحقابالبعد المعرفً -ج 

 الصحافة فً الإعلبم كما تمثلها محاضرات التوعٌة السلوكٌة فً الندوات العامة أو الأندٌة.

هو مصطلح إعلبمً ٌرتبط بالاتصال الجماهٌري الذي ٌنشر رسالة موجهة للرأي العام  الأهداف الإستراتٌجٌة: -11

 الاتصال. إستراتٌجٌةلتكوٌن ما ٌعرف إعلبمٌاً بالرأي العام و الأهداف ٌخطط لها ما ٌعرف بالخطط الإعلبمٌة أو 

نوات أكثر وصولاً إلى ما ٌعرف ولفترات قد تمتد س والاتجاه نحو أهداف محددة تستخدم لها عدة قنوات وعدة تكنٌكات

 بالرأي العام المإٌد أو المعارض لاتجاه أٌدٌولوجً أو قومً معٌن.

بؤنها مجهود جمعً لتفسٌر موقف معٌن من المواقف المعقدة و إلى أنها تمٌل إلى Worren : ٌعرفها  الإشاعة -11

 .امهمالظهور والانتشار فً الأوقات التً تزداد فٌها رغبات الجماهٌر واهتم

وٌعرفها البعض بؤنها سلسلة من محاولات فردٌة سرعان ما تتحول إلى محاولات جماعٌة وذلك للكشف عن الغموض 

 فً قضٌة أو حقٌقة مستترة ذات اهتمام خاص للمجتمع وذلك فً فترة زمنٌة معٌنة.

ًً أو جماعة أو • لا ٌوجد لها  وهً رسالة تحتوى مضموناً معٌناً مجهولة المصدر فقد ٌكون المصدر فرداً

 مصدر معلوم ٌنقل عبر وسابل مختلفة للبتصال.

وهو مصطلح ٌعنً رد الفعل المشترك والموجود بٌن جمٌع الأفراد تجاه قضٌة معٌنة أو موقف فً  الرأي العام: -12

 وقت محدد متخذاً الصفة العلنٌة ، وهو من وسابل الاتصال المناسبة التً تحقق الترابط والتفاعل بٌن الناس.

 وهناك بعض المصطلحات الأخرى الخاصة بعلم الاتصال مثل الإعلبم والدعاٌة والإعلبن والعلبقات العامة. •

 حل الاختبار الفصلي 

 .معيار نجاح المرسل يتوقف على مدى استثارته للجمهور
 صواب

 .الاتصال اللفظي نمط من الاتصال أكثر شيوعاً عند الاتصال المباشر
 خطأ

دينامية غير مستمرةالاتصال عملية   
 خطأ

 لا يمكن أن تكون الرسالة غير لفظية تماماً 

 خطأ

 لا تفيد التغذية الراجعة فى الاتصال المباشر

 خطأ

 لبى الاتصال حاجات ثقافية وسياسية عند نشأته
 خطأ

 من موضوعات الاتصال المناقشة الجماعية
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 خطأ

طهللاتصال بالنسبة للأنشتقوم نظرية برلو على أن عقل الإنسان هو المركز الرئيسي   

أخط  

غيرات الاجتماعيةتتتأثر عملية الاتصال بال  

 صواب

 : تُؤثر الحاجات الإنسانية في عملية الاتصال من خلال
 تحديد الموضوعات .1

 : يعُد الاتصال من مجلس الإدارة إلى المدير اتصالاً 
 رأسياً  .1

 :عدد عناصر الاتصال
3. 5 

 :يستخدم الاتصال لتطبيق أساليب المعونة النفسية فى طريقة
 خدمة الفرد .1

 :ينقسم الاتصال من حيث نوع المرسل إلى
2. 3 

 الاتصال علم وفن
 صواب

 انتهً 

 اتمنى لً ولكم التوفٌق بالدارٌن و النجاح  والتخرج 

 اختكم : بدرٌة العازمً 


