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المقدمة

ممآ لآشگ فيه ؛ أن لموضوع العلاقات العامه هو من آلموضوعآت آلهآمة في حيآتنآ ، ولذآ سوف آگتپ عنه في آلسطور آلقليلة آلقآدمة متمنيآ من آلله أن ينآل إعچآپگم ؛ويحوز على رضآگم ، وأپدأ ممسگآ پآلقلم مستعينآ پآلله لأگتپ على صفحة فضية گلمآت ذهپية تشع پنور آلمعرفة پأحرف لغتنآ آلعرپية لغة آلقرآن آلگريم .
تعريف العلاقات العامة :
تعريف سيدل يقول فيه "أن العلاقات العامة عملية مستمرة تقوم بها إدارة المؤسسة للفوزبثقة مستخدميها لمستهلكي منتجاتها والجمهور عموما ، وذلك للتفاهم معهم جميعا
وتتم هذه العملية عن طريقتين :-
الأول : هو النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع.
الثاني : هو النشاط الخارجي الذي يشتغل جميع وسائل التعبير والنشر الممكنة (1)
العلاقات العامة هي إقامة صلات طيبة بين المنظمة وبين جمهوره ا وإدامة هذه الصلات بما
يضمن تحقيق الرضا والتفاهم والثقة المتبادلة بينهما (2)
من خلال التعريفات الكثيرة للعلاقات العامة فتبين أن العلاقات العامة هي فن الاتصال الإنساني الذي يسعى إلى صناعة علاقات متميزة بين المؤسسة أو أية منظمة وجمهورها بحيث تقوم على الثقة والاحترام والتقدير والمصالح المتبادلة

فلسفة العلاقات العامة
وتستند فلسفة العلاقات العامة على مجموعة من المبادئ والحقائق هي :
1- ترتكز فلسفة العلاقات العامة على حقيقية علمية مؤداها أن الإنسان كائن اجتماعي بطبيعته، لا يمكن أن يعيش بمعزل عن الآخرين، وقد اثبت الكثير من البحوث العلمية أن الإنسان يعجز عن إشباع جميع حاجاته الكثيرة البيولوجية والنفسية بنفسه، أما الاحتياجات الاجتماعية فلا تقوم أساساً بدون وجود الإنسان مع آخرين من البشر، وهكذا تنشأ علاقات مختلفة مع غيره من الناس، هو في أشد الحاجة إليها لإشباع احتياجاته المختلفة المتجددة.
2-  إن الإنسان كائن اجتماعي متفرد ومتغير من وقت لآخر، ورغم انه يتشابه مع غيره من بني البشر، إلا انه توجد اختلافات في جميع الاتصالات مع بني الإنسان.

)  
 1)  إبراهيم إمام، فن العلاقات العامة والإعلام، ( القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية، ١٩٨٠ م ص 3
(2) 2 جميل أحمد خضر، العلاقات العامة، ط ١، ( عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ١٩٩٠  ص ١١


3-  إن الإنسان كائن اجتماعي يتعامل مع غيره ومع المواقف اجتماعية، بمعنى انه يؤثر ويتأثر بالمواقف الاجتماعية، ولهذا فان انعدام الاتصال المباشر بين الطرفين أو توقفه يؤدي إلى انعدام عنصر الايجابية الذي يعتبر أساس ديناميكية العلاقات العامة، كذالك فان رد الفعل أو الاستجابة التي يظهرها العملاء يؤثر تأثيراً عميقاً في برامج المؤسسة وفى سياستها، بل وفي أسلوب العمل.

4-  إن الإنسان يتميز بالعقل والتعقل، ومعنى هذا أن الاقتناع يرتفع به إلى مستوى الإنسان، بينما تهبط به السيطرة والأمر والضغط والإرهاب والقسر إلى مستوى الآلة، مما يقتضي احترام آدمية الإنسان ومحاولة إقناعه حتى يوضع الإنسان في مكانته الحقيقية.

5-  ترتكز العلاقات العامة على الجانب الإنساني. فالإنسان هو الذي يرتكز عليه برنامج العلاقات العامة ، سواء كان عضواً في جماعة أو مواطنا في المجتمع ككل. فمن غير المنطقي أن تبدأ المؤسسة أو المنشأة بتحسين علاقاتها مع الجمهور الخارجي، وعلاقاتها مع جمهورها الداخلي على غير ما يرام، فيجب أولاً خلق روح الجماعة والتعاون بين أفراد المؤسسة، على اختلاف مستوياتهم الإدارية، ثم بعد ذلك تبدأ في تنمية توطيد العلاقات الحسنة بين المؤسسة وجمهورها الخارجي، مما يساعد على كسب تقدير الرأي العام الخارجي، وزيادة فرص نجاح المؤسسة، ويتحقق ذلك بتوفير البرامج الاجتماعية والترفيهية المناسبة لهم، وتحسين ظروف العمل للعاملين، والسعي لتدريبهم، وإشراكهم في الإدارة وإتاحة الفرص أمامهم للخلق والابتكار.


6-  ترتكز العلاقات العامة على ركائز اجتماعية، ولذلك يجب أن تضع كل هيئة أهدافها، بحيث تتوافق مع الظروف المجتمع وأهدافه العامة، واحترام رأي الجماهير،

7- يكوّن الناس اتجاهاتهم وآرائهم بصدد مختلف الأمور، كما أنهم يكوّنون هذه الآراء و تلك الاتجاهات، سواء بذلت هيئة ما محاولات للمساعدة في تكوين هذه الاتجاهات والأفكار أو لم تبذل، وقد يتبنى الناس اتجاهات خاطئة، أو يكون لهم ميول متعارضة، ولذلك فمن الضروري أن تحاول المؤسسات والهيئات العمل على تكوين رأي عام سليم، و تحويل الميول المتعارضة إلى ميول مشتركة، و ذلك عن طريق عمليات الإخبار الصادقة والهادفة، وتظهر أهمية هذا التوفيق في أوقات الأزمات والكوارث و الحروب، حين ينهض مجموع المواطنين بواجبهم إزاء مجتمعهم. (3)


مــبادئ العــلاقــات الـعامــة :

حتى تكون العلاقات العامة فعالة ومحققة لأهدافها يجب أن ترتكز على جملة من المبادئ نوجزها فيما يلي :
1- الاستناد إلى أداء نافع وإنجازات حقيقة ملموسة : حيث لا يمكن للعلاقات العامة أن تمارس عملها في ظل مستوى أداء سيئ وإلا أصبحت الجهود المبذولة في ممارسة أنشطة العلاقات العامة عديمة الجدوى .

----------------------------------------------------------------------------------------
(3) http://www.msaqeer.com/vb/showthread.php
2- الاعتماد على المبادأة والمبادرة : حيث يجب ألا ينتظر ممارسوا العلاقات العامة أدورا تحدد لهم وتفرض عليهم من غيرهم ، بل عليهم القيام بالتنبؤ والتحليل والتشخيص والاقتراح ، ثم العرض على الإدارة العليا .

3-  الاعتماد على المنهج العلمي : من الأهمية ألا تعتمد العلاقات العامة في ممارسة أعمالها على التخمين والعشوائية ومحاولة التجربة والخطأ ، بل يجب أن تعتمد - كافة أعمالها – على المنهجية العلمية والبحوث الميدانية .

4-  الاعتماد على المعلومات والأخبار الصادقة : لا بد للعلاقات العامة أن تعتمد على بيانات ومعلومات دقيقة كما أن أخبار العلاقات العامة لجماهير الرأي العام لا بد وأن تكون صادقة بدون تحريف أو تهويل 

5-  الرأي العام هو المادة الخام لعمل العلاقات العامة : تعتبر آراء واتجاهات جماهير الرأي العام الداخلي والخارجي للمنظمة بمثابة المادة الخام الأساسية لعمل العلاقات العامة .

6- الصورة الذهنية الطيبة عن المنظمة لدى الرأي العام : وهي الهدف الأساسي لعمل العلاقات العامة الذي تسعى لتحقيقه والحفاظ عليه .

7-  العلاقات العامة لا بد وأن يمارسها كل من يعمل بالمنظمة : حيث أن الممارسة الرشيدة للعلاقات العامة تعتبر مسؤولية كافة العاملين بها وليس مجرد المسؤولين عن ممارسة أنشطة العلاقات العامة ذاتها ، هم فقط من يقومون بامتهانها .(4)

8-  العلاقات العامة خاصية ديناميكية : حيث تنشأ العلاقات بين طرفين أو أكثر يؤثر كل منهما في الآخر ويتأثر بالآخر في نفس الوقت ، فهي عملية أخذ وعطاء .

9-  العلاقات العامة وظيفة أساسية من وظائف الإدارة العليا : حيث أن ممارسة وظيفة التخطيط ووظيفة التنظيم ووظيفة الرقابة على نحو فعال ؛ لا قيمة لها ما لم تكن مصحوبة بالثقة المتبادلة بين الإدارة العليا من ناحية، وكافة الأطراف المرتبطة بالمنظمة من داخلها وخارجها من ناحية أخرى .

إن الالتزام بمثل هذه المبادئ كفيل بجعل وظيفة العلاقات العامة في خدمة أهداف المؤسسة ، خصوصا من ناحية فعالية أداء مختلف شركاء المؤسسة في الداخل أو في الخارج، لذا فتوجه العلاقات العامة نحو الخارج يكون بهدف تحسين صورة المؤسسة خارجيا ، مما يمكنها من أخذ مكان مرموق وسط المحيط الذي تنتمي إليه .
----------------------------------------------------------------------------------------
(4) شريف أحمد شريف العاصي : الترويج والعلاقات العامة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 2006 ، ص 334 .
كما يجب أن تتجه – أيضا – نحو الداخل لإيجاد مجال للتفاهم والتعاون بين مختلف الأعضاء  ولا يمكن حصول هذا التحسن في صورة المؤسسة على كافة المستويات إلا إذا كان نشاطها ينطلق من داخل المؤسسة ذاتها وأن يكون دائما ومستمرا حفاظا على التواصل ، ومواكبة التغير الذي يطرأ على أذواق الجمهور ، وتوطيد العلاقات مع المؤسسات الأخرى يسمح لها - أيضا – بتحسين صورتها لما فيه من تعاون وتبادل و اتفاق على خطوط عريضة في محيط العلاقات العامة ، حتى يتحقق لها النجاح ، بالإضافة إلى أن تكون أنشطة العلاقات العامة شاملة لكافة الميادين دون استثناء ، ولجميع المستويات العامة ، وأن تتمسك العلاقات العامة داخل المؤسسة بالأسلوب المهني والتمسك بأهداف العمل ، واتساق القول والعمل وإتباع القيم والمبادئ الأخلاقية ، وأن تقوم العلاقات العامة أساسا على الأخذ والعطاء والتلقي والاستجابة. بمعنى أن نشاط العلاقات العامة يتصف بالفعالية والإيجابية في التأثير والتأثر ، مما يؤدي إلى تفعيل دور المؤسسة في المجتمع  (5)

اهداف العلاقات العامة في المؤسسه :
أ -  العامة أهداف كثيرة متنوعة ومنها:

١- إعلام المواطنين بالسياسة العامة التي تبغي الوصول إليها
٢- إيصال رغبات مطالبات المواطنين إلى الإدارة العليا في المنظمة
٣- الاهتمام برغبات وحاجات العاملين في المنظمة من الناحية الثقافية والصحية
والترويجية
٤- الاهتمام والتأكيد على الاتصال بين المنظمة والمنظمات الأخرى

ب _ وكذلك هناك أهداف أكثر شيوعا في معظم المجتمعات وهي :

تحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية حيث تهدف أنشطة العلاقات
العامة إلى توطيد سمعة المنظمة باعتبار أن السمعة الطيبة هي إحدى الدعائم الأساسية
التي يقوم عليها كيان المنظمة.
١- المساعدة في ترويج المبيعات حيث تلعب العلاقات العامة دورا مساعدا لنشاط التسويق
في الترويج عن منتجات الشركة سواء الحالية أو الجديدة.
٢- كسب تأييد الجمهور الداخلي فالعلاقات العامة تبدأ من داخل المنظمة أي أن يكون
هناك تفاهم متبادل بين الجماهير الداخلية وإشعار العاملين بأهميتهم وتقدير عملهم
وتحقيق الذات لهم.
-----------------------------------------------------------------------------------------
(5)عاطف علي عبيد : الاتصال والرأي العام ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، 1993 ، ص23
3- كسب ثقة الجمهور الخارجي ويعتبر هذا الهدف من أهم الأهداف في أنشطة العلاقات
العامة داخل أي منظمة فعلى المنظمة أن تقوم بتحديد أهم الجماهير المتصلة بها
وتسعى إلى تدعيم علاقتها معها.
ويرى محفوظ جودة أن أهداف العلاقات العامة تتمثل في
١- تعريف جماهير المنظمة بأهدافها وسياساتها ومنتجاتها من السلع والخدمات.
٢- إعطاء فكرة للإدارة عن اتجاهات جماهير المنظمة و أرائها.
٣- تلك المساهمة في القضاء على المشاكل الداخلية في الم نظمة والتي تؤدي إلى عرقلة
العمل فيها(من خلال وضع برامج للعلاقات العامة بهدف تحسين العلاقات مع
الجماهير الداخلية(.
٤- الحصول على تأييد الجماهير ورضاها عن نشاطات المنظمة ومنتجاتها وخدماتها.
٥- نصح أو إرشاد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة ووضع السياسات السليمة.(6)

وظائف العلاقات العامة في المؤسسات :
يذهب العديد من الكتاب إلى أن هناك خمسة وظائف أساسية للعلاقات العامة وهي
البحث والتخطيط والاتصال والتنسيق والتقويم.
أولا البحث :
ويقصد بالبحث تلك الدراسات المتعلقة بقياس اتجاهات الرأي العام م ن جماهير
المنظمة سواء في الداخل أو الخارج وتقدير مدى نجاح الحملات والبرامج الإعلامية ووسائلها
المختلفة بمقاييس إحصائية دقيقة.
ثانيا التخطيط:
ويقصد به تخطيط ورسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمنظمة وذلك بتحديد الهدف
والجماهير المستهدفة وتصميم البرامج الإعلامية وتوزيع الاختصاصات وتحديد الميزا نية
وتعوزيها على الأنشطة.
ثالثا الاتصال:
ويقصد به القيام بتنفيذ الخطط المختلفة والاتصال بالجماهير المستهدفة وتحديد الوسائل
الإعلامية المختلفة والمناسبة لكل جمهور والاتصال بالهيئات والأفراد في الخارج وقادة الرأي
ومراكز المعلومات المختلفة.


(6)محمد فريد الصحن ٦، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، ط ١، الإسكندرية: الدار الجامعية للطباعة والنشر، ١٩٩٦ ص ٣٩

رابعا التنسيق:
تقوم إدارة العلاقات العامة بالتنسيق بين أقسامها وبين الإدارات الأخرى في المنشأة وذلك فيما يختص بالأنشطة التي تقوم بها وترتبط بهذه الإدارات بحيث تؤدي في النهاية إلى فاعلية القيام بالنشاط.
خامسا التقويم:
ويقصد بالتقويم قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات ا لعامة والقيام بالإجراءات
التصحيحية لضمان فعالية البرامج وتحقيقها لأهدافها(7)

جمهور العلاقات العامة وسائل الاتصال في العلاقات العامة للمؤسسة :
تتعامل إدارات العلاقات العامة مع جماهير مختلفة ومتباينة للنشاط التي تقوم به المؤسسة ويتم تقسيم هذه الجماهير إلى جماهير أصفر وأكثر تجانسا بحيث يسهل تعامل إدارةالعلاقات العامة معها من حيث استخدام الوسيلة المناسبة وإعداد الرسالة الملائمة وتقديمها بالأسلوب الملائم.
حيث أن مجالي العلاقات العامة هما مجال داخلي وأخر خارجي في المجال الداخلي يتعامل اختصاصيو العلا قات العامة مع موظفي المؤسسة التي ينتمون إليها ، ويحرصون على زرع بذور الثقة بين المستخدمين ورؤسائهم ، ويعملون على زيادة انتماء هؤلاء المستخدمين بمؤسستهم ، وذلك يتم بتزويدهم بالمعلومات الصحيحة عنها ، والقيام بأنشطة تساعدهم على توثيق الصلات الاجتماعية فيما بينهم ، ومن هذه الأنشطة الاحتفال بالأعياد والمناسبات الدينية والوطنية ، وإقامة الحفلات والرحلات والمباريات الترفيهية وكذلك إقامة ندوات ومحاضرات تثقيفية وتعريفية بسياسة المؤسسة.

الجمهور الداخلي للعلاقات العامة :
إن البيئة الصحية للعلاقات العامة داخل المؤسسة تشكل عنصرا هاما لنجاحها وليست
هناك مؤسسة يمكنها أن تنجح دون أن يكون أداؤها جيدا ، وبدون أن تتقدم في أدائها وانجازها
وسوف تفشل إدارة المؤسسة في العمل بكفاءة وبتحقيق أهدافها إذا كان العاملون لا يتمتعون
بولاء للمؤسسة التي ينتمون إليها ، ولهذا كانت الحوافز في المؤسسة عاملا هاما من العوامل
التي تساعدها في توفير ظروف ملائمة لعمل العلاقات العامة داخل المؤسسة لرفع درجة ولاء
المستخدمين وانتمائهم ، وإحساسهم بتحقيق الذات والثقة في النفس ، والإحساس بالأمان ،
وتلبية الحاجات البدنية.
(7) مرجع سابق لـ محمد فريد الصحن
ولعل العلاقات العامة تلعب دورا هاما في توفير ظروف ملائمة لخدمة الحاجات
الإنسانية داخل المؤسسة ، وذلك بقيامها بدور هام يخدم الإدارة في مجال تحقيق الحوافز
والرضا الوظيفي في المؤسسة ، فالعلاقات العامة تقوم بدور اتصالي هام ، يستطيع تعزيز
العلاقات وتنظيم الخدمات التي تساعد في انتماء أفراد المؤسسة لها وإشباع حاجاتهم.(8)

الجمهور الخارجي للعلاقات العامة :

ويشمل الجمهور الخارجي للمؤسسة كل من سيتلقى الرسائل التي توجهها المؤسسة خارج
إطارها التنظيمي وهذا يعني أننا سنجد أن هناك نوعين من الجمهور الخارجي.

أ- الجمهور الخارجي المباشر :
وهو المستهدف من الرسالة التي يقوم بها أخصائي
العلاقات العامة بتوج يهها إليه ، وهذا النوع من الجمهور معني مباشرة بالرسالة فهو
الزبون الذي سيتلقى الخدمة ، أو الذي سيستهلك المنتج .

ب - الجمهور الخارجي غير المباشر :
وهو الجمهور الذي نتوقع أن يؤثر في الجمهور
الخارجي المباشر للمؤسسة أو يمكن أن يصبح فيما بعد من الجمهور المباشر الذي
تتعامل معه المؤسسة.

وسائل الاتصال في العلاقات العامة :

الاتصال هو حقيقة أساسية للوجود الإنساني والعملية الاجتماعية فهو الذي يجعل التفاعل بين أفراد المجتمع مكنا من خلال نقل وتبادل المعلومات بين أفراد ذلك المجتمع الذي أساسها يتوحد الفكر وتفق المفاهيم. من ذلك تعتبر وسائل الاتص ال والإعلام الركيزة الأساس في نشاط العلاقات العامة ووظيفتها فبدون هذه الوسائل لا يمكن أن يكون هناك نشاط للعلاقات العامة لان هذا النشاط هو أصلا عبارة عن عملية اتصال مع الجماهير وتبادل المعلومات والآراء معه بهدف توثيق العلاقات الطيبة وخلق سمعه جيده للمؤسسة في أذهان تلك الجماهير من خلال الوسائل الاعلاميه المتاحة.

(8) صالح خليل أبو أصبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، ط ١ ( جامعة فيلادلفيا: دار الشروق للنشر والتوزيع، ١٩٩٨ م
١٣٦- ص ١٣١


ويتجسد الاتصال من خلال :
١- الاتصال الشخصي مثل البريد والهاتف والمقابلات والندوات وهو قريب من الاتصال
الواجهي أو المباشر.
٢- الاتصال عبر الوسائل الجماهيرية مثل الص حف الإذاعة والتليفزيون ويسمي أيضا
الاتصال غير المباشر.
٣- الاتصال عبر طريق الزيارات كما في السياحة والتمثيل الدبلوماسي.
٤- المواصلات كما في السكك الحديد والنقل الجوي والبري والمائي.

أطراف عمليه الاتصال وتقسم وسائل الاتصال إلي ثلاثة مجموعات هي :
١- وسائل طباعيه:
وهي التي تحقق التأثير المطلوب في سلوك المستلم من خلال عدة
وسائل كالمجلات والصحف والنشرات.
٢- وسائل سمعية :
وهي التي توثر في المستلم للرسالة الإعلامية عن طريق حاسة
السمع كالمذياع والخطب والمحاضرات وغيرها وهذا يتطلب أن يكون إلقاء الشخص
المتحدث واضحا ومفهوما وان يكون الشخص نفسه صادق الانفعال ومقتنعا بما يقوله.
٣- وسائل مرئية :
وتشمل هذه الوسائل التماثيل والرسوم والمعارض والمتاحف حيث
أنها وسائل صامته وان تأثيرها يأتي عن طريق القدرة علي تصميمها ثم وضعها في
المكان المناسب لتحيق الهدف من استخدامها. (9)


دور رجل العلاقات العامة :
دور رجل العلاقات العامة لا يقتصر على التعريف بانشطه الجهاز بل يمتد لاستقبال المعلومات من الجمهور ليعمل من خلال هذه المعلومات على تطوير الجهاز، وكما أن لها دور في تلبية رغبات وحاجات الجمهور الداخلي من نواحي مختلفة وخلق صورة ذهنية ايجابية للمؤسسة لدى الجمهور الداخلي والخارجي. (10)
(9) عبد الرزاق محمد الديلمي، العلاقات العامة في التطبيق، ط ١، ( عمان: دار جرير للنشر والتوزيع، ٢٠٠٥ م) ص ١٤١

الأهداف التي يعمل عليها رجال العلاقات العامة
التعريف بالمؤسسة والحصول على المعلومات والاتصال والتنسيق والتخطيط والتقييم.
· التعريف بنشاط الجهاز ((وسيلة في التعريف الصحيح المقنع بنشاط الجهاز وكسب تاييد الجمهور والرضى عنه))
· البحث وجمع المعلومات ((اجراء بحوث الراي والاستطلاع وجمع معلومات عن الشركات المنافسة ومنتجاتها وجماهيرها وكذلك معلومات عن الشركة ومنتجاتها))
· الاتصال ((توفير قنوات الاتصال المناسبة في الاتجاهين من المنظمة إلى الجماهير ومن الجماهير إلى المنظمة ام عن طريق الاتصال الشخصي أو الاتصال الجماهيري))
· تخطيط برامج العلاقات العامة وتنفيذها ((تضع خطط وقائية وعلاجية لتحسين صورة المنشاة الذهنية لدى الجماهير وتقسم إلى خطط طويلة ومتوسطة وقصيرة المدى))
· التقييم ((تقوم بتقيم برامجها وخططها تقيم قبلي وتقيم مرحلي (أثناء التنفيذ) وتقيم بعدي))
· التنسيق ((تعتبر جهاز تنسيقيا بين ادارات المنشاة المختلفة، وكذلك التنسيق بين المنشاة وجماهيرها((.....;
· التواصل ((يعتبر رجل العلاقات العامة النقطة الموصلة بين الأقسام داخل الشركة وتعتبر جزء لايتجزء من قسم التسويق إلا أنها بكل الأقسام ومنها )) (11)
المهام الرئيسة لموظف العلاقات العامة
هنالك الكثير من المهام التي سنوضح بعضها
1-     خلق علاقة ودية بالجماعة سواء من العاملين داخل المركزاو خارجه أو الجماهير
2-     اعتبار موظف العلاقات العامة ناطق رسمي باسم المركز
3-     وضع استراتيجية معينة للاتصالات
4-     مسؤولية العلاقات العامة عن المطبوعات المختلفة التي يصدرها المركز من حيث اعدادها والإشراف عليها
5-     تزويد الصحافة بأخبار المنظمة والجهاز
6-     لنجاح عملية التخطيط " الخطة المتوسطة وطويلة المدى " تقوم إدارة العلاقات العامة بتوظيف مجموعة من الوسائل الاتصالية بحسب المدة الزمنية التي تستغرقها الخطة ومن هذه الوسائل الاجتماعات والمؤتمرات واللقاءات (12)

(10) + (11) + (12) http://ar.wikipedia.org/wiki




دور العلاقات العامة في النهوض بالمؤسسة
التخطيط والبرمجة :
دور العلاقات العامة في النهوض بالمؤسسة
تقصي الحقائق :لتحقيق صورة بينية جيدة تقوم بعض المؤسسات بتقصي الحقائق حول مؤسسات أخرى لمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف التي تميز عمل المؤسسات الأخرى المنافسة
التخطيط والبرمجة :
انطلاقا من النتائج التي توصلت إليها إدارة العلاقات العامة من خلال عملية تقصي الحقائق يقع التخطيط والبرمجة للمؤسسة من خلال وضع خطط متوسطة وطويلة المدى لمحاولة ترويج صورة ذهنية جيدة للمؤسسة تكون مغاير لصورة المؤسسات المنافسة
الاتصال والتنفيذ :
لنجاح عملية التخطيط " الخطة المتوسطة وطويلة المدى " تقوم إدارة العلاقات العامة بتوظيف مجموعة من الوسائل الاتصالية بحسب المدة الزمنية التي تستغرقها الخطة ومن هذه الوسائل الاجتماعات والمؤتمرات واللقاءات (13)
















(10) http://ar.wikipedia.org/wiki





الخاتمه

وفي ختام هذة الورقه  لا يسعني الا ان اقول بأن العلاقات العامة أصبحت ضرورة من ضرورات هذا العصر الذي يتميز بالمتغيرات السريعة والأحداث المتلاحقه و هو من آلموضوعآت آلهآمة آلمؤثرة فى مچآلآت آلحيآة , فيچپ آلآهتمآم په حتى نرتقي ونتقدم پوطننآ آلعزيز المملكه العربيه السعودية آلغآلية .
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