
 (تكنولوجيا المعلومات في الإدارة  )الواجب الأول 

من مهام نظم دعم القرار ونظم المعلومات الإدارية تزويد نظم معالجة المعاملات بالمعلومات 

 والنماذج اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية

 

 خطأ

تصحيح الخطأ من مهام نظم دعم القرارات ونظم المعلومات الاداريه  تزويد نظم دعم المديرين 

  التنفيذين بالعلومات الازمه لاتخاذ القرارات الاستراتيجيه

 

تم تطوير نظم المعالجة التحليلية الفورية بالاعتماد على مستوى ونوع تكنولوجيا المعلومات 

 التي تستخدمها

 

 صواب

 

 

تكنولوجيا المعلومات من المنظور الجزئي مجرد نظام فرعي ضمن نظام المعلومات بما في 

 .ذلك نظم المعلومات الإدارية

 

 صواب

 

 

 من معايير تصنيف نظم المعلومات الدعم الذي تُقدّمهُ للمستوى الإداري

 

 صواب

 

 

ستخدم في فهم و في مرحلة التنقيب في المعطيات يتم استخدام الأسلوب المرئي لمساعدة الم

 تفسير نتائج استخراج البيانات

 

 خطأ
يتم استخدام الأسلوب المرئي لمساعدة المستخدم في فهم و تفسير في مرحله تمثيل المعرفه  تصحيح الخطأ

 نتائج استخراج البيانات
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                                           الواجب الثاني تكنولوجيا المعلومات

مرحلة من مراحل صنع القرار و يتم في هذه المرحلة اختيار الحل أو البديل الأنسب من  التصميم
  .بين البدائل المصممة والمقترحة

 صواب
 الاختيار      التصحيح خطأ

القرارات شبه القرارات التي يتخذها المديرون لمعالجة المشكلات الروتينية المتكررة يطلق عليها 
 المبرمجة

 صواب
  التصحيح القرارت المبرمجة .. خطأ

  أحاديةترتبط نظم المعلومات وتتفاعل مع بعضها البعض من خلال علاقات 

 صواب
 التصحيح تبادلية  خطأ
 

 .نظم مساندة القرارات ترتبط بالإدارة الوسطى والادارة العليا
 صواب

 خطأ
الذكاء في الأعمال هو مجموعة من الإجراءات الموجهة نحو المستخدم و التي تقوم بالوصول إلى 
المعلومات و استكشافها ثم تحليل هذه المعلومات، و تطوير طريقة فهمها، مما يؤدي إلى تحسين 

 .اراتطريقة اتخاذ القر 
 صواب

 خطأ
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 الواجب الثالث تكنولوجيا المعلومات في الاداره

  1السؤال 

  بشكل عام يمكن توصيف مكونات نظم مساندة القرار الى اربعة مكونات رئيسية .1

 (نظام المعرفة و نظام معالجة المشكلات, نظام العرض, نظام لغات)   

 صواب 

  2السؤال 

 .على جمع البيانات اثناء عملية اتخاذ القرار (PPS)يساعد نظام معالجة المشكلات  .1

 خطأ 

 يساعد على تحديد وحل المشكلات اثناء عمليه اتخاذ القرار /التصويب  

  3السؤال 

 بناء على استراتيجيات ادارة المعرفة المستخدمة  يمكن تصنيف نظم مساندة القرار .1

 صواب 

  4السؤال 

 كوصف مجموعة من الخيارات   المعرفة داخل النص قد تكون اجرائية .1

 .نشاطات الاعمال لمنظمة ما  المتاحة لقرار مشابه في الماضي او وصف

 خطأ 

 كوصف مجموعة من الخيارات التصويب المعرفه داخل النص قد تكون وصفيه  .2

 .مانشاطات الاعمال لمنظمة   المتاحة لقرار مشابه في الماضي او وصف

  5السؤال 

 .محتوى وتركيب قاعدة البيانات  يحتوي على قدرات للتفاعل مع  نظام معالجة التساؤلات .1

 خطأ 

 التصويب نظام التحكم في قواعد البيانات ..
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