
1- فرق بين المفهوم والمفهوم التسويقي في هذه الحالة ؟

التسويق هو تحديد المنشأة لحاجات ورغبات بشكل أكثر فاعليه مع المنافسين وهي عملية بيع وشراء 
وفي هذي الحالة هي منشأه تقوم بالبيع والشراء لأدوات التجميل حيث تنتج وتوفر منتجات بالرغبات والاحتياجات للمشترين بطريقة متوسطة ومنخفضة حيث تقوم بإضافة أصناف وأحجام جديدة .

2- ماهي الأخطاء التي وقعت فيها الشركة؟

1- أعطت الفرصة للمنافسين. 
2- أنها لم تكن تنتج منتجات بفاعليه قويه.


3- هل توجد متغيرات بيئيه أثرت على أداء هذه الشركة وضح ذالك ؟

نعم 
1- ظهور المنافسين. 
2- ظهور أصناف عديدة مستوردة.

4- هل اتبعت الشركة مزيجا تسويقيا متكاملا ؟

لا

