
 









222222222 bbb\\\\\\\\ 



 ثار سعابل انزغإٚك ياب لجإ ا ٔيٍ أكضش انزؼابسٚ  
سائذ الدذسعخ الحذٚضخ فاٗ  Kotler كٕرهش أشبس إنّٛ 

 : ثأَّانزغٕٚك ، حٛش ػشف انزغٕٚك 
 
 
 
 

فاٗ ٔ الجًبػابد الأفاشاد ٚجازلذب  انا  الجٕٓد 
يؼاار نهولاإل ػهااٗ إطاابس إداسٖ ٔاعزًاابػٗ 
ٔ إيجابد ياٍ لاا ل رٕنٛاذ حبعبرٓى ٔسغجبرٓى 

  يٍ اٜلاشٍٚ ٔ انمٛى الدُزغبد ٔ رجبدل ٔرمذٚى 



ْاازا انزؼشٚاا  ٚزناال اٌ انزغاإٚك يااضٚظ يااٍ ٔيااٍ 
 : لرًٕػخ يٍ انؼُبصش ْٔٗ 

 
َشاب  إَغابَٗ ياشرجو ثٕعإد الأفاشاد اٌ انزغٕٚك  -1

اننشٔسٖ ػهٗ الدغٕق اٌ ٚزؼشف ػهاٗ ٔ يٍ ٔعهٕكٓى 
 . ح  ٚزغنى نّ إشجبػٓب الأفشاد ٔ سغجبرٓى حبعبد 

انا  رماذيٓب  الدُزغابدالإشجبع ٚازى ػاٍ طشٚاك أٌ  -2
 .  ٔ افكبس عهغ ٔلاذيبد فٗ ٔ الدزًضهخ الدُشأح نهغٕق 

 .  انزجبدلالإشجبع يجت اٌ ٚزى يٍ لا ل ػًهٛبد أٌ  -3
انزجاابدل يجاات أٌ ٚاازى يااٍ لااا ل ثؼااذ صياابَٗ اٌ  -4

 .   انغٕقٔيكبَٗ يمضم 



 :ٔ فًٛب ٚهٙ دساعخ نكم ػُلش يٍ ْزِ انؼُبصش
 

 :الحبعبد ٔانشغجبد • 
  

انجذاٚاخ نذساعاخ انُشاب  انزغإٚمٙ ٔياٍ ْٙ َمطاخ 
، الدهاجظ ، الداأٖٔ ، انطؼابو ) Needs الحبعبد ايضهخ 
انشغجبد ٔرؼزبر ، (ٔ ا حتراوثب َزًبء ٔ انشؼٕس الأيبٌ 

 Wants  انٕعبئم ان صيخ لإشجبع ْزِ الحبعبد بدضبثخ
يُاب ٚشغات فاٗ َإع يؼار ياٍ انطؼابو أٔ أٌ ك ا إر 

ْزِ انشغجبد إلى حاذ ٔ رزأصش صُ  يؼر يٍ الد ثظ 
 . كجير ثضمبفخ الأفشاد ٔشخلٛزٓى 



 :  الدُزغبد • 
رؼشٚاا  كهًااخ يحظااٗ 

يُااااااااااااااااااااااازظ 
Product  ثزؼشٚااااااا

ٔاعاااغ ، فااابلدُزظ لاااذ 
شٛئبا يب أ لاذيخ ٚكٌٕ 

أ َشاااابطبا أٔ شخلااااب 
أيكبَااب أ يُظًااخ أ 

 . فكشح 



 :  انزجبدل •
 

إشجبع الحبعابد ْٕ أحذ طشق 
نت ػًهٛخ انزجبدل ٔ رؼزبر ، 

، إر أٌ انؼًهٛااخ انزغاإٚمٛخ 
ػهاااٗ سعااام انزغااإٚك أٌ 

را شاااٛئبا ٚؼطاااٗ نؼً ئاااّ 
ٔٚزًضم ) لًٛخ ثبنُغجخ لذى 
ٔ الخاااذيبد ٔ فاااٗ انغاااهغ 

يمبثاام شاا  ٔ رناا   (الأفكاابس
) رٖ لًٛاااخ ثبنُغاااجخ ناااّ 

 (انُمٕد 



 :  انزغٕٚمٛخ انؼًهٛبد • 
 

يزبعشح رزى ثر طشفر ْٗ     
شٛئر رٖٔ لًٛاخ ، ٔ رزنًٍ 

انؼًهٛاااخ َمذٚاااخ ٔلاااذ ركااإٌ 
Monetary Transactions ، 
حٛاااش ٚااازى رجااابدل انغاااهغ 
ٔالخذيبد ثٕحذاد َمذٚاخ فاٗ 

ٔ لذ ػبدٚخ ، ٔ ششاء ػًهٛخ ثٛغ 
يمبٚنخ  رزى انؼًهٛخ فٗ شكم

Barter Transactions   حٛاش
رزى يجبدنخ يُزغبد بدُزغبد 

 . ألاشٖ 



 : Markets  الأعٕاق• 

 
لرًٕػااخ يااٍ ْاإ 
ٔ الدُظًابد الأفشاد 

رؼااابر ػاااٍ كبفاااخ 
ٔ لدشترٍٚ الحابنر ا

نغاااهغ  الداااشرمجر
 . ٔلاذيبد الدُشأح 



انمًٛخ ٔ انزكهفخ ٔ  •
 : الإشجبع 
 

  Valueانمًٛاخ رؼابر      
انزماذٚش انازٖ ٚناؼّ ػٍ 

 انؼًٛاام نهًُزغاابد ككاام
ٔلاااذسرٓب ػهاااٗ إشاااجبع 

انااا  حبعبراااّ ٔ سغجبراااّ 
ثألم ركهفخ لشكُاخ حذدْب 

أٔ نهزًهااااااا  عااااااإاء 
 . ا عزخذاو أٔ نلإعزوٕار 



رناا  انزوهٛاام يمكااٍ اعاازخ م رؼشٚاا  يزكبياام ٔ يااٍ 
  :نهزغٕٚك 

 
ٔ ، الأَشااطخ الدزكبيهااخ يااٍ ْاإ لرًٕػااخ     

ٔ رمإو ، إداسٖ لزاذد بذشٖ فٗ إطابس ان  
ٔ ٔ الخاذيبد إَغاٛبة انغاهغ ػهاٗ رٕعٛاّ 

ياٍ لاا ل ػًهٛاخ  لإشاجبعنزومٛاك االأفكبس 
الدإصػر أٔ أْذاف الدُزغر ٔ برمك  يجبدنخ
رااأصيراد فااٗ حااذٔد ٔ رناا  الدغاازٕسدٍٚ أٔ 

 .المحٛطخانجٛئخ 



 :رُؼكظ أًْٛخ انٕظٛفخ انزغٕٚمٛخ يٍ لا ل المجب د انزبنٛخ
 

 : ثر انؼشض ٔانطهت الدٕاءيخ •
أٌ أعبعاٛخ ٚزطهجٓاب المجزًاغ ، ٔيجات ْٙ ضشٔسح 

رغااؼٗ إنٛٓااب كبفااخ انمااشاساد الإداسٚااخ فااٗ لزااٛو 
انا   الخاذيبدٔ يب ْٗ انغاهغ ٔان  برذد الأػًبل 

أحاذ ؟ نازا فا ٌ ٔي  ٚازى إَزبعٓاب ؟ يجت اٌ رُزظ 
انزُجا  انٕاعجبد الأعبعٛخ نهغٕٓد انزغإٚمٛخ ْإ 

 .  فٗ الأعهر انطٕٚم ٔانملير  بحغى انطهت



 : ُٚش  الدُبفغ انزغٕٚك •
 

انا  رؼاترض ػًهٛاخ انزجابدل ، رزؼذد انلؼبة      
فٕاصاام رماا  حاابئ ا دٌٔ برمٛااك أٔ ٔبسضاام فغاإاد 

ٔ نهغاهغ ٔ الدغازٓهكر ػًهٛخ انزجبدل ثر الدُزغر 
 : انفٕاصم يب ٚهٗ ٔ يٍ أْى الخذيبد ٔ الأفكبس 

 الدكبَٛخ انفٕاصم   . 
 انضيُٛخ انفٕاصم . 
 الإدساكٛخ انفٕاصم  . 
 الدهكٛخ فٕاصم . 
   فٕاصم انمٛى . 





انشثغ الألاير يٍ لا ل ثذأ رن  فٗ انظٕٓس  
حٛاش رشكاضد عٛبعابد الإداسح ،  19انمشٌ 
الإَزابعٗ ػهٗ ثُٛبٌ انُظبو أعبعٛخ ثلفخ 

لاذس أكابر ثبنلٕسح ان  بذؼم الدُشأح رُزظ 
ٔلااذ رشكااضد . لشكُااخلشكااٍ ثااأػهٗ عاإدح 
 أعبعٛر يفٕٓيرْزِ انفترح فٗ صٛبغخ 
الإَزاابعٗ الدفٓاإو فااٗ انزغاإٚك أٔلذًااب 

 . ٔ الدُزظ يفٕٓو الجٕدح ٔصبًَٛٓب 



 The Production Conceptالإَزبعٗ الدفٕٓو    
الدغاازٓه  لراابر ػهااٗ شااشاء يُزغاابد ٔ ٚفااترض أٌ 
رغاؼٗ إلى أٌ ػهٛٓب الدُشأح ف ٌ إداسح ٔ لذزا الدُشأح ، 

 .انزٕصٚغ صٚبدح ٔ برغر كفبءح َظى الإَزبط 
   

 The Product Conceptٔ الجاإدح يفٓاإو انغااهؼخ 
ٚفترض ْزا الدفٕٓو أٌ الدغازٓه  ٚجواش ػاٍ الدُازظ 

، ناازا فاا ٌ إداسح عاإدح لشكُااخ أػهااٗ اناازٖ ٚاإفش نااّ 
كام عٓاذ فاٗ برغار َٕػٛاخ أٌ رجزل الدُشأح ػهٛٓب 
 . انغهغ الدُزغخ 



الدفٓاإو انجٛؼااٗ ْاازِ الدشحهااخ ظٓااش ٔ فااٗ     
selling Concept   فهُازخه  لشاب " شؼبس برذ
 " . نذُٚب يٍ لسضٌٔ 

 
الدشااترٖ نااٍ ٚماإو أٌ ْاازا الدفٓاإو ٔ إفااترض 

نٍ ٚشترٖ ثشكم كابف إرا   أٔ ثؼًهٛخ انششاء 
ياب يجُٛاّ رٕضاٛل رٕعّ الدُشبح عٕٓدْاب إلى 

 . الخبصخ ثٓب ٔ الخذيبد يٍ يضاٚب يٍ عهغ 



أٌ ْازا الدفإو ٚؼانى ، ٔ يغ ثذاٚخ الخًغاُٛبد الدفٕٓو انزغٕٚمٙ فٗ انظٕٓس ثذأ      
  Mix Marketingػًهٛخ برمٛك الأْذاف   رزى إ  يٍ لا ل عٓاذ رغإٚمٙ يزكبيام 

 . انترٔٚظ  يُبفز انزٕصٚغ ٔ انزغؼير ٔ الدُزغبد ٔرزوذد فّٛ عٕٓد بزطٛو 
 

ٔشٓذد ْزِ الدشحهخ رطٕساا ْبيب فٗ انفكش انزغٕٚمٙ أَؼكظ فٗ ػذح ياذاسط ػهًٛاخ 
 ْٗٔ : 



الدغاازٓه  انُٓاابئٗ أٔ الدشااترٖ ٔ رااشٖ أٌ     
أْذاف أٚخ ْٕ َمطخ انجذء فٗ صٛبغخ انلُبػٗ 

، أٔ عٛبعبد رزؼهك بخطو الدُشابح الدغازمجهٛخ 
غاخش ٔثبنزبلي ف ٌ إيكبَٛبد 

س
نزومٛاك الدُشاأح ر

فااٗ إطاابس ػًهٛااخ  الدغاازٓه ٔ سغجاابد حبعاابد 
الدفٓاإو انزغاإٚمٗ ٔ ٚتركااض إداسٚااخ لزكًااخ ، 
 : كبنزبليػذح يجبدئ الحذٚش ػهٗ 





ػُذيب َزفك ػهٗ الألااز ثابلدفٕٓو أٖ      
ػهااٗ الإداسح أ  ف َااّ الحااذٚش نهزغاإٚك 

ٚمزلش رفكيرْاب ػهاٗ يؼبلجاخ يشابكهٓب 
رفكش ثبنذسعاخ أٌ انذالاهٛخ ، ٔنكٍ ػهٛٓب 

ٔ حبعبراّ ٔ  يشبكم الدغازٓه  الأٔلى فٗ 
نكبفااخ الإَطاا ق َمطااخ سغجبرااّ ث ػزجبسْااب 
 .  الألاشٖعٛبعبد الدُشأح 



ْاازا الدجااذأ ضااشٔسح رطجٛااك الدفٓاإو ٚؼاانى     
ػٍ طشٚك برهٛم ٔبزطاٛو الإداسٖ فٗ انزغٕٚك 
انشلبثااخ ػهااٗ انمااشاساد ٔ رٕعٛااّ ٔ يجبشااشح 

يزكبيام فاٗ انزغٕٚمٛخ فاٗ ظام إطابس إداسٖ 
ٔ انزٕصٚااغ ٔ الدُزغاابد ٔ رطاإٚش لراابل رمااذٚى 

ٔ دفااغ ثغااشض رشااغٛغ  انزغااؼير ٔ انااترٔٚظ
 . الدُشأح أْذاف ػًهٛبد انزجبدل ان  برمك 



ٔ الدغزٓه  ٔ ثبنغٕق الإسرجب  رنًٍ ح       
فاا ٌ الإداسح  –يمضام حشكاخ يغازًشح ك ًْاب 

رجااذأ لجاام إَزاابط انغااهغ أٌ انزغاإٚمٛخ يجاات 
انجواإس الدغاازًشح اناا  في إعااشاء ٔالخااذيبد 

ٔ رغبػذ ػهٗ رلًٛى أٔ إػبدح رلًٛى انغاهغ 
 . الدُزغبد الجذٚذح ٔ رمذٚى ، الخذيبد 



فااشض أعبعااٗ ْاازا الدفٓاإو ػهااٗ ُٚجاانى     
ٔ برذد حبعبد ٌ أالدُشأح أٌ ػهٗ إداسح  ي داِ
أٌ ٔ ، يؼٓااب الأعاإاق اناا  رزؼبياام سغجاابد 

رؼًاام ػهااٗ انزكٛاا  يؼٓااب بدااب يمكُٓااب يااٍ 
ٔ فبػهٛاخ أكضش ثشكم ٔ انشغجبد إشجبع الحبعبد 

أٌ ٔ رنا  ث ػزجابس أكبر ػهٗ الدُبفغار ثزأصير 
 . المجزًغالدغزٓه  ْٕ عضء يٍ 





انُٓبئٗ انزٖ أْزذٖ إنٛاّ سعابل انزغإٚك ْإ الذذف      
  Maximize Quality of lifeرٕفير الجٕدح فٗ الحٛبح 

 
ركاإٌ نااذٖ أٌ ْاازِ انٕظٛفااخ ٔ رؼاانى     

إَزابط انكًٛابد ياٍ الدُشأح انمذسح ػهاٗ 
ثاابلجٕدح اناا  برمااك ٔ الخااذيبد انغااهغ 

،ٔ برمٛك رأصيراا طٛجابا ػهاٗ  إشجبع انؼً ء
ٔ انطجٛؼٛااخ المحٛطااخ انظااشٔف انجٛئٛااخ 

عٛذح ػهٗ الدغزٕٖ ٔ ر صش ثطشق ثبلدُشأح 
 . انضمبفٗ نهًغزًغ 



ثُاابء فهغاافٗ يزكبياام يمضاام حااذٚش بذاابِ إْاإ 
لمجًٕػخ يٍ أٔعّ انُشب  انا  رغازٓذف لاهاك 

انفئابد ٔ كازن  ٔرذػٛى انؼ لابد ياغ انؼًا ء 
الدُشاأح ػًهٛبد الألاشٖ ان  رٓزى أٔ ر صش ػهٗ 

ٔرُجنى فكشح انزغٕٚك ثبنؼ لبد ػهاٗ .. الإداسٚخ 
 : الأعبعٛخ ْٙ لرًٕػخ يٍ انشكبئض 

 



 
الأعاام يااغ ثُاابء ػ لاابد طٕٚهااخ انزواإل إلى  -

 . انؼً ء 
ٔ برمٛاك يذسكاخ نهؼًا ء  Valueلًٛاخ برمٛك  -

 . ٔ انٕ ء انشضب 
انؼ لخ نزشاًم كبفاخ الأطاشاف الألااشٖ ايزذاد  -

 . ٔ صٕسرٓب انزُْٛخراد انؼ لخ ثأداء الدُشأح 
انزغٕٚمٙ نكبفاخ ٔحاذاد الدُشاأح ياٍ انزٕعّ  -

 . انؼًٛمأعم لاذيخ 



يفٓاإو إداسح انؼ لاابد ٔيمكااٍ إلازلاابس 
إػااشف ) فااٗ ػجاابسح ٔاحااذح يااغ انؼًٛاام 

فٓٗ فهغافخ إداسٚاخ  (ػًٛه  رؼشف يب ٚشترّٚ 
رزٕعّ دائًبا نحإ ثُابء انؼ لابد ياغ انؼًٛام 

إْزًابو ، فبنؼًٛم ْإ لزإس ٔ المحزًم الحبلى 
ثُابء ػ لاخ يغازذيمخ الذذف ٔ انشاشكخ 

 . يشبحخ يغ انؼًٛم 

 :إداسح انؼ لبد فهغفخ 









ٔضااغ سعاابل انزغاإٚك رشاااخ نؼُبصااش ٔ لااذ 
الدااضٚظ انزغاإٚمٙ يااٍ ٔعٓااخ َظااش انؼًاا ء 

 : : four Csنزكٌٕ 
  Customer Value انمًٛخ الدؼطبح نهؼًٛم  – 1 

  Cost انزكهفخ ان  ٚزوًهٓب انؼًٛم  -2

  Convenience انشاحخ ان  يجُٛٓب انؼً ء  -3

الإرلبل ثبنؼًٛم نُؼشف  -4
 ٔٚؼشف 

Communications  





الداضٚظ حاذٔد انتركٛض الجذٚذ ياٍ عبَات الدغإلر ٔ رؼذ٘ 
 :عذٚذح ْٙ Cs 4    انزغٕٚمٙ انزمهٛذٖ نٛزوذس ػٍ 

 

انؼُبٚخ انملٕٖ فٗ انزؼبيم أ٘ رٕعّٛ :  Careانؼُبٚخ  -1
انؼً ء فٗ يشحهخ انلذاسح فٗ كم لاشاس ٔ ٔضغ يغ انؼً ء 
 . رغٕٚمٗ 

لااا ل إداسح يااضٚظ يُزغاابد يااٍ :  Choiceا لازٛاابس  -2
 . ٚنًٍ ػًهٛخ ا لازٛبس الأفنم نهؼًٛم 

ٔ ٚؼانى    Community:ثابلمجزًغ المحاٛو الإسرجب   -3
ٔ ا سرجاب  أٌ ٚكٌٕ لذى إَزًابءارٓى الدغٕلر رن  أَّ ػهٗ 

 . الدزكبيم يغ عيرآَى انزٍٚ ٚذٚشٌٔ يزبعش انزغضئخ 
رن  انزؼبيم يغ انزغير ٔ ٚؼنى :  Challengeانزفٕق  -4

 . انذيمٕعشافٗ فٗ المجزًغ بدب ٚغزومّ يٍ إشجبػبد 



ٔفًٛب ٚهاٗ َزُابٔل ث يجابص رؼشٚفاب ثؼُبصاش الداضٚظ 
 : الأعبعٛخ انزغٕٚمٗ 

 



 
  الدُزغبد: Product  

ياااب رمذياااّ الدُشااا د يلاااطهل الدُااازظ إلى ٚشاااير 
إلى ػً ئٓب أٔ ره  ان    رٓذف إلى سثل  ا لزلبدٚخ

 . الدشرمجر يٍ عهغ أٔ لاذيبد أٔ أفكبس 
 
 



 
 انزٕصٚغ:Distribution    
 

إلى ٔ الخاذيبد انا  رلام ثٓاب انغاهغ انكٛفٛخ ٚؼنى ٔ      
ٔ انكٛفٛاخ ، الدُبعاجر ٔ انٕلاذ انؼًٛم الدشرمت فٗ الدكابٌ 

ياٍ عبَات ٔ انزًها  ػًهٛخ انزجبدل ر د٘ إلي ضًبٌ ان  
 . الدغزٓه  أٔ الدشترٖ انلُبػٗ 



  انزغؼيرPricing  : 
ػًهٛااخ يٕاصَااخ الدُاابفغ انزااٙ يحلاام ػهٛٓااب ْاإ      

ثاابنمٛى انُمذٚااخ اناا  يمكااٍ أٌ ٚااذفؼٓب ، الدغاازٓه  
ْٔااٗ ػًهٛااخ يؼمااذح رااشرجو ثبػزجاابساد الزلاابدٚخ 

يااضٚظ الأعااؼبس ػهااٗ ٔ ٚجاانى .. ٔعااهٕكٛخ يزؼااذدح 
كاابنؼشض ٔانطهاات دساعااخ يزأَٛااخ نهؼٕاياام الداا صشح 

 . ٔلذسح الدغزٓه  ػهٗ انذفغ 
 
 



 
 انترٔٚظPromotion  : 
يضٚظ رشٔيجٗ يزكبيم ، ٚزناًٍ لاذساا ٔ ٚكٌٕ يٍ لا ل      

أَشااطخ الإػاا ٌ ٔانجٛااغ انشخلااٗ ٔرُشااٛو الدجٛؼاابد يااٍ 
ٔثبنزابلى فا ٌ .. ٔانؼ لبد انؼبيخ ٔانُشش ٔانزغإٚك الدجبشاش 

 . انترٔٚظ ْٕ الدزوذس انشسمٗ ػٍ الأَشطخ انزغٕٚمٛخ 






