
 

 يهبساث الاحظبل: يقشس
 

 

   (انجزء الأول)يهبساث الاحظبل : انزبَيتانًحبضشة 
  

 
 
 

 

 

 انببحسيٍسبيي بٍ عبذالله . د: انًحبضش
 

 

              
 جـــــــــــامعــة الـدمـــــام                          

 كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع                                        
 قســـم إدارة الأعمــــــال            
 التعلم عن بعد: برنامج           

 
 



 الوحدة الأولى
 تصالل مهارات ا

 (الجزء الأول)

 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  -سامي الباحسين . د



 يفهىو الاحظبل

 الاحظبل في انخشاد الإسلايي

 أهًيت الاحظبل

الإحظبلأهذاف   

 عُبطش الاحظبل

الإحظبلخظبئض   

الإحظبلأَىاع   

الإحظبليعىقبث أسبنيب   

 الأولى محتوٌات الوحدة

 3 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  -سامي الباحسين . د



 :  الأهذاف انخعهيًيت نهىحذة الأونً•

 :أنمن الطالب بعد الإنتهاء من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً على ٌتوقع 
ٌتعرف على عملٌة الإتصال وإدراك أهمٌتها فً الحٌاة العلمٌة والشخصٌة. 
 الكرٌم والسنة ن آالقرالتً أشارت إلى مهارات الاتصال من الأدلة ٌستخلص

 .النبوٌة الشرٌفة
ٌستدرك أهداف عملٌة الاتصال. 
عناصر الاتصال ٌتعرف على.  
 .يتعرف على خصائص الاتصال•
 .تصالالايصنف الأنواع المختلفة لمهارات •
 .اللفظية والغير اللفظية الفعالة في عملية الاتصالاكتساب المهارات •
 .يلفظالعلاقة بين الإتصال اللفظى والإتصال الغير يدرك •
 .عملية الاتصال وكيفية مواجهتهامعوقات إدراك •

 4 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 :المقدمة 

 5 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 (Communication Concept)مفهوم الاتصال 
 .الإَسبَيتالاحظبل انعبيم الأسبسي في انعلاقبث يعخبش •

فهى , الاحظبل يٍ أكزش الأَشطت يًبسست في حيبة انبششيتأٌ •

 .  يحذد نكم فشد يُز ولادحه وحخً وفبحه

هى عًهيت حفبعهيت حببدنيت بيٍ شخظيٍ لإيظبل سسبنت يب •

 .  نخحقيق هذف يعيٍعبش وسيهت يحذدة 

 :الإحظبلحعشيف •

 6 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 الاتصال فً التراث الإسلامً 
والدعوة إلٌه تقوم على الحكمة والموعظة والمحبة حث على حسن الخلق والتسامح لإسلام ا

وجدت الكثٌر من المهارات الدالة على الاتصال فً القران لذلك ،  واللٌنالحسنة واللطف 
 :والسنة النبوٌة الشرٌفة ومنها، الكرٌم

 7 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 الاتصال فً التراث الإسلامً 

 النافعوجوب الكلام 
فلٌتقوا الله ولٌقولوا "تعالى قال 

 (.9, النساء) "قولا سدٌدا

 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 :أهمٌة الاتصال     
بمختلف الأفراد ٌتعلمها أن ٌجب التً الأساسٌة المهارات إحدى ٌعتبر 

 .الخ .. الطلاب أو المعلمون أو الأمور أولٌاء أو القادة كان سواء أصنافهم

خلاله من ٌتم اذ الأجٌال، عبر الانسانٌة الخبرات نقل عملٌة محور هو الإتصال 

 ٌقتصر لا وهو آخر، إلى فرد من والمشاعر والاحاسٌس والمعلومات الأفكار تبادل

 والرسوم والاشكال الصور إلى ذلك ٌتعدى بل فقط، والالفاظ الكلمات استخدام على

  .المختلفة والرموز
 

   والاعخببسييٍ كبلاشخبص, انحقيقييٍ الأفشاد نجًيع الإحظبل ويحذد

 .الاوقبث كم في والاداساث وانهيئبث كبنًؤسسبث
 

وانعًهيت انشخظيت حيبحه في انفشد َجبح يٍ %85 أٌ انذساسبث بعض أربخج وقذ 

 يقىو حيذ الآخشيٍ, ويع راحه يع الإحظبنيت نهًهبساث اسخخذايه يذي عهً يخىقف

 فهى انحيبة, يجبلاث يخخهف في الإَسبَيت انعلاقبث َجبح في أسبسي بذوس الإحظبل

 في وحطبيقهب اكخسببهب الأفشاد جًيع عهً يخعيٍ انخي انضشوسيت انًهبساث يٍ

 أفضم عهً يهبيهى نخحقيق يعبسفهى وحطىيش رواحهى حًُيت يٍ نيخًكُىا حعبيلاحهى,

 .وجه

 9 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



   : الإتصالأهداف 

 .البقاء والحفاظ على قيد الحياة•

 .بالإطمئنانالحاجة إلى الأمان والشعور •

 .الحاجة إلى الإقناع•

أهداف متعلقة بالإستجابة 
 للحاجات الأساسٌة 

 .التعاون مع الآخرين•

 .الحفاظ على المؤسسات القائمة والمجتمع•
أهداف متعلقة بالجوانب 

 الإجتماعٌة

 .الحصول على المعلومات•

 .فهم العالم من حولنا•
أهداف متعلقة بالجوانب 

  الاقتصادٌة

أهداف متعلقة بجوانب 
 التعبٌر عن الذات 

 10 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



عناصر 
 صاللاتا

صاللاتابيئة   

 المرسل

 الرسالة

القناة أو 
 التشويش الوسيلة

 المستقبل

رجع الصدى 
أو التغذية 

 الراجعة

 11 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 (:  Sender)المرسل أو المصدر 

 أو فرد ( الآخر على التأثٌر فً ٌرغب والذي ،أخر طرف إلى رسالة بإرسال ٌقوم الذي الطرف وهو

 . واتجاهاته أفكاره فً لٌشاركه الٌه ونقلها رسالة بإنشاء )مجموعة

 عملٌة وكفاءة فاعلٌة فً الأكبر العبء ٌقع وعلٌه الإتصال عملٌة فً الرئٌس المحور المرسل وٌعد

 . واستمرارها الإتصال

 عملٌة الإتصال عملٌة لأن ونظرا

 لا المرسل فإن ودائرٌة مستمرة

 عملٌة فً منحصراً  دوره ٌبقى

 بل التواصل فترة طوال الإرسال

 ٌصبح عندما مستقبل إلى ٌتحول

 وهكذا مرسلا، الآخر الطرف

 المرسل بٌن الادوار تتبادل
 .التواصل عملٌة طوال والمستقبل

 

 12 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 (:  Receiver)المستقبل 
 :وٌقوم المستقبل بعدة أدوار منها، المرسلالطرف الذي ٌستقبل الرسالة من وهو 

استقبال 
 الرسالة

وٌجب أن ٌكون استقبال المستقبل للرسالة كما أرسلها المرسل دون •
 .تعدٌل أو تحرٌف او تشوٌه أو حذف أو اضافة

فك ترمٌز 
 الرسالة

وذلك بترجمة رموز وكلمات وعبارات الرسالة وتحوٌلها إلى نفس •
المعانً التً ٌقصدها المرسل، إذ غالبا ما ٌتم تفسٌر الرسالة وفك 
رموزها بطرٌقة تختلف عما ٌقصد المرسل نظرًا لاختلاف الظروف 

 .النفسٌة والاجتماعٌة والثقافٌة بٌن المرسل والمستقبل

الاستجابة 
 للرسالة

وٌقصد بها اتخاذ الإجراء المطلوب من الرسالة والذي ٌقصده •
المرسل من رسالته، وتتوقف عملٌة الاستجابة للرسالة على قوة 

 .العلاقة ومدى الثقة بٌن طرفً عملٌة الإتصال

 13 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 (: Massage)الرسالة 

  :منهاوتأخذ الرساله صورا عدٌدة ، الرسالة محور عملٌة الاتصالتعتبر 

 الرموز الكلمات

حركات 
 الجسم

 الإٌماءات

نبرة 
 الصوت

المؤثرات 
 الصوتٌة

 الانطباع
المقتنٌات 
 الشخصٌة

 14 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



   (:Channel)القناة أو الوسٌلة 

 خلالها من ٌتم والتً والمستقبل المرسل بٌن الوصل وحلقة القناة هى

 بٌن إلكترونٌة أو كتابٌة أو شفهٌة الرسالة كانت سواء الرسالة نقل
 .الاتصال عملٌة أثناء الاتصال طرفً

 15 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



   (:Noise)على الرسالة التشوٌش       

 في فيغير الاتصالية العملية على تدخل التي المؤثرات هي
   .متفاوتة بدرجات إيصاله المراد المعنى

 :نوعينمؤثرات التشويش إلى وتنقسم 

 المؤثرات الداخلٌة

 والتشوٌش النفسٌة المؤثرات وهً
 وتشمل ،الإنسان عقل فً الداخلً

 رأس فى تدور التى الأفكار جمٌع
 التً المسبقة الأفكار مثل المرسل،

 نلتقً أن قبل الآخرٌن عن نكونها
 تؤثر قد الأحٌان بعض وفً بهم،
 نفسٌة على المتحدث صوت نبرة

 المعنى تغٌر قد بطرٌقة المستقبل
 .الرسالة من المراد

 المؤثرات الخارجٌة

 كحدوث الضوضاء مثل
 أصوات مثل صوتٌة تداخلات

 والروائح ،والتلفاز السٌارات
 .الحرارة ودرجة

 16 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 (:  Feedback) التغذٌة الراجعة

 تعبر التً الإشارة وهً الإتصالٌة الرسالة على المستقبل من الفعل رد بها وٌقصد

  الراجعة التغذٌة عملٌة تتصف حٌث ،للرسالة المستقبل واستٌعاب فهم مدى عن

 لجعل (صدى رجع) استجابات المستقبل إرسال خلال من تتم آنٌة عملٌة بأنها

 ..المستقبل إلى منها المطلوب المعنى وصول ومدى رسالته أثر ٌعرف المرسل
 .الرسالة فً المعلومات لتعزٌز أدعى ذلك كان الراجعة التغذٌة زادت وكلما

 17 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



   (:Communication Environment)الاتصال والسٌاق الذي ٌتم فٌه بٌئة     

 البٌئة وتشمل .الاتصال فٌه ٌحدث الذي والمادي النفسً المحٌط فً المتمثل العام الجو هذا ٌعنى

 سعته، مثل المكان خصائص وكذلك المتصلٌن بٌن والعلاقات والتصورات والمشاعر المواقف

 .فٌه الحرارة ودرجة وترتٌبه، وألوانه،

 18 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



  تطبٌقً نشاط
 -:لطالبي اعزٌز

 5W & Hضع مثلاً لعملٌة اتصال ترغب القٌام بها، وبعد ذلك حدد مبادئ الاتصال 

  ؟ عن الأسئلة التالٌةعن طرٌق الإجابة 

 ....................................................................... : إلى وتشٌر ؟ Whyلماذا

 ........................................................................ : إلى وتشٌر ؟What ماذا

 ....................................................................... : إلى وتشٌر   ؟Who  من

 ........................................................................ إلى وتشٌر   ؟When متى

 ......................................................................... إلى وتشٌر ؟ Where أٌن

 ..........................................................................:إلى وتشٌر ؟How كٌف

 19 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  - الباحسينسامي . د



 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم

 20 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  -سامي الباحسين . د


