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 الأولى المحاضرة

 الفصل الأول:مدخل الى شبكة الانترنت

Introduction to Internet 

 عناصر المحاضرة 

 الشبكة الحاسوبٌة : تعرٌفها ، اهمٌتها ، مكوناتها، وانواعها .  -ٔ

 مقدمــــــــــــة .  

هل ترٌد أن تتواصل مع أصدقابك وأقاربك حول العالم وأنت فً مكانك ؟ هل ترؼب فً إقامة علاقة صداقة  •

؟ هل أحببت ٌوماً أن ضمن الإطار الشرعً مع ملاٌٌن الأشخاص دون الحاجة إلى السفر أو التنقل بٌن المدن 

تكمل دراستك من بعد انقطاع دون أن ٌؤثر ذلك على مجال عملك ؟ أو هل احتجت ٌوما الى سلعة معٌنة ولم 

تجدها فً بلدك ورؼبت بشرابها من بلدان اخرى ؟  أو هل احتجت ٌوما إلى انجاز بعض المعاملات الحكومٌة 

ً أقول لك عزٌزي الطالب انه أصبح بإمكانك أن تقوم أو انجاز بعض المهام الوظٌفٌة وأنت فً بٌتك ؟ دعن

 بذلك وأكثر من خلال استخدام خط المعلومات السرٌع شبكة الانترنت .  

تعد شبكة الانترنت من أكثر وأهم  التعابٌر شٌوعاً فً عصرنا الحالً لما لها من خدمات ومنافع متعددة  •

د من الأشخاص أو الجهات ، لذلك فإنك تلاحظ انه لا ومتفاوتة . وأصبحت من الضرورٌات الحتمٌة عند العدٌ

ٌوجد مكان تقرٌبا ٌخلو من وجود شبكة الانترنت سواء فً الجامعات ، المدارس ، المستشفٌات ، الدوابر 

( الذي لا  Virtual Worldالحكومٌة ، المقاهً وحتى المنازل بحٌث  تعد هذه الشبكة بمثابة العالم الافتراضً )

مكنك ان تجد فً هذا العالم  كل ما تحتاج الٌه من ابحاث وبرامج ومعلومات وخدمات متنوعة حدود له إذ ٌ

 .....الخ .

لقد عملت شبكة الانترنت على تؽٌٌر بعض مفاهٌم هذا العصر ، فمن مدة قصٌرة كنا نتكلم عن عصر الزراعة  •

ٌات الزمان والمكان لا قٌمة والصناعة والتجارة ، اما الان فنحن نتكلم عن عصر جدٌد ، عصر اصبحت تحد

لها ، عصر وصؾ بالسرعة والمعلوماتٌة  والرقمنة و المعرفة ، عصر اصبح العالم الكبٌر عبارة قرٌة صؽٌرة 

 او ؼرفة صؽٌر او حتى جهاز حاسب شخصً او اصؽر من ذلك جهاز جوال .  

الأرض ، وذلك من خلال ساهمت شبكة الانترنت على تقلٌص الفجوة المعلوماتٌة والعلمٌة بٌن شعوب  •

استخدامك لهذه الشبكة فإنك تستطٌع ان تتجول فً جمٌع دول العالم دون وجود حواجز حدودٌة او تأشٌرات 

دخول لبعض الدول ، بالاضافة الى ذلك فإن شبكة الانترنت لا تخضع لسٌطرة أي جهة موجودة فً هذا العالم 

فكار وؼٌرها وفً نفس الوقت ٌصعب فٌها فرض أٌة مما ٌتٌح للمستخدم حرٌة التجول وطرح الاراء والا

 قوانٌن او سٌطرات من جهات حكومٌة او خاصة .
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ونحن عزٌزي الطالب نعد جزءاً لا ٌتجزأ من هذا العالم ، لذلك فمن الواجب علٌك ان تواكب هذه التطورات  •

ى اهم المصطلحات المتداولة فً وان تمتلك المعرفة الكافٌة حول كٌفٌة استخدام هذه التكنولوجٌا  وان تتعرؾ عل

لا ٌستطٌع ان ٌستخدم هذا العصر ، لان معٌار العالم نحو الامٌة قد تؽٌر اذ ان الأمً فً هذا العصر هو من 

 مثل جهاز الجوال او الحاسب او الانترنت . احدى ادوات تكنولوجٌا المعلومات 

لكً ٌزٌل الؽموض عن هذه التكنولوجٌا  من هذا المنطلق فقد جاء هذا المقرر وؼٌره من مقررات الحاسب •

بأشكالها المختلفة ، وان تساعد الطالب على مواكبة التطورات والتؽٌٌرات الحاصلة فً ذلك المجال . حٌث 

 تزداد الحاجة إلى معرفة هذه التكنولوجٌا وكٌفٌة التعامل معها عند طلبة العلم بشكل خاص .

 التعرؾ على الشبكة الحاسوبٌة .

  Computer Networkشبكة الحاسوب تعرٌف  •

هً نظام لربط جهازٌن حاسوب أو أكثر باستخدام إحدى تقنٌات نظم الاتصالات بحٌث تصبح متصلة فٌما بٌنها وذلك   

 .من أجل المشاركة بالمعلومات والبرمجٌات والموارد الأخرى ، وكذلك تسمح بالتواصل المباشر بٌن مستخدمً الشبكة 

 

 حاسوبٌة .أهمٌة الشبكة ال

 جاءت شبكة الحاسوب لتساعد على ما ٌلً : •

المشاركة فً البٌانات والمعلومات المخزنة على الأجهزة المتصلة بالشبكة أو التً تكون محفوظة فً جهاز خادم  -ٔ 

 والتً تمكن أهمٌة فً تزوٌد البٌانات والمعلومات للأجهزة المرتبطة به .    File Serverالملفات 

المتصلة بالشبكة مثل استخدام طابعة واحدة لعدة أجهزة ، حٌث تعرؾ  Hardware المشاركة فً استخدام المعدات  -ٕ

 .Printer Networkهذه الطابعات بالطابعة الشبكٌة 

 ما بٌن الأجهزة المتصلة بالشبكة . Softwareالمشاركة فً استخدام البرمجٌات  -ٖ

  المتواجدون على الشبكة وتبادل الرسابل النصٌة والصوتٌة والمربٌة .إمكانٌة الاتصال بالمستخدمٌن  -ٗ

 توفٌر الوقت والجهد فً الحصول على المعلومات وتقدٌم الخدمات بسرعة ودقة عالٌة . -٘

 مكونات الشبكة الحاسوبٌة .

 لإنشاء شبكة حاسوب لابد من توفر بعض المستلزمات المادٌة والبرمجٌة وهً . •

  ادٌة المستلزمات المHardware Component . 

أجهزة حاسوب ، وفً حالة الشبكات لابد من وجود جهازٌن على الاقل او اكثر ، بحٌث تحتوي هذه الاجهزة على  -ٔ

 بحٌث تتحدد مهمة هذه البطاقة على إرسال واستقبال المعلومات مابٌن الأجهزة المكونة للشبكة .   NICببطاقة الشبكة 

بٌن الأجهزة وهً ثلاثة أنواع ربٌسٌة )الكٌبل المحوري ، الكٌبل المزدوج ، والالٌاؾ  Wireٌة أسلاك التوصل السلك -ٕ

من خلال إشارات الرادٌو أو الماٌكرووٌؾ أو الإشارات تحت Wireless  الضوبٌة( . أو استخدام الأوساط اللاسلكٌة 

 الحمراء
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د الاجهزة فً الشبكة او لربط الشبكات مع بعضها معدات ربط الشبكات ، حٌث تستخدم هذه المعدات فً زٌادة عد -ٖ

، Getaway، البوابة Bridge، الجسر Router، الموجة  Switch، المقسم  Hubالبعض من هذه المعدات )الموزع 

 ( .  Repeatersالمضخمات 

 لإنشاء شبكة حاسوب لابد من توفر بعض المستلزمات المادٌة والبرمجٌة وهً . •

   البرمجٌات Software . 

برامج تشؽٌل وإدارة الشبكات ، حٌث تستخدم هذه البرامج فً حالة وجود جهاز مركزي داخل الشبكة مثل الخوادم  -ٔ

(Servers)   ومن هذه البرامجNovel , Unix , Windows 2003 server  

على تأمٌن الاتصال بٌن البرتوكولات ، وهً برامج تقوم بتطبٌق مجموعة من القواعد والاجراءات التً تعمل  -ٕ

 , TCP/IP , UDP , SMTP , HTTPالاجهزة المختلفة فً الشبكة الواحدة او عدة شبكات ، وهناك العدٌد منها مثل )

POP3, VOIP . حٌث توجد هذه البرتوكولات فً أنظمة التشؽٌل الخاصة بالحاسوب والشبكات ) 

 ,Network Admin Server v2.21, Network Security Protector v2.8برامج الأمن والحماٌة ، مثل  ) -ٖ

The Ultimate Troubleshooter v4.45 ) 

 أنواع الشبكة الحاسوبٌة .

 لشبكة الحاسوب عدة أنواع حٌث تصنف حسب ما ٌلً . •

 حسب العلاقة بٌن الأجهزة أو طرٌقة بناء الشبكة ، وتقسم الى : -ٔ

 حسب العلاقة بٌن الأجهزة     

 

 الامتداد الجغرافً ، وتقسم الى :حسب  -ٕ
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 حسب هٌكلٌة الشبكة ، وتقسم الى : -ٖ

 

 حسب وسٌلة الاتصال، وتقسم الى : -ٗ
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 المحاضرة الثانٌة

 الفصل الأول:مدخل الى شبكة الانترنت

Introduction to Internet 

 عناصر المحاضرة 

 : تعرٌفها ، نشأتها التارٌخٌة ، خصائصها . Internetشبكة الانترنت  .ٔ

 : تعرٌفها ، اهمٌتها .  Entrantشبكة الانترانت  .ٕ

 : تعرٌفها ، اهمٌتها.  Extranetشبكة الاكسترانت  .ٖ

 WWWالشبكة العنكبوتٌة العالمٌة  .ٗ

 التعرٌؾ بشبكة الانترنت .

 (:Internet) الانترنت

( بمعنى الشبكة العالمٌة ، وهناك عدة تعرٌفات لشبكة International Networkمن عبارة )  Internetاشتقت كلمة   

 الانترنت وكلها تدل على نفس المعنى ومنها .

حٌث ٌمكن لأي  الانترنت هً شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب المرتبطة ٌبعضها البعض والمنتشرة حول العالم •

شخص أن ٌكون عضوا فً هذه الشبكة من بٌته أو مكتبه بمجرد الاتصال بها وبالتالً حصوله على قدر هابل 

 . من المعلومات  

 Information Highwayالانترنت هً خط المعلومات السرٌع  •

 Net of Netالانترنت هً شبكة الشبكات  •

 

 نترنت .النشأة التارٌخٌة لظهور الا
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فً أوابل الستٌنٌات افترضت وزارة الدفاع الأمرٌكٌة وقوع حرب نووٌة علٌها من قبل الاتحاد السوفٌتً وذلك  •

بعد الحرب الباردة التً نشبت بٌن الدولتان ، وزاد خوؾ أمرٌكا عندما قام الاتحاد السوفٌتً بإطلاق أول قمر 

 لأؼراض التجسس الحربً . Sputnikصناعً أطلق علٌه اسم 

لك ردت أمرٌكا على هذا العمل بأن أنشأت أول شبكة حاسبات على وجه الكرة الأرضٌة بالتعاون مع بعد ذ •

حٌث كان الهدؾ الربٌس من هذه الشبكة هو حماٌة  Arpanet وكالة المشارٌع والأبحاث المتقدمة  سمٌت بـ

سكرٌة تبقى المراكز شبكة الاتصالات العسكرٌة ، بحٌث إذا تعرض مركز من مراكز المعلومات إلى ضربة ع

 الأخرى قادرة على إتمام عملٌات الاتصال بطرق أخرى .

 

حٌث كانت هذه الشبكة بدابٌة مرتبطة بواسطة  Arpanetتم الإعلان بشكل رسمً عن شبكة  1ٙ1ٔفً عام  •

ة توصٌلات الهاتؾ فً مراكز الأبحاث التابعة للجامعات الأمرٌكٌة وقد جعلت وزارة الدفاع هذه الشبكة مٌسر

 للجامعات ومراكز الأبحاث والمنظمات العلمٌة وذلك من اجل دراسة إمكانٌات تطوٌرها .

وبعد ذلك امتدت ،  الانترنت أصلا كفكرة حكومٌة عسكرٌة شبكة فقد بدأت الفكرة الأساسٌة لإنشاءبناءً علٌه  •

ناول الأفراد وتحولت من شبكة الانترنت إلى قطاعات عدٌدة  كالتعلٌم والأبحاث ثم التجارة حتى أصبحت فً مت

شبكة معقدة ٌلزمها معرفة عمٌقة بعلم الشبكات كً ٌمكن استخدامها إلى شبكة ؼاٌة فً السهولة وكأنها برنامج 

   Arpanetتم إؼلاق شبكة  11ٓٔمن ٌمتلك جهاز حاسوب ،وفً بداٌة التسعٌنٌات تطبٌقً بسٌط ٌستخدمه كل 

 .التً كانت تعانً منها وذلك لكثرة المشاكل

 لمزٌد من المعلومات حول النشأة التارٌخٌة حول ظهور الانترنت ٌرجى زٌارة الموقع التالً •

http://www.computerhistory.org/internet_history/  

 . نترنتالإخصائص شبكة 

، مما  تعد شبكة الانترنت من الشبكات اللامركزٌة ، حٌث انها لا تخضع لسٌطرة احدى الجهات الحكومٌة او الخاصة -ٔ

 ساهم على انتشارها بشكل كبٌر و بسرعة عالٌة .

تجمع شبكة الانترنت بٌن العدٌد من شبكات الحاسوب المنتشرة حول العالم والمختلفة فً ببنٌتها وبرامجها والتالً إلؽاء  -ٕ

البرتوكول ، الامر الحدود والحواجز بٌنها ، والفضل ٌعود الى استخدام لؽة تخاطب واحدة بٌن هذه الشبكات او ماٌعرؾ ب

 الذي  ساهم فً سرعة ودقة نقل المعلومات بٌن الشبكات 

ٌستطٌع أي شخص فً هذا العالم وباختلاؾ فباتهم إن ٌكون عضوا فً هذه الشبكة بمجرد الاتصال بها عن طرٌق  -ٖ

والعدد قابل للزٌادة ملٌار مستخدم حول العالم  ٕ(، حٌث تخدم هذه الشبكة أي ما ٌزٌد عن ISPمزودي خدمة الانترنت )

 بشكل كبٌر.

تمتلك شبكة الانترنت كماً هابلاً من المعلومات ، حٌث ٌمكن للمستخدم ان ٌحصل على معلومات حول أي موضوع  -ٗ

ٌرٌده بوقت قصٌر جدا ، الامر الذي جعل شبكة الانترنت المصدر الاولً للمعلومات للكثٌر من الباحٌثٌن والمثقفٌن ، 

 الضبٌلة التً ٌمكن ان ٌنفقها الباحث للحصول على مجموعة من الابحاث المحكمة . ناهٌك عن المبالػ 

تقدم شبكة الانترنت العدٌد من الخدمات المتنوعة وخاصة بعد تطوٌر برامج تخاطبٌه ومواقع اجتماعٌة وظهور العدٌد  -٘

 .   Knowledge Societyمن الأعمال الالكترونٌة  الأمر الذي ساهم فً خلق ما ٌسمى بمجتمع المعرفة 

كون شبكة الانترنت لامركزٌة التحكم فإن العدٌد من مستخدمٌها ٌستطٌعون أن ٌطرحوا وجهات نظرهم وأرابهم  -ٙ

 بشفافٌة عالٌة وبموضوعٌة اكبر ، مما ساهم فً التعرؾ على اؼلب المشاكل والمعاناة التً ٌعٌشها الفرد فً بعض الدول .

مة على شبكة الانترنت جعل منها بٌبة ؼٌر أمنة ، ٌرتكب بواسطتها العدٌد من الجرابم ، نظرا لؽٌاب السٌطرة المحك -ٙ

 مما قد ٌلحق الضرر بعدد كبٌر من مستخدمٌها .  

 .Entrant الانترانتالتعرٌؾ بشبكة 
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 Entrantشبكة الانترانت 

ت هذه الشبكة لخدمة افراد وهً عبارة عن شبكة حاسوب خاصة بالشركات والمؤسسات الحكومٌة والخاصة ، حٌث صمم

الشركة او المؤسسة ، من خلال مشاركة الملفات والمعلومات داخل نطاق الشركة ، مع امكانٌة الاتصال بشبكة الانترنت 

 ولكن تحت قٌود خاصة .

 

 

 .Entrant الانترانتأهمٌة شبكة 

افة الى توفٌر تكالٌؾ الاتصالات تقلٌص التكالٌؾ ، من حٌث توفٌر اثمان شراء المعدات والبرمجٌات ، بالاض -ٔ

 والمراسلات الادارٌة .

 توفٌر الوقت ، وخاصة فً عملٌة التواصل مع الافراد العاملون بالشركة . -ٕ

الاستقلالٌة والمرونة ، حٌث تخضع ادارة شبكة الانترانت الى وحدة تقنٌة المعلومات الخاصة بالشركة ، مما ٌتٌح امان  -ٖ

 عالً داخل الشبكة .

تسخٌر خدمات الانترانت ، تقدم هذه الشبكة جمٌع الخدمات التً تقدمها شبكة الانترنت من برٌد الكترونً ، استعراض  -ٗ

 الوٌب ، البحث ، المحادثة .

لحماٌة شبكة الانترانت من الاعتداءات الخارجٌة وخاصة اذا تم ربطها بشبكة الانترنت فإنها توضع خلؾ جدار  -٘

 .   Firewallالحماٌة 

 .Extranet الإكسترانتالتعرٌف بشبكة 

 Extranetشبكة الإكسترانت 

شبكة خصوصٌة شبٌهة بالإنترانت إلا أن الشركات والمؤسسات تسمح )ؼالبا عبر اسم مستخدم وكلمة سر( للشركاء 

 التجارٌٌن أو الموردٌن أو العملاء بالوصول إلٌها لتبادل البٌانات والمعلومات.

 

 

 .Extranet انتالاكسترأهمٌة شبكة 

تسهٌل عملٌات الشراء فً الشركات ،إذ ٌمكن أن تقوم شركة من منطقة الشرق الأوسط بإرسال طلب شراء إلى شركة  -ٔ

 ٌابانٌة عبر الإكسترانت التً تربط بٌنهما. 
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فة ، كما تسمح . متابعة الفواتٌر ،تُسهل هذه الخدمة عملٌة توقٌع الفواتٌر من مدٌري الفروع المنتشرٌن فً مناطق مختلٕ

 لهم بمتابعة إجراء الصرؾ أو القبض .

. خدمات التوظٌؾ ،تُستخدم الإكسترانت لربط مصادر الموارد البشرٌة المؤهلة )الجامعات والمعاهد ومراكز التدرٌب ( ٖ

 مع سوق العمل المتخصصة. 

ن بالمزود الربٌس لتسرٌع عملٌات . تواصل شبكات توزٌع البضابع، ٌمكن بناء شبكة إكسترانت تربط الموزعٌن المحلٌٌٗ

 الطلب والشحن وتسوٌة الحسابات. 

 World Wide Webالعالمٌة  الشبكة العنكبوتٌة

وهذا  WWWالشبكة العنكبوتٌة العالمٌة هً نفسها   Internetشبكة الانترنت كثٌر من الأشخاص من ٌعتقد بأن 

على الوجود كانت المعلومات المتداولة بٌن أجهزة الاعتقاد ؼٌر صحٌح والصحٌح هو عندما ظهرت شبكة الانترنت 

الحاسب المتصلة بها تتم فً صٌؽة نصٌة فقط بحٌث لا تدعم تنسٌق النصوص وإضافة الصور ومقاطع الصوت والفٌدٌو 

 Tim Bernersتٌم بٌرنرز لً ” ( حٌث جاء العالم 191ٔإلٌها .وظل الحال هكذا لسنوات طوٌلة حتى اوابل التسعٌنٌات ) 

Lee  “ بوضع فكرة لإنشاء نظام للمعلومات ٌتٌح لمستخدمً شبكة الانترنت الوصول الى المعلومات بسهولة وسرعة ،

، وبهذا تم تشكٌل النواة التً قامت علٌها  Hyperlinksاو الارتباطات التشعبٌة  Linksعن طرٌق ما ٌعرؾ بالروابط 

 .   W3أو   WWWالشبكة العنكبوتٌة العالمٌة 

لعامة المستخدمٌن وذلك بعد  Webاو ما تسمى بشبكة الوٌب  W3تم إطلاق الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة  11ٕٔوفً عام 

مارك اندرسن ” تمكن أحد المبرمجٌن وٌدعى  11ٖٔثلاث سنوات من وضع الفكرة الربٌسٌة وتحدٌد ملامحها . وفً عام 

Marc Andreessen  ”  بالتعاون مع المركز الوطنً لتطبٌقات الحوسبة الفابقةNCSA   من تصمٌم وإنشاء أول

حٌث ٌقوم هذا المستعرض بعرض Mosaic أطلق علٌه اسم مستعرض موزاٌك    Web Browserمستعرض للوٌب 

 المعلومات فً صٌؽة مربٌة رسومٌة .

سم فٌرجع إلى تداخل روابط صفحات المواقع المكونة لهذا بهذا الا  WWWأما سبب تسمٌة الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة 

 الشبكة والمنتشرة حول العالم بشكل ٌشبه تداخل خٌوط شبكة العنكبوت .

 وٌطلق على الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة عدة مسمٌات وهً .

• WWW   اختصارا لـ :World Wide Web. 

• W3 أٌضا اختصار لـ : .World Wide Web   

• The Web ٌب .: الو 

 

 المحاضرة الثالثة

 الفصل الأول:مدخل الى شبكة الانترنت

Introduction to Internet 



 أ/ عادل عبد اللطيف -2132-3311مححوى الانحرنث والاجصالات 
 

 31الصفحة  ملحقي طلاب وطالبات جامعة الملك فيصل                    حصـه
 

 عناصر المحاضرة

 .، أنواعها ، مٌزاتها ، عٌوبها طرق الاتصال بشبكة الانترنت  .ٔ

 . ، أنواعها ، ومجالات استخدامها برتوكولات شبكة الانترنت .ٕ

 .قٌاس سرعة الانترنت  .ٖ

 . بشبكة الانترنتالطرق الشابعة للاتصال 

تطورت هذه الطرق بتطور تفً حقٌقة الأمر هناك العدٌد من الطرق المستخدمة فً الاتصال بشبكة الانترنت ، حٌث 

إلى  G1ابتداء من الجٌل الأول  بشبكة الانترنت ظهرت العدٌد من أجٌال الاتصال وقدتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

ٌتبعها أجٌال جدٌدة ، ناهٌك إلى تطور مواقع الانترنت بشكل كبٌر إذ أصبحت هذه وسوؾ  G4أن وصلنا للجٌل الرابع 

المواقع تحتوى فً صفحاتها على الفلاشات والرسوم المتحركة والتطبٌقات المتعددة مما أدى إلى ظهور عجز كبٌر لدى 

 ة .طرق الاتصال بالانترنت القدٌمة فً دعم هذه المواقع نظراً لٌبطبها وكلفتها العالٌ

 -تقسم طرق الاتصال بشبكة الانترنت إلى نوعٌن :  •

   Wired Connectionالاتصال السلكً  -ٔ

  Wireless Connectionالاتصال اللاسلكً  -ٕ

 . الطرق الشابعة للاتصال بشبكة الانترنت

  طرق الاتصال السلكٌة .Wire Connection   

  Dial Up Connectionالاتصال الهاتفً  -ٔ

( Fax Modemتطلب هذه الطرٌقة توفر كرت فاكس مودم )الطرٌقة على خطوط الهاتؾ العمومٌة حٌث تتعتمد هذه 

عبر خطوط الهاتؾ بحٌث ٌقوم  جهاز الحاسوب وهو كرت ٌستخدم فً إرسال واستقبال البٌاناتاللوحة الأم ب مثبت على

شراء بطاقة اتصال بالانترنت من إحدى ة إلى وبالعكس . بالإضافالمودم بتحوٌل الإشارات الرقمٌة إلى إشارات تناظرٌة 

 (.ISPشركات تزوٌد خدمة الانترنت )

  : ممٌزات هذه الطرٌقة 

 كلفتها قلٌلة . -ٕسهولة الإعدادات والاستخدام .             -ٔ

 : عٌوب هذه الطرٌقة 

 بالانترنت  . انشؽال خط الهاتؾ باستمرار أثناء الاتصالٕ           56Kppsبطٌبة جدا تصل إلى  -ٔ

 

  طرق الاتصال السلكٌة .Wire Connection   

 : (Leased Lineالخطوط المستأجرة ) -ٕ

تم استحداث هذه الطرٌقة لحل بعض المشاكل التً كانت فً طرٌقة الاتصال الهاتفً حٌث تؤمن الخطوط المستأجرة 

.  وبسرعات أعلى وذلك لنقل كمٌات كبٌرة من البٌانات جهزةلأالمستخدمٌن ومزودي خدمة الانترنت ااتصالا دابما بٌن 



 أ/ عادل عبد اللطيف -2132-3311مححوى الانحرنث والاجصالات 
 

 33الصفحة  ملحقي طلاب وطالبات جامعة الملك فيصل                    حصـه
 

 ، فً المقابل ٌدفع المستخدم أجراً ولا تحتاج إلى رقم هاتؾ تخصٌص هذه الخطوط للمستخدمٌن المستأجرٌن فقط حٌث ٌتم 

 كبٌرا أو صؽٌرا . الشهري ثابتاً مهما كان مقدار استعماله

 : مزاٌا هذه الطرٌقة 

         2Mppsصل إلى ت السرعة أعلى نوعا ما -ٔ

 أثناء الاتصال بالانترنت. عدم انشؽال خط الهاتؾ-ٕ 

   : عٌوب هذه الطرٌقة 

 (ISP. فً العادة ٌكون أداء هذه الطرٌقة ضعٌفا نوعا ما وخاصة كلما ابتعدت جؽرافٌا عن موقع مزود الخدمة )ٔ

 

  طرق الاتصال السلكٌة .Wire Connection   

  :()ISDN Integrated Service of Digital Network)( الشبكة الرقمٌة للخدمات المتكاملة  -ٖ

 نشأت هذه الشبكة نتٌجة لمواكبة التطورات الحدٌثة على البٌانات وأنماطها وهً شبكة تنقل الإشارات بٌن الأجهزة رقمٌاً 

، وتوفر لمستخدمٌها إلى الصٌؽة التناظرٌة وبالعكس داعً لوجود جهاز المودم لتحوٌل البٌانات من الصٌؽة الرقمٌة فلا 

سرعة وكفاءة عالٌة فً نقل البٌانات حٌث تستطٌع نقل البٌانات سواء كانت صوت أو صورة أو فٌدٌو وقد بنٌت تقنٌة هذه 

وقد وصفت  .الشبكة على أن تستخدم نفس الخطوط النحاسٌة المستخدمة فً الهاتؾ العادي لأنها الأكثر انتشاراً فً العالم 

كما توفر مجموعة أخرى من الخدمات مثل الفاكس والهاتؾ  أنواع البٌانات افةهذه التقنٌة بالمتكاملة لأنها تؤمن نقل ك

 . وأجهزة الإنذار وتصفح الإنترنت

 : مزاٌا هذه الطرٌقة 

 .  1.536pps. وصلت سرعة خط الانترنت وفق هذه الطرٌقة إلى ٔ

   : عٌوب هذه الطرٌقة 

 بالمقارنة بالطرق الأخرى. لاشتراك بخدمة الانترنت عالٌة نوعا ماكلفة ا .ٔ

 

  طرق الاتصال السلكٌة .Wire Connection   

  :(DSL  Digital Subscriber Line))(خط المشترك الرقمً  -ٗ



 أ/ عادل عبد اللطيف -2132-3311مححوى الانحرنث والاجصالات 
 

 32الصفحة  ملحقي طلاب وطالبات جامعة الملك فيصل                    حصـه
 

أصلاً كجزء من  DSLوهً طرٌقة توصٌل الخدمات الرقمٌة عبر خطوط شبكات الهاتؾ العادٌة حٌث وُجدت خدمة الـ 

حٌث  Bellcoreفً معامل شركة بٌلكور لبحوث الاتصالات 811ٔ، وٌرجع تارٌخها إلى عام ISDNخصابص خدمة الـ 

لتحمل الإشارات الرقمٌة عبر ترددات ؼٌر مستخدمة فً الأسلاك المجدولة  DSLقام العالم جوي لٌشلٌدر بتهٌبة خطوط الـ 

 9ٕٔمن  DSLوالتً تربط بٌن المراكز الربٌسٌة لشركات الاتصالات وبٌن العملاء . وتصل حدود سرعات خدمة الـ 

 .ISPمٌجابت بالثانٌة بناء على مزود الخدمة  ٕكٌلوبت بالثانٌة إلى 

  مشترك الرقمً مثل :وهناك عدة أنواع من خط ال 

ADSL  , “ADSL Broadband, ADSL+2”  , HADSL   ,SADSL ,PDSL 

  من أشهر هذه الاشتراكات .  ADSLوٌعد خط المشترك الرقمً ؼٌر المتماثل 

  طرق الاتصال السلكٌة .Wire Connection   

  :( DSL  Digital Subscriber Line Asymmetric))(خط المشترك الرقمً غٌر المتماثل  -٘

، وهً تقنٌة تبادل البٌانات تقوم بنقل البٌانات من خلال DSLٌعد هذا الاشتراك شكل من أشكال خطوط الاشتراك الرقمٌة 

خطوط الهاتؾ النحاسٌة أو الألٌاؾ الضوبٌة بشكل أسرع من مودم النطاق الصوتً التقلٌدي وذلك بالاستفادة من الترددات 

المٌكروفلتر أو السبلٌتر الذي ٌسمح  ADSLهاتفٌة. ومن الأجهزة المستخدمة فً تقنٌة الـ الؽٌر مستخدمة فً المكالمات ال

والمكالمات الهاتفٌة فً نفس الوقت ،حٌث ٌقوم بفصل خط الهاتؾ إلى مجالٌن  ADSLلخط هاتفً واحد باستخدام خدمة الـ

هً أن كمٌة تدفق  DSLباقً أشكال الـ و ADSLوالفرق بٌن الـ  من الذبذبات واحد منها للصوت والآخر للمعلومات .

،هذا ٌعنً  uploadأعلى من الرفع  downloadالبٌانات أكبر فً جهة واحدة أكثر من الأخرى أي أن سرعة التنزٌل 

 )ؼٌر المتماثل(.

 

  طرق الاتصال السلكٌة .Wire Connection   

 :ADSL زاٌام

 السرعة العالٌة فً نقل البٌانات .ٔ

 ؾ عند الاتصال بالشبكة العنكبوتٌةعدم انشؽال خط الهات .ٕ

 ساعة فً الٌوم ٕٗالاتصال بالشبكة العنكبوتٌة ٌكون على مدار  .ٖ

 التوفٌر وقلة التكلفة .ٗ

  عٌوبADSL: 

 كٌلو متر ٌٔجب أن تكون قرٌب من المقسم الربٌسً بحٌث لا ٌكون ابعد من  .ٔ

 ٔ/ٕاستقبال البٌانات ٌكون أسرع من إرسالها بنسبة  .ٕ

 المعدات المطلوبة: 

 ISPشركة معتمدة لتقدٌم خدمة الانترنت" مزود الخدمة " أو ما ٌسمى بالــ  .ٔ
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اشتراك مع مزود الخدمة سواء كان الاشتراك شهري أو سنوي والحصول اسم مستخدم وكلمة المرور "من  .ٕ

 مزود الخدمة"

 Modemجهاز المودم  .ٖ

 WiFiاو جهاز مدعم بجهاز   Ethernetاٌثرنت  .ٗ

 

  طرق الاتصال السلكٌة .Wireless Connection   

 WiFi Technology  تكنولوجٌا الواي فاي -ٔ

، أي البث اللاسلكً الفابق الدقة والسرعة ، وتستخدم هذه الطرٌقة Wireless Fidelityهً اختصار لـ  الواي فاي

كما أنها قادرة على  للاتصال بشبكة الانترنت لا سلكٌاً ، فهً تستخدم موجات الرادٌو لتبادل المعلومات بدلاً من الأسلاك.

، بالاضافة الى نطاق  Mb ps ٗ٘اختراق الجدران والحواجز، وذات سرعة عالٌة فً نقل واستقبال البٌانات تصل إلى 

مترا فً الخارج وهذه الأرقام قابلة للزٌادة فً حال  1٘مترا فً الداخل و  ٕٖالتؽطٌة لهذه الشبكات ٌتراوح ما بٌن 

 استخدام أجهزة التقوٌة.

 

 رق الاتصال السلكٌة ط .Wireless Connection  

 WiFi Technology  تكنولوجٌا الواي فاي -ٔ

  

 : مزاٌا هذه الطرٌقة 

 عملٌة إعداد شبكاتها سرٌعة وسهلة. .ٔ

ٌمكن تحرٌك الأجهزة فٌها بجمٌع الاتجاهات، وحملها والتجوّل بها بحٌث ٌمكنك أن تبقى متصلاً بشكل دابم  .ٕ

 بالإنترنت

 واى فاى أرخص من الشبكات السلكٌة، وبخاصة على مستوى الشركات الكبٌرة.إعداد شبكات  .ٖ
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 من الممكن تركٌبها فً أماكن من الصعب تمدٌد كابلات فٌها. .ٗ

 عٌوب هذه الطرٌقة : .٘

 .التداخل والتشوٌشٔ

 .تدنً الأداء فً الطقس السًءٕ

 .محدودٌة مجال تؽطٌتهاٖ

 .إمكانٌة اختراق البٌانات الشخصٌةٗ

  طرق الاتصال السلكٌة .Wireless Connection   

 WiMAX Technology  تكنولوجٌا الواي ماكس -ٕ

مٌجا  0ٓوهً من أحدث تكنولوجٌا الاتصال اللاسلكٌة بشبكة الانترنت حٌث توفر لنا البٌانات بسرعة عالٌة تصل الى 

كٌلومتر، والواي ماكس تقنٌة تعمل بنفس  ٘ٗباٌت بالإضافة الى خدمات الاتصالات وبتؽطٌة جؽرافٌة واسعة تصل الى 

 ولكنه أكثر تحسٌن وكفاءة  أعلى .  WiFi واي فاي

 مزاٌا هذه الطرٌقة  :                                                                     

 تؽطٌة واسعة . .ٔ

 سرعة عالٌة . .ٕ

 : عٌوب هذه الطرٌقة 

 عدم وجود الجودة .ٔ

 . شبكة مكلفةٖسوء الطقس          .ٕ

 

  

  

  طرق الاتصال السلكٌة .Wireless Connection   

 . Satellites Connectionالاقمار الصناعٌة   -ٖ

تعتبر هذه الطرٌقة من أحدث طرق الاتصال بشبكة الانترنت ، وهً تعتمد على توافر طبق لاستقبال الاشارات من    

مثبت بجهاز الكمبٌوتر ، وتستخدم هذه الطرٌقة بكثرة فً المناطق  Satelliteالقمر الصناعً ، اضافة الى وجود كارت 

إلٌها او تؽطٌة الواي ماكس لا تكفً ، مثل مواقع العمل الخاصة بشركات البترول   ADSLالتً ٌصعب توصٌل خطوط 

 فً الصحراء والمناطق الجبلٌة البعٌدة عن المدن .

 : مزاٌا هذه الطرٌقة 
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 ساحات جؽرافٌة كبٌرة . تؽطٌة مٕسرعة عالٌة جدا    .ٔ

   : عٌوب هذه الطرٌقة 

 .. أسعار الاشتراك بخدمة الانترنت وفق هذه الطرٌقة تكون مرتفعة بالمقارنة بأسعار الاشتراكات الأخرى ٔ

 Internet Protocolsبرتوكولات شبكة الانترنت 

  تعرٌف البرتوكولProtocol   :وانٌن المستخدمة فً .هو عبارة عن مجموعة من القواعد والاجراءات والق 

  . تنظم عملٌة الاتصال ما بٌن الاجهزة المختلفة 

 بٌن الاجهزة فً الشبكات البٌانات بناء وصٌانة وتوجٌة نقل. 

  د عدد الاجهز المتصلة بالشبكة وكٌفٌة تجمٌع البٌانات للنقل واستقبال الاشارات وكٌفٌة معالجة الاخطاء ٌتحد. 

الموجودة فً شبكة الانترنت و التً تعتمد  فً عملها علٌها ولكل منها وظٌفة محددة ، وهنالك العدٌد من البرتوكولات 

 -نذكر منها :

 TCP/IP  [Transmission Control Protocol / Internet Protocol .]برتوكول   -ٔ

 الستٌنٌات ، وٌستخدم فً ما ٌلً :ٌعتبر هذا البرتوكول من اقدم البرتوكولات التً ارتبطت بشبكة الانترنت منذ نشأتها فً 

 تحدٌد عنوان الجهة المستقبلة للبٌانات ومن ثم ٌقوم بنقلها .  -ٔ-ٔ

عمل توافق بٌن أجهزة الكمبٌوتر المرتبطة بالشبكة وٌجعلها تتصل فٌما بٌنها بصرؾ النظر عن انظمة التشؽٌل  -ٕ-ٔ

وحٌد لؽة التخاطب بٌن اجهزة الكمبٌوتر المختلفة المتصلة المثبتة على تلك الاجهزة . اي ان هذا البرتوكول ٌعمل على ت

 بالشبكة بحٌث ٌتم نقل البٌانات بٌنها دون أي صعوبات .

 التأكد من وصول البٌانات المرسلة من الجهاز المرسل الى الجهاز المستقبل بشكل سلٌم وصحٌح . -ٖ-ٔ

 لاحٌان .ٌستخدم هذا البرتوكول فً نقل البٌانات النصٌة فً اؼلب ا -ٗ-ٔ

 UDP [User Datagram Protocol . ]برتوكول  -ٕ

 ٌقوم هذا البروتوكول بعمل ما ٌلً :

نقل البٌانات بسرعة كبٌرة بٌن أجهزة الكمبٌوتر المتصلة بالشبكة ، ولكنه لا ٌضمن وصول البٌانات المرسلة من  -ٔ-ٕ

 .TCP/IP جهاز المرسل الى جهاز المستقبل بشكل سلٌم وصحٌح . على عكس برتوكول

ٌستخدم هذا البرتوكول فً عملٌات البث المباشر للبٌانات الصوتٌة والمربٌة عبر الشبكة حٌث ان طبٌعة هذه  -ٕ-ٕ

 البٌانات تحتمل أن ٌكون بها أخطاء  .

ٌستخدم هذا البرتوكول بكثرة فً المواقع التً تبث القنوات الفضابٌة عبر الانترنت ، كما ان برامج الدردشة  -ٖ-ٕ

 تعتمد فً نقلها للصوت هلى هذا البرتوكول .     Paltalkالصوتٌة مثل 

 VOIP  [ Voice Over Internet Protocol . ]برتوكول  -ٖ
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 كولات المستخدمة فً شبكة الانترنت حٌث ٌستخدم هذا البرتوكول فً ماٌلً :ٌعتبر هذا البرتوكول من أحدث البرتو

نقل الصوت بوضوح ونقاء شدٌد وإجراء المحادثات الهاتفٌة من خلال شبكة الانترنت . مما جعل الكثٌر من  -ٔ-ٖ

 ضح ونقً .مستخدمً شبكة الانترنت ٌقومون بلاتصال بأقاربهم وأصدقاءهم حول العالم والتحدث معهم بصوت وا

 . Skypeمن اشهر البرامج التً تعتمد فً عملها على هذا البرتوكول برنامج المحادثة الصوتٌة والهاتفٌة الشهٌر  -ٕ-ٖ

 HTTP  [Hyper Text Transfer Protocol  . ]برتوكول  -ٗ

التً تحتوٌها مواقع  المخزنة علٌها المعلومات  Serversٌعتبر هذا البرتوكول همزة الوصل بٌن أجهزة الخوادم  -ٔ-ٗ

 لدى جهاز المستخدم .  Web Browserالانترنت وبٌن برنامج متصفح الوٌب 

ٌعمل هذا البرتوكول على عرض محتوٌات مواقع الانترنت داخل إطار برنامج متصفح الوٌب  لدى جهاز  -ٕ-ٗ

 المستخدم.

والاصوات والفٌدٌو حٌث بدأ استخدام هذا  ٌقوم هذا البرتوكول بنقل مختلؾ أنواع البٌانات مثل النصوص والصور-ٖ-ٗ

 . WWWالبرتوكول بعد ظهور الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة 

 HTTPS  [Hyper Text Transfer Protocol Secure. ]برتوكول   -٘

الا ان هذا البرتوكول ٌستخدم لنقل بٌانات   HTTPٌعمل هذا البرتوكول بنفس الطرٌقة التً ٌعمل بها برتوكول  -ٔ-٘

 ، مثل معلومات بطاقة الدفع . Servers  والخوادم   Web Browserساسة او معلومات سرٌة بٌن متصفح الوٌب ح

 FTP [File Transfer Protocol . ]برتوكول  -ٙ

 ٌستخدم هذا البرتوكول فً نقل الملفات بٌن الخوادم وجهاز المستخدم بسرعة كبٌرة . -ٔ-ٙ

على عملٌة نقل الملفات من خوادم الانترنت الى جهاز المستخدم وفقاً لهذا   Downloadingٌتم اطلاق مصطلح -ٕ-ٙ

 البروتوكول .

اٌضاً على عملٌة نقل البٌانات  من جهاز المستخدم الى خوادم الانترنت وفقا لهذا   Uploadingٌتم اطلاق مصطلح  -ٖ-ٙ

 البرتوكول .

 Telnet [Telecommunication Network . ]برتوكول  -7

ٌوفر هذا البرتوكول إمكانٌات للتحكم بأجهزة الكمبٌوتر عن بعد من خلال شبكة الانترنت ، وهو من البرتوكولات  -ٔ-0

 القدٌمة التً تم استخدامها مع تلك الشبكة.

 SMTP [Simple Mail Transfer Protocol . ]برتوكول  -1

والملفات المرفقة بها ، من المستخدم الى الاخرٌٌن رسابل البرٌد الإلكترونً   Sendٌختص هذا البرتوكول بإرسال  -ٔ-9

. 

 POP3 [Post Office Protocol .]برتوكول  -8

رسابل البرٌد الإلكترونً والملفات المرفقة بها ، من الاخرٌٌن الى  Receiveٌختص هذا البرتوكول باستقبال  -ٔ-1

 المستخدم 

 قٌاس سرعة الانترنت .

 .Internet Speed Line سرعة خط الانترنت  -ٔ
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بالثانٌة  ISP تقاس سرعة خط الانترنت بكمٌة البٌانات التً تصل للمستخدم )العمٌل( من الشركة المزودة لخدمة الانترنت 

الواحدة. حٌث ٌزداد الاشتراك الشهري او السنوي بخدمة الانترنت بزٌادة سرعة الخط الانترنت. وهناك العدٌد من 

 ٌحصل علٌها من خلال الشركة المزودة . السرعات التً ٌمكن للمستخدم ان 

 وهناك عدة طرق لقٌاس سرعة الانترنت

 ٌمكن قٌاس سرعة خط الانترنت من خلال بعض المواقع التً تقدم خدمة قٌاس سرعة الانترنت ومنها :  -ٔ

http://www.bandwidthplace.com 

http://www.speedtest.net 

http://us.mcafee.com/root/speedometer 

 .  4Mbpsفإن سرعة خط الانترنت تقدر بـ Kbps 512هً   Downloadingاذا كان سرعة التحمٌل  -ٕ

 وذلك حسب المعادلة التالٌة :

 

 . ADSLوفٌما ٌلً جدول ٌوضح السرعات المختلفة لخط الانترنت 

 

 رابعةال المحاضرة

 Benefits and Uses of Internet): منافع واستخدامات شبكة الانترنت )ثانً الفصل ال

 عناصر المحاضرة

 .منافع وفوائد شبكة الانترنت .ٔ

 . الخدمات الرئٌسٌة لشبكة الانترنت  .ٕ

 .منافع شبكة الانترنت 

 -مقدمـــــــــــــــة :
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منذ اختراع شبكة الانترنت إلى وقتنا الحالً وهً تقدم لمستخدمٌها المنافع والفوابد الكثٌرة ، وخاصة فً ظل التطور 

الذي ٌشهده قطاع تكنولوجٌا المعلومات ، والأمر المهم فً هذا الموضوع هو كم هً نسبة المنافع التً تقدمها شبكة الكبٌر 

 الانترنت لمستخدمٌها بالمقارنة مع نسبة المساوئ والمخاطر !!؟؟؟.

تملك وجهان الوجه  نحن نعلم أن لكل أداه من أدوات تكنولوجٌا معلومات )الانترنت إحدى أدوات تكنولوجٌا المعلومات(

الحسن والوجه القبٌح ، والعنصر الأساس فً زٌادة نسبة المنافع على المساوئ هو مستخدم هذه تكنولوجٌا ، فكلما كان 

الاستخدام مشروع وامن كلما كانت نسبة المنافع المتأتٌة من هذه تكنولوجٌا أعلى من نسبة المساوئ و العكس صحٌح . 

والجهل فً كٌفٌة التعامل مع هذه تكنولوجٌا ، والثقافة السابدة بٌن الأشخاص حول تلك بالإضافة إلى مستوى العلم 

 التكنولوجٌا .

 تقلٌل التكالٌف : من خلال ما ٌلً ،،  -ٔ

 تخفٌض تكالٌؾ الاتصالات والمراسلات وخاصة عند استخدام خدمة البرٌد الالكترونً وخدمة المحادثة الفورٌة . -ٔ-ٔ

 التنقل بٌن المدن والدول للتعارؾ ومقابلة بعض الأشخاص . تخفٌض تكالٌؾ  -ٕ-ٔ

لذلك فإن استخدام شبكة الانترنت فً تنفٌذ بعض العملٌات وفر على المستخدم بعض ” لكل وقت ثمن ” تقول العبارة  -ٖ-ٔ

 الأوقات التً من الممكن استؽللها فً انجاز عملٌات أخرى . 

ال التجارٌة ، اذ ٌستطٌع الشخص أن ٌؤسس شركة الخاصة على شبكة تخفٌض تكالٌؾ إنشاء المبانً والمح -ٗ-ٔ

 الانترنت . 

 تقلٌل الجهد المبذول : من خلال ما ٌلً ،، -ٕ

 تقلٌل الجهد المبذول فً البحث عن المعلومات حول اي موضوع سواء كان موضوعاً علمٌاً او سٌاسٌاً او اقتصادٌاً. -ٔ-ٕ

 ال والتواصل مع الآخرٌن .تقلٌل الجهد المبذول فً الاتص -ٕ-ٕ

تقلٌل الجهد المبذول فً انجاز بعض العملٌات الإدارٌة المتعلقة بالوظٌفة  او التجارٌة  وخاصة بعد ظهور خدمة  -ٖ-ٕ

 العمل عن بعد..

 توفٌر الوقت : من خلال ما ٌلً ،،  -ٖ

تعتبر شبكة الانترنت المصدر الأولً توفٌر الوقت  فً البحث عن المعلومات وإعداد البحوث والدراسات ، حٌث  -ٔ-ٖ

 للبحث عن المعلومة .

توفٌر الوقت فً انجاز المعاملات الحكومٌة والبنكٌة وخاصة بعد ظهور خدمة الحكومة الالكترونٌة والبنوك  -ٕ-ٖ

 الالكترونٌة .

 توفٌر الوقت فً توصٌل الرسابل والتواصل مع الأخرٌٌن . -ٖ-ٖ

 ٌلً ،،توفٌر المبالغ: من خلال ما  -ٗ

توفٌر المبالػ من خلال تخفٌض نسب الصرؾ على طباعة الأوراق للمرسلات الإدارٌة والتجارٌة والتعلٌمٌة بٌن  -ٔ-ٗ

 الأشخاص بالإضافة إلى توفٌر مبالػ التوصٌل .

لمحادثة توفٌر المبالػ المدفوعة على الاتصالات الهاتفٌة ، اذ ٌمكن الاتصال مع الأطراؾ الأخرى من خلال برامج ا -ٕ-ٗ

 الفورٌة 

توفٌر المبالػ المدفوعة على إنشاء المبانً والمراكز ، حٌث ٌمكن إنشاء هذه المبانً على شبكة الانترنت بالإضافة  -ٖ-ٗ

 إلى إمكانٌة تعٌٌن إفراد لهذه المؤسسة من مختلؾ دول العالم .

 مات عن مختلؾ مجالات الحٌاة تعد شبكة الانترنت بمثابة قاعدة معلومات ضخمة جدا لما تحتوٌه من معلو -٘
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 تقلٌص الفجوة الرقمٌة والفكرٌة بٌن شعوب العالم . -ٙ

إٌجاد مجالات عمل جدٌدة وخدمات متنوعة لم تكن موجودة فً السابق الأمر الذي ساهم فً تخفٌض نسب البطالة بٌن  -0

 الأشخاص .

 مواقع الوٌب المتخصصة بذلك .  توفٌر فرص عمل للأشخاص الباحثٌن عن عمل ، وذلك من خلال انتشار -9

إتاحة الإمكانٌات لدى الأشخاص للتعبٌر عن أرابهم وأفكارهم ومبادبهم بحرٌة وشفافٌة اكبر وخاصة مع كثرة المواقع  -1

 الاجتماعٌة .

غ مساعدة الأشخاص فً إنشاء أعمالهم الخاصة وإكمال دراستهم دون أن ٌؤثر ذلك على وظابفهم التً تحتاج إلى تفر -ٓٔ

 كامل .

 توسٌع المدارك الفكرٌة عند الأطفال وخاصة إذ تم توظٌؾ خدمات الانترنت المتنوعة بشكل صحٌح . -ٔٔ

 .الخدمات الأساسٌة لشبكة الانترنت

 :WWWاو  Webخدمة الوٌب  -ٔ

، حٌث ظهرت  على شبكة الانترنت الخدمات الربٌسٌةأهم من او خدمة الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة تعد خدمة الوٌب      

من تصفح المواقع المختلفة  هذه الخدمة فً أوابل التسعٌنات ومن خلالها استطاع المستخدم )العمٌل( لشبكة الانترنت

حٌث ساعدت هذه الخدمة مستخدمً شبكة الانترنت من الحصول  مربٌة منسقة ،الموجودة على شبكة الانترنت بصورة 

وذلك من خلال برامج متخصصة فً عرض ن العملٌات العامة والخاصة على المعلومات والأخبار وتنفٌذ العدٌد م

.بالإضافة إلى مساهمتها الكبٌرة فً تطوٌر  Internet Browsersصفحات المواقع ٌطلق علٌها متصفحات الانترنت 

 مواقع الوٌب .

 

  E-mail : خدمة البرٌد الالكترونً   -ٕ

إذ أنها تمكننا من ارسال واستقبال الرسابل من والى اي  بكة الانترنت ،تعتبر هذه الخدمة من الخدمات الحٌوٌة لش     

كما وتعد هذه الخدمة مهم جدا  مكان فً العالم فً وقت لا ٌتجاوز بضع ثوان بعكس الحال فً نظم البرٌد الاعتٌادٌة .

المنتدٌات وؼٌرها ، إذ  وخاصة إذا رؼب مستخدم شبكة الانترنت من الاستفادة من خدمات بعض المواقع الاجتماعٌة أو

  ٌتوجب على من أراد أن ٌشترك بهذه المواقع أن ٌسجل برٌده الالكترونً لؽاٌات إتمام عملٌة التسجٌل .

 

 :   Chatting محادثة الفورٌةخدمة ال -ٖ

خاص حول العالم شبٌن أي عدد من الأوالفوري إمكانٌة إجراء الحوار المباشر  (الدردشةالمحادثة الفورٌة ) تتٌح لنا خدمة

وخاصة مع تقدم  بٌن الاشخاص بالكتابة او الصوت او بالصوت والصورة معاً المحادثة الفورٌة ٌمكن إجراء  حٌث ،

وتعتبر خدمة المحادثة   .برامج المحادثة الفورٌة وظهور برتوكولات جدٌدة تدعم المحادثة الفورٌة بالصوت والصورة 

لالكترونً كونهم ٌستخدموا للتواصل مع الآخرٌن ، إلا أن الفرق الجوهري بٌنهم هو الفورٌة  مشابهة إلى حد ما البرٌد ا

عملٌة التواصل المباشر مع الطرؾ الأخر، إذ ٌشترط لإتمام عملٌة المحادثة الفورٌة وجود الطرؾ الأخر بنفس الوقت 

لالكترونً فلا ٌشترط عامل الوقت على شبكة الانترنت وان ٌستخدم نفس البرنامج المستخدم للمحادثة أما فً البرٌد ا

 والبرنامج . 
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 للمحادثة الفورٌة    Skypeومن أشهر برامج المحادثة فً وتقتنا الحالً هو برنامج السكاٌب 

 

 :   blogخدمة المدونة الالكترونٌة  -ٗ

عٌن، أو ؼٌرها من وهً نوع من أنواع مواقع الوٌب ، وعادة ما تكون لفرد بحٌث ٌقوم بإدخال تعلٌقات، أو ٌصؾ حدث م

المواد مثل الرسومات أو الفٌدٌو.  بحٌث تكون هذه المدونات مرتبة ترتٌبا زمنٌاُ تصاعدٌاً )من الأحدث إلى الأقدم(. وفً 

 اؼلب الأحٌان تستخدم  المدونة لإضافة أفعال أو أحداث .

بعض المدونات توفر العدٌد من الأخبار أو التعلٌقات على موضوع معٌن، والبعض الآخر تعمل كالٌومٌات الشخصٌة  

على شبكة الإنترنت والمدونة النموذجٌة هً التً تجمع بٌن النصوص والصور، وروابط مدونات أخرى، وصفحات 

ر خدمة المدونة الالكترونٌة ، والاهم فً المدونات وٌب، ومقاطع صوت وفٌدٌو ، وكل ذلك ٌعتمد على الموقع الذي ٌوف

هً قدرة القارئ بأن ٌضع تعلٌقات فً شكل تفاعلً ، ولٌس هناك نوع واحد من المدونات بل هناك العدٌد من أنواع 

 .  Twitterالمدونات . ومن أشهر المواقع التً تقدم خدمة المدونات موقع التوتٌر 

 

 : Wikiخدمة الموسوعات الحرة  -٘

هً نوع من المواقع الإلكترونٌة التً تسمح للزوار بإضافة المحتوٌات وتعدٌلها دون أي قٌود فً الؽالب، وقد تشٌر كلمة  

 وٌكً أٌضًا إلى برامج الوٌكً المستخدمة فً تشؽٌل هذا النوع من المواقع بحٌث تتٌح هذه البرامج خاصٌتان : 

 أو الأعضاء المصرح لهم( دون الحاجة لأي تطبٌق آخر من أي نوع.إمكانٌة تعدٌل الصفحات بواسطة الزابر ) -ٔ

 .WikiWordsإمكانٌة إدراج رابط لصفحة لم تنشأ بعد عن طرٌق كلمات الوٌكى  - ٕ

( "سرٌع"، وقد استخدمت هذه الكلمة لهذا النوع من أنظمة إدارة المحتوى للدلالة على السرعة wikiوتعنً كلمة وٌكً ) 

ل محتوٌات المواقع .وكلمات الوٌكى هً طرٌقة لكتابة كلمات داخل صفحة وٌكى بحٌث تتحول إلى والسهولة فً تعدٌ

رابط لصفحة أخرى داخل الوٌكى نفسه. فمثلا حٌن اكتب مقالا عن فلسطٌن سوؾ ٌأتً الذكر على القدس ولأننً لا 

لى رابط ٌنقلنً إلى صفحة مستقلة استطٌع شرح كل كلمة وردت فً المقالة فً نفس الصفحة فسوؾ أحول كلمة القدس إ

   Wikipediaعنوانها القدس. وأشهر مواقع الوٌكً حالٌا هو 

 خامسةال المحاضرة

 Benefits and Uses of Internet): منافع واستخدامات شبكة الانترنت )ثانً الفصل ال

 عناصر المحاضرة

 . الخدمات الرئٌسٌة لشبكة الانترنت  .ٔ

 لشبكة الانترنت .الاستخدامات الشائعة  .ٕ

 .الخدمات الأساسٌة لشبكة الانترنت

 : Downloading & Uploadingخدمة تحمٌل ورفع الملفات عبر شبكة الانترنت  -ٙ
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ٌوجد على شبكة الانترنت العدٌد من المعلومات والبرامج ومقاطع الصوت والفٌدٌو التً ٌرؼب المستخدم من الحصول 

 ٌرؼب فً ادعها بشبكة الانترنت.علٌها بصورة مجانٌة أو تجارٌة أو 

وهذه الخدمة تمكن المستخدم من تحمٌل الملفات  ”Files Transfer Protocol “FTPتعتمد هذه الخدمة على بروتوكول 

من اجهزة الخادم للمواقع المختلفة الى جهازه الشخصً ، واٌضا رفع الملفات من جهازه الشخصً الى اجهزة الخادم 

 بذلك للمواقع التً تسمح له

 

 :  Newsgroupsخدمة المجموعات الاخبارٌة  -7

بأنها وسٌلة للنقاش مع الاشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة ، وٌتم  Newsgroupsتعرؾ خدمة المجموعات الاخبارٌة 

ذلك من خلال وضع موضوع محدد للنقاش من قبل مدٌر المجموعة لٌقوم الاشخاص المهتمٌن بهذا الموضوع بالرد 

 ق على هذا الموضوع ، وبذلك ٌتم تدعٌم الموضوع بالاراء ووجهات النظر المختلفة .والتعلٌ

 

 

 : Forumsخدمة المنتدٌات  -1

المنتدٌات او ساحات الحوار هً عبارة عن مواقع على الوٌب ٌتجمع فٌها عدد كبٌر من الاشخاص لتبادل الخبرات ، 

ٌات ، وٌتم تقسٌم المنتدى الواحد الى عدة أقسام ، وٌحتوي كل وأعطاء وجهات النظر فً الموضوعات المطروحة بالمنتد

قسم بدوره على عدد من الموضوعات التً قام أعضاء المنتدى او مشرفٌه بوضعها ، وٌمكن لأي عضو فً المنتدى أن 

 ٌقوم بالرد والتعلٌق على هذا الموضوع .

بارها مجموعات اخبارٌة ، إذ أن المنتدى ٌتٌح لنا والمنتدٌات شبٌهة بالمجموعات الاخبارٌة ، ولكننا لانستطٌع اعت

امكانٌات كبٌرة فً انشاء الموضوع وتنسٌقة وتعدٌلة وتخصٌصة على افضل هٌبة ممكنه ، على عكس المجموعات 

                       الاخبارٌة .

 

 : Mailing Listخدمة القوائم البرٌدٌة   -8

بٌن عدد كبٌر من ذوي الاهتمامات   E-mailالقوابم البرٌدٌة هً من الأسالٌب الفعالة لمشاركة رسابل البرٌد الالكترونً 

  YAHOOالمشتركة بالموضوعات التً تحتوٌها هذه الرسابل ، وٌمكن لأي شخص لدٌة برٌد اللكترونً على موقع 

رٌدٌة لدٌة الى جمٌع اعضاء القابمة تحت رقابة واشراؾ مدٌر القابمة الاشتراك فً اي قابمة برٌدٌة ، وارسال أٌة رسالة ب

 البرٌدٌة الذي ٌقوم باستقبال الرسابل من اعضاء القابمة ثم ٌقوم بتمرٌرها وارسالها الى جمٌع القابمة البرٌدٌة .

 

 : E-Commerceخدمة التجارة الالكترونٌة  -ٓٔ
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ٌر الحدٌثة والتً أخذت بالدخول إلى حٌاتنا الٌومٌة حتى أنها أصبحت تستخدم تعتبر التجارة الإلكترونٌة واحدة من التعاب

فً العدٌد من الأنشطة الحٌاتٌة والتً هً ذات ارتباط بثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات. التجارة الإلكترونٌة تعبٌر 

شاط اقتصادي ٌتم من خلال تداول السلع ٌمكن أن نقسمه إلى مقطعٌن، حٌث أن الأول، وهو "التجارة"، والتً تشٌر إلى ن

والخدمات بٌن الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمه عدة قواعد وأنظمة، أما المقطع الثانً "الإلكترونٌة" فهو ٌشٌر إلى 

 وصؾ لمجال أداء التجارة، وٌقصد به أداء النشاط التجاري باستخدام الوسابط والأسالٌب الإلكترونٌة مثل الإنترنت.

ءً علٌه فان مفهوم التجارة الالكترونٌة هو كل عملٌة تجارٌة سواء كانت شراء او بٌع للسلع الملموسة والؽٌر ملموسة بنا

 بالإضافة الى  الإعلانات والمزاٌدات والتً تنفذ من خلال استخدام إحدى وسابل تكنولوجٌا المعلومات وأهمها الانترنت .

 

 : E-markingخدمة الأسواق الالكترونٌة  -ٔٔ

ٌشمل جمٌع الأسالٌب والممارسات ذات الصلة بعالم التسوٌق عبر شبكة الإنترنت لؽاٌات تحسٌن التجارة الإلكترونٌة. 

حٌث ٌوجد العدٌد من المواقع الالكترونٌة التً تقوم بالتسوٌق الإلكترونً وتقدم عدة خدمات من اجل التسوق، والأمثلة 

ونً ٌكون مخصص للتسوٌق الإلكترونً من اجل التروٌج للعروض أو للبضاعة، كثٌرة على ذلك فمثلا ٌوجد موقع إلكتر

بحٌث ٌقوم فً عمله على التسوٌق والتروٌج بدون أوراق كالجرابد أو الصحؾ ولكن اعتماده الكلً على الإنترنت 

وجٌا والتطور فً مجمل والجوال والأجهزة الرقمٌة الأخرى التً تواكب التطور التكنولوجً، فالعالم أصبح ٌستخدم التكنول

حٌاة الفرد الٌومٌة فعملٌة الشراء والتوزٌع والتسوق وعرض الطلب والإنتاج نجدها متطورة بأسالٌب إلكترونٌة لم تعد كما 

 كانت علٌه من قبل )العملٌة التقلٌدٌة( لأنها كانت باهظة التكالٌؾ وتأخذ زمن طوٌل.

 

 : E-Shoppingخدمة التسوق الالكترونً  -ٕٔ

التسوق الالكترونً أو التسوق عبر الإنترنت هو شكل من أشكال التجارة الالكترونٌة حٌث ٌستطٌع المستهلك من شراء 

السلع أو الخدمات مباشرة من البابع على شبكة الانترنت دون وجود خدمة وسٌط . بحث ٌستطٌع المستهلك أن ٌتجول فً 

قوم بدفع المبالػ المترتبة علٌه من خلال بطاقات الابتمان . ومن أشهر أقسام الموقع وان ٌشتري كل ما ٌرده ، وبعد ذلك ٌ

 Amazonالمواقع التً ٌتم استخدامها للتسوق موقع أمازون 

 

 : E-learningالتعلٌم الالكترونً  -ٖٔ

الحاسب الآلً التعلٌم الإلكترونً هو التعلٌم الذي ٌهدؾ إلى إٌجاد بٌبة تفاعلٌة ؼنٌة بالتطبٌقات المعتمدة على تقنٌات 

 .  والشبكة العالمٌة للمعلومات، وتمكّن الطالب من الوصول إلى مصادر التعلم فً أي وقت ومن أي مكان

التعلٌم الإلكترونً هو أسلوب من أسالٌب التعلم فً إٌصال المعلومة للمتعلم ٌعتمد على التقنٌات الحدٌثة للحاسب والشبكة 

: الأقراص المدمجة، والبرمجٌات التعلٌمٌة، والبرٌد الإلكترونً وساحات  ة، مثلالعالمٌة للمعلومات ووسابطهما المتعدد

 الحوار والنقاش
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 :  E-governmentالحكومة الالكترونٌة  -ٗٔ

الحكومة الالكترونٌة هً عبارة عن إمكانٌة المواطن والشركات من انجاز معاملاتهم الحكومٌة كالإصدار بطاقات الأحوال 

ت المٌلاد او تأشٌرات القدوم والمؽادرة او تسدٌد الفواتٌر والمخالفات او تراخٌص المحال التجارٌة المدنٌة و شهادا

 وؼٌرها من المعاملات عن طرق  شبكة الانترنت .

 

 :  E-bankingالبنوك الالكترونٌة  -٘ٔ

وسابل الإلكترونٌة لتحوٌل الأموال البنوك الالكترونٌة أو ما ٌعرؾ بالخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة، هو ببساطة استخدام ال

حساب إلى آخر، بدلا من شٌك أو نقدا. أو لدفع مصارٌؾ الكهرباء والاتصال او لسداد مخالفات مرورٌة أو سداد تكالٌؾ 

 دراسٌة أو لطباعة كشؾ حساب ، بالإضافة إلى إمكانٌة التسجٌل فً معظم الخدمات التً ٌقدمها البنك التقلٌدي.

 

 

 .الشائعة لشبكة الانترنتالاستخدامات 

 والاطلاع على أحدث الاخبار المحلٌة والعالمٌة . Websitesاستعراض مواقع الوٌب  .ٔ

وذلك من خلال  WWW البحث عن المعلومات والابحاث والوثابق ...الخ ، داخل محتوى الشبكة العنكبوتٌة  .ٕ

 محركات البحث المنتشرة عبر الانترنت .

 وإرفاق الوثابق والملفات المختلفه به . E-mailاللكترونً إرسال واستقبال البرٌد  .ٖ

البرامج والالعاب ومقاطع الصوتٌات والمربٌات وكافة الملفات الاخرى ، من مواقع  Downloadتحمٌل  .ٗ

 الانترنت وحفظها على الكمبٌوتر الخاص بالمستخدم )العمٌل(.

كافة الملفات الاخرى ، من جهاز الكمبٌوتر البرامج والالعاب ومقاطع الصوتٌات والمربٌات و Uploadرفع  .٘

 الخاص بالمستخدم )العمٌل( ، الى مواقع الوٌب لٌتمكن الاخرون من تحمٌلها من الانترنت .

بٌن شخصٌن او اكثر عبر الانترنت بصرؾ النظر عن   Chattingاجراء الحوار المباشر او ما ٌعرؾ بالدردشة . ٙ

 تباعد المسافة بٌنهم .

بٌن جهازي كمبٌوتر متصلٌن بشبكة الانترنت بصرؾ النظر عن بعد المسافة بٌن   File Transferات نقل الملف .0

 الجهازٌن

 مع الاصدقاء عبر الانترنت .  Onlineممارسة الالعاب . 9
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 مشاهدة القنوات الفضابٌة وسماع الاذعات المحلٌة والعالمٌة التً تبث ارسالها عبر الانترنت .. 1

 سوق الالكترونً عبر الانترنت من خلال المواقع المتخصصة فً ذلك .الشراء والت .ٓٔ

 التعبٌر عن راٌك وفكرك الشخصً وسر الاحداث الواقعٌة التً تمر بها فً حٌاتك من خلال المنتدٌات والمدونات . .ٔٔ

وذلك   Mobile Phoneالنؽمات والصور والالعاب وكافة البرامج الخاصة بهاتفك المحمول  Download.  تحمٌل ٕٔ

 من خلال المواقع والمنتدٌات المختصة بذلك .

 .Forumsتبادل الخبرات والمشاركة فً الراي من خلال ساحات  .ٖٔ

الاشتراك فً النقاش حول موضوع او قضٌة معٌنة مع عدة اشخاص حول العالم وذلك من خلال المجموعات  .ٗٔ

 ..Newsgroupsالاخبارٌة 

 لبرامج بٌن المستخدمٌن عبر الانترنتالملفات وا Share. مشاركة ٘ٔ

 . تبادل المعلومات والتقارٌر والوثابق بٌن المؤسسات والشركات بشكل سري وخاص .ٙٔ

 .  التعرؾ على اسعار الاسهم العالمٌة للشركات واخبار البورصة .0ٔ

 ٌة المتخصصة .. التعرؾ على سعر شراء وبٌع العملات العالمٌة من خلال المواقع الاقتصادٌة والاخبار9ٔ

 . الدعاٌة الالكترونٌة لمنتجك عبر الانترنت .1ٔ

 . مشاهدة اي رقعة بالعالم من خالل الاقمار الصناعٌة  عبر الانترنت ، وذلك باستخدام برامج ومواقع مختصة بذلك .ٕٓ

 خدمً الانترنتلاي هاتؾ محمول حول العالم من خلال برامج ومواقع توفر تلك الخدمة لمست  SMS. إرسال رسابل ٕٔ

 . عقد الندوات والاجتماعات والمحاضرات والمؤتمرات  من خلال برامج ومواقع مختصة بذلك .ٕٕ

. الانضمام الى برامج التعلٌم اللكترونً او ماٌعرؾ بالتعلٌم عن بعد وذلك من خلال مؤسسات وجامعات تعمل من ٖٕ

 خلال شبكة الانترنت .

المواقع التً تقوم بدور الوسٌط بٌن اصحاب الشركات والمؤسسات وراؼبً العمل . البحث عن فرصة عمل من خلال ٕٗ

. 

بأجهزة الكمبٌوتر وانجاز بعض الاعمال  ومساعدة الؽٌر من خلال برامج  Remote Control. التحكم عن بعد ٕ٘

 ومواقع مختصة بذلك .

ترونً المتوفرة بالمواقع الحكومٌة بالعدٌد من .  تسدٌد الاشتراكات والرسوم الحكومٌة من خلال خدمات التستٌد اللكٕٙ

 الدول حول العالم .

. امكانٌة حجر تذاكر الطٌران والؽرؾ الفندقٌة من خلال الانترنت وذلك حسب مواقع ٌتم انشابها من قبل الشركات 0ٕ

 الراؼبة فً ذلك .

 

 السادسة المحاضرة

 (Damages and Crimes of Internet: أضرار وجرائم شبكة الانترنت ) الثثالفصل ال

 

 عناصر المحاضرة 
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 أضرار شبكة الانترنت  . .ٔ

 

 المقدمــــة :

تعد شبكة الانترنت من أكثر وسابل تكنولوجٌا المعلومات انتشار حول العالم ، حٌث ان عدد مستخدمً الانترنت بلػ لؽاٌة 

البسٌطة ، والعدد قابل للزٌادة بشكل سرٌع .  ملٌار شخص ٌعشون على هذه  0ملٌار مستخدم من اصل  ٘.ٌٕومنا هذا الى 

والسبب فً زٌادة عدد مستخدمً شبكة الانترنت هو حجم المنافع المتأتٌة نتٌجة استخدام شبكة الانترنت بصورة صحٌحة 

 ومسبولة .

ت بصورة ولكن فً حقٌقة الأمر هناك  مجموعة من  الأضرار والجرابم ٌمكن أن تلحق بنا نتٌجة استخدام شبكة الانترن

خاطبة  بحٌث تشمل هذه الاضرار جمٌع الاشخاص الذٌن ٌتعاملون مع شبكة الانترنت بصرؾ النظر عن تفاوت الاعمار 

والاجناس . وقد تؤدي هذه الأضرار والجرابم فً بعض الأحٌان إلى الدمار الكلً للشخص من الناحٌة الاجتماعٌة أو 

 الثقافٌة أو الدٌنة  بل وحتى إلى الوفاة .

ذلك سوؾ نلق النظر فً هذا الفصل على أهم الأضرار ومختلؾ الجرابم لشبكة الانترنت ، والتً نسبل الله العالً القدٌر ل

 ان ٌحفظنا و ٌجنبنا اٌاها .  

 : ًهناك العدٌد من الأضرار التً ٌمكن أن تلحق بنا نتٌجة استخدام الانترنت بصورة خاطئة  وه 

 أضرار أخلاقٌة . -ٔ

خلاقً من أهم المبادئ التً تؤكد علٌها المؤسسات الحكومٌة بجمٌع أشكالها وأحجامها وأنواعها، حٌث تسعى ٌعد الأمن الأ

اؼلب الدول إلى توفر الحماٌة للأمن الأخلاقً وخاصة للأطفال ، مع العلم انه لم ٌعد الاشتراك بالانترنت مقتصرا على 

ى اخلاق المستخدمٌن من خلال نشر الصور والاعلانات والافلام فبات سواء كانت كبٌرة او صؽٌر ، حٌث ٌتم التأثٌر عل

الاباحٌة .لذلك فإن من أهم الأضرار التً تقؾ أمام استخدام هذه الشبكة هً الدخول إلى بعض المواقع التً تدعو إلى 

حرٌة الرأي والثقافة الرذٌلة ونبذ القٌم والدٌن والأخلاق ، وهذا كله ٌكون مندرج تحت اسم التحرر والتطور ونبذ الدٌن و

 الجنسٌة  الى ؼٌر ذلك من الشعارات الزابفة .   

هً مجموعة الأفعال والأقوال الحمٌدة التً وردت فً الشرٌعة الإسلامٌة، من أجل بناء مجتمع إسلامً فاضل.  والأخلاق

الحضارة، ووسٌلة والأخلاق هً عنوان الشعوب، وقد حثت علٌها جمٌع الأدٌان، ونادى بها المصلحون، فهً أساس 

كَ لعََلى خُلقٍُ للمعاملة بٌن الناس وقد وصؾ الله تعالى نبه الكرٌم سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم ، حٌث قال سبحانه ) وَإنَِّ

( . وقد تؽنى بها الشعراء فً قصابدهم ومنها البٌت المشهور لأمٌر الشعراء أحمد شوقً حٌث قال:))وإنما الأمم عَظٌِمٍ 

ا بقٌت.... فـإن هُمُوُ ذهبــت أخـلاقهم ذهــبوا(( واذا جرد الانسان من اخلاقه سٌقود الى ذلك انتشار الرذٌلة الأخلاق م

 والجرٌمة بكافة اشكالها .

 أضرار عقائدٌة . -ٕ

جود فً شبكة الانترنت هناك العدٌد من المواقع التً تدعو الأشخاص إلى الإلحاد ونبذ الدٌن وممارسة كافة الأعمال دون و

قٌود شرعٌة ، و تجد فً بعض المواقع من ٌحاول ان ٌتطاول على الدٌن الاسلامً بشكلاً خاص من خلال سب رموز 

الدٌن وإثارة الفتن بٌن المسلمٌن والحاق الضرر باستقرار الدول من خلال الاعمال التخرٌبة او الارهابٌة والدعوة نحو 

رجعً ومنها من ٌدعوا الى ضرورة اقامة حوار الادٌان . والرد على جمٌع اعلان البراءة من هذا الدٌن كونه دٌن ارهابً 

 ( .ومن ٌبتغ غٌر الإسلام دٌنا فلن ٌقبل منه ( وقال تعالى )  إن الدٌن عند الله الإسلامهذه الممارسات قول الله تعالى ) 

 اجب علٌك عزٌزي أن تقوم بما ٌلً .ولكون شبكة الانترنت قد امتلأت بالمواقع الهدامة التً تحارب الإسلام . فمن الو

 أولا : كٌؾ نوقؾ المواقع المعادٌة للإسلام :  نشر الحق لٌكون واضحا وجلٌا للناس . 

 ثانٌا : التروٌج للمواقع على الإنترنت : عدم الابلاغ عن الموقع ولو بدافع الؽٌرة على الدٌن . 

معلوم إن الأشخاص الذٌن قاموا بنشر هذا الموقع أشخاص ثالثا : ما هً جدوى التروٌج لهذه المواقع ؟ : كون وهو 

 حاقدون على الدٌن الإسلامً وهذه الممارسات من صلب عقٌدتهم . 
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رابعا : خطر تروٌج هذه المواقع : اثارة الفتن والشبهات حول الدٌن الاسلامً وخاصة اذا تم ارتٌاد هذه المواقع اشخاص 

 لا ٌحملون من الاسلام سوى الاسم .

 أضرار فكرٌة . -ٖ

ٌعد الأمن الفكري من احد المقومات الأساسٌة لصلاح الدول و المجتمعات ، وفً هذا العصر المنفتح على العالم اصبحت 

عملٌة التحكم والسٌطرة على مصادر المعلومات امرا فً ؼاٌة الصعوبة ، حٌث ان هناك بعض المنظمات التابعة لدول 

تقرار الدول وتحاول أن تأثر على بعض افكار الشباب بشكلاً خاص من خلال معٌنة تحاول ان تزعزع من أمن و اس

دعوتهم الى التمرد والعصٌان والتحرر من بوتقة الاسرة ، بالاضافة الى دعوة الفتٌات الى ضرورة التحرر والمطالبة 

كرامة لها ولا حقوق ، بحقوقٌها ، وذلك من خلال وصفها بأبشع الوصوؾ كونها انسانة مسجونة فً بٌتها وحجابها لا 

 ناهٌك الى سعٌهم نحو تدمٌر الأمن العام للدولة .

ومن المؤسؾ بل ومما ٌملا القلب حزناً وكمداً أن أصبح فً أبناء المسلمٌن و بناتهم من ٌتابع هذه المواقع او ٌجلس أمام 

بعٌنه إلى ما ٌعرضون وٌقبل شاشات التلفاز المدمرة ساعات طوال ، وأوقات كثار ٌصؽً بسمعه إلى هؤلاء ، وٌنظر 

بقلبه و قالبه على ما ٌقدمون ،  ومع مر الأٌام تتسلل الأفكار الخبٌثة وتتعمق المبادئ الهدامة وتؽري العقول والأفكار ، 

 وٌتحقق للكفار ما ٌرٌدون

 { .ونون سواءودوا لو تكفرون كما كفروا فتك{ وقال سبحانه } فلا تطع المكذبٌن ودوا لو تدهن فٌدهنونقال تعالى }

 أضرار اجتماعٌة . -ٗ

كما أسلفا فان شبكة الانترنت لم تعد ملكا لأحد بل أصبحا لدٌنا ما ٌسمى بمجتمع الانترنت الذي من خلاله تستطٌع أن 

تتواصل مع الآخرٌن بسهولة وٌسر ، ومن الأضرار الاجتماعٌة ما تنشره بعض المواقع وما تبثه القنوات من الدعوة إلى 

بعرض مشاهد وتفاصٌل العنؾ والقتل والخطؾ والاؼتصاب، والدعوة إلى تكوٌن العصابات للاعتداء والإجرام، الجرٌمة 

وتعلٌم السرقة والاحتٌال والاختلاس والتزوٌر، والدعوة إلى الاختلاط والسفور والتعري وتشبه الرجال بالنساء والنساء 

ة لتشٌع الفاحشة ونشر الرذٌلة إضافة إلى ما فٌها من إكساب النفوس بالرجال، والدعوة إلى إقامة العلاقات الجنسٌة الفاسد

طابع العنؾ والعدوان بمشاهدة أفلام العنؾ والدماء والرصاص والأسلحة والجرٌمة، ناهٌك الى القضاء على الصلات 

شخاص الذٌن الاجتماعٌة وهدم الترابط الأسري والمجتمعً والمقابلات الشخصٌة وخٌر دلٌل على ذلك تزاٌد عدد الا

إنهم ٌكٌدون كٌداً وأكٌد كٌدا فمهل الكافرٌن للتواصل مع الآخرٌن . قال الله تعالى } Chattingٌستخدمون الدردشة 

 {أمهلهم روٌداً 

 أضرار ثقافٌة . -٘

لٌست شبكة الانترنت مجرد شبكة معلومات بل هً ظاهرة اجتماعٌة ثقافٌة ، وفً مجال الاضرار الثقافٌة تبرز قضٌة 

اللؽة العربٌة والمحافظة علٌها امام هٌمنة اللؽات الاخرى وخاصة اللؽة الانجلٌزٌة . فقد جاء فً إحدى الإحصاءات أن 

% من إجمالً لؽات العالم ، حٌث تشترك باقً اللؽات بما نسبة 9ٔالمحتوى المكتوب باللؽة الانجلٌزٌة ٌشكل ما نسبة 

 % .ٔ% أي اقل من ٕٓ.ٓسبة  % ، وٌقدر البعض ان اللؽة العربٌة تشكل ن1ٔ

وٌرجع ذلك إلى أن نسبة كبٌرة من المواقع عادة ما تكتب بلؽتٌن اللؽة الأصلٌة واللؽة الانجلٌزٌة ، بالاضافة الى وجود 

خجل وجهل عند مصممً المواقع الى استخدام اللؽة العربٌة لكونها لؽة رجعٌة لا تتناسب والتطورات الحاصلة فً 

ت ، والمتابع للمواقع الاجتماعٌة وساحات الحوار والمحادثة الفورٌة ٌلاحظ بأن بعض مستخدمً هذه تكنولوجٌا المعلوما

او استخدام اللؽة العامٌة   ( Alsalam 3alikomمثال )” الاجنعربٌة ”المواقع من العرب ٌستخدمون اللؽة المعربة او 

ة والتً ارتضاها لنا الله سبحانه وتعالى حٌث قال سبحانه والخطر فً استخدام هذه اللؽات هو تشوٌهها للؽة العربٌة الأصٌل

ا لَّعَلَّكُمْ تَعْقلِوُنَ( ، فً محكم التنزٌل ) ًٌّ ا أنَزَلْنَاهُ قرُْآنًا عَرَبِ عْلمَُونَ(.وقال سبحانه إنَِّ ٌَ ا لقَِوْمٍ  ًٌّ اتُهُ قرُْآنًا عَرَبِ ٌَ لتَْ ءَا  )كِتَابٌ فصُِّ

      

 أضرار اقتصادٌة . -ٙ

لانترنت سلاح ذو حدٌن فكما أنه ٌمكن أن ٌكون لها جوانب اٌجابٌة لبعض الشركات والأفراد  فإنه بالمقابل هناك شبكة ا

جوانب سلبٌه تتمثل فً إلحاق الضرر الاقتصادي بالشركات والأفراد من خلال الدخول على أنظمة الشركات وتدمٌر 

طبها أو سرقتها ، او قد ٌتم مهاجمة بعض الشركات من خلال البٌانات المخزنة فٌها  أو من خلال نشر الفٌروسات أو ع

الدعاٌات والاعلانات المشوهة الامر الذي قد ٌؤثر فً سٌر العملٌة الانتاجٌة والخدمٌة لهذه الشركات ، وفً الؽالب تكون 
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عكس بعض هذه الشركات محصنة ضد أي هجمات او اختراقات خارجٌة لكونها تستخدم انظمة حماٌة متطورة على 

الافراد الذٌن قد ٌلحقهم ضرر اكبر جراء تنفٌذ بعض العمٌات المالٌة عبر شبكة الانترنت مثل سرقة بٌانات بطاقاتهم 

الابتمانٌة او اختراق اجهزتهم الشخصٌة وسرقة معلومات شخصٌة ومبادلتها بمبالػ مالٌة او استدراج الفرد الى الاشتراك 

 بخدمات او مواقع مزٌفة . 

َ شَدِ بحانه وتعالى  )قال الله س َ إنَِّ اللهَّ
قوُا اللهَّ قْوَى وَلا تَعَاوَنُوا عَلىَ الإثِْمِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّ  (ٌدُ الْعِقَابِ وَتَعَاوَنُوا عَلىَ الْبرِِّ وَالتَّ

 أضرار المعلومات غٌر الصحٌحة  . -7

، وخاصة فً ظل ؼٌاب الرقابة المحكمة على وهً من أكثر الأضرار التً ٌمكن أن تلحق بنا نتٌجة استخدام الانترنت 

مصادر المعلومات  فلٌس كل ما ٌكتب فً الانترنت صحٌح ودقٌق ، ؼٌر ان مصدر الخبر او المعلومة ٌكون ؼٌر واضح 

ودقٌق ، لذلك لا ٌمكن الاعتماد على كافة المواقع الموجود على شبكة الانترنت للحصول على المعلومات او الاحصاءات 

ٌر ، فأؼلب الاشاعات والكلام المسًء او الصور المسٌبة تنتشر عبر الانترنت وتحدٌداً من خلال المنتدٌات او او التقر

المدونات. لذلك فمن الواجب على الشخص المتصفح للمواقع أن ٌتثبت من الخبر أو المعلومة من خلال متابعة المواقع 

ٌث ان بعض المستخدمً ٌقوم بوضع مجموعة من التعلٌقات عن المشهورة والمعروفة ، او التً تم نقل الخبر عنها ، ح

ٌا أٌها خبر معٌن بهدؾ الاستدراج او تنفٌذ جرابم معٌنة . وقد نبهنا الله تعالى إلى مثل هذه الممارسات حٌث قال سبحانه )

 ( الذٌن ءامنوا إن جاءكم فاسق بنبأ فتبٌنوا أن تصٌبوا قوما بجهالة فتصبحوا على ما فعلتم نادمٌن

 أضرار صحٌة . -1

فً أؼلب الأحٌان ٌقود التعلق الشدٌد بالانترنت إلى ظهور مشاكل صحٌة لمستخدمٌه وقد تكون هذه الأضرار إما أضرار 

جسدٌة أو نفسٌة . فمن الأضرار الجسدٌة التً ٌمكن أن تلحق بالمستخدم ضعؾ النظر ، ضعؾ الذاكرة ، إنخفاض 

م فً العمود الفقري ، الاجهاد المتكرر للعضلات ، السمنة ، اضعاؾ الخصوبة مستوى الذكاء ، قلة التركٌز ، الالا

الجنسٌة . أما الأضرار النفسٌة فإن العمل لساعات طوٌلة على شبكة الانترنت ٌقود إلى ما ٌسمى بإدمان الانترنت وهو 

فٌه وفً اؼلب الاحٌان  مرض فً ؼاٌة الخطورة ، حٌث ٌقود هذا المرض الشخص نحو الانعزال عن المجتمع المحٌط

 نحو الاكتباب ، الانطواء على النفس  ، التوتر ، الانسحاب ، ضعؾ التحصٌل العلمً ، زٌادة المشاكل الأسرٌة .

 ()وأنفقوا فً سبٌل الله ولا تلقوا بأٌدٌكم إلى التهلكة وأحسنوا إن الله ٌحب المحسنٌن قال الله عز وجل 

 

 

 سابعةال المحاضرة

 (Damages and Crimes of Internetأضرار وجرائم شبكة الانترنت ) : الثثالفصل ال

 عناصر المحاضرة

 جرائم شبكة الانترنت ، أنواعها . .ٔ

 جرابم شبكة الانترنت

 ما المقصود بجرٌمة شبكة الانترنت ؟

لتوضٌح  ٌعد مصطلح جرٌمة الانترنت من المصطلحات الجدٌدة التً ظهرت فً عالمنا الحالً ، وقد وردت عدة تعارٌؾ

 المقصود بجرٌمة الانترنت الا ان جمٌع هذه التعارٌؾ اختصرت فً التعرٌؾ التالً .

جمٌع الأفعال المخالفة للدٌن والشرع والقٌم والنظم المعمول بها فً الدول ،  هً Internet Crimesجرٌمة الانترنت 

جرابم الجنسٌة والممارسات ؼٌر الأخلاقٌة، المرتكبة بواسطة الحاسب الآلً، من خلال شبكة الإنترنت، وٌشمل ذلك: ال

المنشاوي للدراسات  )جرابم الاختراقات، الجرابم المالٌة، جرابم إنشاء أو ارتٌاد المواقع المعادٌة، جرابم القرصنة . 

 والبحوث(
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 وتصنف جرائم الانترنت إلى ما ٌلً :

  جرابم الاختراقات -ٕة .               الجرابم الجنسٌة والممارسات ؼٌر الأخلاقٌ -ٔ

 جرابم القرصنة -٘                المواقع المعادٌة: -ٗ         الجرابم المالٌة  - ٖ     

 ة ، وٌندرج تحتها الجرائم التالٌة :الجرائم الجنسٌة والممارسات غٌر الأخلاقٌ -ٔ

 الجرائم الجنسٌة والممارسات غٌر الأخلاقٌة : -ٔ-ٔ 

جرابم ارتٌاد المواقع الإباحٌة، الشراء منها، الاشتراك فٌها، أو إنشابها. وقد أصبح الانتشار الواسع ٌندرج تحت هذا البند 

للصور والأفلام الإباحٌة على شبكة الإنترنت ٌشكل قضٌة ذات اهتمام عالمً فً الوقت الراهن، بسبب الازدٌاد الهابل فً 

 أعداد مستخدمً الإنترنت حول العالم.

فً أن المواقع الإباحٌة  -التً تخصص لتبادل الصور والأفلام الجنسٌة  -الإباحٌة عن القوابم البرٌدٌة  وتختلؾ المواقع 

ؼالبا ما ٌكون الهدؾ منها الربح المادي حٌث ٌستوجب على متصفح هذه المواقع دفع مبلػ مقطوع مقابل مشاهدة فٌلم 

كانت بعض هذه المواقع   ن خدمات هذه المواقع، وأنسنوي مقابل الاستفادة م  لوقت محدد أو دفع اشتراك شهري أو

تحاول استدراج مرتادٌها بتقدٌم خدمة إرسال صور جنسٌة مجانٌة ٌومٌة على عناوٌنهم البرٌدٌة، كما أن تصفح الموقع 

 ٌتطلب فً الؽالب الاتصال المباشر بشبكة الإنترنت .

المحظورات الشرعٌة التً حرص الشارع الحكٌم على التنبٌه فارتٌاد مثل هذه المواقع ومشاهدة المواد الجنسٌة بها من 

علٌها وتحرٌمها، بل أن الشارع الحكٌم امرنا بؽض البصر وحرّم النظر إلى الأجنبٌات سواء بصورة أو حقٌقة ولٌس فقط 

و ٌَؽُضُّ حْفَظُوا تجنب النظر إلى الحرام فقال عز وجل فً كتابه الحكٌم فً سورة النور: ﴿ قلُْ للِْمُؤْمِنٌِنَ  ٌَ ا مِنْ أبَْصَارِهِمْ وَ

صْنَعُونَ) ٌَ َ خَبٌِرٌ بمَِا   ( ﴾.ٖٓفرُُوجَهمُْ ذَلكَِ أزَْكَى لهَمُْ إنَِّ اللهَّ

ولقد وعد الله الذٌن ٌحبون ان ٌنشروا الفاحشة والمنكر بٌن الناس بالعذاب الألٌم فً الدنٌاي  والاخرة  اذ قال الله عز وجل 

ُ فً سورة النور:﴿ إنَِّ الَّ  ا وَالْآخِرَةِ وَاللهَّ ٌَ نْ ٌُحِبُّونَ أنَْ تَشٌِعَ الْفَاحِشَةُ فًِ الَّذٌِنَ آمَنُوا لهَُمْ عَذَابٌ ألٌَِمٌ فًِ الدُّ عْلمَُ وَأنَْتُمْ لَا  ذٌِنَ  ٌَ

 ( ﴾1ٔتَعْلمَُونَ)

 

  

 ص:لاشخاجرائم القذف وتشوٌه سمعة ا -ٕ-ٔ

هدؾ ونشر اسراره ، والتً قد ٌتم الحصول علٌها بطرٌقة ؼٌر تعمل هذه المواقع على ابراز سلبٌات الشخص المست

بتلفٌق الاخبار عنه. وهناك العدٌد من الحوادث التً حصلت بٌن مستخدمً   مشروعة بعد الدخول على جهازه ، أو

الانترنت ، حٌث ٌقوم بعض الاشخاص بالتسلل الى الحاسبات الشخصٌة لبعض مستخدمً الانترنت او من خلال الحصول 

وؼٌرها من الطرق ، الامر الذي ٌقود بعد ذلك الى ابتزاز   Chattingعلى بٌانات الشخص عن طرٌق الدردشة 

 الاشخاص جنسٌاً او مادٌاً ، وفً حالة الرفض ٌتم نشر هذه صورهم او اخبارهم  فً المنتدٌات وساحات الحوار .  

ء النفوس فً شبكة الإنترنت، وفً ظل ؼٌاب الضوابط وحوادث التشهٌر والقذؾ فً شبكة الإنترنت كثٌرة فقد وجد ضعفا

النظامٌة والجهات المسبولة عن متابعة السلبٌات التً تحدث أثناء استخدام الإنترنت، متنفسا لاحقداهم ومرتعا لشهواتهم 

 المرٌضة دون رادع أو خوؾ من المحاسبة وقد قٌل قدٌما "من أمن العقوبة أساء الأدب". 

رم شرعاً، ونظرا لشناعة الجرم ومدى تاثٌره السلبً على المجنى علٌه والذي ٌتعدى على الا شخاص بالقذؾ ٌعتبر  مُجَّ

والمجتمع كونه ٌساعد على اشاعة الفاحشة بٌن الناس  ،فقد جعل عقوبته من الحدود التً لا ٌملك احد حق التنازل عنه ولا 

 قوبة ذات شقٌنٌجوز العفو عنها بعد طلب المخاصمة امام القضاء،كما جعلها ع

أتُْوا بأِرَْ   ٌَ رْمُونَ الْمُحْصَنَاتِ ثُمَّ لمَْ  ٌَ بَعَةِ شُهَدَاءَ الأول عقوبة بدنٌة بجلده ثمانٌن جلدة لقوله تعإلى فً سورة النور﴿ وَالَّذٌِنَ 

 ( ﴾.ٗفَاجْلدُِوهُمْ ثَمَانٌِنَ جَلْدَةً )
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ت جلده لقوله تعإلى فً ذات الاٌة وذات السورة: ﴿ وَلَا تَقْبَلوُا والشق الثانً عقوبة معنوٌة بعدم قبول شهادة الجانً بعد ثبو

( ﴾ وشدد رسول الله صلى الله علٌه وسلم فً جرٌمة القذؾ حٌث اعتبرها من ٗلهَُمْ شَهَادَةً أبََدًا وَأولبَكَِ هُمْ الْفَاسِقوُنَ )

سبع الموبقات، قالوا ٌارسول الله، وما هن؟ قال الموبقات فقال علٌه الصلاة والسلام فً الحدٌث المتفق علٌه "اجتنبوا ال

الشرك بالله، والسحر، وقتل النفس التً حرم الله الا بالحق، وأكل الربا، واكل مال الٌتٌم، والتولً ٌوم الزحؾ، وقذؾ 

 المحصنات المؤمنات الؽافلات". 

 المواقع المحجوبة :  جرٌمة استخدام البروكسً للدخول إلى  -ٖ-ٔ

هو برنامج وسٌط  بٌن مستخدمً الانترنت ومواقع الانترنت حٌث ٌستخدم لتجأوز المواقع المحجوبة  Proxyالبروكسً 

والتً عادة ما تكون هذه المواقع المحجوبة اما مواقع جنسٌة أو سٌاسٌة معادٌة للدولة، وقد ٌتم حجب بعض المواقع التً لا 

ت عن الجرابم أو حتى بعض المواقع العادٌة وٌعود ذلك للالٌة ٌفترض حجبها كبعض المواقع العلمٌة والتً تنشر احصابٌا

التً ٌتم بها عملٌة ترشٌح المواقع وربما لخطأ بشري فً حجب موقع ؼٌر مطلوب حجبه، ولذلك فقد تجد من ٌستخدم 

ن الؽالبٌة البروكسً للدخول إلى موقع علمً أو موقع عادي حجب خطأً، وهذا فً حكم النادر والشاذ لا حكم له، فً حٌن ا

 العظمى تستخدم البروكسً للدخول إلى المواقع الجنسٌة أو المواقع السٌاسٌة ولكن بدرجة اقل .

ومن هنا فاستعمال البروكسً للدخول إلى المواقع المحجوبة ٌعتبر امرا مخالفا للنظام الذي اقر حجب تلك المواقع حتى لو 

لبروكسً للدخول إلى المواقع التً قد تكون حجبت بطرٌق الخطأ، الا افترضنا جدلا ان هناك نسبة بسٌطة جدا قد تستخدم ا

ان هذه النسبة سواء من الافراد أو من المواقع التً تحجب بالخطأ تكاد لاتذكر ، لذلك فمن الواجب على مستخدم الانترنت 

 احترام النظام والتقٌد به دون ان ٌعمل بوسٌلة أو بأخرى تجاوز هذا النظام .

 الشخصٌة : إخفاء  -ٗ-ٔ

توجد الكثٌر من البرامج التً تمكن المستخدم من إخفاء شخصٌته سواء اثناء إرسال البرٌد أو اثناء تصفح المواقع. ولا شك 

ان اؼلب من ٌستخدم هذه البرامج هدفهم ؼٌر نبٌل، فٌسعون من خلالها إلى إخفاء شخصٌتهم خوفا من مسابلة نظامٌة أو 

ن به. ومن الامور المسلمة بها شرعا وعرفا ان الافعال الطٌبة لا ٌخجل منها خجلا من تصرؾ ؼٌر لابق ٌقومو

الاشخاص بل ٌسعون عادة الى اظهارها والاعلان عنها والافتخار بها ، اما الافعال المشٌنة فٌحرص الؽالبٌة على اخفابها. 

ما عرفت شخصٌته، ولعل ما ٌدل فاخفاء الشخصٌة ؼالبا امر مشٌن وتهرب من المسؤولٌة التً قد تلحق بالشخص متى 

البر حسن الخلق، والاثم ما حاك فً ” على ذلك حدٌث رسول الله صلى الله علٌه وسلم الذي رواه مسلم فً صحٌحه 

 صدرك وكرهت ان ٌطلع علٌه الناس".

 

 

 إنتحال الشخصٌة : -٘-ٔ

 وهً تنقسم إلى قسمٌن: 

 انتحال شخصٌة الفرد :   -أ 

تعتبر جرابم انتحال شخصٌة الآخرٌن من الجرابم القدٌمة الا ان التنامً المتزاٌد لشبكة الإنترنت اعطى المجرمٌن قدرة 

اكبر على جمع المعلومات الشخصٌة المطلوبة عن الضحٌة والاستفادة منها فً ارتكاب جرابمهم. فتنتشر فً شبكة 

اعب عادة ؼرٌزة الطمع الانسانً فً محاولة الاستٌلاء على معلومات الإنترنت الكثٌر من الاعلانات المشبوهة والتً تد

اختٌارٌة من الضحٌة، فهناك مثلا اعلان عن جابزة فخمة ٌكسبها من ٌساهم بمبلػ رمزي لجهة خٌرٌة والذي ٌتطلب 

المبلػ الرمزي والأهم رقم بطاقة الابتمان لخصم  بطبٌعة الحال الافصاح عن بعض المعلومات الشخصٌة كالاسم والعنوان

لصالح الجهة الخٌرٌة، وبالرؼم من ان مثل هذا الاعلان من الوضوح بمكان انه عملٌة نصب واحتٌال الا انه لٌس من 

 المستبعد ان ٌقع ضحٌته الكثٌر من مستخدمً الإنترنت. 

 انتحال شخصٌة المواقع :   -ب  

ثر صعوبة فً اكتشافه من انتحال شخصٌة الافراد، حٌث مع ان هذا الاسوب ٌعتبر حدٌث نسبٌاً، الا انه اشد خطورة واك

( حٌث Secured Serverٌمكن تنفٌذ هذا الاسلوب حتى مع المواقع التً ٌتم الاتصال بها من خلال نظم الاتصال الامن )
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علٌه ومن ٌمكن وبسهولة اختراق مثل هذا الحاجز الامنً ، وتتم عملٌة الانتحال بهجوم ٌشنه المجرم على الموقع للسٌطرة 

ٌحأول المجرم اختراق موقع لاحد مقدمً الخدمة المشهورٌن ثم ٌقوم بتركٌب البرنامج   ثم ٌقوم بتحوٌله كموقع بٌنً ، أو

توجٌه أي شخص إلى موقعه بمجرد كتابة اسم الموقع المشهور. وٌتوقع ان ٌكثر استخدام   الخاص به هناك مما ٌؤدي إلى

 لمستقبل نظرا لصعوبة اكتشافها.اسلوب انتحال شخصٌة المواقع فً ا

  ، وٌندرج تحتها الجرائم التالٌة : جرائم الاختراقات -ٕ

 :Hackersالتسلل   الاقتحام أو -ٔ-ٕ

البرٌد  ٌشمل هذا البند جرابم الاختراقات سواء للمواقع الرسمٌة أو الشخصٌة أو إختراق الأجهزة الشخصٌة، إختراق

الإلكترونً أو الاستٌلاء علٌه، الاستٌلاء على اشتراكات الآخرٌن وأرقامهم السرٌة .ولعل جمٌع هذه الجرابم والافعال مع 

اختلافها الا انها ٌجمعها امر واحد وهً كونها جمٌعا تبدأ بانتهاك خصوصة الشخص ، وهذا سببا كافٌا لتجرٌمها، فضلا 

   وي بالمجنى علٌهم.عن الحاق الضرر المادي والمعن

 Trojan Hoursحصان طروادة اجهزة الاخرٌن ٌستخدمون ما ٌعرؾ بفاٌروس   ولكً ٌتم الاختراق فان المتسللون إلى

وهو برنامج صؽٌر ٌتم تشؽٌله داخل جهاز الحاسب لكً ٌقوم بأؼراض التجسس على أعمال الشخص التً ٌقوم بها على 

وم بتسجٌل كل طرٌقة قام بها الشخص على لوحة المفاتٌح منذ أول لحظة حاسوبه الشخصً فهو فـً أبسط صورة ٌق

للتشؽٌل، وٌشمل ذلك كل بٌاناته السرٌة أو حساباته المالٌة أو محادثاته الخاصة على الإنترنت أو رقم بطاقة الابتمان 

بعد ذلك من قبل المتسلل الذي الخاصة به أو حتى كلمات المرور التً ٌستخدمها لدخول الإنترنت والتً قد ٌتم إستخدامها 

      قام بوضع البرنامج على الحاسب الشخصً للضحٌة.

 الاغراق بالرسائل :  -ٕ-ٕ

البرٌد الإلكترونً لشخص ما بقصد الاضرار به حٌث ٌؤدى ذلك   ٌلجأ بعض الاشخاص إلى إرسال مبات الرسابل إلى

عن امكانٌة انقطاع الخدمة وخاصة اذا كانت الجهة المضررة تعطل الشبكة وعدم امكانٌة استقبال أي رسابل ، فضلا   إلى

( وكذلك قوابم Communication-Portsمن ذلك هً مقدمة خدمة الإنترنت مثلا حٌث ٌتم ملء منافذ الاتصال )

( مما ٌنتج عنه انقطاع الخدمة وبالتالً تكبد خسابر مادٌة ومعنوٌة ؼٌر محدودة، ولذلك لجأت بعض Queuesالانتظار )

 تطوٌر برامج تسمح باستقبال جزء محدود من الرسابل فً حالة تدفق اعداد كبٌرة منها.   لشركات إلىا

واذا كان هذا هو حال الشركات الكبٌرة فلنا ان نتصور حال الشخص العادي اذا تعرض برٌده لمحاولة الاؼراق بالرسابل 

صور   عدٌمة الفابدة أو التً قد ٌصاحبها فٌروسات أوحٌث لن ٌصمد برٌده طوٌلا امام هذا السٌل المنهمر من الرسابل 

كحد  10GBملفات كبٌرة الحجم، خاصة اذا علمنا ان مزود الخدمة عادة ٌعطً مساحة محددة للبرٌد لا تتجاوز عشرة   أو

 اعلى.

 : الالكترونٌة  الفٌروسات -ٖ-ٕ

ج تقتصر على أوامر تخرٌبٌة ضارة بالجهاز الفٌروسات هً عبارة عن برامج الا أن الأوامر المكتوبة فً هذه البرام

ومحتوٌاته، فٌمكن عند كتابة كلمة أو أمر ما أو حتى مجرد فتح البرنامج الحامل لفٌروس أو الرسالة البرٌدٌة المرسل معها 

 الفٌروس اصابة الجهاز به ومن ثم قٌام الفٌروس بمسح محتوٌات الجهاز أو العبث بالملفات الموجودة به. 

بانها نوع من البرامج التً تؤثر فً البرامج الأخرى بحٌث تعدل فً  Fred Cohen) ا احد خبراء الفٌروسات )وقد عرفه

تلك البرامج لتصبح نسخة منها، وهذا ٌعنى ببساطة أن الفٌروس ٌنسخ نفسه من حاسب آلً إلى حاسب آلً اخر بحٌث 

 . ٌتكاثر بإعداد كبٌرة

 لجرائم التالٌة :، وٌندرج تحتها االجرائم المالٌة  -ٖ

 جرائم السطو على أرقام البطاقات الائتمانٌة : -ٔ-ٖ

تعتبر البطاقات الابتمانٌة من اهم ادوات التجارة الالكترونٌة حٌث لا تتم اٌة عملٌة تجارٌة الا بعد القٌام بتسدٌد مبلػ 

مر لٌس بالصعوبة فلصوص بطاقات البضاعة من خلالها ، لذلك فالاستٌلاء على ارقام بطاقات الابتمان عبر الإنترنت ا
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الابتمان مثلا ٌستطٌعون الان سرقة مبات الالوؾ من ارقام البطاقات فً ٌوم واحد من خلال شبكة الإنترنت، ومن ثم بٌع 

 معلومات هذه البطاقات للاخرٌن او استؽلالها .

كبٌها شرعاً وقانوناً ، حٌث تصنؾ ضمن وتعتبر جرابم السطو على أرقام البطاقات الابتمانٌة  من الجرابم التً تجرم مرت

جرابم السرقات، فالشارع الإسلامً ٌرؼب فً المحافظة على أموال الناس وصٌانتها من كل اعتداء ؼٌر مشروع بحٌث 

 ٌهدد الأمن والاستقرار.

ادعة والسرقة من الكبابر المحرمة التً نصت الآٌات القرآنٌة والأحادٌث النبوٌة على تحرٌمها ووضعت عقوبة ر

ُ عَزٌِزٌ حَكٌِمٌ لمرتكبها. قال تعالى فً سورة المابدة ﴿  ِ وَاللهَّ هُمَا جَزَاءً بمَِا كَسَبَا نَكَالًا مِنْ اللهَّ ٌَ دِ ٌْ ارِقَةُ فَاقْطَعُوا أَ ارِقُ وَالسَّ السَّ ََ

(ٖ1 ). ﴾ 

 القمار عبر الإنترنت: -ٕ-ٖ

مع اندٌة القمار المنتشرة، الامر الذي جعل مواقع الكازٌهونات الافتراضٌة على  كثٌرا ما تتداخل عملٌة ؼسٌل الامول

الإنترنت محل اشتباه ومراقبة من قبل السلطات وبالرؼم من ان سوق القمار فً بعض الدول، ٌعتبر الاسرع نموا على 

الإنترنت ، هً ان هذه المواقع ؼٌر  الاطلاق الا ان المشكلة القانونٌة التً تواجه اصحاب مواقع القمار الافتراضٌة على

مصرح لها بعكس نوادي القمار الحقٌقٌة المنتشرة فً هذه الدول ، ولذلك ٌلجأ بعض اصحاب تلك المواقع الافتراضٌة على 

 الإنترنت إلى انشابها وادارتها بطرق ؼٌر شرعٌة . 

ه، وقد وردت ادلة متعددة فً كتاب الله على ٌنظر الاسلام إلى القمار كمحظور شرعً منهً عن فعله وٌعاقب على ارتكاب

سِرُ وَالْأنَصَابُ وَالْأزَْلَامُ رِجْسٌ مِنْ عَمَلِ تحرٌم القمار لقوله تعإلى فً سورة المابدة ﴿  ٌْ مَا الْخَمْرُ وَالْمَ ٌُّهَا الَّذٌِنَ آمَنُوا إنَِّ اأَ ٌَ

طَانِ فَاجْتَنبُِوهُ لعََلَّكُمْ تُفْلحُِونَ  ٌْ  ( ﴾1ٓ) الشَّ

كُمْ ﴿  قال الله  تعإلى فً سورة المابدة:و  ٌَصُدَّ سِرِ وَ ٌْ نَكُمْ الْعَدَأوةَ وَالْبَغْضَاءَ فًِ الْخَمْرِ وَالْمَ ٌْ ٌُوقعَِ بَ طَانُ أنَْ  ٌْ ٌُرٌِدُ الشَّ مَا  إنَِّ

لَاةِ فَهَلْ أنَْتُمْ مُنتَهُونَ  ِ وَعَنْ الصَّ  ( ﴾1ٔ)عَنْ ذِكْرِ اللهَّ

 : تزوٌر البٌانات جرائم  -ٖ-ٖ

تعتبرهذه الجرٌمة من اكثر جرابم نظم المعلومات والانترنت انتشارا فلا تكاد تخلو جرٌمة من جرابم نظم المعلومات من 

إضافة   قاعدة البٌانات وتعدٌل البٌانات الموجودة بها أو  شكل من اشكال تزوٌر البٌانات، وتتم عملٌة التزوٌر بالدخول إلى

 ؼٌر المشروعة من ذلك . معلومات مؽلوطة بهدؾ الاستفادة

سٌزٌد من فرص ارتكاب    E-Governmentومما لاشك فٌه ان البدء التدرٌجً فً التحول إلى الحكومات الإلكترونٌة 

مما ٌسهل الدخول على تلك الأنظمة من قبل   مثل هذه الجرابم حٌث سترتبط الكثٌر من الشركات والبنوك بالإنترنت

 البٌانات لخدمة اهدافهم الإجرامٌة.  محترفً اختراق الأنظمة وتزوٌر

وجرابم التزوٌر لٌست بالجرابم الحدٌثة، ولذا فانه لاتخلوا الأنظمة من قوانٌٌن واضحة لمكافحتها والتعامل معها جنابٌا 

 وقضابٌا و تكفً التشرٌعات الحالٌة لتجرٌمها وتحدٌد العقوبة علٌها .

 :  الجرائم المنظمة -ٗ-ٖ

ور التحدث عن الجرٌمة المنظمة عصابات المافٌا كون تلك العصابات من اشهر المؤسسات الإجرامٌة الذهن ف  ٌتبادر إلى

تنفٌذ اعمالها، ومن ذلك انشاء مواقع خاصة بها   المنظمة والتً بادرت بالاخذ بوسابل التقنٌة الحدٌثة سواء فً تنظٌم أو

اسلات واصطٌاد الضحاٌا وتوسٌع اعمال وؼسٌل الاموال، على شبكة الإنترنت لمساعدتها فً ادارة العملٌات وتلقً المر

كما تستخدم تلك المواقع فً انشاء مواقع افتراضٌة تساعد المنظمة فً تجاوز قوانٌن بلد محدد بحٌث تعمل فً بلد اخر 

 ٌسمح بتلك الانشطة. 

وتمرٌر وتوجٌه المخططات  كما أستؽلت عصابات الجرٌمة المنظمة الامكانٌات المتاحة فً وسابل الإنترنت فً تخطٌط

 الإجرامٌة وتنفٌذ وتوجٌه العملٌات الإجرامٌة بٌسر وسهولة ،
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وهناك من ٌرى ان الجرٌمة المنظمة والارهاب هما وجهان لعملة واحدة، فأوجه التشابه بٌنهما كبٌر حٌث ٌسعى كلاهما 

ٌكون اعضاء المنظمات الارهابٌة هم اساساً إلى إفشاء الرعب والخوؾ، كما انهما ٌتفقان فً اسلوب العمل والتنظٌم وقد 

 من محترفً الجرابم المنظمة حٌث ٌسعون للاستفادة من خبراتهم الإجرامٌة فً التخطٌط والتنفٌذ.

   تجارة المخدرات عبر الإنترنت : -٘-ٖ

الإنترنت اضٌؾ إلى  كثٌرا ما ٌحذر أولٌاء الامور ابنابهم من رفقاء السوء خشٌة من تأثٌرهم السلبً علٌهم ولكن فً عصر

أولٌاء الامور مخأوؾ جدٌدة لا تقتصر على رفقاء السوء فقط بل ٌمكن ان ٌضاؾ الٌها مواقع السوء ، ومن تلك المواقع 

تعلٌم   طبعا المواقع المنتشرة فً الإنترنت والتً لاتتعلق بالتروٌج للمخدرات وتشوٌق الاشخاص لاستخدامها بل تتعداه إلى

ة المخدرات بكافة اصنافها وأنواعها وبأبسط الوسابل المتاحة. والامر هنا لاٌحتاج إلى رفاق سوء بل كٌفٌة زراعة وصناع

 ٌمكن للمراهق الانزواء فً ؼرفته والدخول إلى اي من هذه المواقع ومن ثم تطبٌق ما ٌقرأه .

ً ذلك اٌضا. وبالرؼم من انتشار ولا تقتصر ثقافة المخدرات على تلك المواقع فقط بل تسأهم المنتدٌات وؼرؾ الدردشة ف

المواقع الخاصة بالتروٌج للمخدرات وتعلٌم كٌفٌة صنعها الا ان هذه المواقع لم تدق جرس الانذار بعد ولم ٌهتم باثارها 

 السلبٌة وخاصة على النشا كما فعلته المواقع الاباحٌة وخاصة فً الدول التً تعرؾ باسم الدول المتقدمة..!!

 الاموال : جرائم غسٌل -٘-ٖ

مصطلح حدٌث نسبٌا ولم ٌكن معروفا لرجال الشرطة فضلا عن العامة وقد بدأ استخدام المصطلح فً امرٌكا نسبة 

م( إثر محاكمة لاحد زعماء 1ٖٔٔمؤسسات الؽسٌل التً تملكها المافٌا، وكان أول استعمال قانونً لها فً عام ) إلى

 ل قٌل انها متأتٌة من الاتجار ؼٌر المشروع بالمخدرات. امرٌكا واشتملت مصادرة اموا  المافٌا تمت فً

واختلؾ الكثٌر فً تعرٌؾ ؼسٌل الاموال وقد ٌكون التعرٌؾ الاشمل هو " أي عملٌة من شأنها اخفاء المصدر ؼٌر 

 المشروع الذي اكتسبت منه الأموال"

الإجرامٌة وٌشمل ذلك بالطبع طرق ؼسٌل  ومن البدٌهً ان ٌاخذ المجرمون باحدث ما توصلت الٌه التقنٌة لخدمة أنشطتهم

 الإنترنت لتوسعة وتسرٌع اعمالها فً ؼسٌل اموالها ؼٌر المشروعة،   الاموال التً استفادت من عصر التقنٌة فلجأت إلى

، ومن الممٌزات التً ٌعطٌها الإنترنت لعملٌة ؼسٌل الاموال السرعة، اؼفال التوقٌع وأنعدام الحواجز الحدودٌة بٌن الدول

كما تسأهم البطاقات الذكٌة  والتً تشبه فً عملها بطاقات البنوك المستخدمة فً مكابن الصرؾ الآلٌة، فً تحوٌل الاموال 

 ، كل هذا جعل عملٌات ؼسٌل الاموال عبر الإنترنت تتم بسرعة اكبر وبدون ترك اي اثار فً الؽالب .

  ، وٌندرج تحتها الجرائم التالٌة : المواقع المعادٌة -ٗ

أو حتى الاستناد إلى  : ٌتم فٌها على الؽالب تلفٌق الاخبار والمعلومات زوراً وبهتاناً المواقع السٌاسٌة المعادٌة  -ٔ-ٗ

 جزٌا بسٌط جدا من الحقٌقة ومن ثم نسج الاخبار الملفقة حولها.

دٌانات الأخرى كالمواقع التً منها ما ٌكون موجهاً من قبل اعداء حاقدٌن من اتباع الالمواقع المعادٌة للعقٌدة : -ٕ-ٗ

تنشبها الجالٌات الٌهودٌة أو النصرانٌة تحت مسمٌات اسلامٌة بقصد بث معلومات خاطبة عن الاسلام والقرآن، أو بهدؾ 

الدعاٌة للادٌان الأخرى ونشر الشبهه والافتراءت حول الاسلام . ومنها من ٌكون افرادها من ذات عقٌدة واحدة ولكن 

 اهب .ٌختلفون فً المذ

: هناك تشابه كبٌر بٌن هذه المواقع والمواقع المخصصة للقذؾ والتشهٌر المواقع المعادٌة للاشخاص أو الجهات -ٖ-ٗ

 والتً سبق الحدٌث عنها، 

  جرائم القرصنة : -٘

ر القرصنة أو السرقة، هً عملٌة الحصول على العلامات التجارٌة وحقوق الطبع والنشر للمواد والبرامج بطرٌقة ؼٌ

 شرعٌة وذلك من خلال استخدامها دون إذن المؤلؾ .
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وقرصنة الملكٌة الفكرٌة قد أصبحت قضٌة عالمٌة. وتتم من خلال بٌع نسخ من المنتجات دون الحصول على إذن من 

مالك حقوق لتلك المنتجات. على سبٌل المثال، بٌع برامج حاسب بصورة ؼٌر قانونٌة وذلك بعد الحصول على ملفات 

 البرامج والتً تسمى )كراك(.تفعٌل 

 : الحرب الالكترونٌة 

ومع التوسع فً استخدام الإنترنت من قبل شرابح عرٌضة من الناس بدأت ساحاتها تشهد معارك ؼٌر تقلٌدٌة بٌن منظمات 

 وجماعات منتشرة حول العالم لتحقٌق أهداؾ سٌاسٌة و اقتصادٌة مختلفة. وٌمكن تسمٌة هذه النوع من الحروب بالحرب

 . وتتم هذه الحرب من خلال عدة وسائل :الإلكترونٌة 

 اختراق المواقع الإلكترونٌة . -ٔ

 نشر الفٌروسات . -ٕ

 الحرب الإعلامٌة . -ٖ

 التجسس الإلكترونً . -ٗ

  

 

 

 الثامنة المحاضرة

 (Damages and Crimes of Internet: أضرار وجرائم شبكة الانترنت ) الثثالفصل ال

 عناصر المحاضرة

 طرق الحماٌة من مخاطر وجرائم شبكة الانترنت .

 -فً الحقٌقة هناك العدٌد من وسابل الحماٌة التً ٌمكن استخدمها فً تجنب المخاطر وجرابم شبكة الانترنت ومنها :

،  اذا قررت الاشتراك بخدمة الانترنت فلابد ان ٌسبق هذا القرار تحدٌد الهدؾ الاساس من الاشتراك  بخدمة الانترنت -ٔ

 وماهً الاستخدامات العامة التً من الممكن استخدامها  لشبكة الانترنت ؟

امتلاك المعلومات والمعرفة الكافٌة حول كٌفٌة التعامل مع المواقع المتنوعة على شبكة الانترنت ، وذلك من خلال اخذ  -ٕ

ن خلال الاطلاع والدراسة ، لان ، أو م“C3”او “ ICDL”بعض الدورات المتخصصة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات مثل 

 الجهل بكٌفٌة الاستخدام ٌعد من أكثر الأسباب التً تؤدي إلى التعرض للجرابم والمخاطر .  

، بناءاً علٌه ٌتوجب على كل مستخدم لشبكة الانترنت ان ٌبتعد عن “ درهم وقاٌة خٌرٌ من قنطار علاج”تقول العبارة   -ٖ

انت مواقع اباحٌة او سٌاسٌة او مواقع معادٌة للدٌن اومواقع للعب القمار والالعاب المؤذٌة ارتٌاد المواقع المشبوهة سواء أك

 للأخلاق ، او المواقع الخاصة بالزواج او مواقع الدردشة العامة  وؼٌرها من المواقع التً ٌشتبه بها .

حصر على ان لاتطلع احد لجهازك الشخصً ولبقٌة الحسابات الشخصٌة ، وا Passwordsاستخدام كلمات مرور  -ٗ

على كلمة المرور وخاصة للاشخاص الأقرب الٌك ، بالاضافة الى عدم كتابة كلمة المرور على الجوال او على جهازك 

الشخصً ، وان لا تكون كلمة المرور متعلق بك )اسمك ، تارٌخ المٌلاد ، الهواٌات ، اسماء الابناء .......الخ ( وكلما 

وعة )أرقام وحروؾ( صعبت عملٌة الحصول علٌها او اختراقها ، وٌفضل بعدم استخدام نفس كانت الكلمة اكبر ومتن

 الكلمة لعدة حسابات ، وٌفضل اٌضاً بتؽٌر كلمة المرور بشكل دوري .

عدم إعطاء أٌة معلومات خاصة بك )الاسم ، العنوان ، صور ، أفلام ، وثابق ، أرقاما البطاقات الابتمانٌة  ( لأي جهة  -٘

واصل معها عن طرٌق المجموعات الإخبارٌة او الدردشة او المنتدٌات او البرٌد الالكترونً ، إلا إذا كنت متأكداً من تت
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هوٌة الطرؾ الذي تتواصل معه . وفً بعض الأحٌان ٌمكنك استخدام بعض المعلومات الوهمٌة والأسماء المستعارة 

”Nickname  “فكر قبل أن ترسل ” ار . بمعنى أكثر دقة فً الدردشة او المنتدٌات و ساحات الحو“ 

التعارؾ عن طرٌق الدردشة او المنتدٌات لا ٌوفر لك اٌة وسٌلة حقٌقٌة لمعرفة الشخص الموجود على الطرؾ الاخر  -ٙ

، حٌث ٌحاول الطرؾ الاخر إستخدام كافة الاسالٌب والوسابل لاستدراجك من خلال عبارات الحب والؽرام والصداقه او 

 الدٌن او ارسال بعض الصور التً لا تكون له فً الاساس ، لذلك احصر على إتباع التعلٌمات التالٌة : عبارات

حاول قدر المستطاع على عدم قبول أٌة دعوة للانضمام للدردشة إلا إذا كنت تعرؾ الجهة التً قامت بإرسال  -ٔ-ٙ

 الدعوة إلٌك .

 شة او المنتدى او الاٌمٌل وخاصة فً اماكن ؼٌر عامة .عدم مواعدة اي شخص تعرفت علٌه عن طرٌق الدرد-ٕ-ٙ

 عدم التلفظ بكلمات مخلة بالأدب والدٌن .-ٖ-ٙ

عدم إرسال أٌة معلومات خاصة بك )معلومات السكن ، رقم الجوال ، صور وأفلام شخصٌة ( لان ذلك قد ٌعرضك  -ٗ-ٙ

 للابتزاز 

خرٌن ، حٌث ان بعض برامج المحادثة الفورٌة تمتلك ضرورة ارتداء ملابس محتشمة إثناء التواصل مع الآ -٘-ٙ

 صلاحٌات تسجٌل المحادثة ، او قد ٌقوم الشخص بالطرؾ الأخر من تسجٌل المحادثة بالصوت والصورة .

الحرص على ضرورة استخدام اللؽة العربٌة الفصحى فً المحادثة او فً إدارج تعلٌق فً المنتدٌات او فً المواقع  -ٙ-ٙ

 الاجتماعٌة

  

من أكثر الوسابل المستخدمة من قبل مجرمً الانترنت للوصول الى الضحٌة لذلك ٌجب علٌك   E-mailٌعد الاٌمٌل  -0

 -التقٌد بالتعلٌمات التالٌة حتى لا ٌلحق بك ضرر من قبل الاٌمٌل وهً :

 ٌن ممٌزةلا تفتح اي اٌمٌل مرسل الٌك من قبل شخص ؼٌر معروؾ ، والتً فً بعض الاحٌان تحمل عناو -ٔ-0

 (you are the best friend ;I love you ; I miss you ; You win  واؼلب هذه الاٌمٌلات تصل الى صندوق )

Spam 

لا تفتح اي ملؾ مرفق مع رسالة من شخص مجهول ، حتى وإن ظهر أنه ملؾ نصً أو صورة لا تحمل فٌروساً ،  -ٕ-0

 ٌحمل فٌروساً بمظهر ملؾ ٌحمل صورة او نص .لأنه ٌمكن التلاعب باسم الملؾ لٌظهر الملؾ الذي 

لا تفتح اي ملؾ مرفق مع رسالة من شخص معروؾ الا إذا كنت تتوقع ذلك الملؾ ، وإذا كنت شاكاً فً سلامة  -ٖ-ٙ

 الملؾ ٌمكنك التحقق من صدٌقك بأي طرٌقة اتصال ، اسهلها ارسال رسالة برٌدٌة الكترونٌة  استفهامٌة . 

ترٌد تحمٌله )سواء من احدى وسابط التخزٌن او الاٌمٌل او مواقع وٌب ( لجهازك بواسطة افحص اي ملؾ   -ٗ-ٙ

 برنامج مكافح الفٌروسات للتحق من خلوه من التهدٌدات المحتمله .

 لا تقم بإرسال او تمرٌر  اٌة رسالة قبل التأكد من محتوٌاتها والتأكد من خلوها من الاضرار المعنوٌة او المادٌة . -٘-ٙ

تعد الفٌروسات باختلاؾ اشكالها من اكثر المخاطر انتشارها على شبكة الانترنت ، وتعتمد طرٌقة المعالج من   .9

 -الفٌروس على نوع  وتأثٌر ذلك الفٌروس ومن طرق المعالجة ما ٌلً :

 ومنها  Antivirusاستخدام احدى البرامج التجارٌة  لمكافحة الفٌروسات  -ٔ-9

Kaspersky Internet Security 2011– Microsoft Security Essentials – Bitdefender – AVG Anti-

Virus – Avast 

 ومنها   Antivirusاستخدام احدى البرامج المجانٌة لمكافحة الفٌروسات  -ٕ-9
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MacAfee– Avira – Nod32 

وذلك لكشؾ الفٌروسات حال على جهازك تأكد من عمل خاصٌة المراقبة المباشرة ،  Antivirusعند تنزٌل برنامج  -ٖ-9

 دخولها الى الجهاز .

 بشكل دورٌا ، وذلك لكشؾ الفٌروسات الجدٌدة . Antivirusتأكد من تحدٌث برنامج  -ٗ-9

 فحص ملفات الجهاز بشكل دوري .-٘-9

 . ٕٕٔٓلعام   Antivirusاشهر مضادات الفٌروسات 

 

 

 -نتبع ما ٌلً :  Spywareاو   Trojan Hoursالحماٌة من البرامج التجسسٌة  كأحصنة طروادة  -1

وهو عبارة عن برنامج ٌقوم بفصح كافة الرسابل التً تصل الى جهاز   Firewallتحمٌل برنامج جدار الحماٌة   -ٔ-1

المستخدم من الانترنت من خلال الـتأكد من ان هذه الرسابل تحقق الشروط التً تم تحدٌدها المستخدم الذي ٌدٌر جدار 

تستطٌع ان تكشؾ جزءاً من البرامج التجسسٌة ولكن لٌس جمٌها ، لذا   Antivirusٌة . حٌث أن  برامج الحماٌة الحما

 ٌلزمك ذلك من تحمٌل برامج جدار الحماٌة ومن هذه البرامج ماٌلً :

ZoneAlarm PRO Firewall  – F-Secure Internet Security 2011  – Panda Firewall - Global 

Protection 2011   – Net Firewall 2011     - ESET Smart Security 4 - Firewall     

من خلال هذه البرامج ٌجب علٌك ان تقوم  Spywareاذا تم اكتشاؾ اي حصان طروادة  او برامج تجسسٌة    -ٕ-1

ء فحص لملفات باستبدال كلمات المرور المسجلة على جهاز والتً ٌمكن ان تكون قد سرقت من قبل المهاجم واجرا

 تحسبا من ان ٌكون المهاجم قد زرع فٌروسا فً جهاز .  Antivirusالجهاز باستخدام  برنامج 

 . ٕٕٔٓلعام   Anti-spywareأشهر مضادات البرامج  التجسسٌه
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وتعنً البرمجٌات   malicious softwareوهً اختصار لكلمتٌن هما Malwareالحماٌة من البرمجٌات الخبٌثة  -ٓٔ

ماكرة أو الخبٌثة، وهً برنامج مخصص للتسلل إلى أجهزة الحاسب لتدمٌره بدون رضا المستخدم . وما إن ٌم تثبٌت ال

البرمجٌة الخبٌثة فإنه من الصعب جداً إزالتها. وبحسب درجة البرمجٌة من الممكن أن ٌتراوح أذاها من إزعاج بسٌط 

لمستخدم على الحاسب متصلاً أم ؼٌر متصلا بالشبكة( إلى أذىً )بعض النوافذ الإعلانٌة الؽٌر مرؼوب بها خلال عمل ا

 ؼٌر قابل للإصلاح ٌتطلب إعادة تهٌبة القرص الصلب على سبٌل المثال. من الأمثلة على البرمجٌات الخبٌثة .

 

 

 

 

 

 . ٕٕٔٓلعام   Anti- Malwareأشهر مضادات البرامج  الخبٌثة 

 

التً تخرج بٌن الحٌن والاخر كإعلانات أثناء تصفح الانترنت ،   Popupالمنبثقة الحماٌة من الاعلانات الفقاعٌة او  -ٔٔ

وقد تحتوي هذه الاعلانات على المشاركة فً اللعاب ، او الدخول الى مسابقات او التهنبة بحصولك على فٌزا لاحدى 
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مر ، بالاضافة الى انه ٌمكنك الدول ....الخ ، وافضل وسٌلة حماٌة من هذه الاعلانات عدم فتحها واؼلاقها بشكل مست

 تعطٌل هذه الاعلانات من خلال متصفح الانترنت . 

التأكد من عدم تشؽٌل كامٌرا الوٌب دون اذن منك ، علما بأن كل كامٌرا مزودة بضوء صؽٌر ٌشٌر الى تشؽٌلها ،  -ٕٔ

قد لا ٌنتبه الى تشؽٌل الكامٌرا من ولكن مع انشؽال المستخدم فً تصفح المواقع الالكترونٌة او عدم وجوده خلؾ الجهاز  

 قبل احد المخترقٌن او المتطفلٌن ، لذلك ٌنصح بوضع لاصق على الكامٌرا او ازالته اعداداتها من نظام التشؽٌل .

وذلك خوفا من تدمٌر الملفات  Backupعمل نسخة احتٌاطٌة لكافة الملفات الموجودة على جهازك الشخصً  -ٖٔ

مهاجمٌن ، كما وٌفضل بعد الاحتفاظ  بمعلومات سرٌة او خاصة )ارقام الحسابات للبطاقات والبرامج من قبل احد ال

الابتمانٌة ، العنوان الخاص بالمستخدم ، صور وافلام عابلة ( على الجهاز المراد ربطة بشبكة الانترنت ، وٌفضل حفظ 

 هذه المعلومات على وسابط تخزٌن خارجٌة . 

 اسب فً أماكن عامة داخل المنزل . العمل على وضع أجهزة الح -ٗٔ

 Internet Explorerوالعناوٌن المحفوظة فً برنامج مستكشؾ الانترنت  History مراجعة سجل الزٌارات  -٘ٔ

 Internet، باستخدام الأوامر الخاصة بذلك والموجودة ببرنامج  Contentالقٌام بإدارة المحتوى لبعض المواقع -ٙٔ

Explorer. 

 .Internet Explorerظر بعض المواقع من خلال برنامج القٌام بح -0ٔ

 

 التاسعة المحاضرة

 Browsing Websites الفصل الرابع: متصفح مواقع الوٌب

 

 عناصر المحاضرة

 مواقع الوٌب ، مفهومها . -ٔ

 نظام أسماء النطاقات ، مفهوم . -ٕ

 عناوٌن مواقع الوٌب . -ٖ

 بٌن أشهر أنواعها .متصفحات الانترنت ، مفهومها ، مقارنة  -ٗ

 . Internet Explorerمقدمة لبرنامج مستكشف الانترنت  -٘

 .  Fileقائمة ملف  -ٙ

 .Editقائمة تحرٌر  -7

 . Viewقائمة عرض  -1

  مفهوم مواقع الوٌبWeb Sites . 

  مواقع الوٌبWeb Sites   هً الوسٌلة الربٌسٌة التً من خلالها نستطٌع الحصول على مختلؾ أنواع

 Webالمعلومات والأخبار فً كافة المجالات ، وٌتكون موقع الوٌب الواحد من عدد من صفحات الوٌب 

Pages   المترابطة فٌما بٌنها عن طرٌق ما ٌعرؾ بالارتباطات التشعبٌةHyperlinks . 
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 توي على صور ومقاطع صوتٌة إضافة الى نصوص منسقة ، وهذه وصفحات الوٌب ٌمكن أن تح

، وٌتم  Serversالصفحات تكون مخزنة على اجهزة كمبٌوتر ذات مواصفات خاصة تعرؾ بإسم الخوادم 

 بجهاز المستخدم .  Browsersاستدعاء الصفحات وعرضها من خلال المتصفحات 

  

 

 

 

 

 

 DNS ((Domain Name Systemنظام أسماء النطاقات 

  نظام أسماء النطاقاتDNS [Domain Name System . ] 

والذي   فٌجب علٌك أن تتذكر عنوانه  هل تخٌلت ٌومأ أنك إذا أردت زٌارة موقع ما على الشبكة العنكبوتٌة

بجهاز الكمبٌوتر الموصول بالإنترنت وٌتكون هذا العنوان   الخاص (IP address) بـعنوان برتوكول الإنترنت   ٌعرؾ

(. ولٌس هذا فقط هذا بل وعلٌك أٌضاً ٕ.ٔ.9ٙٔ.1ٌٕٔمكن تمثٌلها بالشكل التالً ) أربعة أعداد مفصولة بنقاط،   من

 . تذكر جمٌع عناوٌن المواقع التً تود زٌارتها

لذا تم بناء نظام أسماء النطاقات والذي ٌعمل على استخدام الأسماء عند التراسل بٌن أجهزة الحاسب التابعة لشبكة 

ومن ثم تحوٌلها إلى ما ٌقابلها من عناوٌن برتوكولات الإنترنت فعندما  لإنترنت بدلا من الأرقام التً نادرا ما ٌتذكرها احدا

المسجل لدٌه لكً  DNSنقوم بكتابة اسم الموقع فً المتصفح ٌقوم هذا النظام بإرسال اسم هذا الموقع إلى عنوان مزود الـ 

إذا كان مسجلا لدٌه فٌقوم النظام بالتوجه إلى IP ا الموقع فٌرد علٌه المزود بعنوان ال لهذ IPٌستفسر منه عن عنوان ال 

هذا العنوان لطلب الموقع وٌبدأ الموقع فً الظهور لدٌك على المتصفح وكل هذا ٌحدث فً ثوانً ولا نشعر به كمستخدمٌن 

. 

تحتوي على  ارة عن قاعدة بٌانات موزعة عب Domain name Server اختصارا  DNSفهذا النظام والذي ٌرمز له بـ 

وعناوٌنها الرقمٌة تحت أي نطاق. بحٌث ٌقوم هذا النظام بتجزبه معلومات إلى  معلومات النطاقات و أسماء الأجهزة 

 أجزاء ٌتم إدارتها والوصول إلٌها محلٌا عن طرٌق الشبكة .

خلال الانترنت حٌث  لا ٌمكن الاستؽناء عنه فً نظم لذلك ٌعتبر أسماء النطاقات من أهم الأنظمة الموجودة حالٌا من 

لا ٌمكن الوصول إلى الأجهزة أو المواقع بدونه ، و إذا تعرض هذا النظام للتعطٌل أو التخرٌب من قبل  تشؽٌل الشبكات اذ

عل مخترقً الشبكات فان ذلك سٌؤدي لحدوث أضرار جسٌمة وخطٌرة لمستخدمً الانترنت والشبكات، مثل العمل على ج

المستخدمٌن ٌتوجهون لمواقع وهمٌة حتى ٌتم سرقة )معلوماتهم الشخصٌة أو أرقام البطاقات الابتمانٌة(، وقد ٌؤدي إلى 

لذا وجب على القابمٌن ببرمجة نظم تشؽٌل الشبكات العمل على فرض الكثٌر من نظم  تعطٌل المواقع و الخدمات المتاحة 

 الحماٌة والتً توفر لهذا النظام أمنه .
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 Web Sites Address  عناوٌن مواقع الوٌب 

  عناوٌن مواقع الوٌب  Web sites Address. 

( ، وهذا العنوان ٌأخذ الصٌغة ( URL  Uniform Recourse  Locatorلكل موقع وٌب عنوان خاص به والذي ٌسمى 

 التالٌة .

name.SiteType.CountryHttp://WWW.Site 

 

 حٌث أن :

ٔ- Http://   تعبر عن البرتوكول المستخدم فً عرض محتوٌات موقع الوٌب داخل برنامج متصفح الوٌب بجهاز

 .المستخدم 

ٕ- WWW    تمثل اختصار لخدمة الشبكة العنكبوتٌة العالمٌةWorld Wide Web  والتً تكون مسؤولة عن عرض

 .صفحات موقع الوٌب بشكل منسق 

ٖ- Site name  ( تمثل اسم الموقع المراد زٌارة مثل(KFU , Google, Yahoo 

ٗ- Site Type  . ًوتمثل الامتداد الخاص بهذا الموقع ، وٌوجد أنواع كثٌرة لهذه الامتدادات نذكر منها ما ٌل 

 

 

٘- Country  مواقع المتشابه فً الاسم من خلال رمز الدولة ، حٌث ٌأخذ اول رقمٌن لكل دولة مثال ٌستخدم لتمٌز ال

 ...............الخ us. الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة    saالسعودٌة رمزها الدولً 

 ولمعرفة رموز جمٌع الدول ٌرجى زٌارة الموقع التالً

http://ar.wikipedia.org/wiki/.sa 

 Web Site Browsersب متصفحات مواقع الوٌ

  المتصفحاتBrowsers . 

المتصفحات هً برامج تقوم باستدعاء وعرض صفحات مواقع الوٌب ، وٌستطٌع المستخدم من خلالها التعامل بفاعلٌة مع 

 محتوٌات الموقع الظاهرة أمامه ، وٌوجد الكثٌر من المتصفحات المنتشرة عالمٌاً نذكر منها  ماٌلً :

http://www.sitename.sitetype.country/
http://www.sitename.sitetype.country/
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 ٕٕٔٓمتصفحات الانترنت لعام  مقارنة بٌن اشهر

 : تختلؾ المتصفحات فٌما بٌنها بالعدٌد الفروقات ومن اهم هذه الاختلافات- 

 . Features Setمجموعة الممٌزات والادوات  -ٔ

كمستخدمً لمتصفحات الوٌب فأننا ننظر الى عدد السمات العملٌة ٌقدمها كل متصفح وٌب. وكلما كانت المتصفحات 

 المزٌد من المٌزات كلما كانت عملٌة تصفح الإنترنت بشكل أسرع وأسهل وأكثر ملاءمة.تحتوي على 

 . Ease of Useسهولة الاستخدام  -ٕ

تشٌر سهولة الاستخدام الى أن متصفح الوٌب ٌنبؽً أن ٌكون سهلة الاستخدام لأي شخص ٌستخدمه  بؽض النظر عن 

 مستوى سهولة وراحة استخدام شبكة الإنترنت.معرفتهم بأجهزة الكمبٌوتر،  الى الذي ٌزٌد من 

 . Securityالامن والحماٌة  -ٖ

أثناء استعراض الوٌب ، ٌعد الأمن والحماٌة من مخاطر الانترنت من القضاٌا  ذات الأهمٌة القصوى.  لذلك فمن الواجب 

لخداع وعملٌات الاحتٌال وتسمح على متصفحات الوٌب ان توفر للمستخدم الحماٌة الكاملة من الاختراقات والفٌروسات وا

 اٌضا  بمسح المعلومات الشخصٌة للمستخدم الامر الذي ٌزٌد من ثقة المستخدم  اثناء  تصفح الانترنت .

 . Speed & compatibilityالسرعة والتوافق  -ٗ

ة بشكل سرٌع بالاضافة ٌشٌر معٌار السرعة والتوافق الى الامكانٌة التً ٌمتلكها  متصفح الوٌب باستدعاء مواقع الكترونٌ

الى عملٌة التنقل داخل الموقع بالاضافة الى ذلك قدرة التوافق التً ٌتمتع بها متصفح الوٌب بعرض وتحمٌل صفحات 

 وجافا سكرٌبت . HTMLالوٌب المصصمة بلؽات متعددة مثل  

 . Help & Supportالدعم والمساعدة  -٘

الوٌب الامر الذي ٌساعد المستخدم فً حل بعض المشاكل التً  من الضروري وجود الدعم والمساعدة ضمن متصفحات

قد تواجهه اثناء تصفح الانترنت او الاجابة عن بعض الاسبلة التً ٌسألها حول بعض ممٌزات وادوات البرانامج . وٌأتً 

 مٌة.الدعم بأشكال كثٌرة من خلال البرٌد الإلكترونً والهاتؾ، أسبلة وأجوبة، الكتٌبات والبرامج التعلٌ
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  مقدمة عامة عن برنامجInternet Explorer 8 

 ًٌرسومً أنتجته شركة ماٌكروسوفت وأدرجته كجزء من البرامج التً تتضمن داخل نظام  هو متصفح و

، بحٌث ٌعتبر  11ٕٔتشؽٌل ماٌكروسوفت وٌندوز، أصبح إنترنت إكسبلورر المتصفح الأكثر استخداماً منذ عام 

بإنتاج   Microsoftشهر وأقدم متصفحات الانترنت على الاطلاق ، وقد قامت شركة هذا البرنامج واحداً من أ

. حٌث ٌمكن للمستخدم ان ٌقوم  Windowsهذا البرنامج وتطوٌره ودمجة بالاصدارات المختلفة لنظام التشؽٌل 

تبارات بتحمٌل اي إصدار من اصدارات المتصفح على نظام التشؽٌل الذي ٌستخدمة ، ولكن بوجود بعض الاع

لكً Internet Explorer 9)اصدرت النسخة التجرٌبة من البرنامج )   Microsoft. مع العلم ان شركة 

، وٌمكنك عزٌزي الطالب الحصول على نسخة مجانٌة من هذا  Windows 7ٌعمل تحت بٌبة نظام التشؽٌل 

 .  www.microsoft.comالاصدار من موقع شركة 

 

 -عدة طرق لتشؽٌل برنامج  متصفح الانترنت نذكر منها ماٌلً : Windowsندوز ٌوفر لنا نظام التشؽٌل الوٌ

 الطرٌقة الاولى : •

 افتح قابمة ابداء ، ومن ثم اختٌار البرنامج من اعلى القابمة ، وذلك حسب الشكل التالً . .ٔ
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 الطرٌقة الثانٌة : •

 وذلك حسب الشكل التالً .Launch barمن شرٌط الوصول السرٌع  Internet Explorerاختٌار اٌقونة  .ٔ

 

 الطرٌقة الثالثة : •

من سطح المكتب ، ثم القٌام بالنقر المزدوج على الاختصار الخاص  Internet Explorerاختٌار اٌقونة  .ٔ

 بالبرنامج . وذلك حسب الشكل التالً .
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 الطرٌقة الرابعة : •

الموجود فً القابمة الربٌسٌة ، وذلك حسب الشكل   Runمن خلال زر  Internet Explorerتشؽٌل برنامج  .ٔ

 التالً

 

 

 عزٌزي الطالب : انت مخٌر بأي طرٌقة ترٌد ان تستخدمها ولكن فً النهاٌة سوف ٌفتح لدٌك برنامج متصفح الانترنت .

 

 

 Internet Explorer 8التعرف على الواجهة الرئٌسٌة 
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 Internet Explorer 8التعرف على الواجهة الرئٌسٌة 

 

 

 

 

 Fileالتعرف على  قائمة ملف 
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New Tab :- . ٌستخدم لفتح تبوٌب جدٌد دون اؼلاق المتصفح 

Duplicate Tab :- . ٌستخدم لفتح تبوٌب جدٌد نفس التبوٌب المستخدم 

New Tab :- . ٌستخدم لفتح تبوٌب جدٌد دون اؼلاق المتصفح 

New Window:-  متصفح الانترنت بنفس الصفحة المستخدمةٌستخدم لفتح اطار جدٌد من 

New Session :- ٌستخدم لفتح اطار جدٌد من متصفح الانترنت بنفس الصفحة الربٌسٌة 

Open :- ٌستخدم لفتح موقع انترنت 

Edit With MS-W:- ٌستخدم لتحرٌر صفحة الانترنت باستخدام ماٌكروسوفت الوورد 

Save As :- سم جدٌد على جهاز الحاسبٌستخدم لحفظ صفحة الانترنت با 

Close Tab :- ٌستخدم لاؼلاق التبوٌب المستخدم 

 

Page Setup :- . ٌستخدم للتعدٌل على اعدادات صفحة الانترنت 

Print :- ٌستخدم لطباعة صفحة الانترنت 

Print Preview :- ٌستخدم لمعاٌنة الصفحة قبل الطباعة 

Send :- من خلال الاٌمٌل او ارسال الرابط الخاص بالصفحة ، او انشاء  ٌستخدم لارسال صفحة الوٌب للاخرٌن

 اختصار للصفحة على سطح المكتب .
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Properties :- ٌستخدم لعرض معلومات الصفحة 

Exit :- . ٌستخدم لاؼلاق متصفح الانترنت 

 Editالتعرف على  قائمة تحرٌر  

 

Cut:- . ٌستخدم لقص نص من صفحة موقع الوٌب 

Copy:-  لنسخ النص من موقع الوٌبٌستخدم 

Paste:- ٌستخدم للصق النص المنسوخ او المقص 

Select All :- ٌستخدم لتحدٌد كل  النصوص  والصور فً صفحة موقع الوٌب 

Find on this Page:- .ٌستخدم للبحث عن كلمة أو مجموعة كلام داخل صفحة الوٌب 

 Viewالتعرف على  قائمة عرض  

 

Toolbars:-  لعرض اشرطة الادوات الخاصة بنافذة برنامج متصفح الانترنتٌستخدم 

Quick Tabs:- ٌستخدم لعرض التبوٌبات بصورة مصؽرة 

Explorer Bars:- )ٌستخدم لعرض اشرطة الاشتكشاؾ )المفضلة والمحفوظات 

Go To:- . ٌستخدم للتنقل بٌن صفحات الموقع الالكترونً والمواقع الاخرى 

Stop:-  فتح موقع الكترونًٌستخدم لاٌفاؾ 

Refresh :- ٌستخدم لتحدٌث صفحة الوٌب   

 Viewالتعرف على  قائمة عرض   
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Zoom:- ٌستخدم لتؽٌر حجم صفحة الوٌب 

Text Size:- ٌستخدم لتؽٌر حجم النص فً صفحة الوٌب 

Encoding:- ٌستخدم لضبط اللؽة فً صفحة الوٌب 

Style :- التنسٌقات المستخدمة فً صفحة الوٌب ٌستخدم لازالة 

Caret Browsing:- ٌستخدم لوضع مؤشر كتابة فً صفحة الوٌب ، وهو مفٌد لؽاٌات النسخ 

Source:- . ٌستخدم لعرض اللؽة المستخدمة فً برمجة صفحة الوٌب 

Webpage PP:- تخدم الموقع عبارة عن صفحه خاصة توضع بها بعض الشروط الذي ٌجب أن ٌطلع وٌوافق علٌها مس

وتشرح سٌاسة الخصوصٌة كٌفٌة التعامل مع المعلومات الشخصٌة عند استخدام الموقع، بما فً ذلك التزام الموقع بسرٌة 

  معلومات الزوار ووضع عنوان الاتصال وتعرٌؾ الزوار .

Full Screen :-  ٌستخدم لعرض الصفحة بملء الشاشةF11 

 

 

 

 

 العاشرة المحاضرة

 متصفح مواقع الوٌبالفصل الرابع: 

Browsing Websites 

 عناصر المحاضرة 

 Favoritesقائمة المفضلة  -ٔ

 Toolsقائمة الأدوات  -ٕ

  التعرف على قائمة المفضلةFavorites   
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    Add to Favorites :- موقع الكترونً الى قابمة المفضلة وهً قابمة تحتوي على بعض  ٌستخدم لاضافة

 المواقع المرؼوبة لمستخدم الانترنت .

  Add to Favorites Bar :- ٌستخدم لاضافة موقع الكترونً الى شرٌط المفضلة 

  Organizes favorites :- ٌستخدم لتنظٌم قابمة المفضلة 

  ضافة فً شرٌط المفضلة ، حٌث ٌحتوي المجلد بعض المواقع مجلد خاص بالمواقع الم -:جامعة الملك فٌصل

 الالكترونٌة الخاصة بجامعة الملك فٌصل .

 

Organizes favorites :- . تستخدم هذه النافذة لتنظٌم المواقع المحفوظة فً  قابمة المفضلة 

New Folder :- . ٌستخدم لانشاء مجلد جدٌد داخل قابمة المفضلة 

Move :- رٌك المواقع المحفوظة فً قابمة المفضلة الى المجلدات ٌستخدم لتح 

Rename:- . ٌستخدم لاعادة تسمٌة المجلدات الموجودة فً قابمة المفضلة 

Delete :- . ٌستخدم لحذؾ المجلد 

Close:- . ٌستخدم لاؼلاق النافذة الخاصة بتنظٌم قابمة المفضلة 

ع المحفوظة بقائمة المفضلة ، واستخدامها مرة اخرى فً حالة تستطٌع عزٌزي من الاحتفاظ بجمٌع المواق -ملاحظة :

 فقدانها نتٌجة تهٌئة الجهاز او تغٌٌر نظام التشغٌل .
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  التعرف على  قائمة  الادواتTools  

Delete Browsing History:- :-  ٌستخدم هذا الامر لحذؾ المحفوظات والملفات المؤقتة وملفات تعرٌؾ الارتباط

 وؼٌرها .

InPrivate Browsing:-  ٌعتبر هذا الامر من الاوامر المهمة فً تصفح الانترنت وخاصة اذا تم استخدام اجهزة اخرى

لتصفح الانترنت او من خلال مقاهً الانترنت ، حٌث ٌعمل هذا الامر الى عدم ترك اي اثر لك ) المحفوظات ، المواقع 

المرور المستخدمة ( اثناء تصفح الانترنت ، بحٌث لا ٌستطٌع اي شخص التً تم زٌاراتها ، العناوٌن المستخدمة ، كلمات 

ٌستخدم الجهاز بعدك من معرفة المواقع والعناوٌن التً قمت بزٌارتها او المعلومات التً بحثت عنها . ولكن تأكد من 

 تشؽٌل الامر قبل استخدام المتصفح . 

 

 

 

Reopen Last Browsing Session :-  فتح اخر موقع تم تصفحة او زٌارته .ٌستخدم لاعادة 

 InPrivate Filtering:-  ، فً شبكة الانترنت هناك العدٌد من صفحات الوٌب التً تحتوي على الإعلانات ، والخرابط

وأدوات التحلٌل والتً تكون فً الاساس  لمواقع اخرى فً شبكة الانترنت ، حٌث ٌتم استخدام هذه الاعلانات او الخرابط 

ٌانات والمعلومات عن مستخدمً هذه الاعلانات  لٌتم تمرٌرها بعد ذلك للموقع الاصلً لهذه الاعلانات . وهذه لجمع الب

. علٌه content providers or third-party websitesالمواقع تسمى موفري المحتوى أو مواقع لطرؾ ثالث 

لمعلومات الخاصة بمستخدم الانترنت وعن ٌستخدم هذا الامر لمنع موفري المحتوى على شبكة الإنترنت من جمع ا

 المواقع التً ٌتم زٌارتها. 

InPrivate Filtering Settings:-  ٌستخدم لتحدٌد المواقع التً ترٌد منعها او السماح لها بمشاركة بٌاناتك مع المواقع

 الاخرى .
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Pop-up Blocker:- الفقاعات المنبثقة التً تظهر فً صفحة الوٌب اثناء تصفح بعض المواقع . وهً  تستخدم لاٌقاؾ

 بعض الشاشات التً تخرج فً صفحة الوٌب بشكل عشوابً ، وفً الؽالب تكون هذه الشاشات ؼٌر موثوقة  

. SmartScreen Filter:-  الخداع   بعامل تصفٌةهو خٌار متقدم عن البرامج السابقة لمتصفح الانترنت  والمعروؾ

حٌث ٌقوم بالتحقق من خلو الصفحة من الخداع وهل تحتوي على اي مخاطر. او هل تم التبلٌػ عنها بأنها صفحة  

 خطٌرة.. كما تقدم خاصٌة التبلٌػ عن الصفحة الخطٌرة لمنعها مستقبلا.

 

Compatibility View Settings:- فح الجدٌد بعنى اخر امكانٌة ٌستخدم للتوافق مع المواقع القدٌمة التً لا تدعم المتص

فتح بعض الصفحات التً تكون مكتوبة ببرامج تصمٌم قدٌمة . الجٌد ان المتصفح ٌستخدمها تلقابٌا وٌسمح بتطبٌقها حسب 

 الرؼبة

 

  خٌارات الانترنتInternet Options  

 Internet Options :- . تستخدم لفتح خٌارات واعدادات برنامج متصفح الانترنت 
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                            حفظ البٌانات الخاصة بالمواقع الموجودة بالمفضلة -ٔ

       ملفات الانترنت المؤقتة  -ٕ

 ملفات تعرٌف الارتباط  -ٖ

 المحفوظات -ٗ

 بٌانات النماذج  -٘

 حذف كلمات المرور  -ٙ

   البٌانات الخاصة-7

 

 ٌستخدم لتعٌن صفحة البداٌة لمتصفح الانترنت

 ٌستخدم لتغٌٌر بعض خصائص التبوٌبات

ٌستخدم لحذف المحفوظات وملفات تعرٌف الارتباط ، 
 ؤوكلمات المرور والملفات المؤقتة

 ٌستخدم لتحدٌد محرك البحث المراد استخدامه

ٌستخدم لتغٌٌر مظهر متصفح الانترنت من حٌث 
 اللون والخط واللغة وغٌرها

 اختر هذا الزر للحذؾ
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   -حفظ البٌانات الخاصة بالمواقع الموجودة بالمفضلة : .ٔ

ٌستخدم هذا الامر اما لحفظ او حذؾ البٌانات الموجودة فً الملفات المؤقتة  وملفات الارتباط الخاصة بك فً المواقع التً 

 .تم اضافتها فً قابمة المفضلة ، على سبٌل المثال  حفظ كلمة المرور الخاصة بزٌارة بعض المنتدٌات 

  -.  ملفات الانترنت المؤقتة :ٕ

تشمل هذه الملفات الصور والعناصر الموجودة بصفحات الوٌب ، والهدؾ من تخزٌن هذه الملفات بجهاز الحاسب هو 

جعل صفحات الوٌب ٌتم تحمٌلها وفتحها بشكل اسرع فً المرات القادمة للتصفح ، نظراً لأن صفحات الوٌب تقوم 

التً لم تتؽٌر من جهاز الحاسب ، وتكتفً فقط بتحمٌل المحتوٌات الجدٌدة التً تمت أضافتها باستدعاء وعرض محتوٌاتها 

لصفحات الوٌب من الانترنت ، وبذلك تكون عملٌة التصفح لصفحات الوٌب السابقة اسرع بكثٌر من عملٌة التصفح لها فً 

 المرة الاولى

  -.  ملفات تعرٌف الارتباط :ٖ

ؽٌرة الحجم ، ٌتم حفظ بعض المعلومات التً تفٌد المواقع فً التعرؾ علٌك ، وتمٌز هً عبارة عن ملفات نصٌة ص

جهازك عن اي جهاز اخر متصل بالشبكة العنكبوتٌة ، فمثلاً عند تسجٌل الدخول لاحدى المنتدٌات ٌطلب منك ادخال اسم 

ك تقوم بحفظ بٌانات الدخول فأنت بذل ?Remember Meعلى خٌار √ المستخدم وكلمة السر ، فإذا قمت بوضع علامة 

ومن ثم ٌتعرؾ علٌك المنتدى فً كل مره تدخل الىهذا المنتدى دون الحاجة  Cookiesعلى جهازك . وٌتم تسجٌلها بملفات 

 الى كتابه اسم المستخدم وكلمة السر .

  -. المحفوظات :ٗ

ٌمكن للمستخدم استدعاء أي موقع وٌب سبق  تكمن الفابدة الأساسٌة لهذه الملفات فً توفٌر سجل لزٌارات المواقع ، بحٌث

 زٌارته من سجل الزٌارات المواقع ، بدلاً من كتابه العنوان الخاص به .

 -. بٌانات النماذج :٘

ٌستخدم هذا الامر لحذؾ ملفات تعرٌؾ الارتباط التً ٌحفظ بها المعلومات التً تقوم  بملبها داخل خانات إحدى النماذج 

 الخاصة بصفحة وٌب .

 -. حذف كلمات المرور :ٙ

ٌستخدم هذا الامر لحذؾ ملفات تعرٌؾ الارتباط  الخاصة بتسجٌل كلمات المرور او تسجٌل الدخول الى احدى المواقع 

 التً تم زٌارتها سابقاً.

 -. البٌانات الخاصة :7

 حتفاظ بلمات الارتباط .ٌعمل هذا الخٌار على حذؾ بعض ملفات تعرٌؾ الارتباط للمواقع التً ٌستخدم بها نظام منع الا

   ممٌزات برنامج مستكشف الانترنت 

 المسرعات : Accelerators   

، وٌتم ظهورها عند تحدٌد نص معٌن  9مٌزة الاختصارات او المسرعات هً من إحدى أقوى ممزٌات متصفح الانترنت 

لخدمات دون الحاجة لتؽٌٌر الصفحة،  فً صفحة الوٌب بحٌث  تفتح لك قابمة جدٌدة بمٌزات جدٌدة ،  وتعطٌك الكثٌر من ا

 -ٌعنً كل الخدمات تظهر فً نفس الصفحة ، وفٌما ٌلً شرح لهذه الادوات :

 إضافة للمدونة...رفع الكلام المحدد للمدونة التً تحددها . .ٔ

تعرٌؾ بواسطة الموسوعة...تستخدم لتعرٌؾ اي مصطلح باستخدام الوٌكٌبدٌا او اي موقع آخر تختاره )طبعا  .ٕ

 فً نفس الصفحة( تظهر
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 ارسال كبرٌد الكترونً...تحدٌد نص وارساله بالبرٌد باستخدام برٌدك طبعا. .ٖ

الخرٌطة )تشترك جوجل مع ماٌكروسوفت فً هذي المٌزة(.عند تحدٌد موقع معٌن على الأرض..مثلا السعودٌة  .ٗ

طة فتفتح فً نفس جامعة الملك فٌصل ..ٌظهر سهم ازرق صؽٌر. عند الضؽط علٌه تختار الخرٌ –الإحساء  -

 الصفحة خرٌطة تحدد لك الموقع . )لا اتوقع انها تدعم العربٌة( .

 خاصٌة البحث باستخدام محرك البحث قوقل . .٘

 خاصٌة الترجمة المصؽرة ، حٌث تستطٌع ترجمة اي نص داخل الصفحة .  .ٙ

 

 

 مفاتٌح الاختصارات  للوحة المفاتٌح لتصفح الانترنت 

  داخلة  فً الاختبار النهائً فقط للفائدة ...)^:^(ملاحظة هذه الاختصارات غٌر 
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 (المحاضرة الحادٌة عشر والثانٌة عشرالفصل الخامس )

 البرٌد الالكترونً            

E-mail 

 نتناول فً هذا الفصل :
 كترونً التعرف على البرٌد الالE-mail.  .  الرد على الرسائل الواردة 

 ة البرٌد الالكترونً المجانً .مالمقارنة بٌن اشهر مزودي خد   .تمرٌر الرسائل الواردة للغٌر 

  إنشاء برٌد الكترونً جدٌد على مزودHotmail .  . حذف الرسائل 

 . كتابة لرسائل جدٌدة وإرسالها  . نقل الرسائل 

  مقاطع فٌدٌو ( مع الرسائل المرسلة  –صور  –إرفاق الملفات ) مستندات   الغٌر مرغوب البرٌد. 

 . تغٌٌر إعدادات  البرٌد الكترونً .  قراءة الرسائل فً صندوق الوارد  

  ًتسجٌل الخروج من البرٌد الالكترون  الإجراءات المتبعة فً حالة نسٌان كلمة المرور 

 
 ؟  E-mailما هو البرٌد الالكترونً   -ٔ

الرسابل الالكترونٌة عبر الانترنت فً وقت لا ٌتعدى بضع ثوان ، وٌمكن لرسابل   Receiveواستقبال   Sendهو نظام ٌتٌح لنا إرسال 

لفات والصور بهذه بعض الم Attachالبرٌد الالكترونً أن تحتوي على صور ونصوص منسقة ووسابط متعددة ، إضافة إلى إمكانٌة إرفاق 

 الرسابل وإرسالها للؽٌر .

خدمة البرٌد الالكترونً هً خدمة قدٌمة ارتبطت 

بنشأة الانترنت ، ولكنها تطورت بشدة مع ظهور 

الوٌب ، وزٌادة عدد مستخدمً شبكة الانترنت بشكل 

كبٌر فً السنوات الأخٌرة .والجدٌر بالذكر أن خدمة 

مجانٌة أو قد  قد تكون  E-mailالبرٌد الالكترونً 

تكون مدفوعة الثمن ، حٌث أن بعض مواقع مزودي 

خدمة البرٌد الالكترونً التً تكون مدفوعة الثمن تقدم 

الى ما تحتوٌه من برامج حماٌة متطورة . عما تقدمه مواقع مزودي خدمة البرٌد  بالإضافةخٌارات أشمل ومساحة تخزٌنٌه أكبر للمستخدم 

  . الالكترونً المجانً

البرٌد الالكترونً من أهم الأدوات التً ٌجب على مستخدم شبكة الانترنت أن ٌمتلكه ، حٌث ٌتطلب وجود البرٌد الالكترونً للتسجٌل  وٌعد

 او لتنفٌذ بعض العملٌات الحكومٌة او البنكٌة او التجارٌة .  البرٌدٌةفً المواقع الاجتماعٌة او المنتدٌات او القوابم 

 :الصٌغة العامة لعنوان البرٌد الالكترونً  -ٕ

 لأي شخص الصٌغة التالٌة : E-mailدائماً ٌأخذ عنوان البرٌد الالكترونً 

 

Username@Mailprovider.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 
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 حٌث
ٔ- Username   حروؾ  أي: تعبر عن اسم المستخدم صاحب هذا العنوان البرٌدي الالكترونً ، وٌمكن اختٌارLetters  أو 

 رموز ؼٌر مسموح بها . أولا ٌتخلل ذلك مسافات  أنبشرط  Numbers أرقام

البرٌد الالكترونً ، والمقصود بها أن اسم  إلىبالعربٌة "عند" وهً علامة خاصة ترمز  ومعناها At: تنطق بالانجلٌزٌة  @ -ٕ

ومزود خدمة البرٌد  المستخدم هذا مسجل عند مزود خدمة البرٌد الالكترونً ذاك ، فهً تفصل بٌن مقطعٌن هما اسم المستخدم

. 

ٖ- Mailprovider : مثال( ًتمثل اسم مزود خدمة البرٌد الالكترون :Hotmail – Yahoo- Gmail) 

ٗ- .com  كثٌرة لهذه الامتدادات . أنواع: وتمثل الامتداد لعنوان الموقع الخاص بمزود خدمة البرٌد الالكترونً ، وٌوجد 

 أشهر مزودي خدمة البرٌد الالكترونً المجانً : -ٖ

ٌوجد الكثٌر من مزودي خدمة البرٌد الالكترونً المجانً ، والجدول التالً ٌوضح أسماء أشهر مزودي خدمة البرٌد الالكترونً 

 المجانً عالمٌاً وعربٌاً ، مع ذكر بعض التفاصٌل عن كل مزود :

 

 .  Hotmailأنشاء حساب برٌد إلكترونً جدٌد على مزود  -ٗ

  www.hotmail.comالعنوان التالً   URLواكتب فً شرٌط  Internet Explorerافتح برنامج متصفح الانترنت  - أ

 

 

  

  كما فً الشكل التالً . Hotmailسٌتوجه بك المتصفح إلى الصفحة الربٌسٌة لبرٌد الـ - ب

http://www.hotmail.com/
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اختر السؤال السري ، حٌث ٌستخدم هذا 

السؤال لكً ٌتم تؽٌر كلمة السر او فً 

حالة فقدان كلة السر واردت تؽٌٌر كلمة 

السر ومن خلال هذا السؤال ٌتم تؽٌٌر 

اكتب كلمة المرور 

وٌجب ان لا تقل عن 

رقام  حروؾ او ا ٙ

وهً حساسة لحالة 

 

 اكتب الاسم الاول ،اكتب الاسم الاخٌر

، اختر الدولة ، والمدٌنة ، اكتب الرمز  

 البرٌدي 

 اختر الجنس )ذكر او انثى ( 

 اكتب سنة المٌلاد 

اكتب الاحرؾ المعروضة ، واذا لم تكن 

واضحة بشكل جٌد ، اختر جدٌد او 

لحروؾ للتأكد من استماع. تستخدم هذه ا

ان الذي ٌقوم بتسجٌل حساب الكترونً 

 إنسان ولٌس برنامج معد لذلك  . 

بعد الانتهاء من تعببة 

النموذج اختر رز موافق لتتم 

 عملٌة تسجٌل الحساب

اكتب هنا الاسم الذي ترٌده لعنوان برٌدك 

، وهناك احتمال ان ٌكون الاسم مستخدم 

من قبل اشخاص اخرٌن ، تاكد من ذلك 

   Check availabilityمن خلال ، زر 

 واعد كتابه الاسم مرة اخرى
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بعدما تتم عملٌة التسجٌل بنجاح ٌقوم المتصفح بالانتقال بك إلى حسابك الخاص وذلك وفقا للشكل التالً .وسوؾ   -د

من مزود الخدمة بها بعض النصابح والتلمٌحات الخاصة التً   Inboxتلاحظ وجود رسالة ترحٌبٌه  فً صندوق الوارد 

 ٌدك فً بداٌة استخدامك لهذه الخدمة . سوؾ تف

 

 كتابة رسالة جدٌدة . -٘

 بعد أن قمت بإنشاء حساب برٌد الكترونً ، ٌمكنك الآن البدء فً كتابة رسالة جدٌدة ، حٌث تمر هذه العملٌة بعدة خطوات وهً .

 ( لٌتم فتح صفحة إنشاء الرسالة الجدٌدة .Newاختٌار زر جدٌد ) - أ

 

 
 

 جدٌد سٌتم فتح الصفحة الخاصة بكتابة الرسالة وإرسالها ، كما فً الشكل التالً :بعد اختٌار رز  - ب

 

 

 مسودة  لارسال الرسالة الى برٌدك كنسخة
اذا ترٌد ارسال الرسالة لاشخاص 

 لاترٌد ان ٌظهر برٌدهم للجهة المستقبلة

 الجهة المستقبلة للرسالة

 منطقة كتابة الرسالة 

 ادوات تنسٌق الرسالة   

 لكتابة موضوع الرسالة 
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لتظهر لك الشاشة بالشكل  Sendبعد الانتهاء من كتابة الرسالة وإدخال عنوان الجهة المستقبلة ، ٌتم اختٌار زر إرسال  -ج

 التالً :

 

سوؾ تظهر هذه الشاشة عندما تقوم بإرسال رسالة إلى جهة جدٌدة حٌث ٌتم إدراج هذه الجهة فً  قابمة الأشخاص الذٌن  

 Add to contactsتتواصل معهم من خلال الاٌمٌل . فبعد أن تتم عملٌة تعرٌؾ الشخص المستقبل ٌتم اختٌار زر 

س الخطوات السابقة ، ولكن ٌتم اختٌار الجهات المستقبلة من خلال إذا ترٌد إرسال رسالة جدٌدة لعدة أشخاص ، تتبع نف -د

 وعند ظهور القابمة المنسدلة ٌتم اختٌار الجهات المستقبلة . وكما فً الشكل التالً . Toرز 

 

 . Attachmentإرفاق بعض الملفات والصور مع الرسائل  -ٙ

التً ترٌد إرسالها للؽٌر ، ولكن احرص أن لا ٌتعدى حجم تستطٌع عزٌز الطالب أن ترفق كافة أنواع الملفات فً الرسالة 

 ، ولإرفاق هذه الملفات نتبع الخطوات التالٌة . 25MBالمرفقات 

 اتبع الخطوات السابقة لإرسال رسالة جدٌدة . - أ

 لتحمٌل الملفات كما فً الشكل التالً .  Attachmentاختر زر  - ب
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 .Openل المثال ملؾ ورد ( ٌتم اختٌار رز فتح بعد اختٌار الملؾ المراد تحمٌله )على سبٌ -ج

 .Sendبعد انتهاء عملٌة إرفاق الملؾ ٌتم اختٌار زر إرسال  -د

 
 لإرفاق الصور أو أفلام أو صوتٌات نتبع نفس الخطوات السابقة . -ملاحظة :

 

 .Inboxواردة إلى صندوق الرسالة القراءة  -7

وهناك   Inboxفً اؼلب الأحٌان قد ٌقوم بعض الأشخاص بإرسال رسالة لك ، وهذه الرسالة سوؾ تصلك على مجلد الوارد 

 عداد على هذا المجلد للتذكٌر بعدد الرسابل الواردة ، وسوؾ تظهر الرسابل الجدٌدة بلون اصفر . وكما فً الشكل التالً .

 

لرسالة المراد قراءتها ، وذلك بالنقر علٌها ، وسوؾ تلاحظ أن عداد بعد فتح مجلد الصندوق ، ٌتم اختٌار ا - أ

 الرسابل الواردة نقص ، وتؽٌر لون الرسالة المقروءة . 

 

 الملؾ المرفق 
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 . Inboxالرد على الرسائل الواردة للصندوق  -1

وللقٌام بذلك بعد تلقً الرسابل من قبل بعض جهات الاتصال ، قد ترؼب فً الرد على الرسالة أو تمرٌرها لبعض الأشخاص 

 اتبع الخطوات التالً .

  للرد على الرسالةReply 

 . Inboxافتح الرسالة الوارد إلى الصندوق  - أ

 )لإرسال رسالة لنفس الشخص الذي بعث لك الرسالة (. Replyاختر زر رد  - ب

 اكتب الرسالة التً ترٌد إرسالها فً منطقة كتابة الرسالة . - ت

 . Sendاختر زر إرسال  - ث

 

 

 

  لتمرٌر الرسالة إلى بعض الجهاتForward 

 . Inboxافتح الرسالة الوارد إلى الصندوق  - أ

 )لإرسال رسالة لجهة أو عدة جهات اتصال(.Forwardاختر زر تمرٌر  - ب

 اكتب الرسالة التً ترٌد إرسالها فً منطقة كتابة الرسالة أو دون إضافة معلومات على الرسالة . - ت

 . Sendاختر زر إرسال  - ث
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ظهور بعض الإشارات للرسابل التً قمت بتمرٌرها أو الرد علٌها وكما فً الشكل   Inboxلاحظ فً مجلد  -حظة :ملا

 التالً .

 

 . Inboxالرسائل الواردة لمجلد  الموجودة فً تحمٌل المرفقات -8

فً بعض الأحٌان قد تصلك رسابل ٌوجد بها بعض المرفقات سواء أكانت ملفات نصٌة أو صور أو أفلام ....الخ ، وترؼب فً 

 إلى جهاز ، وللقٌام بذلك اتبع ما ٌلً .   Downloadتحمٌل 

 افتح الرسالة التً تحتوي على مرفقات ولاحظ وجود علامة خاصة بالرسابل التً تحمل مرفقات . - أ

 التحمٌل للمرفقات . اختر أمر - ب

 لاحظ ظهور مربع حوار لحفظ أو فتح الملفات المرفقة . - ت

 
 

 

التمرٌ
 الرد
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 .Inboxحذف الرسائل الواردة للصندوق  -ٓٔ

فً بعض الأحٌان تصل إلٌك بعض الرسابل التً لا ترؼب بوجودها فً برٌدك الالكترونً أو ترٌد تنظٌؾ مجلد الصندوق من 

 بذلك اتبع الخطوات التالٌة .بعض الرسابل ؼٌر المفٌدة ، وللقٌام 

 .Deleteحدد الرسالة المراد حذفها ومن ثم اختار رز  - أ

 .Deleteحدد مجموعة الرسابل التً ترؼب بحذفها ومن ثم اختر رز  - ب

  Deletedلاحظ انتقال الرسالة إلى مجلد المحذوفات  - ت

 

 وبعدها اختر مجلد المحذوفات  Move toطرٌقة أخرى ، حدد الرسالة التً ترؼب فً حذفها ثم اختر رز نقل إلى  - ث

 
 

 .Junkالتعامل مع البرٌد غٌر المرغوب فٌه  -ٔٔ

خدمة فحص الرسابل التً تصلك من بعض الجهات للتأكد من خلوها من الأخطار ،  Hotmailٌقدم لك مزود البرٌد الالكترونً 

ل فً البرٌد الالكترونً ٌقوم بوضعها فً وفً حالة تم اكتشاؾ رسالة قد تحتوي على بعض المخاطر فإن نظام فحص الرساب

، لذلك فأن أفضل طرٌقة للتعامل مع هذه الرسابل هٌا حذفها وعدم فتحها . وفً حالة أردت أن  Junkمجلد البرٌد ؼٌر المرؼوب 

 بك . تفتح الرسالة فأن النظام ٌنبهك بعدم فتح الرسالة ، وإذا فتحت الرسالة تكون المسؤول عن أي مخاطر ممكن أن تلحق

 

    . ولحذؾ البرٌد ؼٌر المرؼوب اتبع نفس الخطوات فً طرٌقة حذؾ الرسابل 
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 .Optionsتغٌٌر إعدادات )خٌارات(البرٌد الالكترونً  -ٕٔ

قد ٌرؼب مستخدم البرٌد الالكترونً بتؽٌٌر بعض الخٌارات الموجودة فً البرٌد كتؽٌٌر كلمة المرور أو لؽة البرٌد أو إٌقاؾ 

 الرسابل التً تصل إلٌه من بعض الجهات وؼٌرها من الإعدادات ، وللقٌام بذلك اتبع ما ٌلً . 

 Optionsاختر زر خٌارات  - أ

 More Optionاختر خٌارات متعددة  - ب

 سوؾ تظهر لدٌك الشاشة الخاصة بتؽٌٌر الإعدادات . - ت

 

 

  لتغٌٌر كلمة المرورPassword : ًاتبع الشكل التال- 

 

 

ٔ 

ٕ

٘

ٖ

ٗ

ٙ
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 . لإٌقاف بعض الجهات التً ترسل إلٌك الرسائل . اتبع الخطوات التالٌة 

 

 

 . لإنشاء توقٌع خاص بك ، بحٌث ٌظهر فً الرسائل التً تقوم بإرسالها  .وللقٌام بذلك اتبع الخطوات التالٌة 

 

 سٌظهر التوقٌع فً الرسابل الجدٌدة كما ٌلً .

 

ٔ

ٖ

ٕ

ٗ

ٔ

ٕ

Save 3
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  لتغٌٌر لغة البرٌد الالكترونً من اللغة الانجلٌزٌة إلى اللغة العربٌة والعكس نتبع الخطوات التالٌة 

 

 
 

 .Sin outتسجٌل الخروج من البرٌد الالكترونً  -ٖٔ

تعد هذه الخطوة من اهم الخطوات التً ٌجب القٌام بها من قبل مستخدمً البرٌد الالكترونً ، حٌث ان بعض المستخدمٌن ٌكتفً 

فتح البرٌد الالكترونً الخاص فٌك اذا  فقط فً اؼلاق المتصفح وهذا الاجراء فً بعض الاحٌان لا ٌكفً ، اذ من الممكن ان ٌتم

تم فتح المتصفح من قبل اشخاص اخرٌن ، ولتفادي ذلك ٌنصح بتسجٌل الخروج من البرٌد الالكترونً . وللقٌام بذلك اتبع الخطوة 

 التالٌة .

 
 وبعد تسجٌل الخروج تظهر الشاشة التالٌة .

ٔ

ٕ

ٖ
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 الإجراءات المتبعة فً حالة نسٌان كلمة المرور الخاصة بالبرٌد الالكترونً.  -ٗٔ

فً بعض الأحٌان قد ٌنسى المستخدم للبرٌد الالكترونً كلمة السر ، الأمر الذي ٌتطلب إلى إجراء بعض العملٌات لتؽٌٌر كلمة 

 السر القدٌمة واستبدالها بكلمة جدٌدة . وللقٌام بذلك نقوم بما ٌلً .

 .www.hotmail.comول على موقع البرٌد الالكترونً الدخ - أ

 اختٌار أمر " هل نسٌت كلمة المرور الخاص بك ؟" كما فً الشكل التالً - ب

 اختٌار أمر نسٌان كلمة المرور وطلب بإعادة كتابتها. - ت

 

 رإدخال البٌانات الخاصة بعملٌة إعادة كتابة كلمة المرو - ث

 

 كتابة الجواب الخاص بالسؤال السري، والذي قمت بإدخاله فً عملٌة تسجٌل حساب جدٌد للبرٌد الالكترونً .  - ج

ٔ

ٕ

ٖ

http://www.hotmail.com/
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 كتابة كلمة المرور الجدٌدة . - ح

 

 
 ثالثة عشرال المحاضرة

 السادس : محركات البحث والأدلةالفصل 

Search Engine & Directories 

 عناصر المحاضرة 

 .أنواعها ، كٌفٌة استخدامهامحركات البحث ، تعرٌفها ، أهمٌتها ، أشهر  .ٔ

 الأدلة ، تعرٌفها ، أشهر أنواعها . .ٕ

 .تعرٌؾ محركات البحث

 محرك البحث :

هو عبارة عن موقع الكترونً ٌحتوي على برنامج حاسوبً مصمم للمساعدة فً العثور على مستندات مخزنة على 

ادا على التقنٌات المستعملة فً شبكة الانترنت أو على حاسوب شخصً. حٌث بنٌت محركات البحث الأولى اعتم

 إدارة المكتبات الكلاسٌكٌة. حٌث ٌتم بناء فهارس للمستندات تشكل قاعدة للبٌانات تفٌد فً البحث عن أي معلومة.

 :محرك البحث 

ٌُتٌح للمُستخدِمٌن البحثَ عن كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت المختلفة وٌتألؾ محرك البحث من  هو برنامج 

 اء ربٌسة هً: ثلاثة أجز

 ( spider programبرنامج العنكبوت .)• 

 ( indexer programبرنامج المُفهرِس .)• 

 برنامج محرك البحث. • 

 ( spider programبرنامج العنكبوت .) -ٔ

( لإٌجاد صفحات جدٌدة على الوٌب لإضافتها، وٌسمى هذا spiderتَستخدِم محركاتُ البحث برنامجَ العنكبوت )

ٌُبحر فً الإنترنت بهدوء لزٌارة صفحات الوٌب والاطلاع على محتوٌاتها، crawlerأٌضاً الزاحؾ ) البرنامج ( لأنه 

( التً تحوٌها. keywords(، والكلمات المفتاحٌة )titleوٌأخذ هذا البرنامج مؤشرات المواقع من عنوان الصفحة )

ٗ

٘

ٙ

0 ٌستخدم هذا الأمر فً حالة إذا أردت وضع 

ٌوم 7ٕتارٌخ انتهاء لصلاحٌة كلمة المرور بعد 

 احذر أن تنسى الجواب للسؤال السري ولكن
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( الموجودة linksبل ٌتابع البرنامج تَعقُّبَ الروابط )ولا تقتصر زٌارة برنامج العنكبوت على الصفحة الأولى للموقع 

 فٌها لزٌارة صفحات أخرى.

 ( indexer programبرنامج المُفهرس .)-ٕ

( database( أحٌاناً، وهو قاعدة بٌانات )catalogue(، الكتالوج )index programٌُمثل برنامج المُفَهرِس )

لتوصٌؾ على المعلومات التً حَصَلت علٌها من برنامج العنكبوت ضخمة تُوَصِّؾ صفحات الوٌب، وتَعتمد فً هذا ا

(spider كما تعتمد على بعض المعاٌٌر مثل الكلمات الأكثر تكراراً من ؼٌرها، وتختلؾ محركات البحث عن )

 (. ranking algorithmsبعضها فً هذه المعاٌٌر، إضافة إلى اختلافها فً خوارزمٌات المطابقة )

  

 ك البحث . برنامج محرٖ

( فً مربع keyword( عند كتابة كلمة مفتاحٌة )Search Engine Programٌبدأ دور برنامج محرك البحث )

إذ ٌأخذ هذا البرنامج الكلمة المفتاحٌة وٌبحث عن صفحات الوٌب التً تحقق الاستعلام ،( SEARCH BOXالبحث )

(، ثم تُعرَض نتٌجة البحث المتمثلة index databaseالذي كونه برنامج المُفهرس فً قاعدة بٌانات الفهرس )

 ( Browser Windowبصفحات الوٌب التً طلبها المُستخدِم فً نافذة المُستعرض .)

  

 أشهر محركات البحث

      ٌوجد عدد كبٌر من محركات البحث التً تنتشر على الوٌب نذكر منها على سبٌل المثال لا الحصر 

 Yahoo  

Google  

Lycos                                                                    

AltaVista  

Excite  

Netscape  

  

 

 محركات البحث استخدام عوامل البحث فً

ٌجب على مستخدم الإنترنت معرفة عوامل البحث التً ٌمكن استخدامها  أثناء بحثه فً محركات البحث لعوامل 

بتلك العوامل ٌساهم كثٌراً فً التوصل إلى حٌث أن المعرفة البحث التً ٌمكنه استخدامها ضمن كلمات البحث، 

 :المعلومات ضمن نطاق  الشبكة  ، ومن أهم تلك العوامل ما ٌلً 

 : العوامل أو ) المعاملات ( المنطقٌة -ٔ

( حٌث تُعرؾ العلاقة بٌن الحدود المستخدمة فً  symbols( أو رموز )  wordsوهً عبارة عن كلمات )  

استعلام البحث ، وتبرز فابدة استخدامها عند البحث فً  المحركات والأدلة الكبٌرة التً تشتمل على فهارس وقواعد 

، حٌث ٌتم وضع تلك العوامل ) المعاملات ( بٌن الكلمات المفتاحٌة المكونة لاستعلام البحث ،  بٌانات كبٌرة ومتعددة

( من أجل أن ٌتمكن محرك البحث من تمٌٌزها عن كلمات  capital letters)              وتستخدم كحروؾ كبٌرة

 -( المنطقٌة كالتالً : البحث المجاورة لها مع إضافة فراغ قبلها وبعدها . والعوامل ) المعاملات 
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 ٔ –and :-  وٌحث هذا المعامل محرك البحث على البحث عن معلومات فً صفحة ٌجب أن تكون موجودة بهما

 الكلمتٌن المراده.

ٕ- OR  :. وٌحث هذا المعامل محرك البحث على البحث عن معلومات فً صفحة تشتمل على أحد تلك الكلمتٌن 

ٖ – NEAR  :ل محرك البحث على تحري الملفات التً تحتوي على حدي البحث بحٌث لا ٌتجاوز وٌحث هذا المعام

البعد بٌنهما عدداً معٌنا من الكلمات. وٌعنً هذا أن تكون إحدى الكلمات موجودة فً حدود عدد معٌن من الكلمة 

 الثانٌة .

ٗ- AND NOT : لمة الأولى ولا وٌحث هذا المعامل محرك البحث على عدم عرض أي صفحة تحتوي على الك

تحتوي على الكلمة الثانٌة ، أي أنه ٌستخدم بٌن حدٌن للبحث عن المواد أو الصفحات التً تحتوي على الحد الأول 

 ولا تحتوي على الحد الثانً 

حٌث تستخدم الأقواس عندما ٌرؼب الباحث فً استخدام أكثر من معامل منطقً فً بناء استعلام  :الأقواس ) (  - ٘

 البحث ، 

 -البحث بالجمع أو الاستثناء ) الزائد والناقص ( :  -ٕ  

 -( وفقاً للتالً:  -( والطرح )  +وتستخدم فٌه إشارتً الجمع ) 

توضع إشارة الجمع ) + ( بٌن الكلمات المفتاحٌة المطلوب إٌجاد ما ٌرتبط بها على الإنترنت وهو شبٌه بالمعامل  -ٔ

(and وتفٌد إشارة الجمع فً إضافة ،) الكلمة التً تلً إشارة الجمع فً استعلام البحث . وهنا تجدر الإشارة إلى

 تنبٌه بعدم ترك فراغ بٌن إشارة الجمع وما ٌلٌها.

( بٌن الكلمات المفتاحٌة من أجل استثناء النتابج التً تحوي الكلمة التالٌة لهذه الإشارة  -توضع إشارة الطرح )  -ٕ

 (orالمعامل)من قابمة نتابج البحث وهو شبٌه ب

 

  -الجمل الكاملة : -ٖ  

حٌث توظؾ علامتً التنصٌص " " فً هذه العملٌة ، فٌقوم الباحث بوضع الكلمات على شكل جملة داخل علامتً 

 التنصٌص حٌث ٌتعامل معها محرك البحث ككلمة واحدة .

 -اختصار الكلمات :  -ٗ 

، فٌقوم الباحث بكتابة جزء من الكلمة التً ٌبحث عنها حٌث توظؾ علامة الضرب أو النجمة ) * ( فً هذه العملٌة 

ثم ٌضع بعدها مباشرة علامة الضرب أو النجمة ) * ( فٌقوم محرك البحث بالبحث عن أي امتداد للكلمة ، لكن بهذه 

 الطرٌقة تكون نتٌجة البحث كبٌرة وؼٌر دقٌقة .

 

 Directoriesالأدلة 

 ( Search directoriesأدلة البحث )  

(، وسٌلةً أخرى للبحث عن catalogue or guide(، أو المُرشد أو الكتالوج )Web directoryدُّ دلٌل الوٌب )ٌُعَ 

المعلومات فً شبكة الوٌب العالمٌة. وخلافاً لمحركات البحث، ٌحوي دلٌل الوٌب، وهو موقع على الوٌب، روابطَ 

ؤدي إلى مصادر المعلومات. وتُنشِا هذه الأدلة مُنظمة ومُرتبة )تنظم عادة حسب مواضٌع عامة وأخرى فرعٌة( تُ 
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من قبِل بعض الجهات أو المؤسسات، ثُمَّ ٌجري تحدٌد مصادر المعلومات التً ستشٌر الروابط إلٌها، وتُجمع، 

 وتُراجع، وتُنظم، وتُصنؾ لتوضع فً النهاٌة فً أدلة الوٌب.

 أشهر الأدلة على شبكة الانترنت :

yahoo 

Ayna 

Maktoob 

 

 

 

 رابعة عشرال محاضرةال

 الشبكات الاجتماعٌة -السابع :الفصل 

Social Networking 

 عناصر المحاضرة

 .الشبكات الاجتماعٌة ، تعرٌفها ، إٌجابٌاتها وسلبٌاتها ، أشهر أنواعها .ٔ

 .اٌجابٌات الشبكات الاجتماعٌة 

  مثقفٌن ومن بٌبات مختلفة.. تحفز على التفكٌر الإبداعً وبأنماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص ٔ

 . . تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرٌن وتعلم أسالٌب تواصل الفعال ٕ

 . تساعد على قبول القضاٌا الخلافٌة.ٖ

  . تساعد على التعلمّ وذلك عن طرٌق تبادل المعلومات مع الآخرٌن.ٗ

 . توفر فرصة التعلمّ.٘

  خدم.تساعد فً تنشٌط المهارات لدى المست  .ٙ

  . تحقق قدراً لا بأس به من الترفٌة والتسلٌة.0

 . تساعد فً الحصول على وظٌفة مناسبة. 9

 تساعد على نشر الإعلانات بسهوله وٌسر ولإعداد كبٌرة من المستخدمٌن . -1

 تساعد فً التوصل على الأخبار والأحداث أولا بأول  -ٓٔ

 

 .سلبٌات الشبكات الاجتماعٌة 

 ها مما ٌعطّل الكثٌر من الأعمال. إدمان الجلوس علٌ .ٔ

 نشره الأكاذٌب ولأفكار الضالة مثل تروٌج العنؾ والمشاركة فٌه، و الجنس والتورط فٌه . .ٕ

ألؾ ملؾ خبٌث عام  ٖٗأكثر من   الذي رصد التعرض للجرابم الالكترونٌة كما أخبر بذلك موقع كاسبرسكً .ٖ

 تم نشرها عبر الشبكات الاجتماعٌة مثل )فٌس بوك(.  9ٕٓٓ

 تعرض للخداع فبعض الأشخاص المستخدمٌن لهذه المواقع عبارة عن مسوقٌن للمنتجات الخبٌثة . .ٗ
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ت المتحدة الأمرٌكٌة فً الولاٌا” ساوثرن كالٌفورنٌا“دراسة أجرتها جامعة   فتور الحس الأخلاقً كما ورد فً .٘

وذلك نتٌجة للكمٌة الهابلة من المعلومات ملٌبة بدمار والعنؾ والتً من شأنها أن تعود الناس على مشاهد الألم 

    والعذاب عند البشر، مما ٌجعله أمرا مألوفا.

ة ظهور لؽة جدٌدة بٌن الشباب كما أخبر بذلك الدكتور علً صلاح محمود من خلال دراسته أن حروؾ لؽ .ٙ

وكلمة 7war" وكلمة حوار تكتب ٖ" والعٌن "ٕ" والهمزة "0العربٌة تحولت إلى رموز وأرقام وباتت الحاء "

 الخ. so3ad سعاد تكتب 

 .أشهر المواقع الاجتماعٌة 

 Facebookالفٌس بوك  .ٔ

عبارة عن موقع شبكة اجتماعٌة على شبكة الانترنت ٌمكن الدخول إلٌه مجاناً وتدٌره شركة "فٌس بوك" 

فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التً تنظمها المدٌنة أو جهة  محدودة المسبولٌة كملكٌة خاصة لها.

العمل أو المدرسة أو الإقلٌم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرٌن والتفاعل معهم. كذلك، ٌمكن للمستخدمٌن إضافة 

ا تحدٌث ملفاتهم الشخصٌة وتعرٌؾ الأصدقاء أصدقاء إلى قابمة أصدقابهم وإرسال الرسابل إلٌهم، وأٌضً 

 بأنفسهم. 

الذٌن داستٌن موسكوفٌتز وكرٌس هٌوز بتأسٌس الفٌس بوك بالاشتراك مع كل من مارك زوكربٌرج وقد قام 

تخصصا فً دراسة علوم الحاسب .كانت عضوٌة الموقع مقتصرة فً بداٌة الأمر على طلبة جامعة هارفارد، 

ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل الكلٌات الأخرى فً مدٌنة بوسطن وجامعة آٌفً لٌج وجامعة ستانفورد. ثم اتسعت 

عامًا  ٖٔوأخٌرًا أي شخص ٌبلػ من العمر  دابرة الموقع لتشمل أي طالب جامعً، ثم طلبة المدارس الثانوٌة،

ا أكثر من  ًٌ  ملٌون مستخدم على مستوى العالم. 0٘ٓفأكثر. ٌضم الموقع حال

 www.facebook.comرابط الموقع : 

 Twitterتوٌتر  -ٕ

هو موقع شبكات اجتماعٌة على شبكة الانترنت ٌقدم خدمة تدوٌن مصؽر والتً تسمح لمستخدمٌه بإرسال  

حرؾ للرسالة الواحدة. وذلك مباشرة عن طرٌق موقع توٌتر  ٓٗٔعن حالتهم بحد أقصى  Tweetsتحدٌثات 

أو برامج المحادثة الفورٌة أو التطبٌقات التً ٌقدمها  SMSأو عن طرٌق إرسال رسالة نصٌة قصٌرة 

 . و تظهر تلك التحدٌثات فً صفحة المستخدم وٌمكن للأصدقاءTwitBirdالمطورون مثل الفٌس بوك و 

قراءتها مباشرة من صفحتهم الربٌسٌة أو زٌارة ملؾ المستخدم الشخصً، وكذلك ٌمكن استقبال الردود 

 SMSوعن طرٌق الرسابل النصٌة القصٌرة  RSSوالتحدٌثات عن طرٌق البرٌد الإلكترونً، وخلاصة الأحداث 

لإضافة للرقم الدولً والذي ٌمكن وذلك باستخدام أربعة أرقام خدمٌة تعمل فً الولاٌات المتحدة وكندا والهند با

 لجمٌع المستخدمٌن حول العالم الإرسال إلٌه فً المملكة المتحدة.

الأمٌركٌة فً مدٌنة سان  Obviousكمشروع تطوٌر بحثً أجرته شركة  ٕٙٓٓظهر الموقع فً أوابل عام 

. وبعد ذلك بدأ الموقع ٕٙٓٓفرانسٌسكو ، وبعد ذلك أطلقته الشركة رسمٌاً للمستخدمٌن بشكل عام فً أكتوبر 

 من حٌث تقدٌم التدوٌنات المصؽرة . 0ٕٓٓفً الانتشار كخدمة جدٌدة على الساحة فً عام 

 www.twitter.comرابط الموقع : 

 YouTubeٌوتٌوب  -ٖ

ع اجتماعً على شبكة الانترنت متخصص بمشاركة الفٌدٌو بحٌث ٌسمح للمستخدمٌن برفع ومشاهدة هو موق

 ومشاركة مقاطع الفٌدٌو بشكل مجانً.

هم   PayPal بواسطة ثلاث موظفٌن سابقٌن فً شركة باي بالٕ٘ٓٓتأسس موقع الٌوتٌوب  فً فبراٌر سنة  

ة الأدوبً فلاش لعرض المقاطع المتحركة. محتوى تشاد هٌرلً وستٌؾ تشٌن وجاود كرٌم، وٌستخدم تقنٌ

الموقع ٌتنوع بٌن مقاطع الأفلام، والتلفزٌون، ومقاطع الموسٌقى، والفٌدٌو المنتج من قبل الهواة، وؼٌرها. وفً 
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ملٌار دولار أمرٌكً، أي ما  ٘ٙ.ٔالوصول لاتفاقٌة لشراء الموقع مقابل  Googleأعلنت شركة  ٕٙٓٓأكتوبر 

 .ٓ.ٕلٌار ٌورو. وهو ٌعتبر من مواقع وٌب م ٖٔ.ٌٔعادل 

لدوره فً إعطاء الفرصة  ٕٙٓٓاختارت مجلة "تاٌم" الأمرٌكٌة موقع "ٌوتوب" على الإنترنت رجل عام 

 لزواره فً إنتاج المواد التً ٌعرضونها فً الموقع.

 www.youtube.comرابط الموقع : 

 

 

 

 ....  دعواتكم والحمد لله .... تم الأنتهاء   

 

 

 

 


