
  8الى  1مراجعة لااسس الخذمة الاجتمبعية من اسئلة 
 

 1الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 ة الاولىالمحاضر

 جتماعٌة استجابه؟ لاظهرت الخدمة ا-1

 الحرٌة -1

 نسانٌه لاحتٌاجات ا لااشباع ا -2

 مرٌكً  لالظروف اجتماعٌة سادت المجتمع ا -3

 المشاركة-4

 جتماعٌة ؟ لامن المتغٌرات التً صاحبت نشأة الخدمة ا-2

 الثورة الصناعٌة -1

 قطاع الى النظام الراسمالً لاالتحول من نظام ا -2

 الثورات والحروب فً اوربا وفرنسا -3

 جمٌع ماذكر -4

 جتماعٌه فً مصر مرت بـ؟ لاالتطور التارٌخً لمهنة الخدمة ا-3

 مرحله -1

 ست مراحل -2

 مراحل ثلاث -3

 اربع مراحل -4

 جتماعٌة فً المجتمع الامرٌكً مرت بـ؟ لانشأة وتطور مهنة الخدمة ا-4

 مرحله -1

                                                                                        احلست مر -2

 ث مراحللاث -3

 اربع مراحل -4

 مرٌكً كان فً فترة ؟ لاجتماعٌة فً المجتمع ا لاظهور طرق الخدمة ا-5

 الستٌنات والسبعٌنات -1

 الثمانٌنات والسبعٌنات -2

 السبعٌنات والستٌنات-3

 السبعٌنات والتسعٌنات -3

 جتماعً الذي ٌوضح معالم خدمة الفرد كان لمن ؟ لاكتاب التشخٌص ا-6

 هنسون -1

 سٌبٌورٌنماكس -2

 ماري رٌتشموند -3

 هربرت ستروب-4

 اول تعرٌف وضع لخدمة الجماعه عام؟-7

- 1- 1933  

2- 1937 

3- 1925 

4- 1935 



  8الى  1مراجعة لااسس الخذمة الاجتمبعية من اسئلة 
 

 2الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 

 عتراف بتعرٌف خدمة الجماعة عام؟ لاتم ا-8

1- 1933 

2- 1937 

3- 1925 

4- 1935  

 جتماعً عام؟ لاظهور قانون الضمان ا-9

1- 1933 

2- 1937  

3- 1925 

4- 1935 

 ؟ث مناهج اساسٌة فً الممارسة  لاجتماعٌة ٌضم ث لاف الخدمة اهد-11

 تنظٌم المجتمع  -خدمه الجماعه  -خدمه الفرد ـ 1

 تنظٌم المجتمع -خدمة المرضى النفسٌن  -خدمة الفرد  -2

 المتخلفٌن عقلٌٌنخدمة -خدمة الفرد  -تنٌظم المجتمع  -3

 جمٌع ماذكر -4

 مرٌكً ؟ لاجتماعٌة للمجتمع ا لاة اتتمٌر المرحلة الرابعه لمهنه الخدم-11

 استخدام الاسلوب العلمً للكشف عن مسببات المشكلات فً المجتمع  -1

 حسان ووجود المتطوعٌن* لإبداٌه حركه تنظٌم ا -2

 جتماعٌة فً مصر لالخدمة اإنشاء مدرسة ا -3

3- 2+3 

 جتماعٌة فً مصر نتٌجه ؟ لاظهرت الخدمة ا-12

 وجود الشباب المثقف الذي احس بمشاكل المجتمع وبعض الجالٌات الاجنبٌه -1

 نسانٌه* لاستفاده من العلوم ا لاا -2

 ت المرتبطة بالنمو الحضري لاالمشك -3

 ت المجتمع  لاٌعات فً مواجهه مشكفشل التشر -4

 كانت بداٌة نشأة التخطٌط الاجتماعً هً ؟ -13

 النهوض بالعمران  -1

 علم النهوض بال -2

  النهوض بالمناطق الفقٌرة الاجتماعٌة -3

 جمٌع ماذكر -4

 ظهرت طرٌقة البحث والادارة فً الخدمة الاجتماعٌة نتٌحه ؟ -14

 استجابه للظروف والمشكلات  -1

 زٌادة عدد المؤسسات الاجتماعٌة  -2

 لاشًء مما ذكر -3

4- 1+2 
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 3الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 

 نشأة مجلة الرواد بمدٌة القاهره عام ؟ -15

1- 1968  

2- 1931 

3- 1946 

4- 1937 

 تم الاعتراف بطرٌقة تنظٌم المجتمع فً المؤتمر القومً للخدمة الاجتماعٌة عام ؟ -16

1- 1968  

2- 1935 

3-1946 

4- 1937 

 ؟1932فً عام  - 17

 تكوٌن جماعة لدراسة النواحً الاجتماعٌة  -1

 الشعب لٌكون بٌئة صالحه ٌمارس فٌه الشباب انشطة تعود علٌهم بالنفع إنشاء نادي لابناء -2

 إنشاء مدرسة الخدمة الاجتماعٌة بمدٌنه الاسكندرٌه  -3

4- 1+2 

 ؟1935فً عام  - 18

 انشاء مبانً لدراسات العلٌا -1

 إنشاء نادي لابناء الشعب لٌكون بٌئة صالحه ٌمارس فٌه الشباب انشطة تعود علٌهم بالنفع -2

 إنشاء مدرسة الخدمة الاجتماعٌة بمدٌنه الاسكندرٌه-3

4- 2+3 

 نشأة الخدمة الاجتماعٌة فً الممكلة العربٌة السعودٌه ؟ -19

 احتٌاج الشعب  -1

 انطلاقا من تعالٌم الاسلام-2

 الحروب الاهلٌة -3

 لاشًء مما ذكر -4

 صر عام؟كان الاهتمام بالدراسات العلٌا فً الخدمة الاجتماعٌة فً م- 21

 وحتى الان 1968 -1

 وحتى الان  1943 -2

 وحتى الان  1987 -3

 وحتى الان  1978 -4

 من خصائص الاههتمام بتعلٌم وممارسه الخدمة الاجتماعٌه بالمملكة ؟ - 21

 الاستعانه بالاكادٌنٌت المتخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة  -1

 دراسة الماجستٌر والدكتوراه ارسال البعثات من ابناء المجتمع ل -2

3- 2+1 

 ل بٌن الفرد والبٌئة المحٌطة به التركٌز على التفاع -4
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 4الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 

 بدء انتقال مهنه الخدمة الاجتماعٌة الى السعودٌه كان عن طرٌق ؟ -22

 امرٌكا -1

 اٌطالٌا  -2

 مصر -3

 السودان  -4

 ظهور العلوم الاجتماعٌه هً؟تتسم هذي المرحله باانشار الافكار الانسانٌه والاجتماعٌه و -23

 مرحلة التطوع وانشاء المؤسسات  -1

 مرحلة طرق مهنه الخدمة الاجتماعٌة -2

 مرحلة طرق المساعده فً الخدمة الاجتماعٌة -3

 ة ممارسة مهنه الخدمه الاجتماعٌهمرحل -3

 الافكار التى جاءت بها الثورة الفرنسٌة هً ؟ -24

 الاخاءالعداله والمساوه والحرٌه و -1

 العبودٌه والاخاء -2

 لعداله والممساوه التعصب وا -3

 جمٌع ماذكر -4

 ؟عرف هربرت ستروب الخدمة الاجتماعٌة بانها-25

 فلفسة وطرٌقة برمجٌة  -1

 الوجود الانسانً فكل انسان له قٌمة متساوٌه مع الاخرٌن  -2

 تهمفن توصٌل الموارد المختلفة الى الفرد والجماعة لاشباع حاجا -3

 ؟توصف بانها وسٌلة لحماٌه المجتمع وتقدٌم الخدمات العلاجٌة -26

 خدمة الفرد  -1

 تنظٌم المجتمع  -2

 الخدمة الاجتماعٌة  -3

 جمٌع ماذكر -4

-------------------------------------------------------------------------------------- 

المحاضرة الثانٌة 

من اسباب صعوبه وضع تعرٌف شامل للخدمة الاجتماعٌة ؟  1- 
 حداثة الخدمة الاجتماعٌة  -1
 عدم الاهتمام  -2
 عدم وجود مفكرٌن -3
 جمٌع ماذكر -4
 من شروطه استخدام الكلمات السهله الواضحة التً تخلو من الغموض والتعقٌد ؟ -2
 العنوان -1
 التعرٌف  -2
 السؤال  -3
 الجواب -4
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 5الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 
عرف الخدمة الاجتماعٌة بانها نوع من الخدمة التً تعمل من جانب على مساعده  -3

الفرد أو جماعة الاسرة التً تعانً من مشكلات للتتمكن من الوصول الى مرحلة سوٌه 
ً تعرقل الافراد ملائمة وتعمل من جانب اخر على ان تزٌل بقدر الامكان العوائق الت

 على ان ٌستشمروا اقصً قدراتهم هو ؟
 1975ماكس سٌبٌورٌن  -1
  1956الجمعٌة القومٌة للاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -2
 1925هنسون  -3
 1976احمد كمال احمد  -4
عرف الخدمة الاجتماعٌة بانها مهنة تخصصت فً تٌسٌر وتنمٌة العلاقات الاجتاعٌة  -4

 ت والنظم الاجتماعٌة هو ؟بٌن الافراد والجماعا
 1975ماكس سٌبٌورٌن  -1
  1956الجمعٌة القومٌة للاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -2
 1925هنسون  -3
 1976احمد كمال احمد  -4
عرف الخدمة الاجتماعٌه بانها طرٌقة مؤسسٌة لمساعده الناس على تفادي  -5

 المشكلات الاجتماعٌه هو؟
 1975ماكس سٌبٌورٌن  -1
  1956عٌة القومٌة للاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الجم -2
 1925هنسون  -3
 1976احمد كمال احمد  -4
عرف الخدمة الاجتماعٌة بانها طرٌقه علمٌة لمساعدة الانسان ونظام اجتماعً ٌقوم  -6

بحل مشكلاته وتنمٌة قدراته ومعاونه النظم الاجتماعٌة الموجود فً المجتمع للقٌام 
 اعٌة ٌحتاجها المجتمع لتحقٌق الرفاهٌه هو؟بدورها واٌجاد نظم اجتم

 1975ماكس سٌبٌورٌن  -1
  1956الجمعٌة القومٌة للاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -2
 1925هنسون  -3
 1976احمد كمال احمد  -4
عرف الخدمة الاجتماعٌه بانها نظام مرن ٌشترك بطرقة الاساسٌه مع بعض النظم  -7

 الاخرى هو؟
 احمد كمال احمد -1
 عبد المنعم شوقً  -2
 محمد شمس الدٌن احمد -3
 احمد السنهوري -4
 عرف الخدمة الاجتماعٌة بانها علم وفن هو؟ -8
 احمد كمال احمد -1
 عبد المنعم شوقً  -2
 محمد شمس الدٌن احمد -3
 احمد السنهوري -4
 
 
 
 



  8الى  1مراجعة لااسس الخذمة الاجتمبعية من اسئلة 
 

 6الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

عرف الخدمة الاجتماعٌة بانها قوه محركة تعمل باسلوب متكامل ٌهتم بالفرد  -9
 باعتباره الخلٌة او النواه لهذا المجتمع ؟

 احمد كمال احمد -1
 عبد المنعم شوقً  -2
 محمد شمس الدٌن احمد -3
 احمد السنهوري -4

 مصطلح مهنه ٌشٌر الى ؟-11
 نشاط متخصص ٌعتمد على مجموعه من المقومات  -1
 الوجود الانسانً فكل انسان له قٌمته  -2
 ٌمامجموعه من الحقائق ولٌست ق-3
 جمٌع ماذكر -4

 ؟من خصائص الخدمة الاجتماعٌة  -11
 تمارس الخدمة الاجتماعٌة من خلال مؤسسات عدٌدة  -1
 عه خاصة فً النمو فمن الصعب إحداث تغٌرات ان الناس لهم سر -2
 المساعدات الذاتٌه  -3
 لاشًء مما ذكر -4
 

 من مظاهر الاعتراف بالخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع ؟ -12
 اطراد انشاء معاهد وكلٌات اعداء الاخصائٌٌن  -1
 دورها الاٌجابً فً التدخل فً شتى المجالات -2
 تواجدها فً جمٌع المؤسسات -3
 جمٌع ماذكر -4
 

 متى تكون الخدمة الاجتماعٌة ممارستها أولٌة فً المؤسسات ؟ -13
 

 ممارستها ثانوٌة فً المؤسسات ؟ متى تكون الخدمة الاجتماعٌة -14
 

ٌتم اعداد الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن اعداد عملٌا وعلمٌا فً معاهد وكلٌات الخدمة  -15
  الاجتماعٌة ؟

 صح-1
 خطأ-2

ئمٌن علٌها جتماعٌة مهنه غٌر متطوره ولاتنتظر من ممارسٌها والقاالخدمة الا -16
 ن؟المزٌد من فرص التحس

 صح-1
 خطأ-2
 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------- 
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 7الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 المحاضرة الثالثة 
 

 على ؟ لًتعتمد الفلفسة الاجتماعٌة بشكل او-1
 القٌم المتغٌرة  -1
 القٌم الثابته  -2
 القٌم المنثبقة -3
4- 2+3 
 تركز على الحقائق التً تعزز تحقٌق الذات للفردة والأسرة والجماعات والمتجمعات ؟ -2
 خدمة الفرد -1
 فلفسة الخدمة الاجتماعٌة -2
 التخطٌط الاجتماعً -3
 جالبرنام-4
 من أهم مكونات الفلفسة الاجتماعٌة ؟ -3
 مفهوم النسبٌة -1
 قٌم الخدمة الاجتماعٌة ارتباطا بمفهوم النسبٌة  -2
 النظرٌات الانسانٌه الاساسٌة والتً تتناول الانسان من كافة جوانبه  -3
                                                                                       جمٌع ماذكر -4
 ؟الاجتماعٌة تعمل من اجل الدفاع  الخدمة -4
 احترام الانسان وكرامته  -1
 تقبل الاختلافات )الفروق الفردٌة( -2
 اشباع الحاجات -3
                                                                                        رجمٌع ماذك -4
 ٌعتبر مفتاحا لفهم طبٌعة الإنسان واحتٌاجاته وعلاقه الخدمة الاجتماعٌة به ؟ -5
 الأخصائً الاجتماعً -1
 العمٌل -2
 مفهوم النسبٌة -3
4- 1+3 
 الانسان والقٌم والاخلاقٌات؟ معظم المواثٌق وضعت من قبل -6
 هً خبرات انسانٌة -1
 اسس علمٌة -2
 اسس دٌنٌة -3
 جمٌع ماذكر -4
 هً الوجود الانسانً فكل انسان له قٌمة متساوٌة مع الاخرٌن ؟ -7
 التشرٌعات  -1
 القٌمة المثلى -2
 مبدأ العلاقة المهنٌه -3
4- 2+3 
 هً فلفسة وطرٌقة برمجٌة ؟ -8
 التشرٌعات  -1
 الانسانٌه  -2
 القٌمة المثلى  -3
 الفلفسة  -4
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 8الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 ) تنبيه بسيط : فلفسة الخدمة الاجتماعية ليست علما لانها تتعامل مع القضايا الفلفسية (
  ؟هً مجموعة من الحقائق ولٌست قٌما إذا ان القٌمة شًء نسبً ومتغٌر والحقٌقة شًء ثابت -9
 التشرٌعات  -1
 الانسانٌه  -2
 القٌمة المثلى  -3
 الفلفسة  -4

 هً عبارة عن قٌود ٌلتزم بها الافراد والمجتمع لحماٌتهم من الفتكك ؟ -11
 التشرٌعات  -1
 الانسانٌه  -2
 القٌمة المثلى  -3
 الفلفسة  -4

 التشرٌعات ؟ -11
 دٌنٌه -1
 وضعٌة -2
 خٌالٌة -3
4- 1+2 

 ؟ماهً العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة وكلاً من -12
 علم الاجتماع  -أ

 العلوم السٌاسٌة  -ب
 الانثربولوجٌا -ج
 علم الاقتصاد-د

 العلوم الصحٌة والطبٌة  -هـ
 التشرٌعات -و
 علم الاحصاء -ز
 علوم الكمبٌوتر ونظم المعلومات -د
 

------------------------------------------------------------ 

 المحاضرة الرابعة 

 ا ، المؤسسة ذاتها هً من عناصر ؟العمٌل، الاخصائً الاجتماعً ، الخدمة ذاته-1

 علم الاجتماع الطبً -1

 الانثروبولوجٌا -2

 جتماعٌةالخدمة الا -3

 خدمة الفرد والجماعة  -4

 او مجتمعا سوٌا كان او غٌر سوي؟ محور الخدمة وقد ٌكون فردا او جماعةهو  -2

 الاخصائً الاجتماعً -1

 الخدمة  -2

 العمٌل  -3

 المؤسسة الاجتماعٌة -4
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 9الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 

 الذي ٌقوم بالخدمة الاجتماعٌة ؟ هو المتخصص المهنً -3

 الاخصائً الاجتماعً -1

 الخدمة  -2

 العمٌل  -3

 المؤسسة الاجتماعٌة -4

فراد او الجماعات او الخطوات المهنٌه التً تتم انثاء تقدٌم مساعدات موجهه للا -4

 المجتمعات؟

 الاخصائً الاجتماعً -1

 الخدمة  -2

 العمٌل  -3

 ةاعٌالمؤسسة الاجتم -4

 المٌدان الذي تمارس فٌه الخدمة ؟هً  -5

 الاخصائً الاجتماعً -1

 الخدمة  -2

 العمٌل  -3

 ةالمؤسسة الاجتماعٌ -4

 اكتساب الصفات الهمنٌه للخدمة الاجتماعٌة تعتمد على؟ -6

 الدراسة النظرٌة  -1

 التدرٌب المٌدانً  -2

 التعلٌم المختفلة الممارسة الفعلٌة بعد التخرج فً مراكز -3

 جمٌع ماذكر -4

 م تزوٌد الاخصائً بممٌزات مهنٌه؟ٌت -7

 تمعات التً ٌعمل بها المعلومات الكافٌة عن الافراد والجماعات والمج -1

 ان ٌزود بالمهارات للعمل الاجتماعً -2

 مارسه مع العملاءان ٌزود بمجموعه من الخبرات المتصلة بطبٌعه النشاط الذي ٌ -3

 جمٌع ماذكر  -4

تعتمد على مبادئ اساسٌة للعمل التطبٌقً الذي ٌساعد الفرد على مواجهه مشكلاته  - 8

ضائها ومهاراتهم والمجتمع على المواءمة بٌن احتٌاجاته والجماعه على النهوض بقدرات اع

 ومواردة ؟

 الاخصائً الاجتماعً -1

 الخدمة  -2

 العمٌل  -3

 المؤسسة الاجتماعٌة -4
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 تهدف المؤسسة الاجتماعٌة لتحقٌق الكسب المادي ؟ -9

 صح -1

  أخط -2

 عمل بالنسبه للخدمة الاجتماعٌة ؟تقوم مبادئ ال - 11

 مجموعه من الاعتبارات المادٌه والاجتماعٌة  -1

 الاجتماعٌة والحسٌه -2

 والنفسٌة  الاجتماعٌة -3

 النفسٌة والمادٌة  -4

هو حقٌقة اساسٌه لها صفة العمومٌة وقد ٌصل الانسان الى هذه الحقٌقة عن طرٌق  -11

 نطق او عن طرٌق التجرٌب المقنن ؟الخبرة و الم

 التقالٌد -1

 المبدأ -2

 الخبرات  -3

 العلم -4

 من اهم مبادئ الخدمة الاجتماعٌة؟ -12

 اعدات الذاتٌه المس -1

 التقبل  -2

 حق تقرٌر المصٌر  -3

 جمٌع ماذكر -4

 بسيطة : تنبيهات

) تقبل الاخصائي للعميل لايعني الموافقة على تصرفاته وسلوكه انما يقصد من التقبل هو 

اشعار العميل بااستعداد الاخصائي بتقديم خدماته له ومساعدته اياه بغض النظر عن 

 بين الطرفين (الاختلاف او التفاوت 

 ل وعلاج ماٌعترضه من مواقف صعبه؟وسٌلة لغاٌة محدده هً مساعده العمٌ -13

 قه المهنٌه العلا -1

 العلاقه الشخصٌة  -2

 بغ حاجات اجتماعٌه للفرد؟اتها تشتعتبر غاٌه فً ذ -14

 قه المهنٌه العلا -1

 العلاقه الشخصٌة  -2

 تقدٌم الخدمة ؟ موقوته بوقت معٌن وتنتهً بانتهاء -15

 قه المهنٌه العلا -1

 العلاقه الشخصٌة  -2

 اطرافها وقد تستمر طوال الحٌاة؟ لاتنتهً بتارٌخ معٌن وقد تدوم بدوام -16

 العلاقه المهنٌه  -1

 العلاقه الشخصٌة  -2
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 اكثر من ارتباطها بمشاعر ذاتٌه؟تتسم بالموضوعٌه لارتباطها بحقائق ومهارات  -17

 قه المهنٌه لاالع -1

 العلاقه الشخصٌة  -2

 مهم لها؟عتبارات الذاتٌه ركنا الا -18

 قه المهنٌه العلا -1

 العلاقه الشخصٌة  -2

 خلال عملٌة الاحتكاك والتفاعل؟ لاتتاثر بمظاهر السلوك التً تصدر عن العمٌل 19

 قه المهنٌه العلا -1

 العلاقه الشخصٌة  -2

 د اطراف هذه العلاقه نحو الآخر؟التً ٌوجهها احتتاثر بمظاهر السلوك  21

 العلاقه المهنٌه  -1

  ةالعلاقه الشخصٌ -2

---------------------------------------------------------------- 

 المحاضرة الخامسة 

 المهنٌه ؟ مما ٌساعد على اكتساب المهارات-1

 التوجٌه  -1

 تائج الهم وادارك العلاقات والن -2

 التشجٌع  -3

 جمٌع ماذكر -4

تعتمد عملٌة الاعداد المهنً لطلاب الخدمة الاحتماعٌة على الاستعداد المهنً والشخصً -2

 التعلٌم النظري التدرٌب المٌدانً ؟

 صح 

 خطأ

 موارد والتدعٌم اللازم للمارسة ؟لمهنه بالالاعتراف المهنً هو الذي ٌترتب علٌه امداد ا -3

 صح

 خطأ

 اهم خصائص المؤسسات الاجتماعٌة؟ من-4

 ان لها هدفا او مهمه اساسٌة هً انتاج خدمات من اجل الناس -1

 لها جهاز ادار ٌمتكامل ٌقوم فٌه الاخصائً الاجتماعً -2

 معلومات ناتجه من خبرات مٌدانٌه ذات تعمٌمات واسعه  -3

4- 1+2 

 مهنٌه ومجموعه المواد التأسٌسة ؟التعلٌم النظري ٌنقسم الى مجموعه المواد ال -5

 صح 

 خطأ

 مه الاجتماعٌة وطرقها المختلفة ؟المواد المهنٌه ترتبط بالخد -6

 صح 

 خطأ



  8الى  1مراجعة لااسس الخذمة الاجتمبعية من اسئلة 
 

 12الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 

 والاقتصادٌه والتشرٌعٌه ..الخ ؟ المواد التأسٌسٌة تتضمن المواد النفسٌة والسوسٌولوجٌه -7

 صح 

 خطأ

 اعلٌن معا لتحقٌق اهداف مشتركه ؟المؤسسة الاجتماعٌة هً بناء من الافراد المتف -8

 صح 

 خطأ 

------------------------------------------------------------- 

 المحاضرة السادسة 

 

 هو ؟التوافق  -1

توافق بٌنه وبٌن بٌئة طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة لمساعده الفرد بقصد احداث ال -1

 الاجتماعٌة

 اجات الانسانٌه ٌرضً عنها الفرد هو درجه مناسبة من اشباع الح -2

 لعلوم الاجتماعٌةفن ٌعتمد على حقائق ا -3

 جمٌع ماذكر  -4

 من خصائص خدمة الفرد ؟-2

 د والمجموعه من القٌم الانسانٌه لخدمة الفر -1

 تمارس بواسطة اخصائٌٌن مدربٌن  -2

 طبٌعة المؤسسة وفلفستها -3

  جمٌع ماذكر -4

 ؟من اهداف خدمة الفرد ٌتمثل بمساعدة الافراد على التغلب على العقبات والمشكلات  -3

 صح  -1

 خطأ -2

 المثالً هو ؟ ىالمستو -4

 مٌل وظروفة البٌئٌة احداث تعدٌل كلً فً شخصٌة الع -1

 تعدٌل نبسً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروفة البٌئٌة  -2

 تعدٌل كلً او نسبً فً شخصٌة العمٌل اكثر من الظروف البٌئة -3

 لحالات لتجنب المزٌد من التدهور هو متسوى سلبً ونلجأ الٌه فً بعض ا -4

 العلاج الذاتً هو ؟ -5

 وظروفة البٌئٌة  احداث تعدٌل كلً فً شخصٌة العمٌل -1

 تعدٌل نبسً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروفة البٌئٌة  -2

 تعدٌل كلً او نسبً فً شخصٌة العمٌل اكثر من الظروف البٌئة -3

 هو متسوى سلبً ونلجأ الٌه فً بعض الحالات لتجنب المزٌد من التدهور  -4
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 العلاج البٌئً هو ؟ -6

 روفة البٌئٌة احداث تعدٌل كلً فً شخصٌة العمٌل وظ -1

 تعدٌل نبسً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروفة البٌئٌة  -2

 تعدٌل كلً او نسبً فً شخصٌة العمٌل اكثر من الظروف البٌئة -3

 لحالات لتجنب المزٌد من التدهور هو متسوى سلبً ونلجأ الٌه فً بعض ا -4

 المستوى الواقعً هو ؟ -7

 وفة البٌئٌة احداث تعدٌل كلً فً شخصٌة العمٌل وظر -1

 تعدٌل نبسً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروفة البٌئٌة  -2

 تعدٌل كلً او نسبً فً شخصٌة العمٌل اكثر من الظروف البٌئة -3

 لحالات لتجنب المزٌد من التدهور هو متسوى سلبً ونلجأ الٌه فً بعض ا -4

 تجمٌد الموقف هو ؟ -8

 البٌئٌة احداث تعدٌل كلً فً شخصٌة العمٌل وظروفة  -1

 تعدٌل نبسً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروفة البٌئٌة  -2

 تعدٌل كلً او نسبً فً شخصٌة العمٌل اكثر من الظروف البٌئة -3

 الحالات لتجنب المزٌد من التدهورهو متسوى سلبً ونلجأ الٌه فً بعض  -4

 من عناصر خدمة الفرد ؟ -9

 العمٌل  -1

 الموقف الاشكالً  -2

 الاجتماعً الاخصائً  -3

 جمٌع ماذكر  -4

 عناصر خدمة الفرد ؟ - 11

 سةخم -1

 اربعة  -2

 سته  -3

 ثمانٌة  -4

 من مبادئ طرٌقة خدمة الفرد ؟ -11

 العمٌل  -1

 الموقف الاشكالً  -2

 صائً الاجتماعً الاخ -3

 مبدأ التقبل  -4

 هو المتقدم لطلب المساعده سواءكان فرد او أسرة ؟ -12

 العمٌل  -1

 المؤسسة  -2

 عملٌة المساعده  -3

 الموقف الاشكالً  -4
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 هو موقف متأزم ٌواجه الفرد وٌعجز بقدراته الذاتٌه عن مواجهته ؟ -13

 لعمٌل ا -1

 المؤسسة  -2

 ة المساعده عملٌ -3

 الموقف الاشكالً  -4

 هو الممارس المهنً لخدمة الاجتماعٌه ؟ -14

 العمٌل  -1

 المؤسسة  -2

 الاجتماعً  الاخصائً -3

 الموقف الاشكالً  -4

 هً الهٌئة او المنظمة التً وجدت فً المجتمع تعبٌرا عن حاجات افرادة ؟ -15

 العمٌل  -1

 سسة المؤ -2

 ة المساعده عملٌ -3

 الموقف الاشكالً  -4

تشمل عملٌة المساعده مجموعه من الخطوات المتتابعة التً ٌقوم بها اخصائً خدمة الفرد  -16

 مع العملاء ؟

 العمٌل  -1

 المؤسسة  -2

 ة المساعده عملٌ -3

 الموقف الاشكالً  -4

 العمٌل فً موقع العمل المهنً ؟ٌعرف بانه اظهار مشاعر الود والارتٌاح الى ملاقة  -17

 مبدأ التقبل  -1

 مبدأ السرٌه -2

 المصٌرمبدأ حق تقرٌر  -3

 مبدأ العلاقة المهنٌة  -4

 هً صٌانه اسرار العملاء ؟ -18

 مبدأ التقبل  -1

 مبدأ السرٌه -2

 مبدأ حق تقرٌر المصٌر -3

 مبدأ العلاقة المهنٌة -4

 ونه الخاصة ؟منح العمٌل حق التصرف الحر فً شؤؤ - 19

 مبدأ التقبل  -1

 مبدأ السرٌه -2

 مبدأ حق تقرٌر المصٌر -3

 مبدأ العلاقة المهنٌة  -4
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هً حاله من الارتباط العاطفً العقلً الهادف تتفاعل خلالها مشاعر وافكار العمٌل  -21

 والاخصائً خلال عملٌة المساعده ؟

 مبدأ التقبل  -1

 مبدأ السرٌه -2

 صٌرمبدأ حق تقرٌر الم -3

 مبدأ العلاقة المهنٌة  -4

 من عملٌات خدمة الفرد ؟ -21

 الدراسة الاجتماعٌه -1

 شخٌصالت -2

 العلاج  -3

 جمٌع ماذكر  -4

هً عملٌة مشتركة تهدف الى وضع كل من الاخائً الاجتماعً  ةالدراسات الاجتماعٌ -22

 علاقهه اٌجابٌه ؟ والعمٌل على

 صح  -1

 خطأ -2

التشخٌص هو تحدٌد طبٌعة مشكلة العمٌل وعدم الوصول الً تفسٌر اسبابها بهدف  -23

 االخطة العلاجٌة ؟نجاح 

 صح  -1

 خطأ -2

الاٌجابً فً شخصٌة العمٌل او ظروفه لتحقٌق أفضل اداء ممكن  العلاج هو التاثٌر -24

 ؟ ةلوظٌفة الاجتماعٌ

 صح  -1

 خطأ  -2

----------------------------------------------------------- 

 المحاضرة السابعة

 من اهداف طرق خدمة المجتمع المرتبطة بالفرد؟ -1

 اشباع الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة  -1

التعرف على قدرات وامكانٌات الجماعة واكتشافها واستخدام هذه القدرات بما ٌفٌد  -2

 الجماعة والمؤسسة والمجتمع 

استخدام الجماعة لتحقٌق هدف المؤسسة بما تتضمنه من شروط وقواعد وأغراض  -3

 تسعى الى تحقٌقها

توجٌه اعضاء الجماعة لمتابعة التغٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة والساسٌة التً تطرأ على  -4

 المجتمع

 



  8الى  1مراجعة لااسس الخذمة الاجتمبعية من اسئلة 
 

 16الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 

 من اهداف طرق خدمة المجتمع المرتبطه بالمؤسسة؟ -2

 اشباع الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة  -1

التعرف على قدرات وامكانٌات الجماعة واكتشافها واستخدام هذه القدرات بما ٌفٌد  -2

 الجماعة والمؤسسة والمجتمع 

استخدام الجماعة لتحقٌق هدف المؤسسة بما تتضمنه من شروط وقواعد وأغراض  -3

 تسعى الى تحقٌقها

ابعة التغٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة والساسٌة التً تطرأ على توجٌه اعضاء الجماعة لمت -4

 المجتمع

 من اهداف طرق خدمة المجتمع المرتبطة بالجماعة ؟ -3

 اشباع الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة  -1

التعرف على قدرات وامكانٌات الجماعة واكتشافها واستخدام هذه القدرات بما ٌفٌد  -2

  الجماعة والمؤسسة والمجتمع

استخدام الجماعة لتحقٌق هدف المؤسسة بما تتضمنه من شروط وقواعد وأغراض  -3

 تسعى الى تحقٌقها

توجٌه اعضاء الجماعة لمتابعة التغٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة والساسٌة التً تطرأ على  -4

 المجتمع

 من اهداف طرق خدمة المجتمع المرتبطة بالمجتمع ؟ -4

 والاجتماعٌة اشباع الحاجات النفسٌة  -1

التعرف على قدرات وامكانٌات الجماعة واكتشافها واستخدام هذه القدرات بما ٌفٌد  -2

 الجماعة والمؤسسة والمجتمع 

استخدام الجماعة لتحقٌق هدف المؤسسة بما تتضمنه من شروط وقواعد وأغراض  -3

 تسعى الى تحقٌقها

والثقافٌة والساسٌة التً تطرأ على  توجٌه اعضاء الجماعة لمتابعة التغٌرات الاجتماعٌة -4

 المجتمع

 من عناصر الخدمة الاجتماعٌة؟ -5

 عضو الجماعة  -1

 اخصائً الخدمة الاجتماعٌة  -2

 المؤسسة -3

 جمٌع ماذكر  -3

هو الفرد الذي ٌنضم الى الجماعة برغبته او بطرٌقة اجبارٌة وٌشترك فً برامجها  -6

 وٌلتزم بشروطها ؟

 عضو الجماعة  -1

 الجماعة  -2

 اخصائً الخدمة الاجتماعٌة  -3

 المشرف  -4
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ٌتكون من ثلاثه اشخاص او أكثر تربطهم علاقة غٌر رسمٌة ٌحاولون اشباع احتٌاجاتهم  -7

 من خلال الارتباط بٌنهم ؟

 عضو الجماعة  -1

 الجماعة  -2

 اخصائً الخدمة الاجتماعٌة  -3

 المشرف  -4

مارسة أدوارة فً مساعدة الجماعة واعضائها على شخص معد اعداد مهنٌا ٌمكنه من م -8

 النمو والتغٌٌر ؟

 عضو الجماعة  -1

 الجماعة  -2

 اخصائً الخدمة الاجتماعٌة  -3

 المشرف  -4

شخص مهنً ذو خبرة ومهارة وقدرة على توجٌه الاخرٌن من المتطوعٌن او طلاب -9

ى النمو وتحسٌن الأداء لهم فً الخدمة الاجتماعٌة او الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمساعدتهم عل

 تعاملهم مع العملاء ؟

 عضو الجماعة  -1

 الجماعة  -2

 اخصائً الخدمة الاجتماعٌة  -3

 المشرف  -4

كافة الانشطة والعلاقات التً تتكون بٌن الاعضاء والجماعة والأخصائً من أجل  -11

 لجماعة ؟الوصول الى مكونات ثقافٌة ونفسٌة واجتماعٌة تؤثر فً نمو الفرد وا

 البرنامج -1

 الجماعة  -2

 اخصائً الخدمة الاجتماعٌة  -3

 المشرف  -4

 تمارس الخدمة الجماعة فٌها ؟ -11

 عضو الجماعة  -1

 الجماعة  -2

 المؤسسة -3

 المشرف  -4

-------------------------------------------------- 
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 18الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 المحاضرة الثامنة

 عدد مبادئ طرٌقة خدمة الجماعه ؟ -1

 ثمانٌه -1

 خمسة -2

 عشرة -3

 عشرٌن  -4

ٌراعً عند تكوٌنها ان تتم هذه العملٌة على اساس مخطط فهً لٌست عملٌة عشوائٌة او  -2

 ارتجالٌة ؟

 مبدأ الاهداف المعٌنه -1

 المستمرة مبدأ الدراسة -2

 مبدأ تكوٌن الجماعة -3

 مبدأ التقوٌم  -4

هً الوحده الاساسٌة التً بواسطتها ٌستطٌع الاخصائً مساعدة الاعضاء على النمو  -3

 وتحقٌق الاهداف ؟

 عضو الجماعة  -1

 الجماعة  -2

 المؤسسة -3

 المشرف  -4

ة قلٌله من اكد ان الجماعة لابد ان تحضى بقدر كبٌر من التجانس مع وجود نسب -4

الاختلاف فالتجانس لضمان استقرار الجماعة اما القلٌل من الاختلاف لضمان حٌوٌه 

 الجماعة ونشاطها ؟

 فرٌتز رٌدل -1

 هٌربرت ستروب  -2

 ماري رٌتشموند -3

 ماكس فٌبر -4

 ترتكز العلاقه المهنٌه على ثلاث جوانب ؟ -5

 صح  -1

 خطأ  -2

 مكونات العلاقة المهنٌه ؟ -6

 قة المتبادلة بٌن الاخصائً والجماعة الث -1

 ثقة متبادلة بٌن الاخصائً واعضائها -2

 العلاقه المهنٌه تتم فً حدود المؤسسة وبالقدر الذي ٌتلاءم مع هدف المؤسسة  -3

 جمٌع ماذكر  -4

اهداف خاصة بالاخصائً،  -هناك ثلاث انواع من الاهداف فً طرٌقة خدمة الجماعة  -7

 اء ، واهداف خاصة بالمؤسسة؟اهداف خاصة بالاعض

 صح  -1

 خطأ -2



  8الى  1مراجعة لااسس الخذمة الاجتمبعية من اسئلة 
 

 19الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 التفاعل؟-8

 هو المصدر الاول للحٌوٌه بٌن الاعضاء والجماعة  -1

 هو شبكة من العلاقات المتبادلة بٌن الجماعة والاعضاء  -2

تفاعل اجتماعً اٌجابٌا كالتعاون والتكٌف والتوافق وقد ٌكون سلبً كالصراع والشلل  -3

 والتنافس السلبً 

 جمٌع ماذكر -4

 على الاخصائً ان ٌعمل على زٌادة التفاعل والاكثار منه بٌن اعضاء الجماعة ؟ -9

 صح-1

 خطأ -2

 هً اسلوب الحٌاة الذي ٌحدد افعال واستجابات الافراد اثناء حٌاتهم الجماعٌة ؟ - 11

 التقوٌم -1

 الدٌمقراطٌة  -2

 احد عمال الاخصائً  -3

 عملٌة التعاقد  -4

قٌمة الفعلٌة للتغٌرات التى تصاحب الجهود المبذوله فً النواحً المتعلقة تحدٌد ال -11

 بالعمل مع الجماعات ؟

 التقوٌم -1

 الدٌمقراطٌة  -2

 احد عمال الاخصائً  -3

 عملٌة التعاقد  -4

مساعدة الجماعة على وضع تنظٌم وظٌفً ٌمكنها من وضع وتنفٌذ برامجها وتحقٌق  -12

 اغراضها ؟

 التقوٌم -1

 الدٌمقراطٌة  -2

 احد عمال الاخصائً  -3

 عملٌة التعاقد  -4

 ؟اعً بقبول او رفض عضو من الاعضاءعملٌة اتخاذ قرار من قبل الاخصائً الاجتم -13

 عملٌة البت فً قبول الاعضاء -1

 الدٌمقراطٌة  -2

 احد عمال الاخصائً  -3

 عملٌة التعاقد  -4

 بٌن الاعضاء ببعضها البعض؟اتفاق مبدئً بٌن الاخصائً والاعضاء او -14

 عملٌة البت فً قبول الاعضاء -1

 الدٌمقراطٌة  -2

 احد عمال الاخصائً  -3

 عملٌة التعاقد  -4



  8الى  1مراجعة لااسس الخذمة الاجتمبعية من اسئلة 
 

 21الصفحة  : حصـه  ... دعواتكمعذاد ا

 

من هذه العملٌة ٌصل الاخصائً الى نتائج الجهود التى تمت فً العملٌات السابقه  -15

 موقف ؟والتى تعتمد على مهارات الاخصائً الاجتماعً وقدراته فً التعامل مع ال

 عملٌة البت فً قبول الاعضاء -1

 عملٌة المساعدة -2

 احد عمال الاخصائً  -3

 عملٌة التعاقد  -4

 تحلٌل هذي الحقائق والربط فٌما بٌنهما تمهٌدا لوضع الخطة للتدخل المهنً ؟ -16

 عملٌة البت فً قبول الاعضاء -1

 عملٌة المساعدة -2

 عملٌة التشخٌص -3

 عملٌة التعاقد  -4

ترتكز التعامل مع المواقف لاخصائً الاجتماعً حب الاعضاء، وضع الحدود لسلوك -17

 الاعضاء ؟

 صح  -1

 خطأ-2
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