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 المحاطسة الاولى 

  :أصلوهي مً  Administrationemولمت ادازة حعني 

 لاجُني  - أ

لي  - ب  ئغسٍ

 ئًؼالي  - ث

 ئهجلحزي  - ر

 

 : لأنهاالادازة علم  

 علم  - أ

 حعخمد على االإىهبت  - ب

 حعخمد على اطالُب البدث العلمي مجالاث الخسؼُؽ والخىظُم  - ث

 حعخمد على اللدزة الصخصُت - ر

 حعخبر الادازه فً لانها 

 حعخمد على االإىهبه واللدزه الصخصُه    - أ

 حعخمد على حىاهب فىُه  - ب

 لاحعخمد على االإىهبه واللدزه الصخصُه - ث

 حعخمد على أطالُب البدث العلمي  - ر

 الادازه علم لانها حعخمد على  ...

 االإىهبه  - أ

 اللدزاث الصخصُه  - ب

 الابداع الفسدي  - ث

 أطالُب البدث العلمي  - ر

 :حن الؤدازة العامت وادازه الاعماٌ " الخأزحر على اللساز الظُاطُتفي مجاٌ االإلازهت ب

 بدزحه السشد-أ

 باالإىافظت-ب

 بالهدف -ث

 بالإػاز اللاهىوي -ر

 :في مجاٌ االإلازهت بحن الادازة العامت وإدازة الاعماٌ واالإسجبؽ بؼبُعت اليشاغ جخمحز الادازة العامت بانها 

  عامت هي :مً وحهت هظس ػبُعت وشاغ الؤدازة ال

 جدلم مسوهت في العمل   - أ

 جدلم السبذ  - ب

 ذاث ػابع ججازي  - ث

 جدلم االإصلحت العامت  - ر

  هي مً أصل لاجُنيAdministrationولمت ئدازة 

Administrationem مً ٌعمل بالإدازة ًسدم ؤي  زدمت،وحعني مظاعدة او جلدًم

  ً،الآزسٍ

 ؤؿساده.ؿالإدازة وشاغ خُىي لخدمت المجخمع وإشباع خاحاث 

 عاٌ بحن  ًؤلفوالخيظُم  االإثمس،الؤدازة هىا حعني اليشاغ االإىحه هدى جىؿحر الخعاون 

ت المخخلـت العاملت مً ؤحل جدلُم هدؾ معحن بدزحت عالُت مً  الجهىد البشسٍ
 الىـاءة

ب البدث العلمي في أنها حعخمد على أطالُالؤدازة علم مً زلاٌ 

 والعلىم الظلىهُت وػحرها. مجالاث الخسؼُؽ والخىظُم

لأجها حعخمد على االإىهبت واللدزة الصخصُت على  الؤدازة ؿً

 هُـُت وطع الأطع العلمُت مىطع الخىـُر بىـاءة.

لأجها جخمحز بىحىد اعخبازاث علمُت وؿىُت في وكذ  الؤدازة علم وؿً

 واخد
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ت السشد الادازة العامت   مً شاوٍ

د مً السبذ جخمخع بالسشد والعللاهُت لخد - أ  لُم مصٍ

 جخأزس بلسازاث االإظاهمحن   - ب

 لسازاث الظُاطُت جخأزس بال - ث

د جدلُم زطا العملاء   - ر  لا جسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واخد مً الخالي لِظذ مً الجىاهب التي جسبؽ الؤدازة العامت بعلم الظُاطت:  

 مشازهت الؤدازة بىطع الظُاطت العامت للدولت   - أ

 والدشاوز   اطخسدام الؤدازة العامت أدواث طُاطُت في الخفاوض - ب

 جفاعل وجأزحر مخبادٌ للىصىٌ للأهداف   - ث

   الؤدازة العامت لِظذ أداة مً أدواث الظُاطت  -ر 

 : هىان حاهب ًخعلم بعلم الىفعطمً جدلُل علاكت الؤدازة العامت 

 بالاهخمام بالبِئت الاحخماعُت لفهم االإشىلاث المحُؼت    ) الؤدازة العامت ( - أ

 ىظُم الؤدازي بالعىامل الظلىهُت في الخ - ب

 بمعلىماث عً فئاث المجخمع وجىظُماجه    ) علم الاحخماع( - ث

 بالعىامل الاحخماعُت في الؤدازة  - ر

  :االإسخلت الثالثت مً مساخل جؼىز الؤدازة العامت جمحزث

 ًظهىز جسصصاث مثل العلاكاث العامت وإدازة الخىمُت وجسؼُؽ االإدن  - أ

 )االإسخلت الثاهُت( امت بىحىد مدازض جمىذ شهاداث في الادازة الع - ب

 )االإسخلت الأولى(  باهفصاٌ الؤدازة العامت عً الظُاطُت   - ث

 بازجباػها بعلم الاحخماع - ر

خي :   طمً مدازل دزاطت الؤدازة العامت ، ًسهص االإدزل الدطخىزي و اللاهىوي الخازٍ

 عىد الترهحز على الحلىق الدطخىزٍت و اللاهىهُت للحىىمت فان ذلً ٌظمى :

ت  الىظاةف  - أ  الؤدازٍ

 الظُاطت :الؤدازة العامت و علم 

 .الظُاطت أدواث مً أداة العامت الؤدازة-

 العام ي الظُاض الىظام مً ؿسعي هظام هي -
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   الحلىق الدطخىزٍت و اللاهىهُت للحىىمت و طلؼاتها - ب

 الجىاهب الاحخماعُت في الادازة   - ث

 الجىاهب الىفظُت في الادازة   - ر

 

 االإدزل الىظُفي في دزاطت الؤدازة العامت  بسهص على :

 وظاةف الؤدازة : الخسؼُؽ ، الخىظُم ، الخىحُه ، السكابت  -أ

 للاهىهُت الحلىق الدطخىزٍت و ا -ب

 علم الاحخماع  -ث

 علم الىفع  -ر

 

 

  

 

 

 

 

 زدماث عامت مً كبل الادازة العامت للىصىٌ الى زطا االإىاػىحن ، ًدزل طمً مجاٌ االإلازهت ئدازة الاعماٌ الخاصت بـ   

 دزحت السشد  - أ

 ػبُعت اليشاغ   - ب

 الهدف - ث

 وي  الاػاز اللاهى  - ر

  ولمت ئدازة في أصلها اللاجُني حعني

  اهخاج - أ

 االإظاعدة أو جلدًم زدمت - ب

  اجصاٌ  - ث

 شزاعت   - ر

ت هى ...  مدىز العملُت الادازٍ

 العىصس البشسي  - أ

 الجاهب االإالي  - ب

 االإباوي   - ث

 داث والالاث االإع - ر

  

 االإدزل الىظُـي :

 -السكابت – الخىحُه – الخىظُم – الخسؼُؽ :هي الؤدازة وظائف

ل – الآؿساد  االإىاشهت – الخمىٍ

 جللُدي زطمي شيل الؤدازة واعخبر هيشاغ، للئدازة ًىظس لم-
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 المحاطسة الثاهُت

 

 

 :الفىس الادازي في الاطلام على  جأطع

 الشىزي  بمبدأالازر  - أ

 الاهخمام بالسكابت باطخسدام الافساد فلؽ  - ب

 عدم الخفىٍع  - ث

ت  - ر  مبدا العسق واللبُلت في اعخلاء االإىاصب الادازٍ

 

 

ً وا أخد اطع ادازة الخلافت فالخس   اج والىفلاث وان مً ازخصاص دًىان الشإون :في العهد العباس ي اهدشسث الدواوٍ

 االإالُت  - أ

ت  - ب  الادازٍ

ت - ث  العظىسٍ

 السكابُت  - ر

 

  : جسي الظلؼت البؼىلُت

 الاوظان اللاةد ًخدلى بمىاصفاث عادًت  - أ

 مً زلاٌ مجمىعه اللىاعد والاحساءاث  اللاهىهُتمً الظسوزي جسشُد العلاكاث  - ب

  اللاةد ًمازض طلؼخه مً زلاٌ العاداث والخلالُد - ث

 على الافساد  الخأزحر الاوظان اللاةد ًخدلى بمىاصفاث غحر عادًه ٌظخسدمها في  - ر

 

 

 

 

 مً مصاًا الخىظُم البحروكساػي:   الخالي لِظذواخده مً 

 الاهظباغ  - أ

 الظسعت  - ب

 الاطخلساز  - ث

 الخظىع اليامل للمسؤوطحن  - ر

 

 

 

 دازي في الؤطلام:الـىس الؤ 

 هما الـىس الؤدازي في الؤطلام مىر ؤن ؤطع السطىٌ )صلى الله عليه وسلم( الدولت في ًثرب،

 ومً بعده الخلـاء الساشدًً )زطىان الله علحهم(

 وؤطع هرا الـىس:

ع  -مبدؤ الجدازة  -زدمت الأؿساد  -الاهخمام بالسكابت الراجُت  - الأزر بمبدأ الشىزي الخـىٍ

 –جياؿا الـسص  -دـحز الخ –

حن  -جددًد االإظاولُاث  ب وجىمُت الؤدازٍ  جلظُم العمل –الخدزٍ

 الظلؼت الخللُدًت: ممازطاث اللائد وطلؼاجه مً زلاٌ العاداث والخلالُد واخترام الأعساؾ

 الظلؼت اللاهىهُت السشُدة: جسشُد العلاكاث اللاهىهُت مً زلاٌ مجمىعت كىاعد وإحساءاث

ً وإخد ؤطع بدازة الخلاؿت: يفي العهد العباس   اهدشسث الدواوٍ

ت والسكابُت وججمُع االإعلىماث-1 ً السطائل واالإياجباث والشاون الؤدازٍ  دواوٍ

2- ً بُتدواوٍ  والىـلاث( )الخساج جسخص بالشإون االإالُت والظسٍ

ت-3 ً مسخصت في الشاون العظىسٍ  دواوٍ
ً حعنى بشاون الخلُـت-4  دواوٍ

 حروكساػي:مصاًا الخىظُم الب

 الظسعت.1

 الاهظباغ.2

 الاطخلساز.3

ت.4  . الاطخمسازٍ

 الدكت في جؼبُم مبدؤ الخسصص.5

 . جلظُم العمل.6

 الاعخماد على االإظدىداث.7

 . الدظلظل الهسمي.8

 . الخظىع اليامل للسئطاء.9

 جسـُع الخيلـت الؤوظاهُت والاكخصادًت10.
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 مً الاهخلاداث االإىحهت الى الخىظُم البحروكساػي :

 ع الخيلفت الؤوظاهُت والاكخصادًتًإدي الى جسفُ - أ

 الترهحز على اللىاعد والؤحساءاث  - ب

 الدكت في جؼبُم مبدا الخسصص  - ث

ت  - ر  الاطخمسازٍ

 :مً الاطع التي ًلىم عليها الىظام البحروكساػي الإاهع فُبر 

 ًىىن على شيل افلي  البحروكساػيالخىظُم  - أ

 الاعخماد على عدد هبحر مً االإظدىداث والىزاةم  - ب

 ث وظُفُه عامت في ول عمل وحىد مجالا  - ث

 جىشَع اليشاػاث على اعظاء الخىظُم الغحر زطمي  - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه جاًلىز  ما حاءمً اهم   :في هظسٍ

 للمدًس الثلافُتازخُاز العماٌ خظب الخىحيهاث  - أ

افص  - ب تاطخسدام الحى  لحث العاملحن على الأداء االإعىىٍ

تجدلُل زؼىاث العمل واطدبعاد الحسواث الغحر  - ث  طسوزٍ

  الؤدازةفي  الاحخماعُتترهحز على الجىاهب ال - ر

ت :  ماهع فُبر  هى صاخب هظسٍ

 الؤدازة العلمُت  -أ

  البحروكس اػُت -ب

 الأطع التي ًلىم عليها الخىظُم البحروكساػي الإاهع فُبر:

اث الأعلى على الدهُا وهىرا بالخىالي.....1.  الخىظُم البحروكساػي ًيىن على شيل هسم حشسؾ االإظخىٍ

 زاةمالاعخماد على عدد هبحر مً االإظدىداث والى 2.

 الـصل الخام والىاضح بحن وشاغ االإىظف وخُاجه الخاصت.3.

.4.  العمل السطمي والخـسغ له ًإحي باالإلام الأوٌ

 جؼبم في الخىظُم كىاعد وحعلُماث ولما جمىً االإىظف مً ؿهمها ولما ازجلذ زبرجه وهـاءجه.5.

 وحىد مجالاث وظُـُت مخسصصت في ول عمل.6.

 ى ؤعظاء الخىظُم السطميجىشَع اليشاػاث والاعماٌ عل7.

 جددًد الظلؼت ليل مىظف في العمل الؤدازي.8.

 حعُحن الأهـإ ليي ًخمىً مً جىـُر االإهام بدكت9.

ت جاًلىز:  ؤهم ما حاء في هظسٍ

ت.1.  جدلُل زؼىاث العمل واطدبعاد الخسواث ػحر الظسوزٍ

لت االإؼلىبت وبالظ2. سعت اطخسدام الخىاؿص لخث العاملحن على الأداء بالؼسٍ

 واالإعدٌ االإؼلىبان.

بهم ووطعهم في االإيان االإىاطب لُصل ول ؿسد 3. ازخُاز العماٌ بشيل علمي وجدزٍ

 لأؿظل هـاءة.

الخعاون بحن الؤدازة والعماٌ بدُث جلىم الؤدازة بىظائف الخسؼُؽ والعماٌ 4.

 بىظائف الخىـُر

 الاهخلاداث االإىحهت الى الخىظُم البحروكساػي:

ت البحروكساػُت أوضحذ بان هىان ازاز طلبُت ان الدزاطاث الىلد ًت التي جىاولذ الىظسٍ

 غحر مخىكعت ظهسث عىد جؼبُلها منها:

والترهحز على اللىاعد ، خخماٌ الجمىد في الخىظُم وحغلُب الىطاةل على الغاًاثا-

 وطاةل جىىن  ، واعخبازها هدف بدٌ مً انوالؤحساءاث

خرمسون هما ان الىخاةج غحر االإلصىدة كد جصل ا- لى الجمىد ججعل االإىاػىحن ٌشىىن وٍ
 مً شدة جمظً االإىظف بالسوجحن

 

ً جاًلىز :  دزٍ  الؤدازة العلمُت ؿسٍ

 زي هجري ؿاًىٌ : الخلظُم الؤدا
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 الخلظُم الؤدازي  -ج

 العلاكاث الؤوظاهُت  -د

 ألفه ... 8181هخاب " الادازه الصىاعُه والعامه " والري ظهس في فسوظا عام 

ٌ  - أ  هجري فاًى

 ماهع فُبر - ب

ً جا - ث دزٍ  ًلىز فسٍ

 بُتر دزوهس - ر

 :التي حاء بها  للإدازة العامتالاطخلساز الىظُفي هي مً الأطع 

 مُيل بىزجس - أ

 الخىن ماًى - ب

ٌ  - ث  هجري فاًى

 ئبساهُم ماطلى  - ر

  :مً الاعخبازاث التي طاعدث على ظهىز مدزطه العلاكاث الاوظاهُه 

 اهسفاض جيالُف العمل - أ

 جدوي مظخىي الحُاه - ب

 هلص زلافه ووعي العماٌ - ث

 سهه الىلابُه وجىطعها ظهىز الح - ر

 :واخده مً الخالي لِظذ مً اهم الىخاةج التي جىصلذ لها ججازب هىزسون 

ً جىظُماث غحر زطمُه  - أ  مُل الافساد لخىىٍ

 الجماعتًخأزس جصسف الفسد بالاػاز الري جسطمه له  - ب

افص  - ث  دوزا مهما  في الخدفحز للعمل  االإادًتجلعب الحى

 ما في الخأزحر على طلىن الفسد دازلُا دوزا مه السطمُتغحر  اللُادةجلعب  - ر

 انها ..  الؤوظاهُتمً الاهخلاداث التي وحهذ الى مدزطه العلاكاث 

 زهصث على العىصس االإالي - أ

  والؤدازةوحىد جىاكع بحن العماٌ  لا جسي  - ب

 بحن الافساد امس ملبىٌ  واالإىافظتحعخبر الصساع  - ث

افص  - ر   االإادًتتهمل الحى

 

 

 

 

   14 :الأطع العامت للئدازة مبادئ ؿاًىٌ الـ

 جلظُم العمل وؿم الخسصص، الظلؼت واالإظئىلُت، الالتزام باللىاعد، وخدة الأمس، 

 الخظىع للمصلختالعامت، ، وخدة الاججاه الأمس

ت، حظلظل اللُادة، الىظام    ،يء وشخص مياههوطع ول ش عدالت االإياؿأث، االإسهصٍ

 ، االإبادزة،العمل بسوح الـسٍمالاطخلساز الىظُفي، العدالت

 :الاعخباز التي طاعدث على ظهىز مدزطت العلاكاث الؤوظاهُت

ظهىز الحسهت الىلابُت وجىطعها. 

ادة زلافت ووعي ا  .لعماٌ وجدظظهم مشاول العملشٍ

هبر حجم االإشسوعاث أدي لظهىز مشىلاث حدًدة. 

جدظً مظخىي الحُاة أدي ئلى اهخمام بالىىاحي الؤوظاهُت. 

 ادة جيالُف العمل مما أدي ئلى الترهحز على هرا العىصس وهرا طاهم في شٍ

 .م1924 – 8142دزاطت ججازب الهىزىزن ) 

 لها ججازب هىزىزن:مً أهم الىخاةج التي جىصلذ 

ً جىظُماث غحر زطمُت.8.  مُل الأفساد لخىىٍ

 ًخأزس جصسف الفسد بالإػاز الري جسطمه له الجماعت.2.

ت دوزا مهما في الخدفحز للعمل.4. افص االإعىىٍ  جلعب الحى

ىلىحُت وإهما الىفظُت 3. ػاكت الفسد جخأزس لِع فلؽ بالأمىز الفحزً

 والاحخماعُت.

سطمُت دوزا مهما في الخأزحر على طلىن الفسد جلعب اللُادة غحر ال5.
 دازل الخىظُم

 طلبُاث مدزطت العلاكاث الؤوظاهُت:

ت واملت للخىظُم ؿلؽ زهصث على العىصس البشسي.1.  لم جلدم هظسٍ

لِع بالظسوزة وحىد جىاكع بحن العماٌ والؤدازة بل العىع ًجب ؤن ًيىن هىان 2.

 جيامل.

ادة بهخاحُتهم.لِع بالظسوزة ؤن جادي العلاكا3.  ث الؤوظاهُت بحن الجماعاث بلى شٍ

الصساع واالإىاؿظت بحن الأؿساد حعخبره ؤمس ػحر ملبىٌ لىً في الىاكع هرا ًمىً ؤن 4.

 ًيىن مخؼحر لىـاءة وهجاح الخىظُم.

وهرا ًـلدها عىصس مهم لخـظحر  تهمل االإدزطت الخىاؿص االإادًتفي مجاٌ الخدـحز 5.
 اث العملالظلىن الؤوظاوي في جىظُم

ً جاًلىز : هخابت"مبادئ الؤدازة العلمُت " دزٍ  ؿسٍ

ً االإدي وظائف"  بازهازد، حشظتر  " زٍ

 هسبذ طُمىن " الظىن الؤدازي" 



 2-8341همىذج     8341-8همىذج      8341الصُفي  الىاحب   8-8341 أطئلت االإساحعه للترم    2-8341همىذج     8-8341همىذج 

ب ام خىان   د.هرًس علُان           جبىٍ

 

 

ت ما  :  طلىمً افتراطاث هظسٍ

 الحاحاث غحر مسجبؼه بعظعا البعع  -ا

 ولما اشبعذ خاحاة االإظخىي الأدوى ًخم الاهخلاٌ الى خاحت االإظخىي الأعلى  -ب

 لا ًىحد جدزج في الحاحاث -ث

 لِع مً الظسوزي ان ٌعترف االإدًس على خاحاث االإسؤطحن ختى ًدفصهم -ر

 

 

 

 

 

 

 :  خظب " الدزفس " طسوزاث الحُاة جدزل طمً خاحاث

  البلاء -ا

 الازجباغ للفسد بالبِئه -ب

 الىمى -ث

 جدلُم الراث ث 

 

 

 

 

 :  مدزطه اجساذ اللساز جسي ان

 الخىظُم هى هظام غحر احخماعي  -ا

 الخىظُم وشاغ حعاووي  -ب

 مً الظسوزي الاهخمام باالإىز الدكُله  -ث

افس عىصس السغبه في االإشازهه لخدلُم الهدف -ر   لِع مً الظسوزي جى

 

 :اللساز السشُد خظب "هسبسث طُمىن" هى اللساز

 االإبرمج  -ا

 الهادف  -ب

 الري ٌعخمد على وحىد البداةل  -ث

 الغحر مبرمج -ر

 

 

 

 

ت اؿتراطاث  :هي ماطلى هظسٍ

 ..الآمىىهىرا لخاحت ؤكل وعدد الؼبُعُت الخاحاث جدسههم الىاض ول -

 .الآعلى االإظخىي  مً خاحت بلى الاهخلاٌ ًخم الآدوى االإظخىي  مً خاحت ؤشبعذ ولما ؤي البعع بعظها مع مسجبؼت الخاحاث -

ً ماطلى ًىصح -  .الـسد دواؿع جدسًٍ ًمىً زلالها مً لأن جدـحزها، على عملوال مسئوطحهم خاحاث على للخعسؾ االإدًسٍ

ٌ  في ؿشل بذا الؤوظان ؤن سؿؤلدز  ٌعخبر-  .للدهُا ٌعىد العلُا للخاحت الىصى

 ًمىً ز سزؿؤلد ؤن خحن في واخد، آن في ؿلؽ واخدة خاحت لخدلُم ٌظعى الؤوظان ؤن ٌعخبر ماطلى ؤن هما-

 للئوظان

 .معا ًدلم خاحخحن ؤن 

ت على حعدًل احساء لدزؿسؤ ًلترح  :الى الخاحاث جلظُم ًخم بدُث ماطلى هظسٍ

 )الخُاة طسوزاث (البلاء خاحاث-

ً و الـسد و البِئت  -  خاحاث الازجباغ الـسد و الازسٍ

 )الراث وجدلُم اللدزاث جؼىز  خاحاث( الىمى خاحاث-
ت حىهس  :اللساز اجساذ مدزطت هظسٍ

ت هره اعخبرث -  ًجب وبالخالي اللسازاث، اجساذ على ًلىم احخماعي امهظ الخىظُم ؤن الىظسٍ

ٌ  لخىحُه جخـاعل التي االإازساث وجددًد اللسازاث اجساذ عملُت جدبع  .كساز بلى الىصى

سي  -  االإشازهت في السػبت عىصس جىاؿس مً لابد وبالخالي حعاووي وشاغ الخىظُم أن )بازهازد (وٍ

 .الهدؾ لخدلُم

 :بحن ًمحز ؤهه هسبذ طُمىن 

 الهادؾ وػحر )الجهائي بالهدؾ ًسجبؽ( الهادؾ اللساز . 1

 السشُد وغحر )بداةل وحىد على ٌعخمد (السشُد اللساز 2 .

 الري االإبرمج وػحر )دكُلت وزؼؽ لخظاباث ًسظع الري( االإبرمج . 3

 الابخياز على ٌعخمد
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 : جسي مدزطه الىظام ان االإىظمه هي هظام

 مإلف مً مجمىعت أحصاء مسجبؼه مع بعظها البعع بعلاكه جفاعل وجبادٌ  - أ

 جبؼه بعظها البععمإلف مً مجمىعه أحصاء غحر مس  - ب

 غحر مفخىخه على البِئه المحُؼه - ث

 مً العىاصس االإادًه فلؽن ًخىى  - ر

ه ه "اوش ي")الىظسٍ  : (zمً أطع هظسٍ

 الثله  - أ

 الحرق  واالإهازه - ب

 واالإىده الألفت - ث

 ول ما ذهس  - ر

 جاًلىز ًسي اهه ًجب .. 

 جدلُل زؼىاث العمل  - أ

ت  - ب  اطدبعاد الحسهت الظسوزٍ

اف - ث ت فلؽ لحث العاملحن على الاداء اطخسدم الحى  ص االإعىىٍ

 الاهخمام بالجاهب الاحخماعي في الادازة  - ر

 جىصلذ ججازب الخىن ماًى الى ان ..

ً جىظُماث غحر زطمُت  - أ  الافساد ًمُلىن هدى جىىٍ

ً جىظُماث زطمُت  - ب  الافساد ًمُلىن هدى جىىٍ

ت لا جلعب دوزا في الخدفحز العمل - ث افص االإعىىٍ  الحى

ىلىحُت الأطاطُت ػاكت الفسد ج - ر  خأزس فلؽ بالجىاهب الفحزً

 واخدة مً الخالي لِظذ مً الاطع التي ًلىم عليها الخىظُم البحروكساػي 

 الفصل الخام بحن وشاغ االإىظف وخُاجه الخاصت  - أ

 الاعخماد على عدد هبحر مً االإظدىداث  - ب

 جددًد الظلؼت ليل مىظف في العمل الادازي  - ث

 ىظُم الغحر السطمي جىشَع اليشاػاث على اعظاء الخ - ر

 واخده مً الخالي لِظذ مً مصاًا الخىظُم البحروكساػي 

 الاهظباغ - أ

 الظسعه - ب

 الاطخلساز - ث

 الخظىع اليامل للمسؤطحن  - ر

   83مً مبادب فاًىٌ الـ  

 جلظُم العمل وفم االإظخىي الاحخماعي - أ

ً  - ب  ..حعدد الامسٍ

ه - ث  اللامسهصٍ
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 عداله االإيافئاث  - ر

اث وبصفه زاصه الادازه .. اهخم هجري فاًىٌ بىظاةف الاداز   ه على ول االإظخىٍ

 الدشغُلُه  - أ

 الىطؼى  - ب

 العلُا  - ث

عُه  - ر  الدشسَ

 ..واخده مً الخالي لِظذ مً العىامل التي طاعدث في ظهىز مدزطه العلاكاث الاوظاهُت 

اده جيالُف العمل  - أ  شٍ

 جدظً مظخىي الحُاه  - ب

 هلص زلافه ووعي العماٌ  - ث

 ظهىز الحسهه الىلابُه وجىطعها  - ر

ت شاملت للخىظُم و زهصث فلؽ على العىصس البشسي هي االإ  ..دزطت التي لم جلدم هظسٍ

 مدزطت العلاكاث الاوظاهُت - ؤ

 مدزطت الىظم  - ب

 مدزطت الىلاطُىُت - ث

 مدزطت اجساذ اللساز   - ر

 مً مصاًا الخىظُم البحروكساػي 

 عدم وحىد جلظُم واضح للعمل   - أ

 اخخماٌ حمىد في الخىظُم  - ب

 صُص لا يهخم بخؼبُم مبدأ الخس - ث

 الدظلظل الهسمي - ر

 ممازطاث اللاةد و طلؼاجه مً زلاٌ العاداث و الاعساف لاهدظاب الشسعُت ٌشيل طمً طلؼت 

 الخللُدًت   - أ

 البؼىلُت   - ب

 اللاهىهُت  - ث

 السشُدة  - ر

  دًىان الخساج والىفلاث في العهد العباس ي وان يهخم بـ 

 االإياجُاث - أ

بُه - ب  الشإون االإالُه والظسٍ

ت - ث  الادازة العظىسٍ

 إون الخلُفتش - ر

 ًلىٌ هجري فاًىٌ : ولما ازجلى االإدًس هدى الأعلى بالظلم الؤدازي .....

ه  - أ  اخخاج الإهازاث لغىٍ

ه  - ب  اخخاج لصفاث ومهازاث ادازٍ



 2-8341همىذج     8341-8همىذج      8341الصُفي  الىاحب   8-8341 أطئلت االإساحعه للترم    2-8341همىذج     8-8341همىذج 

ب ام خىان   د.هرًس علُان           جبىٍ

 ًىسفع احسه  - ث

 ًظعف أداةه  - ر

 مً العىامل التي طاعدث على ظهىز مدزطه العلاكاث الاوظاهُه ...

 غُاب زلافه ووعي العماٌ  - أ

 صغس حجم االإشسوعاث - ب

 اهسفاض جيالُف العمل  - ث

 جدظً مظخىي الحُاه  - ر

 واخده مً الخالي لِظذ مً الىخاةج التي جىصلذ لها ججازب الخىن ماًى في هىززىن ...

ً جىظُماث زطمُه - أ  الافساد ًمُلىن هدى جىىٍ

 ًخأزس جصسف الفسد بالاػاز الري جسطمه له الجماعه  - ب

ه دوزا مهما في الخدفحز للعمل  - ث افص االإعىىٍ  للحى

 ه غحر السطمُه دوزا مهما في الخأزحر على طلىن الفسد دازل الخىظُم لللُاد - ر

 االإدزطه الظلىهُه هي مدزطه .... 

 لاحعصش االإشازهه الفعاله والخعازض في السأي  - أ

 اهخمذ بالفسد فلؽ - ب

 جلىم على الدشاؤم  - ث

 علمُه حعخمد على وطع فسطُاث علمُه عً الظلىن الخىظُمي وازسه على الؤهخاحُه  - ر

 لى هسم ماطلى هجد خاحاث ... في أع

 جدلُم الراث  - أ

 الاحخماعُه - ب

 الؼبُعُه  - ث

 الاعتراف والخلدًس  - ر

 الظلؼه البؼىلُه خظب ماهع فُبر ، هي .... 

 ممازطاث اللاةد مً زلاٌ العاداث  - أ

 ان ًخدلى الاوظان اللاةد بمىاصفاث غحر عادًه للخأزحر على الافساد  - ب

 ه كىاعد وإحساءاث جسشُد العلاكاث اللاهىهُه مً زلاٌ مجمىع - ث

 ممازطاث اللاةد التي حعخمد على الخلالُد  - ر

 اليشاػاث الفىُه باليظبه لفاًىٌ هي : 

 االإبُعاث - أ

 الاطدثمازاث  - ب
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اث  - ث  االإشترً

 الؤهخاج والخصيُع  - ر

ع الظلؼه ...  واخده مً الخالي لِظذ مً الاعخبازاث الخىظُمُه التي ًيبغي مساعاتها عىد جفىٍ

 لظلؼه واالإظإولُه عدم االإظاض بمبدأ جىاشن ا - أ

 فخذ زؽ مباشس بحن السةِع واالإسؤوض  - ب

ع في اػاز الخؼؽ والظُاطاث االإسطىمه  - ث  الخفىٍ

 طً االإفىض له لا ًجب ان ًخعدي الثلازحن طىه  - ر

 مً الأطع التي ًلىم عليها الخىظُم البحروكساػي  الإاهع فُبر 

 وحىد مجالاث وظُفُه غحر مخسصصه  - أ

 ظف وخُاجه الخاصه عدم الفصل الخام بحن وشاغ االإى  - ب

 وحىد مجالاث وظُفُه مخسصصه في ول عمل  - ث

 الاعخماد على عدد كلُل مً االإظدىداث والىزاةم  - ر

 واخدة مً الخالي لِظذ مً مصاًا الخىظُم البحروكساػي... 

 الظسعت  - أ

 الاهظباغ  - ب

 جلظُم العمل  - ث

 الخظىع اليامل للمسؤوطحن  - ر

 خاحاث الىمى خظب الدزفس هي: 

 البلاء  - أ

ً الازجب - ب  اغ بحن الفسد و الازسٍ

س اللدزاث و جدلُم الراث  - ث  جؼىٍ

 الازجباغ بحن الفسد و البِئت  - ر

ت جاًلىز ..   واخدة مً الخالي لِظذ مً الافياز التي حاءث بها هظسٍ

بهم ووطعهم في االإيان االإىاطب  - أ  ازخُاز العماٌ بشيل علمي وجدزٍ

لت االإ - ب افص لحث العاملُحن على الاداء بالؼسٍ  ؼلىبت اطخسدام الحى

ت  - ث  جدلُل زؼىاث العمل واطدبعاد الحسواث غحر الظسوزٍ

ت  - ر  اطدبعاد الحسواث الظسوزٍ

ت البحروكساػُت ...  في الىظسٍ

 لا ًىحد جلظُم ادازي  - أ

 لا ًمىً جلظُم العمل  - ب
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 ًخم جىظُم العلاكاث والظلؼاث بأطلىب أفلي  - ث

 ًخم جىظُم العلاكاث والظلؼاث بأطلىب هسمي  - ر

ت البحروكساػُت ...  : في الىظسٍ

 لا ًىحد جلظُم ادازي  - ج

 لا ًمىً جلظُم العمل  - ح

 ًخم جىظُم العلاكاث والظلؼاث بأطلىب أفلي  - ر

 ًخم جىظُم العلاكاث والظلؼاث بأطلىب هسمي  - د

 :اليشاػاث الفىُت خظب فاًىٌ هي 

 االإبُعاث  - أ

 الاطدثمازاث  - ب

اث  - ث  االإشترً

 الاهخاج والخصيُع  - ر

 :لابد مً  وبالخالي حعاووي وشاغ الخىظُم أن )بازهازد( ًسي 

ادة مً الترهحز على الاهخاج  - أ  شٍ

افس  - ب  .الهدف لخدلُم االإشازهت في السغبت عىصس جى

افس اجصاٌ  - ث  جى

 جسفُع عدد العماٌ  - ر

 :تهخم مدزطت اجساذ اللسازاث بالعلىم 

اةُت  - أ  الفحزً

 اللاهىهُت  - ب

 الخلىُت  - ث

 الظلىهُت  - ر

 : ًسي هسبسث طُمىن " اللساز الادازي مسجبؽ بــ

 الخيلفت وهخاةج اللساز - أ

 االإاض ي والحاطس  - ب

 اللساز كصحر االإدي واللساز بعُد االإدي   - ث

 الفسد والجماعه  - ر

ت الىظم جسي االإىظمت ..   : هظسٍ

 هىظام غحر مفخىح على البِئت المحُؼت  - أ

 البعع بعلاكت جفاعل و جبادٌ هىظام مإلف مً مجمىعه احصاء جسجبؽ مع بعظها  - ب

 هجصء مً هظام مغلم  - ث

 هىظام لا ًخفاعل لخدلُم اهداف االإىظمت  - ر

 :الُاباهُت ان افظل اطدثماز هى الاطدثماز في ولُم اوش ي " ًسي اهم ما ًجب حعلمه مً الادازة  

 مجاٌ الظُازاث  - أ

 الهُاول واالإباوي  - ب

 الخىىىلىحُا  - ث
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 الاوظان  - ر

ت   : ..Zواخدة مً الخالي لِظذ مً اطع هظسٍ

 الثلت  - أ

 الحرق واالإهازة  - ب

 الصساع  - ث

 الالفت واالإىدة  - ر
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 حاطسة الثالثتالم

 

  :مً زؼىاث الخسؼُؽ الثاهُت الخؼىة 

 جددًد البداةل وازخُاز البدًل الأفظل  - أ

 االإساد الىصىٌ اليها  للأهدافالخددًد االإظبم  - ب

 لخدلُم الهدف االإؼلىبتوطع الظُاطاث واللىاعد  - ث

 وطع بسامج شمىُه لخىفُر الأهداف  -ر 

 

   : الخؼىة الاولي مً زؼىاث الخسؼُؽ هي

 البداةل وازخُاز البدًل  جددًد - أ

   الخددًد االإظبم للأهداف االإساد الىصىٌ اليها - ب

 واللىاعد االإؼلىبت لخدلُم الهدف  وطع الظُاطاث  - ث

 وطع البرامج شمىُت لخىفُر الأهداف   - ر

 :  الؤدازةمً ازخصاص  الخىخُىُت الخؼت

 العلُا  - أ

 الىطؼى  - ب

  الدشغُلُت - ث

  الخىفُرًت -ر

 :ً ازخصاص الؤدازة الخؼت الاطتراجُجُت هي م

   العلُا - أ

 الىطؼى   - ب

 الدشغُلُت   - ث

 الخىفُرًت   - ر

 تهخم الؤدازة العلُا باعداد الخؼؽ :

  الاطتراجُجُت-أ

 الخىخُىُت  -ب

 الدشغُلُت  -ث

 على االإدي اللصحر -ر

 

 

 

 -زؼىاث الخسؼُؽ :

 الخددًد االإظبم للأهداف االإساد الىصىٌ ئليها.-8

 لظُاطاث واللىاعد االإؼلىبت لخدلُم الهدف.وطع ا-2

 جددًد البدائل وازخُاز البدًل الأؿظل.-3

 جددًد الؤمياهاث االإخاخت بشيل ؿعلي.-4

 وطع بسامج شمىُت لخىـُر الهدؾ-5
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  : مً صفاث الأهداف الخالي لِظذواخده مً 

 الىطىح - أ

 اللىاعت بالهدف  - ب

اكعُت  - ث  الى

 ع شخصُه للمدًس جدلم مىاف - ر

 :والخيافإ الفسص وهُفُه جلدًم الخدماث جدزل طمً هىع الظُاطاث  العدالتالظُاطاث التي تهدف لخدلُم 

 الىظُفُت - أ

 العامت - ب

  الأطاطُت - ث

 الظمىُت - ر

 

 :الخىاطم والاوسجام واالإلصىد بها  الظلُمت:مً شسوغ الؤحساءاث 

 انها مىمله لبعظها البعع - أ

 ُده عً الخعلُدوطهله الفهم بع بظُؼتانها  - ب

 انها مىخىبه بشيل واضح ومعسوفه للجمُع  - ث

 اهه ًمىً حغُحرها وحعدًلها  -ر

 

 مً الأمىز التي جيخج عً الاجباع الدكُم للإحساءاث :

 حمىد الخفىحر لان الفسد ًدبع زؼىاث مخىسزة وزوجُيُت  - أ

 طهىله حغُحر الؤحساءاث لخعىد الؤدازة واالإىظفحن عليها  - ب

 عادة ئخظاض االإىظف بالظ - ث

ادة الابداع --ر  شٍ

اكعُت  :واالإلصىد بها  الخؽهي اخدي معاًحر جددًد وطاةل وإمياهاث  الى

 الصمىُت الفترةجددًد  - أ

 في جددًد الاخخُاحاث  الدكت - ب

 وظسوف الظىق  الفعلُتالؤمياهاث  مساعاة - ث

ت االإالُت الخيلفتجددًد  - ر   الخلدًسٍ

 

 

 

 

 :ؤهىاع الظُاطاث

خم وطعها مً كبل الظلؼاث  :الظُاطاث الأطاطُت هي طُاطاث واطعت شاملت وجسجبؽ بالأهداؾ الؤطتراجُجُت وٍ

 .العلُا وهي زابخت ومظخلسة

هي طُاطاث تهدؾ لخدلُم العدالت وجياؿا الـسص وهُـُت جلدًم الخدماث :الظُاطاث العامت  

معحن )اليشاغ االإالي ، الخعلُمي( وهي جـصُلُتجخعلم بيشاغ  :الظُاطاث الىظُـُت.. 

ػحر مىخىبت ومخعازؾ علحها :الظُاطاث الظمىُت 

 شسوغ الؤحساءاث الظلُمت

 مىخىبت بشيل واضح ومعسوؿت للجمُع :الدكت والىطىح •

 .بظُؼت وطهلت الـهم بعُدة عً الخعلُد :البظاػت والظهىلت •

 .امياهُت الخؼُحر والخعدًل :االإسوهت •

 .مىملت لبعظها البعع :الخىاطم والاوسجام •

 حشخمل على وطائل زكابُت على الأداء :السكابت •

 :االإعاًحر التي ًجب مساعاتها عىد جددًد وطائل وإمياهاث الخؼت

 الدكت في جددًد الاخخُاحاث 1.

اكعُت )مساعاة الؤمياهاث الفعلُت وظسوف الظىق .2  (الى

 (.جددًد االإصدز )مً ؤًً مً الخازج او الدازل3.

 .الـترة الصمىُت4.

تالخيلـت االإالُت ا5.  لخلدًسٍ

 صـاث الاهداؾ :

  –الىاكعُت  –اللىاعت بالهدؾ  –الىطىح 

 كابلُت الهدؾ لللُاض –مشسوعُت الهدؾ –الخىاطم و الاوسجام 

 االإشىلاث التي جيخج عً اجباع الؤحساءاث

 .حمىد الخفىحر لأن الفسد ًدبع زؼىاث مخىسزة وزوجُيُت •

 .صعىبت حؼُحر الؤحساءاث لخعىد الؤدازة واالإىظـحن علحها •

 االإلل مما ًادي بلى اهسـاض بهخاحُخهبخظاض االإىظف بالظُم و  •
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 الخسؼُؽ الخاص بالبرامج والأهداف : 

  يالاكلُم - أ

 المحلي  - ب

 اللىمي الشامل   - ث

 في مجاٌ زاص  ومددد  -ر 

 الخسؼُؽ الؤكلُمي :

 جسؼُؽ على مظخىي الدولت  -أ

ت  -ب  ًسص مدًىت أو كسٍ

 مجاٌ والخعلُم أو الصحت أو االإىاصلاث -ث

 ًسخص بالبرامج و الأهداف الظُاطُت في مىؼلت معُىت بهدف جىمُتها -ر

 

 

 

 

 

 

 

افم الخسؼُؽ الري ًسخص باطخغلا  :ٌ الازاض ي وجىشَع االإس

 البشسي   - أ

 الاكخصادي   - ب

   الؼبىغسافي - ث

 الاحخماعي   -ر  

 

 

 

 مساخل ئعداد الخؼت للدولت :

 زلازت  -أ

  أززبعت -ب

 زمظت  -ث

 طخت -ر

 

 

 

 لدزحت الشمىٌ : وفلا الخسؼُؽ

شمل الدولت مظخىي  على جسؼُؽ :الشامل )الىػني(اللىمي الخسؼُؽ . 1  .الشاملت الخىمُت جدلُم بلى وحهدؾ اللؼاعاث ول وَ

 ...واالإىاصلاث والصزاعت بالظيان حهخم جىمُتها، بهدؾ معُىت مىؼلت في والظُاطاث والآهداف لبرامجبا ًسخص :الؤكلُمي الخسؼُؽ . 2

ت ؤو مدًىت ًسص :المخلي الخسؼُؽ . 3 شمل كسٍ س مىازد جىؿحر وَ  ..زدمي مجاٌ لخؼىٍ
 ... االإىاصلاث، ؤو الصخت، والخعلُم، مجاٌ :ومددد زاص مجاٌ في . 4

 :الخؼت  لمجاٌ وؿلا  الخسؼُؽ

ع مصادز( الظُاس ي الىظام جسؼُؽ :الظُاس ي  .)الدشسَ

 .المجخمع وجثلُف والخعلُم بالعائلت الاهخمام :حخماعيالا 

 .الظياوي الىمى : البشسي  .

افم وجىشَع الآزض، اطخغلاٌ :الؼبىغسافي .  .االإس

 جازي الخ االإحزان  الصزاعي اللىمي الؤهخاج :الاكخصادي

ت، االإىازد جسؼُؽ    .الصىاعي الصزاعي، البشسٍ

 .الـائدة وظبت  الىلدًت الظُىلت :االإالي .

 مساخل بعداد الخؼت : 

 خلت الؤعداد     مس  -1

 مسخلت الؤكساز و االإىاؿله ع الخؼت  -2 

 مسخلت الخىـُر      -3

 مسخلت االإخابعت  -4
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 االإسخلت السابعت مً مساخل الؤعداد لىطع الخؼت :  

 حمع و جدلُل البُاهاث  - أ

مها - ب    و طع البداةل و جلىٍ

 طاةل و الؤمياهاث اللاشمت جددًد الى  - ث

 جددًد الاهداف    -ر 

 

 مً معىكاث الخسؼُؽ: 

 وحىد دكت في البُاهاث   -أ

 هىان بِئت حصجع العاملحن ع الخسؼُؽ -ب

 وحىد صحت الخيبإاث والافتراطاث  -ث

   عدم الاهخمام باشسان الافساد في الخسؼُؽ-ر

 

 دًىامُىُت ) الخغحراث( المجاٌ الخىىلىجي هي مً:

 مصاًا الخسؼُؽ للدولت  -أ

 معىكاث الخسؼُؽ للدولت   -ب

  55شسح الدهخىز بالمحاطسة في الدكُلت  

 أهداف الخسؼُؽ للدولت  -ج

 عُىب الخسؼُؽ للدولت  -د

 الخددًد االإظبم للأهداف االإساد الىصىٌ ئليها هي .. 

 الخؼىة الثاهُت مً زؼىاث الخسؼُؽ - أ

 الخؼىة الاولى مً زؼىاث الخسؼُؽ - ب

 ىة الخامظت زؼىاث الخسؼُؽالخؼ - ث

 الخؼىة الثالثت زؼىاث الخسؼُؽ - ر

 الادازة الدهُا جلىم باعداد الخؼؽ 

 الاطتراجُجُت فلؽ  - أ

 الخىخُىُت فلؽ  - ب

 الدشغُلُت  - ث

 الاطتراجُجُت والخىخُىُت معا - ر

 الظُاطاث في االإىظمه ًلصد بها  

 طلاطل الخىزٍد - أ

 ل مجمىعه االإبادب واللىاعد التي جدىم طحر العم - ب

 الخسؼُؽ الدشغُلي - ث

 العلله مع العملاء - ر

 الخسؼُؽ معىكاث

 واالإعلىماث البُاهاث في الدكت عدم - 1

 على العاملحن حصجع لا التي البِئت( العاملحن اججاهاث - 2

 )الخسؼُؽ

 .والاؿتراطاث الخيبااث صخت عدم - 3

 .الخسؼُؽ في الآؿساد باشسان الاهخمام عدم - 4

 بيطل وهى( الخؼت وطع في الخازحُت الجهاث على الاعخماد - 5

 ) البِئت المخلُت ًـهم لا وان اذا

 .الخيىمُت اللُىد -

 .االإظخمسة الخؼحراث - 7

 .الخسؼُؽ زؼىاث بجباع عدم - 8

 العلمُت الخسؼُؽ مىاهج بجباع عدم - 9

 مساخل الؤعداد :

 حمع و جدلُل البُاهاث  -2   جددًد الأهداؾ  -1

 وطع البداةل و جلىٍمها  -3  وطع الاؿتراطُاث  -3

 هُاث جددًد الىطائل و الؤميا -6 ازخُاز البدًل الاوظب  -5
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 مً االإعاًحر  التي ًجب مساعتها عىد جددًد وطاةل وإمياهاث الخؼه 

 عدم الدكه في جددًد الاخخُاحاث  - أ

اكعُه - ب  الابخعاد عً الى

اكعُه   - ث  الالتزام بالى

 الفتره الصمىُه غحر مددده  - ر

اكعُه هي اخدي صفاث الهدف ، ومً أطظها   الى

 ان ًىىن ش يء مظخدُل الخدلم ان الهدف ًمىً  - أ

 جىفس الؤمياهاث االإالُه فلؽ جدلُم الهدف  - ب

ه فلؽ جدلم الهدف  - ث  جىفس الؤمياهاث البشسٍ

 ان ًىىن الهدف  معبرا عً خاحاث العمل  - ج

 مً شسوغ احساءاث الظلُمت 

 الدكت و الىطىح   - أ

 االإسوهت   - ب

 البظاػت و الظهىلت  - ث

 ول ما ذهس طابلا   - ر

 ُا ًإدي الى ان اجباع الاحساءاث خسف

 فىحر خحمىد في ال - أ

 مسوهت في الخفىحر - ب

 الابداع - ث

 الخدظحن االإظخمس  - ر

 الخؼىه الازحره مً زؼىاث الخسؼُؽ هي : 

 وطع بسامج شمىُه لخىفُر الأهداف - أ

 الخددًد االإظبم للاهداف االإساد الىصىٌ اليها  - ب

 جددًد البداةل وازخُاز البدًل الأفظل  - ث

 فعلي  جددًد الؤمياهاث االإخاخه بشيل - ر

 االإلصىد مً مشسوعُت الهدف : 

 جىاطم الأهداف مع بعظها البعع  - أ

 مدي ملاةمه الهدف للُم المجخمع وكىاهحن الدوله  - ب

 كابلُه الهدف لللُاض  - ث

 وحىد شمً للاهجاش  - ر

 الظُاطاث الىظُفُه هي : 

 واطعه شامله وجسجبؽ بالاهداف الدشغُلُه  - أ
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 تهدف لخدلُم العداله  - ب

 ليها غحر مىخىبه ومخعازف ع - ث

 جخعلم بيشاغ معحن وهي جفصُلُه  - ر

اكعُه في الأهداف ...  واخده مً الخالي لِظذ مً أطع الى

 ان ًىىن الهدف ممىً الىصىٌ الُه  - أ

ه بدزحه حظاعد على جدلُم  - ب  ان جخىفس الؤمياهاث االإادًه والبشسٍ

 ان ًىىن الهدف معبرا عً خاحاث العمل - ث

 ًمىً ان ًىىن  الهدف مظخدُل الخدلُم  - ر

 :الظُاطاث الىظُفُت هي ... 

 الاطتراجُجُت  - أ

 جخعلم باالإىزدًً  - ب

 غبر مىخىبت  - ث

 جخعلم بيشاغ معحن وجىىن مفصلت  - ر

 :مً االإشىلاث التي جيخج عً اجباع الاحساءاث بشيل 

 حمىد الخفىحر  - أ

 طهىلت الخغُحر  - ب

ادة الاهخاحُت  - ث  شٍ

 عدم وحىد السوجحن والخىساز  - ر
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 المحاطسة السابعت                                      

 

 مً طلبُاث الخسصص:

 ًدلم الاطخفادة اللصىي مً كدزاث الافساد   - أ

 ٌظاعد في اوسجام الافساد   - ب

  ًإزس على ػمىخاث ومىاهب الافساد وخصسها في مجاٌ طُم مددد - ث

 ًإدي الى جىفحر الىكذ والجهد  - ر

 

  

  

 

 

 

 : مً العىامل التي جددد عدد االإسؤوطحنخدة مً الخالي لِظذ وا

   ػبُعت وشاغ االإىزدًً - أ

 ػبُعت عمل االإسؤوطحن   - ب

 كدزاث ومهازاث السةِع   - ث

 دزحت مهازاث وكدزاث االإسؤوطحن   - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هي  الىظُفُت الظلؼت

 عدم امياهُه اصداز الامس واجساذ اللساز مً كبل السةِع الأعلى  - أ

 والخسصص الىظُفتاث والاكظام بدىم خم ئعؼاء جىحيهاث الإىظفي الؤداز  - ب

 العلُا  للإدازاثجىحيهاث وهصاةذ وازشاداث غحر ملصمه  - ث

 جىحيهاث زازحُه - ر

 

 

 :منها االإسؤوطحن عدد جددد العىامل مً عدد هىان

 االإسئوطحن وكدزاث اثمهاز  دزحت-3       االإسئوطحن عمل ػبُعت -2      االإىظمت وشاغ ػبُعت -1

ت الخدماث جىؿس مدي  -5             السئِع ومهازاث كدزة - 4  للسئطاء جإمُجها ًخم التي الاطدشازٍ

 الؤشساؾ هؼاق على جترجب التي الخيالُف -6

اث واهذ ذاث بالاجصالا  على الؤشساؾ هؼاق جإزحر -7 ت االإظخىٍ  ئوطحناالإس  مً هبحر عدد مع ؤطهل ؿالاجصاٌ كلُلت الؤدازٍ

 صخُذ والعىع
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 ض

 

 

 

ت هي طلؼت :  الظلؼت الاطدشازٍ

 ملصمت  -أ

  غحر ملصمت -ب

 ًيبغي مساعاتها  -ج

 ًيبغي الخلُد بها -د

ع   :  الظلؼتمً مصاًا جفىٍ

د مً أعباء السةِع - أ  جصٍ

 صف زابع مً السؤطاء فسصه الاعداد - ب

 طعف الىلاء - ث

 في اجساذ اللساز  االإشازهت مبدازلم  - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع بصفه عامه    :باطخثىاء ماًلي ًجىش الخفىٍ

  الدشغُلُتالخعُحن في الىظاةف  - أ

  العادًتباليشاػاث  االإخعللتالأمىز  - ب

  العامت الظُاطتبسطم  االإخعللتالأمىز  - ث

 السوجُيُتاللسازاث  - ر

 

 

 :ؤهىاع الظلؼاث

 هي صلاخُت بصداز الأمس واجساذ اللساز وهي جمىذ مً السئِع الأعلى ،جخدزج مً الأعلى للؤطـل  :الظلؼت الخىـُرًت

 طلؼت مدًس الجامعت ؤهبر مً طلؼت عمُد اليلُت

 الىظُفت والخسصص هي خم ئعؼاء جىحيهاث الإىظفي الؤدازاث والأكظام الأزسي بدىم :الظلؼت الىظُفُت

 وظُفت شإون أوادًمُت في اليلُت

ت ت غحر ملصمتهي جىححهاث وهصائذ وإزشاداث  :الظلؼت الاطدشازٍ  جلدم للئدازاث العلُا، وكد جيىن هره الجهاث الاطدشازٍ

 

 جـىض، لا ؤ ًجب ىلُتلىً االإظئ الظلؼت جـىٍع ًخم الآعماٌ، وجىطُع حظهُل بهدؾ للمسئوطحن الصلاخُاث بعع مىذ هي :الظلؼت جـىٍع

جب ماكذ ًيىن  ؤن ًمىً والخـىٍع  ؤؿظل، مىخىبا ًيىن  ؤن وٍ

ٌ  االإىظماث جسخلف  ص اججاه هىان وان ؿيلما ذلً خى ت لخعصٍ  .صخُذ والعىع الظلؼت جـىٍع ًمىً اللامسهصٍ
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ت: مً مصاً  ا االإسهصٍ

ت(        ججاهل الفسوق الفسدًت بحن الأشخاص - أ  )مظاوب االإسهصٍ

  اػلاع االإدًس على ول الامىز والخمظً بصمام الأمىز  - ب

ت (                   جسفُف أعباء الؤدازة العلُا - ث  )مصاًا اللامسهصٍ

ت(مظاعدة الخىظُم على الاطخجابت بظسعت    - ر  )مصاًا اللامسهصٍ

 

ت  مً مظاوب اللام  :سهصٍ

 او عمىدًا - أ
ً
   صعىبت الاجصاٌ افلُا

ت   - ب ت(  كخل ػمىح االإسؤوطت واهسفاض السوح االإعىىٍ  )عُىب االإسهصٍ

ت الدهُا   - ث اث الؤدازٍ ت(        طعف مبادزاث االإظخىٍ  )عُىب االإسهصٍ

ت(                                                         طهىلت السكابت  - ر   ) مصاًا االإسهصٍ

 

 : الخؼىة الثالثت مً زؼىاث بىاء الهُيل الخىظُمي هي 

ت - أ  ججمُع اليشاػاث والىظاةف في شيل جلظُماث ئدازٍ

 جددًد العلاكت بحن الأكظام دازل ول ئدازة - ب

 جددًد الأهداف الخفصُلُت او الدشغُلُت - ث

 ججمُع اليشاػاث في شيل وظاةف - ر

 

 :مً االإصاًا التي جدللها الخساةؽ الخىظُمُت 

 عً هُفُت جلظُم العمل بحن الافساد والىخداث حعؼي صىزة - أ

 حعؼي صىزة واضحت عً هؼاق الاشساف - ب

ت-ث  حعؼي صىزة واضحت عً أهىاع الظلؼاث الىظُفُت والاطدشازٍ

 -ر
ً
 ول ما ذهس طابلا

 

 : اخدي زصاةص الخىظُم الغحر السطمي

 مشازهت افساد المجمىعت في أوحه وشاغ مدددة - أ

 عتعدم وحىد هدف حظعى الُه المجمى  - ب

 ان هرا هىع مً الخىظُم حجمه هبحر - ث

 وحىد كُادة زطمُت - ر

 :الظلؼت جفىٍع عىد مساعاتها ًيبغي جىظُمُت اعخبازاث

 ظئىلُتواالإ الظلؼت جىاشن  بمبدؤ االإظاض عدم .-1

 واالإسئوض السئِع بحن مباشس زؽ ؿخذ -2

ٌ  وذلً االإسطىمت والظُاطاث الخؼؽ بػاز في الخـىٍع-3  وؿعالُت بىـاءة الآهداؾ جدلُم بلى للىصى

 :الخالُت الآمىز  في الخفىٍع حىاش عدم .  -4

عُت اللسازاث   – العامت الظُاطت بسطم عللتاالإخ الآمىز  – العمل بخىشَع االإخعللت الآمىز  – الخىظُم وزازج دازل الدشسَ

 .االإحزاهُت وؤمىز  االإالُت االإظائل – العلُا الىظائف في الخعُحن

 :الخالُت بالخؼىاث الخىظُمي الهُيل بىاء عملُت جمس

 الدشؼُلُت ؤو الخـصُلُت الآهداؾ جددًد-1

ٌ  للىص اللاشمت اليشاغ ؤوحه جددًد -2  االإيشىدة للؤهداؾ و

 وظاةف شيل في اليشاػاث ججمُع -3

ت جلظُماث شيل في والىظائف اليشاػاث ججمُع -4  بدازٍ

 هره وعلاكت بدازة ول دازل الآكظام بحن العلاكت جددًد-5

 الآزسي  بالإدازاث الؤدازاث 

 :الخىظُمُت الخساةؽ جدللها التي االإصاًا

 والىخداث الآؿساد بحن العمل جلظُم هُـُت عً صىزة حعؼي-1

 والآكظام للئدازاث الؤشساؾ هؼاق عً واضخت صىزة حعؼي-2

اث حجم عً واضخت ؿىسة حعؼي-3 ت الآعماٌ ومظخىٍ  الؤدازٍ

 عمله ًمىً ما معسؿت في الآؿساد حظاعد-4

 الىظُـُت الظلؼاث ؤهىاع عً واضخت صىزة حعؼي -5

ت  االإىظمت في والخىـُرًت والاطدشازٍ

 :السطمي غحر الخىظُم زصاةص

 المجمىعت بلُه حظعى هدؾ وحىد -1

 الدجم سصؼ-2

 السطمُت ػحر اللُادة -3

 للمجمىعت معاًحر وحىد -4
 مدددة وشاغ أوحه في الجماعت أفساد مشازهت-5
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ت هي :  الظلؼت الاطدشازٍ

 صلاخُت ئصداز الامس واجساذ اللساز  - أ

 جىحيهاث وهصاةذ غحر ملصمت جلدم للإدازاث العلُا  - ب

 جىحيهاث والىصاةذ ملصمت جلدم للإدازاث العلُا  - ث

 الظلؼت الىظُفُت  - ر

ع الظلؼت  مً مصاًا جفىٍ

د مً اعداء - أ  السةِع  جصٍ

 لا اًجاد اعداد  صف زاوي مً السؤطاء    - ب

د مً طعف الىلاء  - ث  جصٍ

 زلم مبدأ االإشازهت في اجساذ اللساز   - ر

ع الظلؼت   مً الاعخبازاث الخىظُمُت التي ًيبغي مساعاتها عىد جفىٍ

 الغاء مبدأ جىاشن الظلؼت و االإظئىلُت   - أ

 دأ جىاشن مع الظلؼت و االإظإلُت  بعدم االإظاض بم - ب

ع في الامىز االإخعللت بخىشَع العمل امياهُا - ث  ث جفىٍ

ع في الامىز االإخعللت بخعحن في الىظاةف العلُا    - ر  امياهُاث جفىٍ

 مً فىاةد جلظُم العمل ...

 خصس ػمىخاث ومىاهب الافساد في مجاٌ  - أ

اده االإلل - ب  شٍ

اده الىكذ الظاتع - ث  شٍ

 الاطخفاده اللصىي مً كدزه الفسد  - ر

 الظلؼه الخىفُرًه هي : 

 جىحيهاث الإىظفي الؤدازاث الدهُا فلؽ ئعؼاء  - أ

 صلاخُه اصداز الامس واجساذ اللساز - ب

 مجمىعه مً الىصاةذ  - ث

 ئزشاداث غحر ملصمه  - ر

ه ...  مً مصاًا اللامسهصٍ

اث الدهُا والعلُا  - أ  الخللُل مً الفجىه بحن االإظخىٍ

 اػلاع االإدًس على ول الأمىز واالإظً بصمام الأمىز  - ب

 طهىله السكابه  - ث

 احُه في اللسازاث عدم خدور اشدو  - ر

 :جظهس الحاحت لإعادة الخىظُم في الحالاث الخالُت 
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 ئدازة االإىظمتحغحراث في عىد خدور  - أ

 ان الخىظُم الغحر زطمي غحر فعاٌ وزاػئ عىدما ًظهس  - ب

افم الإا كصده االإدًس مً الخىظُم  - ث  جصسف االإىظفحن بشيل مى

د هفاءة الخىظُم  - ر  عىدما جصٍ
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 المحاطسة الخامظت
 

تجدزل الىفلاث   :أطاضعلى  العامتطمً أهىاع الىفلاث  الجازٍ

ت و ًدزل طمً الخلظُم : ت ( و أزسي ئطدثمازٍ ت )ئدازٍ  جىلظم الىفلاث ئلى هفلاث حازٍ

 هفلاث عادًه وغحر عادًه - أ

  الاكخصادًتالازاز  - ب

 ىع الاهخفاع منها ه - ث

 الخدماث او الىظاةف  - ر

  : ملابل زدمه معُىه جلدم له ٌظمى للدولتاالإبلغ هلدي الري ًدفعه الفسد 

  العامت الدولتأملان  - أ

 اصداز هلدي  - ب

 الظساةب  - ث

 السطىم  - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

  :العامت االإىاشهتجخمحز 

  مخعددة زكابُتبان لها حهاث  - أ

 على جدلُم السبذ  باللدزة - ب

ا - ث  فلؽ  االإيشأةفله صاخب جدخاج الى مى

 فلؽ  االإيشاةجأزحرها مدصىز على مظخىي  - ر

 

 

 

 

 

  : هي مصدز حؼؼُت الىـلاث العامت وجلظم بلىالؤًساداث العامت 

 ػسق ، مساؿم عامت ، حظىز ، مؼازاث ، هـؽ ، ػاش :ؤملان الدولت العامت 1-

 الفسد للدولت ملابل زدمت معُىت جلدم له طم مغادزة االإؼاز ، زطم السفاهُت هى مبلغ هلدي ًدفعه  :السطىم -2

 هي مبلؽ هلدي جلىم الدولت باكخؼاعه مً مدازُل وؤمىاٌ وزسواث الأشخاص دون ملابل ، وهي ؤهم مىازد االإىاشهاث :الظسائب 3-

 .في ول الدوٌ ، لرلً ًسصص حهاش مالي لخدصُلها

 ولت لإصداز همُت بطاؿُت مً الىلىد وهى ًجب ؤن ًيىن في ؤطُم الخدود هظسا للآزاز الظلبُت علىلجىء الد :الؤصداز الىلدي 4-

 الادزاز والاطدثماز

 بصداز اللسوض العامت عبر الظىداث 5-
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 :واالإلصىد بها  العامت للمىاشهت الأطاطُتهي اخدي اللىاعد  الىخدةكاعده 

(في وزُله  الدولتالىفلاث  وافتاظهاز  طسوزة - أ  واخده )كاعدة الشمىٌ

عُت الظلؼتمما ٌظهل مً عمل  والؤًساداثالخيامل بحن حمُع الىفلاث  طسوزة - ب   السكابتفي عملُه  الدشسَ

 انها مىطىعه لظىه وامله  - ث

 معحن )كاعدة الخسصُص ( لأهفاقعدم حىاش جسصُص اًساد معحن  - ر

افلت على االإىاشهت  :في مسخلت الؤكساز واالإى

  ًخم دزاطت الىطع الاكخصادي وجلدًس الؤًساداث العامت للدولت   - أ

س جفصُلي عً مشسوعًلىم وشٍس االإالُت بعسض االإشسوع على مجلع  - ب  الىشزاء الري ًلىم بدشىُل لجىت و شازة جلدم جلسٍ

  االإىاشهت

 بمىاكشتها )دوز وشازة االإالُت في دزاطت االإىاشهاث(حظخلبل  وشازة االإالُت  مشسوع االإىاشهت ليل وشازة وجلىم  - ث

 بها ...... الخلُد به - ر
ُ
 )مسخلت الخىفُر(   ا عىد الخىفُرجلىم وشازة االإالُت بازطاٌ مىاشهت ليل وشازة او مإطظت مسفلا

 

  : مً فىاةد مىاشهت البىىد

 لا حظاعد على اهدشاف الأزؼاء.  - أ

 الجهت الحىىمت جصسف ول االإبالغ المخصصت لها  ختى لا جإزس  - ب

 صعىبت زبؼها بسؼت الخىمُت   - ث

   حظهل عملُت السكابت على االإصسوفاث الدولت - ر

 

 :جسهص أهداف مىاشهت البرامج والأداء على 

 االإدزلاث ولِع على الىخاةج - أ

 االإدزلاث فلؽ - ب

 اطخسدام الأطالُب الغحر اللُاطُت - ث

 الىخاةج ولِع االإدزلاث - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : البىىد مىاشهت فىاةد

 الدولت مصسوفاث على السكابت عملُت حظهل -

 وآزس عام بحن الصسؾ ؤوحه ملازهت وطُلت -

 واالإساكبت الؤعداد في طهل ؤطلىب -

 والخجاوشاث الآزؼاء اهدشاؾ على حظاعد -

 : والآداء البرامج مىاشهت أهداف

 االإدزلاث ولِع الىخاةج على لترهحزا-

 جدللها التي بالأهداؾ وملازهتها البرامج جيلـت معسؿت على حظاعد التي اللُاطُت الآطالُب اطخسدام على لترهحزا-

م معاًحر مجمىعت طىء في ليالـع الآداء على الترهحز -  الآداء جلىٍ
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ت الى    : تهدف مىاشهت الأطاض الصفسٍ

 مظاعدة الؤدازة في جددًد الىطاةل   - أ

 ئعؼاء الؤدازة فسصت جلدًس الخيالُف والبرامج   - ب

   دافجددًد الؼسق البدًلت لخىفُر الأه - ث

 اجاخت الفسصت الإخابعت الاعماٌ وفم البدًل الري جم ازخُازه   - ر

 

 :مً االإشىلاث التي جىاحه عملُت مىاشهت الأطاض الصفسي  

س ػلب االإىاشهت ول طىت - أ ً مً كبل الؤدازة لخبرً  الحاحت لىكذ وحهد هبحرً

 الحاحت الإهازاث وزبراث وجيلفت كد لا جىاشي ملداز العاةد - ب

ت في عملُت الاعدادصعىبت مشاهسة االإظ - ث اث الؤدازٍ  خىٍ

  - ر
ً
 ول ما ذهس طابلا

 

 

 

 

 

 

 

 شهت العامه عً االإىاشهت الخاص بـئذا ازرها  بمعُاز الهدف جخمحز االإىا
 حهت زكابُت وزازحُت  - أ

 طسوزة لخدلُم السبذ  - ب

افلت صاخب االإيشأه عليها فلؽ   - ث  طسوزة مى

 انها عامت وشاملت - ر

 ز الاكخصادًت الى هفلاث جىلظم الىفلاث العامت على اطاض الازا

ت   - أ ت و اطدثمازٍ  حازٍ

 عادًت و غحر عادًت  - ب

 ذاث هفع عام و ذاث هفع زاص    - ث

 زدماث و الىظاةف  - ر

 االإبلغ الىلدي الري جلىم الدوله باكخؼاعه مً مدازُل الاشخاص ٌظمى 

 املان الدولت الخاصت   - أ

 زطم السفاهُت  - ب

 الظساةب  - ث

 السطىم   - ر

 االإبلغ الىلدي الر جلىم الدولت باكخؼاعه مً مدازُل زسواث الاشخاص دون ملابل ٌظمى .. 

 : الصفسي  الآطاض مىاشهت أهداف

م على لترهحزا-  واليشاػاث البرامج جلىٍ

ت وخدة ول ؤهداؾ جددًد -  بدازٍ

 الآهداف لخىفُر البدًلت الؼسق  جددًد -

ٌ  الاكتراخاث جلدًم -  مً الاعخماداث جىشَع بعادة خى

 لإدازاث ٌ والجدًدة اللائمت البرامج ملازهت زلاٌ

 الخيىمُت

 : الصفسي  الآطاض مىاشهت عملُت جىاحه التي االإشىلاث

ً وحهد لىكذ الخاحت-1 س الؤدازة كبل مً هبحرً  طىت ول االإىاشهت ػلب لخبرً

 العائد ملداز جىاشي  لا كد وجيلـت وزبراث الإهازاث الخاحت -2

اث مشازهت صعىبت-3 ت االإظخىٍ  الؤعداد عملُت في الؤدازٍ
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 فىاةد  - أ

 اصداز هلدي  - ب

 زطىم  - ث

 طساةب  - ر

 الإىاشهت العامت االإلصىد بلاعدة الخسصُص في ا

 عدم حىاش جسصُص اًساد معحن لإهفاق معحن - أ

 حىاش جسصُص اًساد مُعً لإهفاق معحن   - ب

 ئعؼاء الهُئاث مىاشهه مظخللت  - ث

 االإعسفت ببن الىفلاث العادًت وغحر عادًت  -ر     
جلظُم الىفلاث العامه على  كُام الدولت بخىشَع بىىد هفلاتها وفلا للغسض مً ول هفله ، خظب الخدماث التي جلدمها ًدزل طمً

 أطاض :

 هىع الاهخفاع منها  - أ

 هفلاث عادًه وغحر عادًه  - ب

 الخدماث او الىظاةف - ث

 الازاز الاكخصادًه  - ر
 طمً اللىاعد الاطاطُه للمىاشهه العامه االإلصىد بلاعده الىخده : 

 اعخماد الظىه اليامله  - أ

 طسوزه الخيامل بحن  حمُع الىفلاث والاًساداث  - ب

 لاث واًساداث الدوله في وزُله واخده اظهاز وافه هف - ث

 عدم حىاش جسصُص اًساد معحن لاهفاق معحن  - ر

 : االإسخلت الثاهُت مً مساخل ئعداد االإىاشهت هي ..

 الاعداد  - أ

 السكابت  - ب

 الخىفُر - ث

 الاكساز او االإصادكت  - ر

ت الصفسي جلىم  ضالاطا عىد ئعداد مىاشهت  :اللاةمت والجدًدة ول  بسامجها ووشاػاتهاباعادة جلىٍم  ول وخدة ئدازٍ

 طىت - أ

 زلار طىىاث  - ب

 طيخحن  - ث

 ازبعت طىىاث  - ر

 : مً فىاةد االإىاشهاث الاطاض الصفسي ..

م ئشسان الادازة العلُا فلؽ في  - أ  الخسؼُؽ والخلىٍ

ت في الخسؼُؽ  - ب اث الادازٍ م اشسان حمُع االإظخىٍ  و الخلىٍ

 اعخماد البرامج ذاث الىفاءة االإىسفظت  - ث
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 الاطخغىاء عً البرامج ذاث الىفاءة العالُت  - ر
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 المحاطسة الظادطت

 : الىظاةف هى فاالإلصىد بخصيُ

 اةف الى مجمىعاث عامه وول مجمىعه جظم جسصص مددد ظُم الىظجل - أ

ت (       كادمتالخيبإ لخددًد العدد االإؼلىب مً اللىي العاملت زلاٌ فترة  - ب  ) جسؼُؽ االإىازد البشسٍ

م وطاةل الاعلام - ث   ) الاطخلؼاب و الازخُاز و الخعحن(                الخىعُت بىحىد وظاةف شاغسة عً ػسٍ

 الاطخلؼاب الاًجابي  - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطخلؼاب الاًجابي :

 الاعلان عً شسوغ وشمً و هُفُت الخلدم للىظُفت  -أ

 الاعلان عً شمً و هُفُت الخلدم للىظُفت  -ب

 الاعلان عً شسوغ و هُفُت الخلدم للىظُفت  -ث

  البدث عً الافساد االإإهلحن للعمل أًىما وحدوا -ر

 :لى مظخىي الدولت ( جخىلى عملُت الاطخلؼاب مبدا وخدة ادازة واخدة ) طىاء شخص او مجمىعه ع

 معسفت ػبُعت طىق العمل  - أ

ت في الاطخلؼاب  - ب  االإسهصٍ

م مصادز الاطخلؼاب  - ث  جلىٍ

 خدود طىق العمل  - ر

 

 

 

 :ىظاةفجصيُف ال-1

  هى جلظُم الىظاةف ئلى مجمىعاث عامت ول مجمىعت جظم جسصص مددد، بعد ذلً جلظم ول مجمىعت عامت ئلى مجمىعاث

ً كاهىهُحن( وجلظم بلى مجمىعت ؿئاث ؤكل ول مجمىعت ًددد وصـها   ودزحتهاهىعُت )مجمىعت الىظائف اللاهىهُت( زم جلظم بلى مجمىعاث ؿئاث )مظدشازٍ

 .الىظُـُت

تجسؼُ-2  :ؽ االإىازد البشسٍ

 هى عمل جيباي لخددًد العدد االإؼلىب مً اللىي العاملت زلاٌ ؿترة كادمت ومً ول جسصص على طىء خالاث الخلاعد

ب والخإهُل وػحر ذلً  ..والاطخلالت والىلل .ومً زم جددًد آلُت وهىع الاطخلؼاب ومً زم الخاحت للخدزٍ

 :الاطخلؼاب والازخُاز والخعُحن-3

ً ممً جىؼبم علحهم الشسوغ بالخلدم والترػُب هي الخىعُت م وطائل الؤعلام وخث الىثحرً  بىحىد وظائف شاػسة عً ػسٍ

 .بالخعسؾ على بِئت العمل والىظائف

 البدث عً الأؿساد االإاهلحن للعمل خُث هم ، هى :الاطخلؼاب الاًجابي
 الخلدم هى الاهخـاء بالإعلان ؿلؽ عً شسوغ و شمً و هُـُت : الاطخلؼاب الظلبي

 :االإبادئ الأطاطُت في الاطخلؼاب

 ٌ ت في الاطخلؼاب :االإبدأ الأو  :خخمُت االإسهصٍ

 .أي وحىد ئدازة واخدة طىاء شخص أو مجمىعت على مظخىي الدولت جخىلى عملُت الاطخلؼاب

 :خخمُت معسؿت ػبُعت طىق العمل: االإبدؤ الثاوي

 .االإخاخت، الظسوؾ الاكخصادًت، حاذبُت العمل الخيىمي ومً زلاٌ العىاصس الخالُت: خدود طىق العمل، االإهازاث

م مصادز الاطخلؼاب :االإبدؤ الثالث  :خخمُت الخدلُل االإدزوض لخلىٍ

 .. .الإعسؿت هجاح ؤو ؿشل الاطخلؼاب، والعدد وخسهت الاطخلؼاب،)
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ب في ميان العمل   :مً مصاًا جدزٍ

 الاخخيان باالإهازاث الخازحُت   - أ

 الاخخيان بالبِئت الخازحُت   - ب

ب لا يهخم بالبِئت ال - ث  دازلُت للمىظمت  االإيلف بالخدزٍ

اكع العملي - ر ت بالى    الخعسف على البِئت العمل الدازلُت وزبؽ الأمى ز الىظسٍ

 

 

 

 

 

ب الخازجي  :  مً أطالُب الخدزٍ

   االإإجمساث زازج االإىظمت - أ

س الىظُفي دازل االإىظمت   - ب  الخدوٍ

 شغل وظاةف الغاةبحن دازل االإىظمت   - ث

 االإشازهت في اعماٌ اللجان دازل االإىظمت   - ر

 

 

 

 

 عملُت جلظُم الىظاةف الى مجمىعاث عامت ، وول مجمىعت جظم جسصص مددد حظمى بـ 

 الاطخلؼاب  - أ

ب  - ب  جسؼُؽ عملُت الخدزٍ

 جصيُف الىظاةف  - ث

 الخعُحن - ر

ت   مً وظاةف ادازة االإىازد البشسٍ

ت  - أ  الحصىٌ على االإىازد البشسٍ

ت - ب   جىمُت االإىازد البشسٍ

ت   - ث  خظً اطخسدام مىازد البشسٍ

 طابلا ول ما ذهس  - ر

 جصيُف الىظاةف هى حصء مً وظُفه : 

 الؤهخاج - أ

ه  - ب  خظً اطخسدام االإىازد البشسٍ

ه  - ث  جىمُه االإىازد البشسٍ

ب بميان العمل  ًدلم  :الخالُت االإصاًا الخدزٍ

 العملي بالىاكع ٍتالىظس  الآمىز  وزبؽ العمل بِئت على الخعسؾ -

 الىظُـي عمله في ؿعلي بشيل علُه جدزب ما جؼبُم -

 والخسحت الصعبت االإىاكف في والخصسؾ اللساز اجساذ هُـُت على الخدزب-

 :الخازجي  الخدزٍب أطالُب

 از،الآدو  جمثُل الخالت، دزاطت االإـخىح، الخىاز الجماعُت، االإىاكشاث االإاجمساث، الدزاطُت، الخللاث المخاطسة،

اث ت، االإبازٍ ازاث الؤدازٍ  .االإُداهُت الصٍ
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ه  - ر  الحصىٌ على االإىازد البشسٍ

 الخيبإ لخددًد العدد االإؼلىب مً اللىي العامله زلاٌ فتره كادمه ًدزل طمً ... 

ه - أ  جسؼُؽ االإىازد البشسٍ

 الاطخلؼاب - ب

 الخعُحن - ث

 الازخُاز - ر

 معسفه هجاح او فشل الاطخلؼاب ًدزل طمً مبدأ خخمُه ... 

 معسفه ػبُعه طىق العمل - أ

م مصادز الاطخلؼاب  - ب  الخدلُل االإدزوض لخلىٍ

ه في الاطخلؼاب  - ث  االإسهصٍ

ه في الاطخلؼاب  - ر  اللامسهصٍ

ت حعد الازخبازاث مً اهم ادواث عملُ  :ت الازخُاز في االإىازد البشسٍ

 ىظمت جىمُت مهازاث االإىظف دازل االإ - أ

ب االإىظفحن  - ب  جدزٍ

 شسح االإظاز الىظُفي  - ث

 الخعسف على الخصاةص واالإىاصفاث الصخصُت للمخلدمحن  - ر

ب في ميان العمل : مً   مصاًا الخدزٍ

 كلت الىفلاث  - ج

اكع العملي   - ح ت بالى  الخعسف على البِئت العمل الدازلُت وزبؽ الأمى ز الىظسٍ

ت فلؽ في عمله  - ر  ان االإخدزب ًخعلم حىاهب هظسٍ

 ع االإخدزب في ئػاز زازج االإىظمت وط - د

 :واخده مً الخالي لِظذ مً الاعخبازاث التي ًمىً الاعخماد عليها للمفاطلت بحن الاطالُب 

بُت  - ج ب للمخدزبحن واالإادة الخدزٍ  مدي ملاةمت اطلىب الخدزٍ

اتهم العلمُت  - ح  ػبُعت االإخدزبحن ومظخىٍ

بُت  - ر  هفلاث اطخسدام ول وطُلت جدزٍ

 طً االإدزب - د

 :هي .. التركُت 

م االإىظف باليظبت لأداء مهماجه وإمياهاث جلدمه  - أ  عملُت مىظمت تهدف الى جلىٍ

ادة الصلاخُاث واالإظإولُاث  - ب  هلل االإىظف مً مظخىي الى مظخىي اعلى مع  شٍ

 ابلاء االإىظف في ميان عمله  - ث

 شهادة شىس حظلم للمىظف في نهاًت الظىت  - ر
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 الظابعتالمحاطسة 

 :الإىجص الري ًخفم مع كدزاث الافساد في طىء الامياهاث االإخىفسة ًدزل طمً معاًحر الاداء االإخعللت حجم العمل ا

 بالىمُت  - أ

 بالجىدة  - ب

 بالىكذ  - ث

  بالإحساءاث - ر

 :او االإعسفت لدي االإىظف فالظبب كد ًىىن  االإهازةاذا وان هىان هلص 

ان العلاواث بؼسٍ - أ  ت الُت لطسٍ

 هثرة اعؼاب في الحىاطب  - ب

 لا ٌعسف صفاث االإىخج او الخدمت  ان االإىظف - ث

 عدم وحىد علاكت بحن الاداء وهظام الاحىز  - ر

 :اذا واهذ لدًىا بِئت جىظُمُت غحر مدعمه ًمىً اللُام بخدزلاث عدًدة هرهس منها مثلا 

ىاث االإىسزة  - أ  اللُام الخمسٍ

ب االإشسفحن  - ب  جدزٍ

 جلدًم مظاعداث الىظُفُت  - ث

 اعادة جصمُم العمل - ر

 مً ػبلاث ئدازة الخدظحن الشاملت  الؼبلت الثالثت 

 اطتراجُجُت اججاهاث الخدظحن االإظخلبلُت  - أ

 مىهجُاث الخدظحن الأطاطُت   - ب

   جدفحز اهجاش الخدمت التي ججعل االإىظمت أهثر هفاءة وفاعلُت - ث

 وطع هُيل جىظُمي ًدلم جدظحن الأداء   - ر

 

   : مً زصاةص جلُُم الأداء الىظُفي انها عملُت

ت فلؽ  زاصت ببعع العملُ - أ  اث ئدازٍ

 غحر مشترهت   - ب

اث   - ث  حصةُت مسجبؼت ببعع االإظخىٍ

   مظخمسة ومىخظمت - ر

 

 :مً فىاةد جلُُم الأداء الىظُفي         

اث ذاث وزدماث طلع جلدًم في وحظاهم .االإىظمت وشاػاث بجمُع مسجبؼت وهي :الجىدة  هبحر بشيل يض جس  كُاطُت مظخىٍ

 .العملاء

 العمل، مظاولُاث جىـُر ًخم متى ًددد جىكعي بُان ؿهى العمل، ؤداء ماشساث ؤخد ٌعد :الىكذ

جب . بشيل معُىت عملُت لخىـُر جدبع جـصُلُت ؼىاثز وهي :الؤحساءاث  شمىُا مخخابع لخيىن  الؤحساءاث هره على الاجـاق وٍ

 

 :ػبلاث زمع على الشامل الخدظحن ئدازة عىاصس

 االإظخلبلُت الخدظحن اججاهاث اطتراجُجُت :الخىحُه (1الؼبلت )

 الآطاطُت الخدظحن مىهجُاث :الآطاطُت االإـاهُم(2الؼبلت)

 ججعل التي الخدمت اهجاش جدفحز :العملُاث (4الؼبلت)

 وفاعلُت هفاءة أهثر االإىظمت

 جدظحن ًدلم جىظُمي هُيل وطع :الخىظُمي الخإزحر (4الؼبلت)

 الآداء
 االإهام دعم حهدؾ مالُت والؼحر االإالُت هظام :االإياؿأث (5الؼبلت)

 :الىظُفي الآداء جلُُم عملُت زصاةص

ت العملُاث علجمُ ؤطاطُت هلاعدة وطعها ًجب-  الؤدازٍ

 الآؿساد مً مجمىعت جظم مشترهت عملُت-

اث وول شخص ول جلصم شاملت عملُت-  االإظخىٍ

 ومىخظمت مظخمسة عملُت-

 الظعف وهلاغ اللىة هلاغ عً الىشف الى تهدؾ بًجابُت عملُت-
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ت للعاملحن   - أ  زفع السوح االإعىىٍ

 اشعاز العاملحن بمظإولُاتهم  - ب

 هي وطُلت لظمان العدالت  - ث

 ول ماذهس طابلا - ر

 ن طببه وحىد بِئت جىظُمُت غحر مدعمت كد ًىى 

 عدم ملاةمت ميان العمل  - أ

لت الُت  - ب ان العلاواث بؼسٍ  طسٍ

ً بأعباء اطافُت  - ث  جيلُف العاملحن االإخمحزً

 عدم االإام العاملحن باهمُت الىظام - ر

 مً الحلىٌ االإمىىت الإعالجت الىلص في هظام الخدفحز 

فاث مىسزة - أ  اللُام بخعسٍ

 السبؽ مع جددًاث العمل وجىفحر حى مً الثلت - ب

 العمل ئعادة جصمُم - ث

 جلدًم مظاعداث وظُفُت - ر

 الىكذ هى اخد معاًحر الاداء  واالإلصىد به   

  حجم العمل االإىجص - أ

  بُان جىكعي ًددد متى ًخم جىفُر مظإولُاث العمل - ب

  الخؼىاث الخفصُلُه التي جدبع لخىفُر عملُه معُىه بشيل مخخابع شمىُا - ث

 معُاز الجىده للحىم على هىعُه اداء -د - ر

 ً الأبعاد الاطاطُت لخصسفاث العاملحن ازىاء اهجاش العمل هجد الجهد االإبروٌ ،وهى : طم

 مدي الؤالإام بالعمل  - أ

 دزحت الؤجلان  - ب

 الظسعت في ئهجاش العمل  - ث

 الجهد الري ًبرله االإىظف في اداء مهام عمله  - ر

خم معالجتها ..   :هلص االإهازة حعد مً اخدي مشىلاث طعف الاداء وٍ

ب  - أ  الخدزٍ

 العلىد  مساحعت - ب

 اعادة جصمُم العمل  - ث

 جىفحر حى مً الثلت   - ر

 :جخىىن عىاصس ادازة الخدظحن الشاملت على زمع ػبلاث ، الؼبلت الثالثت هي 

 الخىحُه  - أ

 العملُاث  - ب

 الخأزحر الخىظُمي  - ث

 االإيافأث   - ر

 

 باقي الفىاةد لخلُم الأداء الىظُفي :

 واالإسئوطحن السئطاء على السكابت-
 والخدزٍب خُازالاز طُاطاث جلُُم-
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 المحاطسة الثامىت                                                               
 

ت   : واخدة مً الخالي لِظذ مً مبادب السكابت الادازٍ

 وحىد زكابت غحر مظخمس  - أ

 وطىح وطهىلت الفهم  - ب

افاث  - ث  امياهُت جصحُذ الازؼاء والاهدس

 وطىح مظئىلُاث والىاحباث - ر
 

ت هي   : االإىاشهت الخلدًسٍ

 )السجلاث( الدازلُت وطُلت زةِظت للسكابت  - أ

 ) االإلاخظاث الصخصُت (السةِع   شس بحن عبازة عً اجصاٌ مبا - ب

 جسحمت فىزٍت للخؼت ووطُلت  - ث

ت دازلُت   - ر س ئدازٍ  عبازة عً جلازٍ

 : جدزل طمً أهىاع السكابت خظبالسكابت على أطاض الؤحساءاث 

 االإصدز   - أ

   االإعاًحر - ب

 مىكعها مً - ث

 الأداء

 الأشخاص   - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :االإعاًحر خظب

 .والؤحساءاث واللىاعد لىاهحنال مؼابلت مً والخإهد الخصسؿاث على السكابت :الؤحساءاث أطاض على السكابت -1

 معُىت معاًحر وؿم الجهائُت، الىخائج كُاض :الىخائج ؤطاض على السكابت .-2

 :الآداء مً مىكعها خظب السكابت :زاهُا

 باالإىاشهت ازس الى باب مً الاعخماداث هلل كبل االإالُت لىشٍس مظبلت مىاؿلت مثل الىكائُت، السكابت وهي :طابلت زكابت -1

م وهي االإظدىدًت، ؤو البعدًت السكابت وهي :لاخلت بتزكا-2. 2  خدوثها بعد العامت الؤدازة الىخداث كسازاث جلىٍ

 :االإصدز وفم السكابت :زالثا

 الهسمُت ؤو الدظلظلُت بالسكابت هرلً وحظمى ،دازلُا بىـظها االإىظمت جمازطها التي وهي :دازلُت زكابت -1

 مخسصصت زازحُت إػساؾب بالاطخعاهت جخم وهي :زازحُت زكابت-2

ت :  مبادب السكابت الؤدازٍ

 السكابت وشاغ وػبُعت حجم مع االإلترح السكابي الىظام اجـاق -

ٌ   مظخىي  على الآهداؾ جدلُم-  والىـاءة الـاعلُت مً عا

ت واالإعازؾ اللدزاث جىؿس -  السكابت لأعظاء والـىُت الؤدازٍ

 السكابُت االإعاًحر ازخُاز في الإىطىعُت-

 والاهدساؿاث الآزؼاء جصخُذ مياهُت-

            الـهم وطهىلت الىطىح-

 واالإسوهت الاكخصاد -       والىاحباث االإظاولُاث وطىح -

ت  -  ووطىخها الىخائج كتد-                     السكابت اطخمسازٍ
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 مً اهداف السكابت  

 خماًت االإصالح الصخصُت  - أ

ت لخدلُم االإلاصد الصخصُت ج - ب  ىحُه اللُادة الادازٍ

 حصجُع على عدم جصحُذ الازؼاء   - ث

 خماًت االإصالح العامت  - ر

ت ، جددًد البدًل االإىاطب و جامحن الؤمياهاث لىجاخه ًدزل طمً...  في اػاز السكابت الادازٍ

 جددًد الهدف  - أ

افاث و مخابعت طحر الخىفُر  - ب  جصحُذ اللإهدس

 كُاض الفسوكاث  - ث

 لازهت الىخاةج م - ر

 :السكابت على اطاض الاحساءاث هي 

 السكابت االإعدًت  - أ

 السكابت الىكاةُت   - ب

 كُاض الىخاةج النهاةُت وفم معاًحر معُىت - ث

 السكابت على الخصسفاث والخأهد مً مؼابلت اللىاهحن واللىاعد والاحساءاث  - ر
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 لخاطعتاالمحاطسة 

 

ت الظماث : اث اللُادة ، هظسٍ  طمً هظسٍ

 جسهص على وحىد طماث وصفاث شخصُت عىد الأفساد جمحزهم عً غحرهم  -أ

ت االإىكف(       جسي أن الظسوف هي جسلم اللُادة و جبرشهم  -ب  ) هظسٍ

 جسي ان اللُادة جفاعل احخماعي  -ث

 لا جسهص الظماث الصخصُت -ر

م الىاخد مسجبؽ مبدا اللدزة على الخعامل    باالإهازاث:مع الجماعت وجيظُم الجهىد وزلم زوح الفسٍ

 الرهىُت  - أ

 الاوظاهُت  - ب

ت  - ث  الادازٍ

 الظُاطُت  - ر

 

 الاوجىكساػُت:طُاث التي جلىم عليها اللُادة راواخد مً الخالي لِظذ مً الافت

 لُت ئى الفسد دازل االإىظمت ًتهسب مً االإظ - أ

 باشسة ولصُلت ًدخاج الفسد دازل االإىظمت الى كُادة م - ب

ت  - ث افص االإادًت واالإعىىٍ افص الظلبُت مً زلاٌ خسمان الفسد الىظىٌ مً الحى  ًدبنى اللاةد الحى

 ػبُعت الاوظان في االإىظمت اًجابُت  - ر

  : اللُادة الاوجىكساػُت الصالحت هي

   كسازاجه مداولت اللاةد زلم حى مىاطب لخؼبُم - أ

 ) الأوجىكساػُت اللبلت(اللساز زلم شعىز بمشازهت االإسؤوطحن في اجساذ  - ب

 مداولت اللاةد زلم حى طلبي وغحر مىاطب  وجؼبُم كسازاجه - ث

 زلم شعىز بسطا السؤطاء  - ر

 

 : االإخبع هى اللُادة اذا وان لدًىا مظخىي الاهخمام باالإهمت طعُف ومظخىي اهخمام بالفسد طعُف فأهه ًمىً أطلىب اللُادة 

 الاهمالُت - أ

 االإثالُت - ب

 دًتالاطدبدا - ث

 ي احخماعيالخاصت بىاد - ر

 .االإعسؿت مً دكُم جسصص لدًه :ؿىُت مهازاث-

 البِئت مع وعلاكخه وعىاصسه، ؤحصائه وجسابؽ مخيامل بشيل الخىظُم زئٍت :ذهىُت مهازاث-

ت مهازاث- س العمل وجلُُم الآداء معدلاث ووطع العمل جىشَع :بدازٍ  الىـاءاث وجؼىٍ

 المجخمع بػاز طمً االإىظمت مع والخعامل الظُاطُت السئٍت وطىح :طُاطُت مهازاث-

الاوجىكساػُت :كُادة ؿسدًت ًلىم اللائد بترهحز الظلؼت 

 ولها  بُدة 

  وهـع االإروىزة بالخُازاث 3ث عددها الاؿتراطا
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صمُت   :مً الصفاث اليازٍ

 خظاطُت طعُفت للخغُحراث البُئُت - أ

 طلىن  عادي وغحر زازق للعادة - ب

 زؤٍت كصحرة االإدي - ث

 زلت عالُت بالىفع - ر

 

 االإهازاث الرهىُت هي

 زؤٍت الخىظُم بشيل مخيامل و جسابؽ احصاؤه و عىاصسه و علاكخه مع البِئت   - أ

 وطع معدلاث الاداء و جلُم العمل   - ب

 لدزة على الخعامل مع الجماعت  ال - ث

 وطىح السؤٍت الظُاطُت  - ر

 اللُادة الاوجىكساػُت اللبله هي 

 زلم حى مىاطب لخؼبُم كسازاث اللاةد - أ

 جؼبُم كىاعد الدًمىكساػُت - ب

 زلم شعىز بمشازهت االإسؤوطحن في اجساذ اللساز - ث

 عدم الظماح بمشازهت االإسؤوطحن بشيل جام في اجساذ اللسازاث - ر

 الي لِظذ مً اهماغ اللُادة...واخدة مً الخ

 هدف غحر مشترن  - أ

 وحىد مجمىعت أفساد ٌعملىن في جىظُم معحن  - ب

 وحىد كاةد  - ث

 هدف مشترن  - ر

 االإهازاث الؤوظاهُت...

 زؤٍت الخىظُم بشيل مخيامل  - أ

 وطىح زؤٍت الظُاطت  - ب

م الىاخد  - ث  اللدزة على الخعامل مع الجماعت و جيظُم الجهىد وزلم زوح الفسٍ

 وطع معدلاث الاداء جىشَع العمل و  - ر

ت التي جسي ان الظسوف هي التي جسلم اللاةد و جبرشهم هي :   الىظسٍ

صمُت  - أ ت اليازٍ  الىظسٍ

ت االإىكف  - ب  هظسٍ

ت الظماث  - ث  هظسٍ

صمُت الصفاث  :اليازٍ

     بالىفع عالُت لتز-

 مظخلبلُت زئٍت - 

 وزازق  معخاد ػحر طلىن -

ً كبل مً مـهىمت علهاوح السئٍت جـصُل على كدزة  -  الأزسٍ

عمل بالخؼُحر ًامً الري السحل بمظهس ًخمخع -  ؤحله مً وَ

 ؤخدار مً به ًدُؽ وما البُئُت للخؼُحراث عالُت خظاطُت-
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ت الخفاعلُت  - ر  الىظسٍ

 مً هماذج اللُادة الدًملساػُت...

 كاةد ًؼسح االإشيلت و ًؼلب مً االإسؤوطحن االإشازهت باجساذ اللساز  - أ

اف - ب  م على ما ًخسره السؤوطاء مً كسازاث كاةد لا ًى

 كاةد لا ٌعؼي الفسصت للمسؤوطحن للمشازهت  - ث

 كاةد ًخسر اللساز لىخده فلؽ  - ر

 : خظب مىجان وبلان اللُادة االإثالُت جخدلم عىدما ًىىن مظخىي الاهخمام بالفسد

 كىي ومظخىي الاهخمام باالإهمت طعُف  - أ

 كىي ومظخىي الاهخمام باالإهمت كىي  - ب

 ي الاهخمام باالإهمت طعُفطعُف ومظخى   - ث

 مخىطؽ ومظخىي الاهخمام باالإهمت مخىطؽ - ر

 :مً الاعخبازاث التي ججعل مً اللاةد شخصا فعالا 

 الاكخىاع باهداف االإىظمت  - أ

 الخؼلع الى الىزاء  - ب

 مساعاة االإصلحت الصخصُت  - ث

ً  - ر  فسض الازاء على الازسٍ

صمُت لللاةد ...   :واخدة مً الخالي لِظذ مً الصفاث اليازٍ

 زلت عالُت  - أ

 زؤٍت كصحرة االإدي  - ب

 البُئُت للخغُحراث عالُت خظاطُت - ث

 الاًمان بالخغُحر  - ر
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  المحاطسة العاشسة                                                    
 

 : يأخد عىاصس صىع اللساز ه

 ازخُاز البدًل  - أ

 جىفُر الحل المخخاز   - ب

 ادازة مخؼلباث اللساز ) جددًد االإىكف( - ث

 الخلُُم والخغرًت العىظُت   - ر

  

 

 : الخام طمً الظسوف التي ًخسر في ظلها اللساز الخأهدجخمحز خالت  

 بىطىح الهدف وعدم هماٌ االإعلىماث  - أ

 ل ودكُم وذاث عاةد وهدُجت معلىمت بخىفس وافت االإعلىماث االإؼلىبت لاجساذ اللساز وبشيل وام - ب

 ص هبحر في االإعلىماث وان الىخاةج مداػت بغمىض هبحر له - ث

 بعدم وطىح الخام هما ان الاهداف في ظلها غحر واضحت لىخسر اللساز واالإعلىماث غحر مخىفسة  - ر

 

 

 

 

 :اللساز ظلها في ًخسر التي الظسوؾ

دظم اللساز ظله في ًخسر ظسؾ :المخاػسة  .)اخخمالاث على ٌعخمد اللساز مخسر( االإعلىماث هماٌ وعدم الهدؾ بىطىح وٍ

 .هبحر بؼمىض مداػت الىخائج وان االإعلىماث في هبحر هلص هىان خُث ظله في اللساز ًخسر ظسؾ :الخإهد عدم

 ػحر واالإعلىماث اللساز الإخسر واضخت ػحر ظلها في الآهداؾ ان هما الخام الىطىح بعدم جدظم خالت :)الخام الؼمىض( الابهام

 .مخىؿسة
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 االإسخلت الأولى مً مساخل اجساذ اللساز هي... 

 حمع البُاهاث و االإعلىماث  - أ

مها  - ب  جددًد البداةل االإخاخت و جلىٍ

 ازخُاز البدًل االإىاطب لحل االإشيلت  - ث

 حصخُص االإشيلت  - ر

 

 االإسخلت الثاهُت  مً مساخل ئجساذ اللساز اث هي :

 اطب لحل االإشيلت ازخُاز البدًل االإى  -أ         

مها  - أ   جددًد البداةل االإخاخت و جلىٍ

 حمع البُاهاث و االإعلىماث - ب

 تحصخُص االإشيل - ث

  طمً الظسوف التي ًخسر في ظلها اجساذ اللساز خالت المخاػسة هي

 هلص هبحر في االإعلىماث وان الىخاةج مداػت بغمىض هبحر - أ

 ام والاهداف في ظلها غحر واضحت هرلًخالت عدم وطىح ج - ب

 جىفس وافت االإعلىماث االإؼلىبت لاجساذ اللساز - ث

 ظسف ًدظم بىطىح الهدف وعدم هماٌ االإعلىماث - ر

 ظسف ًخسر اللساز في ظله اللساز و ًدظم بىطىح الهدف و عدم هماٌ االإعلىماث هى...   

 المخاػسة  - أ

 عدم الخاهد  - ب

 الخاهد الخام  - ث

 ام الغمىض الخ - ر

مه ًخم ..  : في مسخلت مخابعت جىفُر اللساز وجلىٍ

 ازخُاز البدًل االإىاطب لخدلُم الهدف  - أ

 اطب لإعلان اللساز ختى ًإدي اللساز الى اخظً الىخاةجازخُاز الىكذ االإى - ب

 ػسح عدد مً الحلىٌ البدًلت - ث

اكف الري زلم االإشيلت  - ر  جددًد ػبُعت االإى

 :اللسازاث الخىفُرًت هي كسازاث جخعلم بمشىلاث 

 جسص الادازة العلُا  - أ

 اطتراجُجُت  - ب

 الادازة الىطؼى  - ث

ىمُت - ر  بظُؼت وٍ

 مساخل ئجساذ اللساز :

 حصخُص االإشيلت  -1

  حمع البُاهاث و االإعلىماث -2

مها  -3  جددًد البدائل االإخاخه و جلىٍ

 ىاطب لخل االإشيلت ازخُاز البدًل االإ-4

مه -5  مخابعت جىـُر اللساز و جلىٍ
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 المحاطسة الحادًت عشس                                                                     

 :عملُت الاجصاٌ جخؼلب   

 وحىد ػسفحن مخصل ومظخلبل  - أ

 اطلىب الاجصاٌ ) مثلا هخابي او شفىي ....( - ب

 ان ًىىن للاجصاٌ هدف  - ث

 طابلا  ما ذهس ول  - ر

اث والاكظام دازل االإىظمت بهدف جيظُم العمل هي اج  :صالاث اجصالاث التي جىىن طمً االإظخىٍ

 الهابؼت  - أ

 الافلُت - ب

 الصاعدة   - ث

ت   - ر  الداةسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :مً العىامل التي حظاعد في الىصل الى الاجصالاث فعالت وهاجحت 

   ان ًىىن مىطىع الاجصاٌ او السطالت واضح ومفهىم - أ

 ان جىىن همُت االإعلىماث هبحرة   - ب

 لِع مً طسوزي وحىد معلىماث مسجدة   - ث

 الحلاةم واالإعلىماث االإهمت لا ًجب ان جسهص السطالت على - ر

  

 

 

 

 

 

 ) .عسطُت ؤو ؤؿلُت - صاعدة - ) هاشلت ( هابؼت اجصالاث ( :اججاهاث زلازت وجإزر

 :هابؼت اجصالاث

ت وكسازاث وحعلُماث جىححهاث وجدمل وطحن، للمسئ  السئطاء مً للؤطـل، الآعلى مً اجصالاث هي  .عمل وبسامج بدازٍ

 :صاعدة اجصالاث

س شيل على للمت باججاه اللاعدة مً اجصالاث  الخىـُر مدي ومعسؿت الخؼؽ بعداد في مجها للاطخـادة وؤؿياز الخىـُر عً عمل جلازٍ

ت الخعلُماث وجؼبُم  . واللىاهحن الؤدازٍ

 والخعسؾ وجظلماتهم وشيىاهم وملترخاتهم العاملحن آزاء بـهم حظمذ خُث الخيىمُت، للهُئاث باليظبت مهمت الصاعدة والاجصالاث

 .واالإخىىعت المخخلـت الىظس وحهاث على

 :الآؿلُت الاجصالاث

اث طمً اجصالاث الآزاء و  و واالإعلىماثالبُاهاث  جبادٌ زلاٌ مً وذلً للعمل، الظسوزي  الخيظُم بهدؾ االإىظمت دازل والآكظام االإظخىٍ
 وحهاث الىظس 

ٌ  في حظاعد التي العىامل  : وهاجخت ؿعّالت اجصالاث بلى الىصى

 . بلُه االإسطل ؿهم مظخىي  وعىد ومـهىم واضح السطالت ؤو الاجصاٌ مىطىع ًيىن  ؤن- 1

 . للمظخلبل مهمت االإعلىماث رهه جيىن  وؤن واطدُعابه اطخلباله ًمىً الري باللدز االإعلىماث همُت جيىن  ؤن-

ٌ  مً االإسطل لُخإهد مسجدة معلىماث وحىد -  . صخُذ بشيل وؿهمها السطالت وصى

ـاث شسح مع االإهمت واالإعلىماث الخلائم على السطالت جسهص ؤن ًجب-  واالإصؼلخاث للخعسٍ
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 الاجصالاث الغحر زطمُت هي اجصالاث :

 مً الاعلى للأطفل  ) اجصالاث هابؼت( -أ

 زازج الخىظُم السطمي  -ب

 مً اللاعدة باججاه اللمت ) اجصالاث صاعدة( -ث

 جخم مً زلاٌ زؼىغ الظلؼت السطمُت في ئػاز بىاء هُيل جىظُمي  )اجصالاث زطمُت( -ر

 

 

 

 

 
 االإعلىكاث الصخصُت في الاجصاٌ حعىد ئلى :

 عدم وحىد طُاطت فعالت للاجصاٌ مً كبل الؤدازة العلُا                )معىكاث جىظُمُت( -أ

 اللغت و صعىبت اليلماث و حعلد معاهيها و مفاهُمها                        )معىكاث بُئُت( -ب

 ساهص الاجصاٌ و زؼىغ الظلؼت السطمُت في االإىظمه    )معىكاث جىظُمُت(عدم وحىد هُيل جىظُمي ًددد بىطىح م -ث

 الفسق االإظخىي و الفهم و الاطدُعاب و عدم الخعاون و ازفاء االإعلىماث -ر

   :معىكاث الاجصاٌ التي حعىد لفسق االإظخىي والفهم والاطدُعاب وعدم الخعاون 

 جىظُمُت   - أ

  شخصُت - ب

 بُئُت   - ث

 زازحُت  - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عملُت الاجصاٌ جخؼلب   

 :جىظُمُت معىكاث

 ؿىُحن وحىد ؤًظا ومجها ، االإىظمت في السطمُت الظلؼت وزؼىغ الاجصاٌ مساهص بىطىح ًددد جىظُمي هُيل وحىد لعدم وجسحع

 ، )ؤحىبُت عمالت( مسخلـت لؼاث ًخيلمىن 

 .البُاهاث وشس عدم ، ؤمس ول في اللجان على الاعخماد ، العلُا الؤدازة كبل مً ٌللاجصا ؿعالت طُاطت وحىد عدم

 :بُئُت معىكاث

م بن ومـاهُمها، معاهحها وحعلد اليلماث صعىبت ، اللؼت ومجها للمجخمع حعىد  اللائم والخعاون  الخـاهم على حعخمد الاجصاٌ ػسٍ

 .االإعلىماث وجبادٌ لاجصاٌل ؿعالت طُاطت وطع العلُا الؤدازة على .العاملحن بحن

 ، االإعلىماث وهلل والاجصاٌ الخىاصل مهمت لهم جىول ؤهـاء وؤؿساد مسخصحن وحىد الظسوزي  مً

ت اجصالاث : حظمى الؤدازة هره  .االإظمُاث مً ذلً ػحر ؤو بدازٍ

 :السطمُت غحر الاجصالاث

 دازل العاملحن للؤؿساد زطمُت ػحر احخماعُت للاءاث ؤو اجـُته ؤو شخصُت اجصالاث زلاٌ مً السطمي الخىظُم زازج اجصالاث

 .االإىظمت
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 وحىد ػسفحن مخصل ومظخلبل - أ

   أطلىب الاجصاٌ )مثلا هخابي او شفىي(  - ب

  ان ًىىن للاجصاٌ هدف - ث

 ول ماذهس طابلا - ر

   الاجصالاث الافلُت هي        

 زازج الخىظُم السطمي - أ

اث والاكظام دازل االإىظمت - ب  طمً االإظخىٍ

 مً الاطفل باججاه اللمت - ث

 مً اللمت الى الاطفل - ر

 الاجصالاث التي جاحي مً السؤوطاء للمسؤوطحن ، و جدمل جىحيهاث و حعلُماث هي الاجصالاث... 

 الىاشلت  - أ

 الصاعدة  - ب

 الافلُت  - ث

 العىىبىهُت  - ر

 الاجصالاث غحر السطمُت هي اجصالاث... 

 بحن االإدًس و مسؤوطُه  - أ

 دازل الخىظُم السطمي  - ب

 زازج الخىظُم السطمي  - ث

 بحن الادازة و العلماء  - ر

 :الفعاٌ ًخدلم اذا  الاجصاٌ

 فهمذ السطالت بشيل طيئ مً كبل االإسطل الُه  - أ

 لا ًىحد حعبحر في طلىن االإسطل الُه  - ب

 ًىصل الى الىدُجت التي ازادها مصدز السطالت  - ث

 واهذ طىطاء حعُم وصىٌ السطالت  - ر

 : مً االإعىكاث الصخصُت في عملُت الاجصاٌ .. 

 فسق االإظخىي والفهم والاطدُعاب  - أ

 ل جىظُمي عدم وحىد هُي - ب

 عدم وحىد طُاطت فعالت للاجصاٌ مً كبل الادازة العلُا  - ث

 جلً االإخعللت بالمجخمع  - ر
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 المحاطسة الثاهُت عشس 

 :ًسي العدًد مً الباخثحن ان وشاة الجىدة خدًثا جسحع الى ججازب  

 بُتر دزوهس - أ

 هجري فاًىٌ  - ب

 ابساهم ماطلى  - ث

ً جاًلىز  - ر دزٍ  فسٍ

 :العىاصس التي حاء بها دًمىج بسصىص الجىدة واخد مً الخالي لِظذ مً    

س الظلع والخدماث  - أ  زلم اهداف مخغحرة ججاه جؼىٍ

 الخدظً االإظخمس لىظم الاهخاج والخدماث  - ب

ً اللُادة  - - ث  في هفىض العاملحن  وجأصُلهاجىىٍ

ف العاملحن - ر  الابخعاد عً طُاطت جسىٍ

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سي   ( العلمُت الادازة مبادئ( هخابه عبر بثها التي ) جُلىز  ( ججازب الى جسحع الجىدة وشأة ان الباخثحن مً عدد وٍ
ادة بلصد الصمً في الـاكد لخللُل العملُاث حىدة طبؽ بهدؾ  الاهخاج شٍ
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  :مً عىاصس جسؼُؽ الجىدة خظب حىشٍف حىزان

 مً هم االإظتهلىىن جددًد  - أ

 جلُم الاداء الحالي للدشغُل  - ب

  للأهدافملازهت الاداء الحالي  - ث

 الخصسف وفلا للازخلافاث - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

   : ًسي فُلُب هسوس ي ان أخد مخؼلباث جدظحن الجىدة هي

 اهه لِع مً الظسوزي وحىد حعهد بفهم وجؼبُم طبل الىماٌ   - أ

   ة الجىدةاًمان الساسخ لدي الادزة العلُا بأهمُت ئداز  - ب

 اًمان الساسخ لدي الؤدازة الدشغُلُت بأهمُت ئدازة الجىدة   - ث

 ان عملُت الخفىحر على أطاض الجىدة لا جلىم على أطع داةمت  - ر

  

  :جمس ئدازة الجىدة الشاملت بسمع مساخل، الثالثت منها هي

 الخسؼُؽ   - أ

 الاعداد   - ب

 الخىشَع   - ث

   الخؼبُم - ر

 

   :على اهبر عدد مً الأفياز الؤبداعُت هىالأطلىب االإبني على مداولت الحصىٌ 

 العصف  - أ

 زازػت الخدكُم   - ب

 عظمت الظمىت   - ث

 اطخمازاث الخدفم   -ر      

 

 

 

 لجىزان الجىدة بدازة زلازُت

 الجىدة جسؼُؽ

 االإؼلىبت الىخائج زؼؽ دىٍلج-           االإظتهلىحن اخخُاحاث جددًد-       االإظتهليىن  هم مً جددًد -

س- س-                   االإظتهلىحن بداحاث ًـي الري االإىخج زصائص جؼىٍ  الخصائص جلً اهخاج على اللادزة العملُاث جؼىٍ

اكبت  الجىدة مس

 الازخلاؿاث وؿم الخصسؾ -                 بالأهداؾ الخالي ملازهت -        للدشؼُل الخالي الاداء جلُُم -

 الجىدة جدظحن

شمل-  ) والدازلُحن خازحُحنال ( االإظتهلىحن ول على وجؼبم والعملُاث االإىخج وَ

سي   : هي االإظخمس الخدظحن مخؼلباث ان وٍ

 الجىدة ئدازة بأهمُت العلُا الؤدازة حاهب مً الساسخ الاًمان -

 الىماٌ طبل وجؼبُم بـهم الؤدازة حعهد -

لت جلً بان اللىاعت -  دائمت اطع على جلىم الخـىحر في الؼسٍ

 مساخل جؼبُم الجىدة الشاملت :

 االإسخلت الاولى )الخسؼُؽ( -ٍت ) الؤعداد (  االإسخلت الصـس 

م(   االإسخلت الثالثت )الخؼبُم( –االإسخلت الثاهُت )الخلىٍ

ع(  االإسخلت السابعت )الخىَ

زازػت الخدؿم: حظخسدم لدسجُد الخؼىاث التي جمس بها العملُت مدل الخدلُل ،خُث حظاععد ع اهدشاؾ مصادز 

 االإشىلاث و الاهدساؿاث .

لها  عظمت الظمىت : كام اٌشُياوا باطخيباغ ؿىسة عظمت الظمىت لخدلُل العلاكت بحن الظبب و الىدُجت و عً ػسٍ

 حظخؼُع الادازة معسؿت الاطباب السئِظُت الإشيلت معىت و جلدًم الخلىٌ االإمىىت 

اطخمازاث الخدؿم : حظخسدم ػسض ؿدص الازؼاء الخاصلت في مسخلف مدؼاث العمل الؤهخاحُت و الآلاث 

 دمت و العاملحن بالخؼإ بؼُت اجساذ كسازاث صخُدهت االإظخس

 



 2-8341همىذج     8341-8همىذج      8341الصُفي  الىاحب   8-8341 أطئلت االإساحعه للترم    2-8341همىذج     8-8341همىذج 

ب ام خىان   د.هرًس علُان           جبىٍ

 

يي هي   :حاةصة الجىدة التي صدزث بىاء على كساز مً الىىهجسض الأمسٍ

 ابسهام ماطلى   - أ

 ادم طمُث  - ب

ج - ث    مالىىم بالدزٍ

 شِىجى   - ر

 

 

 

 

 

 

 

على الجىدة في االإىخجاث الصىاعُت(طاهم في جىحُه اطالُب الظُؼسة علي الجىدة باطخسدام  الىخاب )الظُؼسة الاكخصادًت

 الأطالُب الؤخصاةُت وهى الياجب 

  شبُىاث - أ

 الخىن ماًى - ب

 بىزجس - ث

 دًمىج - ر

 ...جلُُم الأداء الحالي للدشغُل عىد حىشٍف حىزان ًدزل طمً

اكبت الجىدة - أ  مس

 جسؼُؽ الجىدة - ب

 جدظحن الجىدة - ث

 م الجىدةجىظُ   - ر

 مً مبادب الجىدة الشاملت عىد دًمىج 

 اطخسدام أطلىب الخسىٍف - أ

 الاعخماد االإىاد التي هي بأكل طعس - ب

 ًجب جددًد أهداف زكمُت للعاملحن - ث

س الراحي - ر  حصجُع الخعلُم والخؼىٍ

اكبه الجىده " هى هخاب خىٌ الجىده وهى مً جالُف :   دلُل مس

 حىشٍف حىزان  - أ

 للجىدة شِىجى حاةصة

 الآطاطُت الخصيُع عملُاث جدظحن في لجهىدها العاالإُت الى ووصلذ 1988 طىت زصدث

 شهادة اًصو 

دخىي  ، 1987 عام في واالإلاًِع للمعاًحر العاالإُت االإىظمت عً صدز الجىدة لإدازة عالمي ملُاض وهى  االإلاًِع مً عهمجمى  على وٍ

ٌ  التي ٌ  طمان الى الشهادة هره وتهدؾ ، االإىظماث في العملُاث واؿت جدىاو  ؿحها ًسػبىن  التي الخدماث او الظلع على العملاء خصى

ىُت الجمعُت شهادة  الجىدة لسكابت الامسٍ

 الشاملت الجىدة ادازة مبادئ بخؼبُم التزامهم هظحر للؤعظاء الشهادة وجلدم العالم عبر عظى 125000 مً اهثر الجمعُت جظم
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 ادوازد دًمج  - ب

 فُلُب هسوطبي  - ث

 بُتر دزوهس  - ر

 العالم الري اهخم اهثر بالادازه العلُا في اعماله هى :

 هجري فاًىٌ  - أ

 ماطلى - ب

 جاًلىز  - ث

 ماهع فُبر  - ر

 وشاة مفهىم الجىدة جسحع الى اعماٌ.... 

ً جاًلىز  - أ دزٍ  فسٍ

 الخىن ماًى  - ب

 هحربحرث طُمىن  - ث

 ابساهام ماطلى  - ر

 مً مبادب دًمىج في الجىدة الشاملت...

س الظلع زلم اهداف مخغحره ج - أ  جاه جؼىٍ

 الاعخماد على الجىاهب اكل شمىلُت  - ب

 الاعخماد على الظعس الاكل و لِع على حىدة االإىاد التي ًخم شساؤها  - ث

 جدظحن هظام الاهخاج و الخدمت باطخمساز  - ر

 مً عىاصس جسؼُؽ الجىدة خظب حىشٍف حىزان .. 

 الخصسف وفم الازخلافاث  - أ

 ملازهت الحالي بالاهداف  - ب

 لحالي للدشغُل جلُُم الاداء ا - ث

 جددًد اخخُاحاث االإظتهلىحن   - ر

 :واخدة مً الخالي لِظذ مً حىاةص الخمحز العاالإُت لإدازة الجىدة 

ج  - أ  حاةصة مالىىلم بالدزٍ

 حاةصة شِىجى للجىدة  - ب

ىُت لسكابت الجىدة  - ث  شهادة الجمعُت الامسٍ

 حاةصة هىبل للاكخصاد  - ر

اث مددودة بحن الحد المخؼؽ الري ًىضح مدي الظُؼسة على هخاةج احساءاث الا   :الاعلى والادوى هى مسؼؽ  عماٌ بحن مظخىٍ

 الاكخباض  - أ

 الخدىم  - ب

 الاخصاء - ث
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 الخدفم  - ر

اث   :واخدة مً الخالي لِظذ مً ادواث وطع الاولىٍ

ذ الظسي  - أ  الخصىٍ

ذ االإباشس  - ب  الخصىٍ

ذ االإخعدد  - ث  الخصىٍ

ذ االإىشون  - ر  الخصىٍ

خى حظخسدم ... ؼت بازٍ  : زسٍ

 الافياز الابداعُت للحصىٌ على اهبر عدد مً  - أ

 الإعسفت الاطباب السةِظُت الإشيلت معُىت  - ب

 لخجظُد الخؼىاث التي جمس بها العملُت مدل الخدلُل  - ث

 لخدلُل الاهمُت اليظبُت لمخخلف االإشاول و أطبابها بهدف جددًد هلؼت بداًت في خل هره االإشاول  - ر

 :لخىفُر ئدازة الجىدة الشاملت في االإسخلت  ًخم جىطُذ السطالت والسؤٍت ووطع الاهداف والظُاطاث وزصد االإىازد

 الثالثت  ) الخؼبُم ( - أ

ت ) الاعداد (  - ب  الصفسٍ

 الاولى ) الخسؼُؽ ( - ث

 االإسخلت الثاهُت ) الخلىٍم (  - ر

اكبه الجىده " هى هخاب خىٌ الجىده وهى مً جالُف :   دلُل مس

 حىشٍف حىزان  - أ

 ادوازد دًمىج  - ب

 فُلُب هسوطبي  - ث

 بُتر دزوهس  - ر
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 اطسة الثالثت عشسالمح

 :مً اهم اطالُب الهىدزة 

 دمج الىظاةف  - أ

 جفىًُ الىظاةف  - ب

 مىذ االإىظف صلاخُا اكل في اجساذ اللسازاث  - ث

 اخادًت زصاةص العملُاث  - ر

  

  :مً اهداف ادازة االإعسفت  

نها - أ  اطدُفاء االإعسفت مً مصادزها وجسصٍ

 الإىظمت فىسي اهبر لىطع خلىٌ للمشىلاث التي جىاحه ا زأطماٌحرب  - ب

 بىاء امياهاث الخعلم الخىظُمي  - ث

 طابلا  ما ذهس ول  - ر

 

 

 

 

 

 

 

   : االإلصىد باللُم الصغحرة في همىذج لُىهازد بازجىن 

 ػسق الخعلم االإظخسدمت مً كبل  - أ

 االإعسفت االإلمىطت مثل بساءاث الازتراع   - ب

   معاًحر الظلىن في مىكع العمل - ث

 ول ما ًخعلم باالإهازاث اليامىت   - ر

 

 

 

 

 الهىدزة ؤطالُب

 )واخدة وظُـت في وظائف عدة مهام دمج ًخم(الىظائف دمج -ؤ

 اجساذ في الظسعت طمان بهدؾ( اللسازاث اجساذ صلاخُت االإىظف مىذ -ب

 (اللسازاث

 )الىكذ ازخصاز بهدؾ( ػبُعتها خظب العملُاث الخؼىاث جىـُر -ث

 مع لخدىاطب عملُت ول مىاصـاث َعجىى ( العملُاث زصائص حعددث -ر

 )الآطىاق

 )بدازة ليل االإؼلىب العمل بطىاد (مياهه في العمل بهجاش -ج

اث زـع -ح  السكابت مظخىٍ

ت بحن الجمع -ر ت و االإسهصٍ  اللامسهصٍ

 اهداؾ بدازة االإعسؿت

جها واهخلاء ما ًىاطب ؤوشؼه عمل االإىظمت واطخسدامها  عىد الخاحت  اطخـاء االإعسؿت مً مصادزها وجسصٍ

حرب زؤطماٌ ؿىسي ؤهبر لىطع الخلىٌ للمشىلاث التي جىاحه االإىظمت 

ص زلاؿه االإعسؿت والخدـحز والخىاؿع  حعصٍ

 ل االإعسؿت الظمىُت الى معسؿت ظاهسة  دعم كدزة االإىظمت على جدىٍ

 مظاعدة العاملحن على الابداع 

ت  حعظُم عىائد االإلىُت الـىسٍ

سجىص بازجىن  لُىهازد همىذج  :أشياٌ أزبعت على هي االإىظماث في االإعسفت ان أطاض على وٍ

 ) االإلمىطت االإعسؿت( االإادي الشيل-

 )الخعلم هؼسق ( المجظدة االإعسؿت -

دت االإهازاث( االإعسؿُت االإهازاث -  )للعاملحن الصسٍ

 )العمل مىكع في الظلىن معاًحر( الصغحرة اللُم -
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 لم الخىظُمي الري ًخعلم بمىحه العاملىن و اللادة مً ججازبهم  و ممازطتهم هى الخعلم : أطلىب الخع

 الأفلي   - أ

   الأخادي الاججاه - ب

 االإصدوج الاججاه   - ث

 العمىدي  - ر

 
 ومهازاث مؼلىبت مً االإىظف مخعددة ًمىً ان اللىٌ ان هإلاء 

ً
 :بىحىد جمىحن عالي حدا

 لِع لهم مشازهت في صىع اللساز - أ

 في اللسازاث بشيل طعُفٌشازهىن  - ب

 لا ٌظمذ لهم أطاطا باجساذ اللسازاث - ث

 مظإولىن عً عملُت واطتراجُجُت اجساذ اللساز - ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  طمً أطالُب الهىدزة .الهدف مً جىفُر زؼىاث العملُاث خظب ػبُعتها هى

 دمج مهام عدة وظاةف في وظُفت واخدة - أ

 ازخصاز  الىكذ - ب

ع مىاصفاث ول عملُه لخد - ث  ىاطب مع الأطىاقجىىَ

 اطىاد العمل االإؼلىب ليل ئدازة - ر

  االإعسفت المجظدة " هى مصؼلح حاء في همىذج كدمه العالم

 مىةل - أ

 أدلظىن  - ب

 مازهسدث - ث

 لُىهازد بازجىن  - ر

 

مىذ الصلاخُاث جـىٍع خدود ًخجاوش  مخؼىز  ادازي  اطلىب وهى:  الخمىحن مـهىم  العادًت االإشىلاث الإىاحهت واطعت مظإولُاث العاملحن وٍ

 المخاػس وجلافي الفسص لاطخغلاٌ زةتوالؼا

 الخىظُمي الخعلم أطالُب

 ) ججازبهم مً والعاملىن  اللادة ًخعلم( الاججاه دياخا الخعلم -أ

 (االإشىلاث خل مىهج واطخسدام الخعلم دائسة والعاملىن  اللادة ًىطع( االإصدوج الخعلم -ب
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 ئدازه االإعسفه مهمه لأنها 

  جسفع الخيالُف - أ

 جيظم أوشؼه االإىظمه لخدلُم أهدافها - ب

 جسفع اللدزه على الابداع - ث

 لا جمىع اللدزه الخىافظُه - ر

 ًخألف همىذج  مازهسدث مً طخه مساخل ، االإسخله الأولى هي : 

 الخىلُد - أ

 الخسصًٍ - ب

 الىلل واليشس  - ث

 الاهدظاب  - ر

 الهىدزة حعني ...

 ئعادة هىدطت البىاء مً زلاٌ البدء مً هلؼت الصفس  - أ

 اصلاح وجسمُم الىطع اللاةم  - ب

 طُت هما واهذ علُه احساء حغحراث ججمُلُت جترن البنى الاطا - ث

 اهداز االإىازد  - ر

دت للعاملحن ..  طمً همىذج لُىهازد بازجىن االإهازاث الصسٍ

 االإعسفت االإلمىطت  - أ

 االإعسفت المجظدة  - ب

 االإهازاث االإعسفُت  - ث

 معاًحر الظلىن في مىكع العمل  - ر

 :مبرزاث اللجىء الى الحىماهُت 

 ئهدشاز الفظاد  - أ

 عدم وحىد الفظاد  - ب

 اػاث الاكخصادًت وطىح وامل في جلىحن اليش - ث

 وحىد بِئت اعماٌ طلُمت  - ر

 :طمً هماذج الخمىحن ، همىذج العىامل االإإزسة ًسي 

 دافعُت الافساد هي الؼاكت المحسهت  - أ

 الخمىحن ممازل لللىه  - ب

 مً الظسوزي ئعادة هىدطت الخىظُم  - ث

 لا وحىد للعىامل جإزس على الخمىحن  - ر

 :مً معىكاث الخعلم الخىظُمي 

 فلُت الهُاول الخىظُمي الا  - أ

ت الشدًدة  - ب  اللامسهصٍ

 عدم حمىد الثلافت الخىظُمُت  - ث



 2-8341همىذج     8341-8همىذج      8341الصُفي  الىاحب   8-8341 أطئلت االإساحعه للترم    2-8341همىذج     8-8341همىذج 

ب ام خىان   د.هرًس علُان           جبىٍ

اكعُت لخلُم الاداء  - ر  غُاب معاًحر و
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 المحاطسة السابعت عشس  

 :مً مساخل الىمىذج االإسهصي طمً جؼبُم الحىىمت الالىتروهُت  السابعتاالإسخلت   

 ُت بهدف السبؽ بحن وافت الخدماث والجهاث الحىىمُت جيامل الاوشؼت والخدماث الحىىم - أ

 الحىىمُت )الثالثت( الؤحساءاثئعادة هىدطت  - ب

 الخعامل )الثاهُت(وطع الخدمت بحن االإىظف واالإىاػً وحعل الاهترهذ وطُؼا في  - ث

 )الأولي(وطع علد حدًد بحن الحىىمت واالإىاػىحن في جلدًم الخدماث العامت  - ر

االإخعللت بدشغُل اداء الخدمت وجدلُل  البُاهاثفي الحىىمت الالىتروهُت وطع هظام مخابعت وحسجُل طمً الىمىذج اللامسهصي   

 الخيلفت والعاةد ًىىن في االإسخلت 

 الخامظت  - أ

 السابعت  - ب

 الثامىت  - ث

 الاولى  - ر

 

 

 

    

  

 :مً الاهداف الغحر مباشسة للحىىمت الالىتروهُت 

ت - أ   الحد مً اطخسدام الاوزاق في الاعماٌ الادازٍ

 جللُل مظاخاث العمل دازل االإىظماث  - ب

ع للاعماٌ  - ث  اهجاش طسَ

ص اللدزة الخىافظُت  - ر ادة وحعصٍ  شٍ

 :مً الاهداف االإباشسة للحىىمت الالىتروهُت 

 الخللُل مً مظاخاث العمل دازل االإىظماث  - أ

ت - ب  الخللُل مً الازؼاء البشسٍ

افم مع بلُت دوٌ العالم زاصه االإخلدمت  - ث  الخى



 2-8341همىذج     8341-8همىذج      8341الصُفي  الىاحب   8-8341 أطئلت االإساحعه للترم    2-8341همىذج     8-8341همىذج 

ب ام خىان   د.هرًس علُان           جبىٍ

ص اللدزة الخىافظُت  - ر  حعصٍ

 

 في الدوٌ الىامُت  الؤلىتروهُتواخدة مً الخالي لِظذ مً معىكاث الحىىمت  

 الحىىمُت لعصس الحىىمت الالىتروهُت  حهصةبالأ عدم اطخعداد الادازة والخىظُم  - أ

 الفظاد الادازي  - ب

 كلت اطخسدام الاهترهذ في مجالاث الحىىمت الالىتروهُت  - ث

 عدد مظخسدمي الاهترهذ هبحر حدا  - ر

 

 

 

 

 

 

 

ت في الحىىمت الالىتروهُت في الدوٌ العسبُت هي    أوٌ ججسٍ
ً
سُا  :جازٍ

 ملىت العسبي الظعىدًتبىابت الحىىمت الالىتروهُت )ٌظس( الخاصت باالإ - أ

 خىىمت دبي الالىتروهُت - ب

 الخدماث الالىتروهُت لدولت الظىدان - ث

ت - ر  بىابت الخدماث الؤلىتروهُت االإصسٍ

 

 :ئخدي الاطع الحىىمت الالىتروهُت وهظام الاكخصادي  

   - أ
ً
ا  جلعب دوزا جىعىٍ

 لا جإدي ئلى ظهىز كُم وعاداث حدًدة   - ب

ت - ث    وحىد بِئت زكمُت كىٍ

 جلدًم الخدماث   عدم الشفافُت و  - ر

 

 

 

 

 

 :الإياطب مادًت مثل  اهداف مباشسة جترحم

ع للأعماٌ )-  بلا شمان ( اهجاش طسَ

الاهجاش عً بعد فخخللص الحاحت لىطاةل الىلل وجسفُف الصخام -

 واالإسوز

 جللُل مظاخاث العمل دازل االإىظماث )ادازة بلا ميان (-

ت )بلا وزق(-  الحد مً اطخسدام الاوزاق في الاعماٌ الادازٍ

 ملمىطت: مادًت مياطب لىا جسحمتها ًصعب مباشسة غحر اهداف

ت الازؼاء مً الخللُل -  البشسٍ

افم - ٌ  بلُت مع الخى  االإخلدمت زاصت العالم دو

ادة - ص شٍ  الخىافظُت اللدزة وحعصٍ

 معىكاث الحىىمت الالىتروهُت في الدوٌ الىامُت

 الالي(ؿظلا عً امُت الخاطب )كلت عدد مظخسدمي الاهترهذ -

 كلت اطخسدام الاهترهذ في مجالاث الخيىمت الالىتروهُت-

 عدم اطخعداد الادازة والخىظُم بالأحهصة الخيىمُت لعصس الخيىمت الالىتروهُت

 الـظاد الادازي الإىظـحن اللدامى، واالإعازؾ الصخصُت ،عدم كدزة االإىظف لازتراق الىظام في ظل شـاؿُت العمل الالىترووي-

 

 (2558) هخىبساالالىتروهُت دبي خىىمت بىابت

ت الالىتروهُت الخدماث بىابت -  (2002)االإصسٍ

 الخاصت ) طس ي   ( الالىتروهُت الخيىمت بىابت -

 (2007) الظعىدًت بُتالعس  باالإملىت

 : هي اطظه واهم،  الاكخصادي وهظامها الالىتروهُت الحىىمت

ت زكمُت جدخُت بيُت -   االإعسفي االإاٌ زاض على جلىم -  كىٍ

ادي دوز  جإزر الاؿتراطُت الشسواث -  الاكخصاد في زٍ

 اعماله لإهجاش الؤلىتروهُت والبؼاكاث والشبياث الىلىد على ٌعخمد-

 . الخللُدًت الاطتراجُجُاث على امىزه مً هثحر في ٌعخمد اها الا الخاصت بمىاصـاتها الؤلىتروهُت طتراجُجُاثالا  على ٌعخمد -
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ه ٌعخبر مً أهداف الحىىمت الالىتروهُت       الخللُل مً الازؼاء البشسٍ

 االإباشسة - أ

 الغحر االإباشسة - ب

 االإالُت - ث

 الخىخُىُت - ر

 مً أطع الحىىمت الالىتروهُت وهظامها الاكخصادي 

 نها جلىم علي زأض االإاٌ هلدي هبحر - أ

 وحىد بيُه جدخُه مادًت فلؽ - ب

 ترهذ كلُلان اطخسدام الاه - ث

ادي في الاكخصاد   - ر  ان الشسواث الافتراطُت جازر دوز زٍ

 .. ئعادة هىدطت الؤحساءاث الحىىمُت ومُىىت العملُاث ًدزل طمً مساخل الىمىذج

 االإسهصي في جؼبُم الحىىمت الالىتروهُت - أ

 اللامسهصي في جؼبُم الحىىمت الالىتروهُت - ب

 الافتراض ي في جؼبُم الحىىمت الالىتروهُت - ث

 ماحي في جؼبُم الحىىمت الالىتروهُتالبراغ - ر

 الخؼىزاث التي مهدث للُام الحىىمت الالىتروهُت ... 

 الخازس الىبحر في جلىُاث الحاطب الالي وجؼبُلاجه - أ

 شبىت الاجصالاث والاهترهذ طعُفت  - ب

 العىالإت  - ث

 عدم اهدشاز الثلافى الالىتروهُت  - ر

 لىتروهُت هي االإسخلت السابعت مً الىمىذج االإسهصي لخؼبُم الحىىمت الا

 هىدطت الاحساءاث الحىىمُت ئعادة  - أ

 وطع علد حدًد بحن الحىىمت واالإىاػىحن في جلدًم الخدماث العامت  - ب

 وطع الخدمت بحن االإىظف واالإىاػً  - ث

 جيامل الاوشؼت والخدماث الحىىمُت بهدف السبؽ بحن وافت الخدماث والجهاث الحىىمُت  - ر

 :ىىمت الالىتروهُت بُم الحاالإسخلت الاولى مً الىمىذج اللامسهصي لخؼ

حعسٍف ووصف وجدلُل الؼسق التي ًخم بها اداء الخدمت خالُا ، باحساء ملابلاث مع االإىظفحن الرًً ًإدون الخدمت ،  - أ

ؼت جدفم العمل  ووطع زسٍ

س اطتراجُجُت لخلدًم الخدمت الىتروهُا جىىن شاملت وبظُؼت جلىم على دزاطت بيُت االإىظمت الخازحُت  - ب  جؼىٍ

 هُفُت اداء الخدمت مع الخجازب االإمازلت مع مإطظاث ودوٌ ازسي  ملازهت - ث

 اللُام بخجسبت ازخباز شبىت الاهترهذ في مجاٌ واخد مً مجالاث الخدمت في مىكع حغسافي مددد  - ر



 2-8341همىذج     8341-8همىذج      8341الصُفي  الىاحب   8-8341 أطئلت االإساحعه للترم    2-8341همىذج     8-8341همىذج 

ب ام خىان   د.هرًس علُان           جبىٍ

 ظهىز كُم وعاداث حدًدة ًدزل طمً الحىىمت الالىتروهُت :

 الاحخماعي  - أ

 الاكخصادي  - ب

 االإسجبؽ بالعىالإت  - ث

 االإالي  - ر

 

 لـ                                                                                                   
ً
 شىسا
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