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  المحاطسة الاولى

 

 2 ص:وفىيت في وكذ واخد ........ حعخبر الادازة علم وفً لانها جخميز بىحىد اعخبازاث / 1

  مسحعيت 

  مسخليت 

 علميت 

 عادًت 

  3ص.............. :   كدم علم الىفع الىثير مً المفاهيم للإدازة العامت /2

   المعادلاث السياطيت

   الخخؼيؽ الاطتراجيجي

    الاطخدىاذ 

  التركيه 

 3 ص:للدولت .......... السبؽ بين الادازة العامت وعلم الظياطت ًأحي مً خلاٌ مشازهت الادازة بىطع / 3

  العلاكاث العامت 

 المىاشهه العامت 

 الاخخفالاث العامت 

  الظياطت العامت

  4ص:  مً الإدازة العامت .....  ئن وحىد مدازض وولياث جمىذ شهاداث في الإدازة العامت ًمثل المسخلت / 4

   الأولى

   الثاهيت

   الثالثت 

    السابعت 

ىىن الترهيز فيه الحلىق الدطخىزٍت واللاهىهيت للحىىمت وطلؼاتها .....  مً مداخل دزاطت الإدازة العامت المدخل / 5   5ص:  وٍ

   الىظيفي

   الاحخماعي الىفس ي

   الدطخىزي اللاهىوي الخازيخي

   الأطسي

 

 

1 -37 

 

2 -36 

 

   ..                                                                            مصدق السيذ .  اطئلت ملسز ئدازة عامه د

 

 ..الدفعت الماطيت 
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المحاطسة الثاهيت 
 

  7ص:  ليي جخمىً مً جىفير المهام بدكت......  مً الأطع التي ًلىم عليها الخىظيم البيروكساػي حعيين / 1

   المدًس

   الإطساع

   الأهفأ

   
ً
الأخدر جخسحا

ت جاًلىز وحىب الخعاون بين الإدازة و / 2   8ص........ :   مً الىلاغ التي زهصث عليها هظسٍ

   الملان

   الجهاث الحيىميت

   المىافظين

   ٌالعما

ً جاًلىز عمليت جدليل خؼىاث العمل واطدبعاد / 3 دزٍ ت ........ مً الىلاغ التي زهص عليها فسٍ  8 ص:غير الظسوزٍ

 الملاخظاث 

 ًالاماه 

 الحسواث 

 العلاكاث 

ادة زلافت و وعي العماٌ وجدظظهم مشاول العمل ......... مً الاعخبازاث التي طاعدث على ظهىز / 4  9 ص:شٍ

  الادازة العلميت 

 الىظسيت البيروكساػيت 

 المدزطت الىلاطيىيت 

 مدزطت العلاكاث الاوظاهيت 

 9 ص:والتي اهجصث بمصىع هىزىزن بمدًىت شيياغى حجس الاطاض لمدزطت العلاكاث الاوظاهيت ....... حعخبر ججازب / 5

  فسيدزيً جاًلىز 

  ادم طميث 

  ٌ  ههري فاًى

 الخىن ماًى 
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ً جىظيماث /6   9ص....... :  مً الىخاةج التي جىصلذ ئليها ججازب هىزىزن ميل الأفساد لخىىٍ

   زطميت

   غير زطميت

   مسهت

   حامدة

  12ص: هى أن المىظمت هظام مإلف مً مجمىعت أحصاء جسجبؽ مع بعظها البعع مً جفاعل وجبادٌ .........  ئن حىهس / 7

   هظسيت الىظام الخعاووي

   هظسيت الىظم

   هظسيت العلاكاث الإوظاهيت

   هظسيت ماطلى

 

المحاطسة الثالثت 

 

 الجدوٌ 16ص: مً مهام الإدازة الىطؼى وجىىن مدتها الصمىيت مخىطؼت الأحل...........  حعخبر الخؼؽ /1

   الاطتراجيجيت

   الدؼغيليت

  الخىخيىيت

   ػىيلت الأمد

  17ص: فهي حعبر عً اججاهاث الإدازة في جددًد الظلىن ..........  مً ملىماث الخخؼيؽ /2

   الخيبإ

   الظياطاث

   الأهداف

   الإحساءاث

  18ص: وتهدف لخدليم العدالت وجيافإ الفسص وهيفيت جلدًم الخدماث......  مً أهىاع الظياطاث /3

   الظياطاث الأطاطيت

   الظياطاث الىظيفيت

   الظياطاث الظمىيت

   الظياطاث العامت
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 18 ص:هي طياطاث تهدف لخدليم العدالت وجيافإ الفسص وهيفيت جلدًم الخدماث .......... الظياطاث / 4

 الاطاطيت 

 الىظيفيت 

 العامت 

  الظمىيت

  18ص:  وحعني أن جىىن مىملت لبعظها البعع .......  مً الشسوغ الىاحب جىافسها في الاحساءاث الظليمت /5

   الدكت والىطىح

   البظاػت والظهىلت

   الخىاطم والاوسجام

   المسوهت

 19 ص:  هي حمىد الخفىير...... مً اهم المشىلاث التي جيخج عىد أجباع / 6

  الظياطاث 

 الاحساءث 

 الخؼؽ 

  الاهداف

 

المحاطسة السابعت 

 

  20ص: هي طىت واخدة فلؽ ..........  ئن المدة الصمىيت للخخؼيؽ /1

   ػىيل المدي

   مخىطؽ المدي

   كصير المدي

   الاطتراجيجي

  وفيها ًخم ػسح مجمىعت مً الأطئلت والعلاكاث ......  هىالً مجمىعت مً العملياث التي جدبع في مسخلت ئعداد الخؼؽ منها /2

  21ص: خىٌ الظسوف الداخليت والخازحيت واججاهاث الخغيير 

   وطع البدائل

   اخخياز البدًل الأوظب

   وطع الافتراطاث

   جددًد الأهداف

 هفع الظإاٌ الظابم حغيير الصيغه فلؽ
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وعدم ........  مً طلبياث الاعخماد على حهاث خازحيت في عمليت وطع الخؼؽ هى جسهيز الخبير الخازجي على /3

 22ص: ئلمامه بالبيئت المحيؼت بالعمل 

   الإدازة

   الخىظيم الداخلي

   المىافظين

   العىامل الخىىىلىحيت

خم فيها الخأهد مً عدم وحىد ئي اهدسافاث ......... مً مساخل اعداد الخؼت مسخلت / 4  22 ص :وٍ

 الخىفير 

 الاعداد 

 المخابعت 

  المىافلت

هى جدليم الترابؽ الاحخماعي وحعميم السوابؽ الاطلاميت وعلاكاث الجىاز ........... الهدف مً الخخؼيؽ / 5

 23 ص :والاهخمام بمصلحت الجماعت

  العظىسي 

 الاكخصادي 

  الادازي 

  الاحخماعي

المحاطسة الخامظت 
 

م عمل .......  مً فىاةد /1   24ص: هي المظاعدة على جظافس الجهىد والعمل هفسٍ

   الخخؼيؽ

   الخىظيم

   السكابت

   المؼازهت

ادة /2   24ص:  وبالخالي ئهجاش......  ًلىد مبدأ الخخصص وجلظيم العمل لخدليم عدد مً الفىاةد منها شٍ

   الدوزان

   دزحت الاعخمادًت

   خؼىغ الإهخاج

   المهازة
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   25ص: الخأزير على ػمىخاث ومىاهب الأفساد وخصسها في مجاٌ طيم ومددد.....  مً طلبياث /3

  الإدازة بالأهداف

   الخخصص

   الخخؼيؽ

   السكابت

  25ص: وحىد زةيع واخد للمسؤوض ًخللى الأوامس مىه .......  ئن الملصىد بمبدأ /4

   وخدة الخؼىيس

   الخصىصيت

   وخدة الليادة

   وخدة الهدف

  26ص :خلم مبدأ المشازهت في اجخاذ اللساز ........  مً مصاًا /5

   الخدزيب

   الخدفيز

   الخفىيع

   الخعيين

 26 ص :وهي عبازة عً جىحيهاث وهصاةذ وازشاداث غير ملصمت جلدم للادزاث العليا ...... مً اهىاع الظلؼاث الظلؼت / 6

 الىظيفت 

 الخىفيرًت 

 الاطدؼازيت 

 المحليت 

 26 ص :للمسؤوطين بهدف حظهيل وجىطيع الاعماٌ للخؼت ..... ٌعسف جفىٍع الظلؼت باهه مىذ بعع / 7

 الصلاخياث 

 الميافاث 

 الاهداف 

 المهماث 

 26 ص :مً مصاًا جفىٍع الظلؼت أهه ًمثل فسصت لأعداد / 8

 مىظفين حدد 

  مدلاث حدًدة 

 صف زاوي مً السؤطاء 

  طلع حدًدة 
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ع الظلؼت عدم المظاض بمبدأ / 9 الظلؼت ................. مً الاعخبازاث الخىظيميت التي ًيبغي مساعاتها عىد جفىٍ

 26 ص :والمظإوليت 

  الفسق بين 

 السبؽ بين 

 جلليص 

  جىاشن 

 27ص: بانها اهدشاز صلاخيت اجخاذ اللساز في اهثر مً حهت ............حعسف / 10

 الدظلؼيت 

  اللامسهصيت 

 المسهصيت 

  الخدىيليت

  27ص:  حعني اهدشاز صلاخيت اجخاذ اللساز في أهثر مً حهت / 11

   الإدازة بالأهداف

   المسهصيت

   الجىدة

   اللامسهصيت

 

المحاطسة الظادطت 
 

  30ص: هي مظاعدة الأفساد في معسفت ما ًمىً عمله .......  مً المصاًا التي جدللها /1

   المسهصيت

   الخسائؽ الخىظيميت

   الظلالم الىظيفيت

   هييل السواجب

 30ص : باعخباز اهه مسحع لحل الخلافاث بين الادازاث المخخلفت  .......... ٌظاهم / 2      

  الخىظيم السطمي 

 الخىظيم الغير زطمي 

 هخيب المىظف 

  الدليل الخىظيمي

 هفع الظإاٌ الظابم حغيير الصيغه والخيازاث فلؽ 
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  31ص: في بيئت العمل هي زغبت العاملين في الخخلص مً الملل ........  مً العىامل التي حظاعد على ظهىز /3

   الجمعياث الخعاوهيت

   فسق العمل

   فسق الجىدة

   الخىظيماث الغير السطميت

  31ص: مً خصاةص الخىظيم السطمي / 4

   هبر الحجم

   وحىد كيادة زطميت

   وحىد معاًير المجمىعت

   اوعدام الهدف للمجمىعت

 31ص........ جظهس الحاحت الي اعادة الخىظيم عىدما ًظهس ان الخىظيم السطمي غير/ 5

  مسيذ 

 ٌفعا 

 وافي 

 ظاهس 

 31 ص :هلل المعلىماث الي مخخلف احصاء الخىظيم السطمي .......... مً فىاةد الخىظيم غير السطمي انها ٌظاعد في / 6

 حجص 

 مىع 

 طسعت 

 بؽء 

 

المحاطسة الظابعت 

 

  34ص: هى مبلغ هلدي ًدفعه الفسد للدولت ملابل خدمت معيىت جلدم له  ............. /1

   الظسائب

   الجمازن

   السطىم

   الإصداز الىلدي
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  35ص: وهي وزيلت جفصيليت لىفلاث وئًساداث الدولت خلاٌ طىت واملت  .......... /2

   المىاشهت العامت

   اللسوض العامت

   الإصداز الىلدي

   هؼف الحظاب

ٌ 35ص:   ....... جخميز المىاشهه الخاصت للميشاث عً المىاشهه العامت للدولت في اللدزة على الهدفمً خيث / 3   الجدو

 ًازطاء المىاػ 

 جدليم اهداف الدولت 

 جدليم السبذ 

 جدليم الخىميت 

 35 ص:ملبلت  .......ًبين فيه هفلاث الدولت ومىازدها خلاٌ , حعسف المىاشهه العامت بانها بسهامج عمل مددد ومخفم عليه / 4

 طىت 

 خمع طىىاث 

 عؼس طىىاث 

 هصف طىه 

 36ص: ..... المىاشهت التي ًخم جخصيصها في خالت الحسوب والىىازر الؼبيعيت حظمى بمىاشهت / 5

  البرامج الأهمائيت 

  الاعخماد 

 الدعم 

  البرامج العادًت

 اللاعدة التي جىص على عدم حىاش جخصيص ئًساد معين لإهفاق معين بل ًجب ئدزاج حميع الإًساداث في ملابل /6

  37ص......... :  حميع الىفلاث، حظمى بـ 

   ٌكاعدة الؼمى

   كاعدة الىخدة

   كاعدة الخخصيص

  كاعدة الىفلاث العادًت 
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اللاعده التي جىص على عدم حىاش جخصيص اًساد معين لأهفاق معين بل ًجب ادزاج حميع الاًساداث في ملابل / 7

 37ص: ....... حميع الىفلاث حظمى بلاعدة 

  ٌ  الؼمى

 الخخصص 

 الىخدة 

  المىاشهت المظخللت
 

المحاطسة الثامىت 
 

والتي ًلىم فيها وشٍس الماليت بعسض المشسوع على مجلع ...........  جمس عمليت ئعداد المىاشهت بعدد مً المساخل منها /1

س جفصيلي عً مشسوع المىاشهت  ت جلدم جلسٍ   39ص: الىشزاء الري ًلىم بدشىيل لجىت وشازٍ

   مسخلت السكابت

   مسخلت الحظاب الخخامي

   مسخلت الخىفير

   مسخلت الإكساز والمىافلت

 39ص............. :  حظمى المسخلت الثالثت مً مساخل ئعداد المىاشهت بمسخلت /2

   الحظاب الخخامي

   الخىفير

   السكابت

   الإعداد

 39ص : مً مساخل اعداد المىاشهه بمسخلت الخىفير ....... حظمى المسخلت / 3

 الثاهيت 

 الثالثت 

 الاولى 

  السابعه

  41ص: هى الترهيز على الىخاةج وليع المدخلاث .............  ئن الهدف مً مىاشهت /4

   البرامج والأداء

   البىىد

   الاطاض الصفسي

  الخخؼيؽ والبرمجت 

  الخيازاث فلؽ بععحغييربهفع الظإاٌ الظابم 
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  41ص : .......  وليع الىخاةجأن الهدف مً مىاشهت البرامج والاداء هى الترهيز على / 5

  المدخلاث 

 الخؼؽ 

 الحظاباث 

  المساحعاث

 41 ص:مً خلاٌ السبؽ بين الاهفاق والعاةد ......... في  تهدف مىاشهت الخخؼيؽ والبرمجت للحد مً الاطساف والخبرًس/ 6

 المؼسوعاث 

 العمل 

 المساحعت 

 الاهفاق 

م ............... مً فىاةد مىاشهاث / 7 ت في الخخؼيؽ والخلىٍ اث الادازٍ  42 ص:ئشسان  حميع المظخىٍ

 الخخؼيؽ والبرمجت 

 البرامج والاداء 

  الاطاض الصفسي 

 البىىد 
 

المحاطسة الخاطعت 

 

دت معيىت مً الأحس جخظمً حميع الفئاث التي جدشابه في مظخىي الىاحباث والمظإولياث لىنها  .......... /1 هي شسٍ

  44ص: هىع العمل  جخخلف في

   الساجب

   الدزحت الىظيفيت

   الحىافص

   الهييل الخىظيمي

ت بأهه عمليت جخميز بخددًد /2 مً ول  مً اللىي العاملت خلاٌ الفترة اللادمه........  ٌعسف جخؼيؽ المىازد البشسٍ

  44ص: جخصص على طىء خالاث الخلاعد والاطخلالت 

   المخلدمين

   الملبىلين

   العدد المؼلىب

   الأطماء
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عً الىظاةف الشاغسة أو ملئ الشىاغس مً خلاٌ التركيت وهلل المىظف ........  الاطخلؼاب الداخلي هى ئعلان /3

  45ص:  مً مظخىي ئدازي ئلى مظخىي ئدازي أعلى 

   داخل المىظمت

   في مىخب العمل

   عبر الإهترهذ

   على الفيظبىن

  45 ص :الاخخبازاث التي ًؼلب فيها مً الشخص جسهيب بعع المىاد مع بعظها البعع حظمى بالاخخبازاث / 4

 العلميت 

 الفىزيت 

 الىظسيت 

  الىخابيت

ب /5 ب على هيفيت اجخاذ اللساز والخصسف في المىاكف الصعبت والحسحت ............  مً مصاًا الخدزٍ   46ص: الخدزٍ

   الخازجي

   في ميان العمل

   في المىظماث المىافظت

   في مساهص الخدزيب الحدًثت

ب المخبعت في هثير مً المىظماث / 6 لىم فيه المخدزب باظهاز مهازاث فىيت وظيفت معيىت امام .... مً اطاليب الخدزٍ وٍ

ً بهدف الخعلم    47 ص:الاخسٍ

 الحىاز المفخىح 

 دزاطت الحالت 

 جمثيل الادواز 

 الحللاث الدزاطيت 

ب في ميان العمل العلاكت / 7  47ص: بين والسةيع والمسؤوض .... مً اهم الصعىباث التي جىاحه الخدزٍ

 العادلت 

 الؼيبت 

 غير الىدًت 

 المىاطبت 
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  48ص:   مً أهىاع الحىافص المادًت غير المباشسة /8

   العلاواث الدوزيت

   بدٌ ػبيعت العمل

   الخدماث الؼبيت

   الأطماء

 48 ص  :هىع مً اهىاع الحىافص المعىىٍت التي حظاعد العامل على الاهخاج...... حعخبر / 9

 بدٌ ػبيعت العمل 

 العمل الاطافي 

  المىاصلاث 

  العلاكت مع الصملاء

ادة الصلاخياث والمظإولياث بـ /10   49ص.......... :  حعسف عمليت هلل المىظف مً مظخىي ئلى مظخىي أعلى مع شٍ

   الخعيين المإكذ

   الخعيين الدائم

   التركيت

   الىلل

س دوزٍت ًلدمها السؤطاء بشيل هخابي بلصد كياض هفاءة اداء المسؤطين ...... / .....11  49ص : هي جلازٍ

 الخلازيس العامت 

 الىفاًتجلازيس  

 الاهخاججلازيس  

 المبيعاثجلازيس  

 

المحاطسة العاػسة 

 

 ئن عمليت جصحيذ الاهدسافاث ومخابعت طير الخىفير مً خلاٌ جددًد البدًل المىاطب وجأمين الإمياهاث /1

ت لىجاخه وجىفير الأهداف ًمثل العىصس    51ص: مً عىاصس السكابت ........ الظسوزٍ

   ٌالأو

   الثاوي

   الثالث

   السابع
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ت /2   51ص: الىخاةج ووطىخها .......  مً المبادب الأطاطيت في عمليت السكابت الإدازٍ

   صعىبت

   ػمىليت

   دكت

   عمىميت

م العاملين وفم ذلً ........  مً الأهداف التي حظعى السكابت لخدليلها حشجيع الأفساد على /3   51ص: جىسٍ

   العمل في العؼلاث

   الخىافع

   اهدؼاف الأخؼاء

   الأهاهيت والصساع

ت / 4  51ص: في اخخياز معاًس السكابت ............. مً أهم مبادي السكابت الادازٍ

 الظسعت 

 الخديز 

 المىطىعيت 

 ٌالخيا 

ت جصحيذ / 5  51ص: ومخابعت طير الخىفير ............. مً عىاصس السكابت الادازٍ

 الاهداف 

 الادازاث 

 المىاشهاث 

  الاهدسافاث

  52ص: وحعخبر بمثابت جسحمت فىزٍت للخؼت ........  مً وطاةل السكابت /6

   المىاشهت الخلدًسيت

   الملاخظاث الشخصيت

   الخلازيس الدوزيت

   السجلاث

 52ص: وجمثل جسحمت فىزٍت للخؼت ............... مً وطاةل السكابت / 7

 الخجظع 

 السجلاث 

 المىاشهت الخلدًسيت 

  الخلازيس الدوزيت

 هفع الظإاٌ الظابم بخغيير بعع الخيازاث
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 52ص: والخأهد مً مؼابلت اللىاهين والاحساءاث ......... السكابه على أطاض الاحساءاث جىىن مً خلاٌ السكابت على / 8

  الازكام 

  الخصسفاث 

  المدخلاث 

 كياض الىخائج النهائيت 

 

المحاطسة الحادًت عؼس 

 

م الىاخد حعخبر مً /1   54ص: التي ًدخاحها اللاةد ..........  ئن اللدزة على الخعامل مع الجماعت وجيظيم الجهىد وخلم زوح الفسٍ

   المهازاث الفىيت

   المهازاث الماليت

    المهازاث الرهىيت

   المهازاث الإوظاهيت

ت /2 هي أن الظسوف هي التي جخلم اللادة وجبرشهم، وبالخالي ًخخلف باخخلاف الظسوف والمىاكع .......  ئن فلظفت هظسٍ

  54ص:  الليادًت التي ًخىاحد فيه اللاةد 

   الظماث

   المىكف

   الخفاعليت

   الليادة الخدىيليت

 باجخاذ اللساز بمفسده ....  مً صفاث اللاةد /3
ً
  55ص:  أهه ًىفسد داةما

   الدًمىكساػي

   الخدىيلي

   المبدع

   الأوجىكساػي

ت......  جدبنى الليادة الأوجىكساػيت لـ /4   55ص:  مً خلاٌ خسمان الفسد الىظىٌ مً الحىافص المادًت والمعىىٍ

   الحىافص المادًت

   الحىافص الإًجابيت

   الحىافص الظلبيت

  الحىافص المعىىيت 
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 55 ص :والخفاعل مع الجماعت بأجخاذ اللساز..........جلىم الليادة الدًملساػيت على مبدأ المشازهت وجفىٍع/ 5

 المظئىليت 

 اللدزة 

 الظلؼت 

  اليؼاغ

 55 ص:ًلىم اللاةد فيها بترهيز الظلؼت ولها بيده ........... الليادة الاوجىكساػيت هي كيادة / 6

 حماعيت 

 حؼاوزيت 

 ئطخثىائيت 

  فسدًت

مً أهماغ الظلىن الليادي همؽ جىيبىم وشميذ وأطاض هرا الىمؽ هى ان الظلىن الليادي ٌعخمد على / 7

 56ص : ............ ػسفين المسؤوطين و 

 المؼسف 

 اللائد 

 العامل 

  صاخب العمل 

 عً الخىظيم السطمي ........ الليادة / 8
ً
 56ص: جخىلد مً خلاٌ الدوز الاحخماعي الري ًلعبت الأفساد وهي جيشا بعيدا

  السطميت 

 الغير زطميت 

 الدًىخاجىزيت 

  الؼمىليت

9 / 
ً
 فعالا

ً
  57ص........... :  مً العىامل والاعخبازاث التي ججعل مً اللاةد كاةدا

   عدم مساعاة المصلحت العامت

   الخؼلع ئلى الأمام

   ججاهل العىامل البيئيت

   عدم الاكخىاع بأهداف المىظمت
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المحاطسة الثاهيت عؼس 

 

مً مساخل عمليت ......  مً المساخل التي جمس بها عمليت اجخاذ اللسازاث، جددًد البداةل المخاخت وهي المسخلت /1

 الشيل  59ص: اجخاذ اللسازاث 

   الأولى

   الثاهيت

   الثالثت

   السابعت

  60ص: بين أفساد المىظمت ............  عً عمليت اخخياز البدًل المىاطب لحل المشيلت ًجب أن ًساعى فيها دزحت جأزير /2

   الاحخماع الؼامل

   الإبداع الفني

   العلاكاث الإوظاهيت

   العلاكاث السطميت

 60 ص:المىظمه واهميتها وكيمتها ...... في خالت اخخياز البدًل المىاطب لحل أي مشيلت ًجب ان ًىىن هرا البدًل مخفم مع / 3

  ميان 

 ػيل 

 أهداف 

  لىن 

مت جىىن مً خلاٌ ججهيز الامياهاث المؼلىبت ووطع الاخخياػاث اللاشمت لرلً اللساز ........ ئن عمليت مخابعت / 4  60 ص :وجلىٍ

 صياغت 

 أخخياز 

 جىفير 

  مساحعت

 61ص: أن المشازهت باجخاذ اللساز ًإدي لجملت فىاةد منها حعل اللساز / 5

 مدؼعب 

 خؼير 

  ٌ  أكل كبى

  ٌ  أهكر كبى
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 62ص:وحعىد للادازة العليا وحظخغسق بعع الىكذ لاجخاذها ........ مً اشياٌ اللسازاث غير الخلليدًت ما ًمس ى باللسازاث / 6

 الخىخيىيت 

  الاطتراجيجيت 

 السوجيييت 

 الاحسائيت 

 

المحاطسة الثالثت عؼس 

 

  63ص: وجمثل زدة فعل المظخلبل هديجت عمليت الاجصاٌ .....  مً عىاصس الاجصاٌ الفعاٌ /1

   الظسعت

   الملدزة

   ٌكىاة الاجصا

   دزحت الاطخجابت

مً خلاٌ الىكىف على آزاء العاملين وملترخاتهم وشىىاهم وجظلماتهم ووحهاث الىظس ..........  جخجلى أهميت /2

  64ص: المخخلفت والمخىىعت 

   الاجصالاث الهابؼت

   الللاءاث الفسدًت

   الاجصالاث الأفليت

   الاجصالاث الصاعدة

اث والاكظام داخل المىظمت ............ الاجصالاث / 3  64 ص:هي اجصالاث جىىن طمً المظخىٍ

  الهابؼت 

  الصاعدة 

 الافليت 

  الساطيت

 65 ص :مً العىامل التي حظاعد في الىصىٌ الي اجصالاث فعالت وحىد ما ٌظمى / 4

 المعلىماث الغامظت 

 الخعلد في المعاوي 

 الادازة غير المخخصصت 

 المعلىماث المسجدة 
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س بالاجصاٌ /5  65 ص:ٌظمى الاجصاٌ السطمي بين المىظماث الحىىميت والري ًخم على شيل خؼاباث او مرهساث او اوامس او جلازٍ

 الصىحي 

 الىخابي 

 الشخص ي 

  الؼفىي

 66ص: وحعىد لفسق المظخىي والفهم والاطديعاب وئخفاء المعلىماث ......  مً معىكاث الاجصاٌ الفعاٌ /6

   المعىكاث الخىظيميت

   المعىكاث البيئيت

   المعىكاث الخىىىلىحيت

   المعىكاث الشخصيت

 66ص: مً المعىكاث الخىظيميت للاجصاٌ داخل المىظماث وحىد فىيين ًخيلمىن لغاث / 7

  زطميت 

 مخخلفت 

 مدؼابهت 

 مخلازبت 

 

المحاطسة السابعت عؼس 
 

 لعلمهم بما طيفيد معدلاث   ........... /1
ً
هي هظام حدًد ججتهد ول دوٌ العالم أن جخدىٌ غليه ولى حصةيا

  67ص: السفاهيت في المجخمع 

   البيروكساػيت

   الدًمىكساػيت

   الإلىتروكساػيت

   الخىىىكساػيت

 68ص: ...... مً معىكاث الالىتروكساػيت في الدوٌ الىاميت عدم اطخعداد الادازة والخىظيم بالاحهصة الحىىميت لعصس / 2

 الاهىماغ 

 الاهفخاح 

 الاطخدىاذ 

  الحيىمت الالىتروهيت 
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ص اللدزة / 3 ادة وحعصٍ  68ص: ........... مً الاهداف غير المباشسة الخاصت بالالىتروكساػيت شٍ

 الترويجيت 

 الاعلاهيت 

 الخىافظيت 

  الميياهيىيت

 70ص: ...... حعخبر الالىتروكساػيت الىظام المثالي الري ًخىافم مع / 4

  الظىق 

 العىلمت 

 الدًمىغسافيت 

 الخلىر 

خيث أن الخدىٌ الالىترووي ًلىم على ........ مً اهم اطع الىظام الاحخماعي الخاص بالالىتروكساػيت ذوبان / 5

 70ص: الشفافيت وعدم المحظىبيت في جلدًم الخدماث  

  الجليد 

  السػاوي 

 الؼبلاث 

 الاطس 

 

 

 

 دعىاحي لىم بالخىفيم ،،

 marsella.... أخخىم / مساحعه وجيظيم 


