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  :ملخص الدراسة

 فـي  لأزمـات ا إدارةفـي   الاسـتراتيجي  التخطيط أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 العلمي المفهوم وضوح مدى على التعرف خلال من وذلك غزة، قطاع في المنظمات المجتمع المدني
 لهـذا  والتطبيق الممارسة ومدى المنظمات، هذه لدى مديري الأزمات إدارةللتخطيط الاستراتيجي في 

   .المفهوم

 توزيعها على وتم ستبانةإ إعداد تم فقد ، وموضوعية وعلمية واقعية أكثر الدارسة هذه ولجعل
 وأسلوب التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد،الجمعية هذه في رءا والمد الموظفين من عينة

 علـى  بالإجابـة  في الجمعية ليقوم العاملين موظف 23 على استبانة توزيع تم حيث الدراسة الميدانية،
 وقـد  الإحصـائي،  spssبرنامج  باستخدام للتحليل خضعت حيث استبانة 12 استرجاع تم أسئلتها،وقد

وأنـه   الاستراتيجي، للتخطيط العلمي للمفهوم وضوح لديهم العاملين من % ٦٦,87 أن أظهرت النتائج
الممارسة  لفقرات العام الحسابي المتوسط بلغ حيث عالية بدرجة التخطيط من النوع هذا لممارسة يميلوا
طيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في المنظمات الأهلية كذلك اشتملت الدراسة علي دور التخ.4.50

  .من العاملين لديهم وضوح  %75.2النتائج أن أظهرتبقطاع غزة وقد 

فـي   علـيهم  عرضـها  تـم  التي المحددة للمعوقات ينظرون لا المديرين أن الدراسة وأظهرت
إلـى   بعضهم أشار بينما يجي،الاسترات التخطيط ممارسة عملية أمام تقف كمعوقات عام بشكل الاستلانة

تلقـي   وعـدم  المادية، الإمكانيات ونقص وأخرى، فترة بين العاملين طاقم كتغيير أخرى معوقات وجود
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  دالدراسة توج وأظهرتالجمعية  إدارةمن  الكافية المساندة

)01.0  (الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض المنظمـات   في مدى ممارسة التخطيط
 وكذلك للخصـائص ،وذلك في الدرجة الكلية للاستبيان لصالح الذكورالأهلية بقطاع غزة تعزى للجنس 

في مـدى ممارسـة   )  05.0(التنظيمية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
في إدارة الأزمات التي تعترض المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعـزى لطبيعـة   التخطيط الاستراتيجي 

  ).موظف، متطوع(العمل 
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  الأولالفصل 
  النظري الإطار

  :المقدمة

 فـي  نشاطها تمارس ما منظمة تصور الصعب ومن الإدارة، وظائف أهم من التخطيط يعتبر
 عرضة يجعلها الذي الارتجال أو العشوائية على معتمدة الأساسية الوظيفة هذه ممارسة اليوم بدون عالم

 هذا على يترتب وما التصرف، عن عاجزة حائرة أمامها تقف بانبالحس ليست سيئة لمفاجآت ومواقف
 على للتخطيط الحاجة توجب الحرجة المواقف هذه تجنب فان لذا .ووجودها لمستقبلها من تهديد العجز
 وتهيئـة  تحقيقها، ووسائل الأهداف تحديد تتضمن إدارية، عملية" هو العام بمفهومه أن التخطيط اعتبار

  .1999 حيدر، "وأولوياته العمل مراحل وتحديد وتخصيصها، ذلكل الموارد اللازمة

يـد   فـي  أداة كونـه  في تتجلى منظمة لأي الاستراتيجي التخطيط أهمية فان سبق ما على بناء
علـى   تـأثير  ولها بيئتها في تطرأ التي والمستجدات التغيرات مواجهة من تمكنها للمنظمة العليا الإدارة
مـع   تعاملهـا  فـي  الإدارة تنتهجه الذي الأساسي الخط يشكل أنه إلى إضافة ،أهدافها تحقيق في قدرتها

المحـوري   التـأثير  ذات أو المنشأة بأداء العلاقة ذات القرارات لاتخاذ كقاعدة وتتخذه البعيد، المستقبل
 )2002،4:الأشقر(وفاعليته ونجاحه التنظيم استمرار على

 ومـن  الإدارية للمهارات مديريها امتلاك مدى على عليه يتوقف فيما يتوقف وفشلها المنظمات
التخطـيط   تستخدم التي المنظمات أن إلى الدراسات بعض أشارت حيث الاستراتيجي ضمنها التخطيط

  )2002،4:الأشقر. (تستخدمه لا التي تلك من وفعالية نجاحا أكثر الاستراتيجي

الثالثـة فـي البيئـة     فـي الألفيـة   المعاصراتكما أصبحت الأزمات سمة أساسية للمنظمات 
من تأثير الأزمات وبالتالي زاد الاهتمام بالتخطيط الاسـتراتيجي   لا ينجووأصبح كل تنظيم ،الديناميكية

فـالتخطيط  المسبق،  للتوقع وغير القابلةكأسلوب في مواجهة الأزمات والتكيف مع التغيرات المفاجئة 
فرصها المستقبلية وتجنـب   وسيلة لاكتشاف المنظمات تستخدم إنالاستراتيجي لمواجهة الأزمات يعني 

  .علي مستوى المنظمة والدولة والأزماتالمخاطر 

  : الأزمات لإدارةويعرف التخطيط 

 مقننةعملية منظمة ومستمرة تخضع لضوابط  أنةعلي  الأزمات لإدارةعرف مكاوي التخطيط 
 )        2008 :مكاوي (تتم مبكرا قبل التوقيت المنتظر للازمات المحتملة 
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  :مشكلة البحث
الأزمة وأثرة علي  إدارةجاء هذا البحث للتعرف على مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في 

خـلال   مشكلة البحث مـن  في نلخصه إن ما يمكنوتقدمة وهذا  نموهمواجهة الأزمات التي تعترض 
  :الإجابة علي الأسئلة التالية

 ي؟ما مدي ممارسة المؤسسة للتخطيط الاستراتيج .1
  .جمعية مع الأزمات التي تواجها ؟لكيف تتعامل ا .2
 في ممارسته ودرجة الاستراتيجي التخطيط مفهوم وضوح بين علاقة هناك توجد هل .3

  هذه المنظمات؟
 الشخصية المتغيرات ببعض الاستراتيجي التخطيط تواجه قد التي المعوقات علاقة ما .4

  والتنظيمية؟
 ؟.الأزماتما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة  .5

  :فرضيات الدراسة
بين التخطـيط الاسـتراتيجي       05.0  يوجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوي دلالة   

  .وبين القدرة علي ممارسته
  بين الازمة وكيفية مواجهتا    05.0  يوجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوي دلالة

بـين دور التخطـيط          05.0      لاقة ذات دلالة احصائية عند مسـتوي دلالـة  يوجد ع
 الاستراتيجي والقدرة علي ادارة الازمات

بين معوقـات التخطـيط          05.0      يوجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوي دلالة
    ة الاستراتيجي و لمتغيرات الشخصي

بـين دور التخطـيط         05.0   يوجد علاقة ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوي دلالـة    
 الاستراتيجي وادارة الازمات

 أهمية البحث
  : من خلالتبرز أهمية البحث 

  .المنظمات لمواجهة الأزمات والمخاطر التي تتعرض لها ةالاستراتيجيبيان  .1
أي محاولة التنبؤ بمـا   يط الاستراتيجي للمنظمات وهو المدخل الوقائيبيان المدخل الحديث للتخط .2

  .سيحدث
 .إدارتهابيان كيف يمكن مواجهة الأزمات من خلال  .3
أسلوب التخطيط الاستراتيجي في مواجهة  إتباع أهمية إليالعليا  الإدارةوخاصة  المسئولينتحفيز  .4

  .الأزمات
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  ::أهداف البحث
 .الأزمات وإدارةيجي التعرف علي التخطيط الاسترات .1
 .الأزمة إدارة التعرف علي كيفي .2
 .كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي مواجهة الأزمات .3
 .عمليا بممارسته الاستراتيجي للتخطيط العلمي المفهوم وضوح علاقة على التعرف .4
 والتنظيميـة "الشخصـية المتغيرات(الخصائص لبعض أثر هناك كان إذا ما استكشاف .5

 التخطـيط عمليـة تواجـه قـد التـي المعوقـات بعـض حـول العـاملين آراء فـي
 .الاستراتيجي

  :محتويات البحث

  . الاطار النظري : الأول فصلال

  التخطيط الاستراتيجي:الأولالمبحث 

  الأزمات إدارة:نيالمبحث الثا

  ةالتنظيميالأزمات : ثالثالمبحث ال

  الدراسات السابقة: الفصل الثاني

  العملي الإطار: ثالثال الفصل

  Strategic planning التخطيط الاستراتيجي: أدبيات الدراسة

  :وتطورهالتخطيط الاستراتيجي  :أولا

وما يتبعهـا مـن أهـداف    ، يعتبر التخطيط الاستراتيجي وما ينجم عنة من أهداف بعيدة المدى
متوسطة وقصيرة وتحويلها إلي برامج وسياسات وفعاليات  وخطط تنفيذية حجر الأسـاس فـي حيـاة    

وتدرس الاحتياجـات  ،حيث تقوم المنظمات بتحليل الأوضاع  السائدة محليا وعالميا ،مات الأعمال منظ
كما تقوم المنظمـة بتشـخيص   ،المتغيرة وتبعاتها علي المنظمة وما يعنيه كل ذلك من فرص وتهديدات 

ت الأعمـال  وبعدها تسعي منظمـا ،لتتعرف علي مواقع القوة والضعف فيها،قدراتها وإمكاناتها الداخلية 
كاستغلال الفرص المتاحة والتغلب علي ،من خلال وضع الاستراتيجيات الملائمة للتكيف مع المعطيات 

التهديدات والعقبات للحفاظ علي استمرارية بقائها وصولا بها لتبؤ الموقع الريادي في جميـع مجـالات   
غيرات المتلاحقـة والمنافسـة   وقد ازدادت أهمية التخطيط الاستراتيجي في عصر العولمة والمت.نشاطها
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وقت مضي بالتعرف علـي   أيفأصبحت المنظمة معنية أكثر من :الحاجة  المتأتية من البيئة الخارجية 
  .كل ما يجري خارج حدودها بما في ذلك المتغيرات والمعطيات الاقتصادية الدولية

  Concept of Strategic Planningالاستراتيجي            مفهوم التخطيط

 فـي المنظمـة   القادة من الأعضاء بها يقوم ونظام متواصلة عملية هو الإستراتيجي لتخطيطا
 والبـرامج والسياسـات   الإجـراءات  وتحديد وتطورها المنظمة تلك بمستقبل المتعلقة القرارات باتخاذ

فـي   النجـاح  مسـتوى  قيـاس  فيهـا  يـتم  التـي  والكيفيـة  المسـتقبل  ذلـك  لتحقيـق  المطلوبـة 
 4)/2009،العزاوي(تحقيقه

الخطط التي تحقـق أهـداف    مجموعة القرارات والتصرفات التي تنشأ عنها صياغة وتنفيذ
  )2003/45.ك،مجيد(.موحاتها بالشكل المرغوبوطالمنظمة 

 عـن  معلومـات ممكنـة   على بناء مستمرة قرارات اتخاذ عمليات انه على فيعرفه أما بيتر 
 وقياس القرارات هذهلتنفيذ  اللازمة المجهودات وتنظيم ، المستقبل في وأثارها القرارات هذه مستقبلية
  )2009/4:العزاوي(.ت تللمعلوماالعكسية  للتغذية نظام توفر طريق عن التوقعات ضوء في النتائج

   :سمات التخطيط الاستراتيجي :ثانيا
  :من أهم سمات التخطيط الاستراتيجي

  الثلاث الإدارات مستويات جميع على عملي أسلوب .  . أ
 :لتحدي ومتكامل شامل ظامن .  . ب
  والأهداف والرسالة الرؤية حيث من المستقبل في المنظمة مسار  . ت
  .والأنشطة لأعمال ا حيث من المستقبل في المنظمة تميز مجالات  . ث
  .والإجراءات والبرامج السياسات حيث من به العمل خطوات  . ج
 الخارجية المتمثلة والبيئة كة،الشر أداء في والضعف بالقوة المتمثلة الداخلية البيئة من لكل فعل رد  . ح

  )SWOT)Jones.: 2002عنه  نعبر وما والتهديدات بالفرص

  : الاستراتيجيأهمية التخطيط  :ثالثا

والبعض قد تعمق ،لقد تطرق العديد من الكتاب والباحثين لأهمية التخطيط الاستراتيجي وفوائده
اتيجي يستهلك الموارد وهو عملية هامـة  التخطيط الاستر إنكثيرا حول فاعلية هذا النوع من التخطيط 

لعمليـة   كـة بوبالرغم مـن الطبيعـة المر  .لكافة المنظمات تقوم بالتعريف بأنشطة واتجاهات المنظمة 
  .أن الفوائد المتأتية منها تفوق كثيرا من الصعوبات الناتجة عنها إلاالتخطيط الاستراتيجي 
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فـالتخطيط  ،ي القدرات والمهام الإستراتيجية يهتم التخطيط الاستراتيجي بالتغيرات التي تحدث ف
وهذا بدورة يجعل مـن الممكـن صـياغة    ،الاستراتيجي يساعد في تطوير مفهوم واضح عن المنظمة 

كما إن التخطيط الاستراتيجي يمكن المـدراء مـن   ،الخطط والنشاطات التي تقرب المنظمة من أهدافها 
لمعالجة الصحيحة للبيئة ذات التغير السريع التـي تعمـل   أي ا،مواجهة  التغيرات البيئية والتعامل معها 

  .فيها منظماتهم

أن منافع التخطيط الاستراتيجي تتمثل بالتزود بالمعلومـات   إلي)  Jones،2002:5(قد أشار 
 1998(فيما يـذكر  .التي تربط بين الأهداف القصيرة والبعيدة المدى ،للمساعدة في عملية اتخاذ القرار 

Moore (التخطيط الاستراتيجي تنبع من منافعه المتمثلة بالاتي أهمية إن إلي:  
 .على الأسئلة التي تواجه المنظمة الإجابة  - أ
 .يوضح ويبين التهديدات والفرص المستقبلية  -  ب
 .يضع أهدافا محددة للانجاز  -  ت
 .يصلح كقناة للاتصال  -  ث
 .يعمل علي تطوير الفرق التي تركز علي مستقبل المنظمة  - ج
 .ريبيةيزود بالاحتياجات التد  - ح
 .التنفيذ هو مفتاح النجاح وليس نظرية مجردة إن  - خ
 .وليست تأجيل أو تمهل ،من المهم أن تعطي عملية التخطيط الاستراتيجي أفعال   -  د
 .وليست عملية عرضية،عملية التخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة   -  ذ
 .للتباهيولا توضع علي الرفوف ،النتائج  إليأن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي متجهة   -  ر
أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي مقاسه وأن تحتوى على مجموعة من المعايير والمؤشـرات     -  ز

 .وليست مجرد فضاء فضفاض
. ، وائـل ، خالـد  .( وليت دفاعيـة مغلقـة  ،أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية مفتوحة  - س

 )التخطيط الاستراتيجي  و الإستراتيجية2007/15
علي استخدام الطريقة العقلانية في تحديد خياراتها في العمـل وسـلوك الطريـق     يساعد المنظمة  - ش

 .الأفضل لتحقيق أهدافها
نظمـة حيـث يشـارك جمـيعهم فـي بنـاء       يعزز العمل الجماعي ويكسب الخبرة لكافة أفراد الم  - ص

 )2009/22، الكرخي.(ووضع أهدافها الإستراتيجية

  :خصائص التخطيط الاستراتيجي :رابعا
 .للعمل وليس بمجرد تنبؤات مادية طاربإتدعم   - أ
 .عملية شمولية تكاملية وليست عمليات تجميع لرؤية وقيم وأهداف وأفكار متناثرة  -  ب
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وتشويشا  نتيجة كثرة الدخول في  إرباكاوليس ، عمليات التخطيط الاستراتيجي الجيدة تعطي اتجاها  -  ت
 .تفاصيل غير مبررة

ومتأثرة بالتقاطع الحاصل بأبعاد ليست قصيرة النظر ،ة عملية التخطيط الاستراتيجي  الجيدة متفاعل  -  ث
 .متوجه بتفاعل الأحداث داخل المنظمة

 .البيئية اللأحداثوتأتى كردود  فعل ، متأخرةوليست ،الفرص المتاحة  باتجاهأن تكون فاعلة   - ج
د وليست عمليات تـأثر سـلبي وردو  ،عملية التخطيط الاستراتيجي الفعالة تتسم بالمغامرة والهجوم   - ح

 .أفعال
 .وليست عمليات  تأثر وردود أفعال،عملية التخطيط الاستراتيجي الفعالة تتسم بالمغامرة والهجوم   - خ
 .وليت دفاعية مغلقة،أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية مفتوحة   -  د
 .أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي عمليات تسارعية مرنة وليست انكماشية جامدة  -  ذ
 .متقطعة  إضافاتالاستراتيجي موجهة بالأولويات وليست مجرد  عملية التخطيط  -  ر
 .أن يكون التخطيط الاستراتيجي واقعي وليس عملية مساومات سياسية  -  ز
 .التنفيذ هو مفتاح النجاح وليس نظرية مجردة إن  - س
 .على الرفوف للتباهي  ولا توضح،أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي متجهة اللي النتائج   - ش
ملية التخطيط الاستراتيجي مقاسه وأن تحتوي  علي مجموعة من المعايير والمؤشـرات  أن تكون ع  - ص

 .وليست مجرد فضفاض
. ، وائل،حمدان.( .وليست تأجيل أو تمهل ،من المهم أن تعطي عملية التخطيط الاستراتيجي أفعال   - ض

  )و التخطيط الاستراتيجي  الإستراتيجية2007/13

  :يمراحل التخطيط الاستراتيج :خامسا
شركات وللحكومـات  وال وللمؤسساتللأفراد وللجماعات  يوجهكيف يخطط البشر؟هذا السؤال 

تبرز فـي ميزانيـة    فهي، المهنيةالتخطيط واضحة بشكل كبير في قرارات الأفراد  تظهر عملية أيضا
الـخ  .....الإنسانيةوالدفاع والخدمات  ،والبيئةوسياسات الطاقة  الشركات وبرامج إنتاجالأسرة وجدول 

  :تتكون من ثلاث مراحل رئيسة إجرائيةعملية  وعملية التخطيط هي عملية التخطيط هي

 :وإقرارهاالخطة  إعدادمرحلة   -  أ
 الإدارةالخطة مرحلة حساسة وتتطلب درجة عالية من الدقة والموازنة بـين   إعدادتعتبر عمل 

خطة مقبولة من جميـع   عدادإيتم  حتىت السكان من جهة أخري والتوجهات السياسية في الدولة وحاجا
 .الأطراف وقابلة للتنفيذ
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أن يصبح علية الحال  بماذا يمكنالخطة بدارسة وتحليل الوضع القائم والتنبؤ  إعدادتبدأ مرحلة 
 .ومن ثم تأتي الخطوة الثانية والتي تتمثل في تحديد ماذا نريد أن نغير أو نطور ،في المستقبل

  :مرحلة التنفيذ الخطة  - ب

لخطة تقوم الجهات الرسمية في المراكز والأقاليم والجهات المعنيـة فـي القطـاع    ا إقراربعد 
الخاص بتنفيذ الخطة كل حسب مسؤولية والواجبات الملقاة علي عاتقة بعد أن يتم اعتماد مراحل التنفيذ 

تنسـيق كامـل بـين    ضـرورة وجـود    إلي الإشارةوهنا لابد من ،وبرامج التنفيذ الزمنية لكل مرحلة 
علما بأن مشاركة القطـاع  ، المنشودةخطة لضمان تحقيق الأهداف عين الخاص والعام أثناء تنفيذ الالقطا

 .الخاص في تنفيذ غير ملزمة

تنفيذها في المستويات المكانيـة الـثلاث    إجراءاتلابد من دراسة ،ولتنفيذ الخطة بشكل ناجح 
يذ البرامج والمشاريع المختلفـة وفـق   يجب تحديد أولويات تنف وأيضاوالقطاعات الاقتصادية  المختلفة 

تزيد كلفة تنفيذ البرامج والمشـاريع   إنلا يجب جانب ذلك  إليسلم أولويات مبني علي حاجات السكان 
 الإمكانيـات لما سبق يجب أثناء عملية التنفيذ مراعاة مـدى وفـرة    بالإضافة،عما هو مقرر في الخطة

تلفة وكذلك علاقة البـرامج والمشـاريع المـراد تنفيـذها     المادية والبشرية في المناطق الجغرافية المخ
 )2008/100:غنيم( .في خطة سابقة الإقليم أوبالبرامج والمشاريع التي تم تنفيذها في المنطقة 

  :مرحلة متابعة وتقييم الخطة  - ت

بل تكاد تكون هذه المرحلة علـي  ،لا تقل أهمية هذه المرحلة من مراحل عملية التخطيط السابقة
لذلك دائما ما يقال بـأن نجـاح   ،لية من الأهمية ليس فقط للخطة الحالية بل للخطط المستقبلية درجة عا

 100)/2008:غنيم (.ميعملية التخطيط يرتبط بشكل كبير بمدى كفاءة عمليتي المتابعة والتقي

  :مستويات التخطيط الاستراتيجي :سادسا

  :الاستراتيجيات علي مستوي المنظمة. أ

معهـا علـي هـذا     استراتيجيةالاستراتيجي بالمنظمة لكل وتتخذ القرارات حيث يختص العمل 
  .لمنظمة السكري أو لهيئة المعاشات إستراتيجيةالمستوى كوضع 
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  :الاستراتيجيات علي مستوي الوحدات. ب

أصغر مثل الجامعات حيـث توضـع    وتختص بها المنظمات الكبيرة التي تتكون من منظمات
  .العامة للجامعة الإستراتيجيةكلياتها وتنسق مع لكل كلية من  إستراتجية

  :الاستراتيجيات الوصفية. ج

استراتيجيات خاصة  الأقسامفي الوحدات داخل المنظمة حيث توضع لهذه  الأقساموتختص بها 
قسم الفيزياء والكيمياء وقسم علوم الحياة فـي   إستراتيجيةالوحدات مثل وضع  بإستراتيجيةبها مسترشدة 

وذات علاقـة بالجانـب التشـغيلي     الأمـد رة وم وتميزه هذه الاسـتراتيجيات بكونهـا قصـي   كلية العل
 )2008/57:غينيم(.للقسم

  .على مستوى الأقسام وبين الشكل التالي مستويات التخطيط الاستراتيجي
  
  
  
 
  
  
  
  

 )2008،57:غنيم( 1)(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 علي مستوي المنظمة

 مستویات التخطیط الاستراتیجي

علي مستوي 
 الاقسام

علي مستوي 
 الوحدات
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  المبحث الثاني
  :ريف منظمات المجتمع المدنيتع

 أي دون مـواطنين  قبل من وتدار تؤسس ربحية غير منظمة أي هي المدني المجتمع منظمات
 والواجبـات  الحقـوق  كافة وتمنح مستقلا عدليا كيانا وتعتبر حكومية وكالات أو رسمي لطواقم تمثيل

 دراسـة (اسـتقلاليتها  على فظةالمحا مع الإنسانية أهدافها لتحقيق الضرورية والصلاحيات والحصانات
  ).7ص الفلسطينية المرأة تنمية في المدني منظمات المجتمع دور حول

 تاريخ منظمات المجتمع المدني

 عـن  عبـارة  كانـت  حيـث  العثماني العهد منذ فلسطين في المدني المجتمع مؤسسات نشأت
 أمـا  لأهدافها، الجماهيري دالتأيي ولحشد السياسية القضايا أجل من وثقافية للمناصرة خيرية مؤسسات

 لتلبيـة  وخيرية مهنية مؤسسات نشأت حيث والمصري الأردني للحكم السياسية تعود المؤسسات جذور
 تحـت  فكـان  الثالـث  الجيل الحاكم،أما لسياسات معارضة أو أو تكملة مساعدة إما السكان احتياجات
 السـلطة  مسـؤوليات  صلب من هي ومسؤوليات بمهام المؤسسات لتقوم فتطورت الإسرائيلي الاحتلال
 التنمويـة  مؤسسات ظهرت الأولى الانتفاضة في كذلكالفلسطينيين  لإغاثة الدولية للمبادرات وكمساندة
 قيـام  وبعـد  ، الاجتماعية العدالة غياب سياق في  والمهشمين للفقراء الخدمات تقدم وكانت والحقوقية

 مع قائما كان الذي التنافس رغم وتأثيرا ونشاطا حيوية أكثر المدني المجتمع مؤسسات أصبحت السلطة
 إسـتراتيجية  (.السـلطة  من المدني منظمات المجتمع مع تجاوبا أكثر أصبح الذي التمويل على السلطة
  2006 )الفلسطينية الأهلية المؤسسات قطاع تطوير

  :الفلسطيني المجتمع مؤسسات أنماط
  :نبذة عن جمعية تطوير بيت لاهيا

كجمعية غير ربحية مع بداية تأسيس السلطة  1/9/1994 فيطوير بيت لاهيا تأسست جمعية ت
كافـة المجـالات    فيوبنية هذه الجمعية من اجل البناء والتطوير للوطن والإنسان ، الوطنية الفلسطينه 

وعلى كامل الأصعدة وخاصة في شمال قطاع غزة وكان أهم ركائز هذه الجمعية هي التمنية والتطوير 
ف لبناء مجتمع ديموقراطى مبنى على أساس المساواة والعدالة الاجتماعية والنهوض بعمليـة  لتحقيق هد

  .التمنية البشرية المستدامة 
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  :الرؤية
تصبح جمعية تطوير بيت لاهيا لها دورا رياديا ومؤثرا في عملية بنـاء قـدرات المجتمـع     نأ

  .المحلي في جميع المجالات لتحقيق التنمية المجتمعية

  :ةالرسال
 ،تربويـة ،ثقافيـة ،زراعيـة  ،تنمويـة  " تسعي جمعية تطوير بيـت لاهيـا لتقـديم خـدمات    

وذلك للنهوض بثقافة أفراد المجتمع بالعمل المؤسساتي مـن اجـل المشـاركة    " اغاثية،اجتماعية،صحية
ــطيني     ــع فلس ــاء مجتم ــي بن ــة ف ــلالفاعل ــا  .(أفض ــت لاهي ــوير بي ــة التط  )جمعي

http://www.masader.ps/p/ar/node/6002  
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  لثالثاالمبحث 
  Crisis Managementاتالأزم إدارة 

  :المفهوم اللغوي للأزمة:أولا

وقد كانت هذه الكلمة تسـتخدم  ، القديم الإغريقيعلم الطب  إلياستخدام أزمة  ترجع، أبو فارة( 
علـي هـذه    ويترتب، ماللدلالة علي وجود نقطة تحول مهمة ووجود لحظة مصيرية في تطور مرض 

 ). 21، 2009 :أبو فارة.(موته وإماشفاء المريض خلال مدة قصيرة  إما النقطة

  :مفهوم الأزمة

الأحداث وتتشابك الأسـباب   فيهصناع القرار في المنظمة وتتلاحق  جهةيواالأزمة هي موقف 
بالنتائج ويزيد الأمر سوءا اذا ضاعت وضعفت قدرة صناع القرار في السيطرة علـي ذلـك الموقـف    

  .المستقبلية هاتجاهاتوعلي 

  :ويعرف التخطيط لإدارة الأزمات 

عرف مكاوي التخطيط لإدارة الأزمات علي أنة عملية منظمة ومستمرة تخضع لضوابط مقننة 
  )        2008 :مكاوي(تتم مبكرا قبل التوقيت المنتظر للازمات المحتملة 

  :اتالأزم مفهوم إدارة:ثانيا

ن التخطيط العام والاستجابة للمـدى الواسـع مـن    هي مفهوم واسع يتضم الأزمات إدارة  إن
الأزمات هي نظام يزود المنظمة باستجابة نظاميـة منظمـة    وإدارةحالات الطوارئ وحالات الكوارث 

وهذه الاستجابة تجعل المنظمة قادرة علي الاستمرار في أعمالهـا اليوميـة   ،ومرتبة لحالات الأزمات 
الأزمة تدار  فيهوغيرها في نفس الوقت الذي تكون سب الأرباح المتعلقة بتقديم الخدمات والمنتجات وك

  .بنجاح

  :العناصر الأساسية للأزمة:ثالثا
  :العناصر هي وهذه، هناك ثلاثة عناصر للأزمة

 مفـاجئ أن الأزمة تنشأ وتتفجر في وقت مفاجئ غير متوقع بدقة وفي مكـان   إذ:عنصر المفاجـأة  .1
 .أيضا

 .دا للأهداف و المصالح في الحاضر والمستقبلتتضمن الأزمة تهدي: عنصر التهديد .2



 12

 .أن الوقت المتاح أمام صناع القرار يكون وقتا ضيقا ومحدودا: عنصر الوقت .3

  :مةزالعوامل التي تعيق الاكتشاف المبكر للأ:رابعا

مبكـرة   انحـدارات  إصدارهناك من العوامل التي تعيق الاكتشاف المبكر للأزمة وتحول دون 
  :وأهم هذه العوامل ما يأتي ،مة تنبئ بقرب وقوع أز

الأطراف والأفراد  المحتملة عنالمتعلقة بالأزمة (حجب البيانات والمعلومات والمعرفة المهمة 
ولدارسة نقاط الضعف والتغلـب  وتلزمهم بصورة كبيرة لاتخاذ القرارات المناسبة  إليهاالذين يحتاجون 

  .هذه الأطراف والي هؤلاء الأفراد ليإالمبكر لاتصل  الإنذار إشاراتفان  وبذلك، عليها

عدم قدرة المنظمة علي الاستجابة المناسبة والفاعلة وفي الوقت المناسب للأخطـار المحيطـة   
خاطئة وقناعة غير سليمة لدى أفراد المنظمة بخصـوص قـدرات هـذه     ،)ومنها الأزمات(والمحتملة 

الكافي بما يحيط المنظمـة   الاهتمامعدم  يإلهذا المواقع يؤدي  إن إذ،المنظمة ومناعتها ضد الأزمات 
 انحداريـة  إشارات أيةوقوع المنظمة في الأزمات قبل أن ترصد  إليوهذا يؤدي ،من مخاطر وأزمات

  ).21، 2009 :أبو فارة( .مبكرة خاصة بهذه الأزمة

  :خصائص الأزمة :خامسا

بما يـنعكس فـي   ،ة وجود نقص واضح في البيانات والمعلومات اللازمة في أثناء وقوع الأزم
عدم القدرة علي تحديـد الاتجاهـات    إليمما يؤدي ،صورة من عدم وضوح الرؤية لدي صناع القرار 

 .السليمة لصناعة القرارات الفاعلة

جميـع الأطـراف    وتجذب انتباه ،عند وقوعها وعنيتكبيرة  مفاجأة  إحداث إليالأزمة تؤدي 
 ).وردين وزبائن ومجتمعمن مديرين وعاملين وم(ذات العلاقة بالمنظمة 

 إطـراف التهديدات والي ضغوط كبيرة من جانب  إليتتعرض مصالح المنظمة في ظل الأزمة 
وأدائها واستقرارها ومعـدلات   بأهداف المنظمةوالضرر  الذيالتهديدات والضغوط تلحق  وهذه، متعددة

 .نموها وحصتها السوقية

ومن أهـم هـذه القـوى    ،تفاقمها  إليقود ض القوي التي تدعم الأزمة وتؤيد كل مايف، ظهور 
مشكلات سـابقة لـم تعـالج مشـكلاتهم بصـورة       وأصحاب،المؤجلة أوأصحاب المصالح المعطلة :

 إحـداث دعم شدة وعنفوان الأزمة وتزاد المطالبات بضـرورة   إلىويؤدي ظهور هذه القوى ،جوهرية
 ). 27، 2009:يوسف.(جوهرية في المنظمة إداريةتغيرات 
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 قـد  بشكل تفقدها توازنها قد وبالتالي طويلة لمدة تحملها المنظمة على يصعب تحول نقاط نهاأ الإدراك
 . نهايتها إلى يؤدي

ترابطها ظـروف   عن ينتج والتي بعض، بعضها مع والمترابطة لمتشابكة ا الأحداث من مجموعة  - أ
 .جيدة

 .تهديدا أساسيا لمصالح الكيان الادارى واستمرار في ادائة الوظيفي  -  ب
 . قصيرة زمنية فترة في وسريعة مهمة قرارات لبتتط  -  ت
 المواجهة مستوى إلى الأزمة تصاعد احتمال إلى يؤدي قد الذي الخطر عنصر توفر  -  ث
 )2003 /17 الصيرفي .(تتصف بوجود درجة عالية من الشك في الخيارات المطروحة  - ج

  :إدارة الأزمةمراحل :دساسا

  :مرحلة الأزمة التحذيرية -1

وهي تعبر عن نقطة تحول واضحة وجوهريـة  ،رحلة تحذير وانذر بالأزمة هذه المرحلة هي م
 إدراك إن.الأزمـة   ما قبل وهناك بعض الباحثين يطلقون علي هذه المرحلة اسم  مرحلة ،في المنظمة 

المرحلة فـي وقتهـا   أن الفشل في تشخيص هذه  إذ،هذه المرحلة وتشخيصها هو أمر في غاية الأهمية 
 أن هـو  الأوليالمرحلة  إدراكحيث أن معني عدم ،الأزمة المنظمة بقوة كبيرة  تضرب  إن إلييؤدي 

وهنا فان حدة الأزمة  وشدتها تكـون أكبـر وأضـخم    ،تجد المنظمة نفسها أمام المرحلة الثانية مباشرة
  .بكثير

  :مرحلة الأزمة الحادة -2

المرحلـة  (لـة أولـى   بدخول المنظمة في مرحلة  الأزمة الحادة فإنها تكون قد تجاوزت المرح
ويكون قد فـات الأوان علـي اسـتعادة    ،ويكون من غير الممكن العودة إلي المرحلة السابقة)التحذيرية

ويكون التركيز هنا علي منـع وتقليـل وقـوع    )علي الأقل في هذا الوقت(مافقدتة من خسائر وأضرار
) مرحلة الأزمة الحادة (انية خسائر وأضرار إضافية نتيجة تصاعد حدة الأزمة ودخولها في المرحلة الث

ويكون ذلك من خلال جهودها المكثفة )الأزمة الحادة(وتسعي إدارة المنظمة  إلي السيطرة علي الأزمة 
  .للسيطرة علي مكان وتوقيت وكيفية اندلاع الأزمة وانفجارها
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  :المزمنة  الأزمةمرحلة  -3

مـن حيـث   ( الأزمةمراحل  أولوهي الحادة  الأزمةهي المرحلة التي تعقب مرحلة : فارةأبو (
قـدرة   أكثرتكون  فإنهاالأزمات  لإدارةوعندما يكون لدى المنظمة خطة واضحة وفاعلة )مدتها الزمنية

وخسـائر   إضـرارا هذه المرحلة وتقصير مدتها الزمنية   والتي كلما طالت تلحق بالمنظمة  إدارةعلي 
الأزمات تعاني من طول المـدة   لإدارةتمتلك خططا لا  التيالمنظمات  إنأثبتت الدراسات وقد ، إضافية

المدة الزمنيـة لهـذه المرحلـة فـي      إضعافما يقارب ثلاث  إليالزمنية لهذه المرحلة والتي قد تصل 
متعـددة   إطـراف وتشهد هذه المرحلة متابعات كبيرة من  الأزمات لإدارةالمنظمات التي تمتلك خططا 

فيها التفسيرات والتحليلات والتبريرات ويتم في هـذا المرحلـة    وتكثروتداعيات ونتائج الأزمة  لأسباب
 ـوالتعـاطي   وإدارتهـا لمواجهة الأزمة  اتحدتوالخطط التي  والإجراءاتتقويم الخطوات   ا فـي معه
ومكافأة المبـدعين  ،والخطط والإجراءاتورصد نقاط القوة والضعف وتلك الخطوات ،المرحلة السابقة 
 إدارةمنهـا فـي    فادةسـت الإفي هذا المرحلة استخلاص العبر من اجـل   ويتم، إدارتهاوالمجيدين في 

  ).46، 2009 :أبو فارة( .المحتملة مستقبلا الأزمات

   :الأزمةمرحلة تسوية  -4

وضـعها   إلـي  وإعادتهـا  الأمـور المنظمة جهودها في هذا المرحلة علي تسوية  إدارةتركيز 
المنظمـة نجحـت فـي     إنويكون ذلك بافتراض ، ليالأوكانت علية قبل بداية المرحلة  الذيالطبيعي 

في هذه المرحلة  أيضاالمنظمة  إدارةوتركز ،هذا المرحلة  إليتجاوز المراحل الثلاث السابقة ووصلت 
فرصة حقيقية للمنظمة تسـتفيد   إليوتحويل نقطة التحول ،بسرعة وحزم   الأموربزمام  الإمساكعلى 

  .منها بصورة ايجابية

كانت قـد نجحـت فـي رصـد      إذاأكثر فاعلية المنظمة في هذا المرحلة  ةإدارويكون نجاح 
لـم   إذافي هذا المرحلـة   إدارتهاوتقل فاعلية )المرحلة التحذيرية(تحذيرات الأزمة في المرحلة الأولي 

ويجب أن تبدل جهودا فوق العادية من ،وفي هدا الحالة تكون التحديات أمامها أكبر ،تكن قد نجحت ذلك
 46)/.2009:فارةأبوال( .تحقيق تسوية نهائية وحاسمة للأزمة أجل تسريع

  : إدارة الأزمة مستويات:سابعا

الحـال   بطبيعـة  التعـدد  هذا وينبع وأبعادها، الأزمة لحجم وفقا الأزمات إدارة مستويات تتعدد
  .الأزمة مع تتعامل التي المستويات اختلاف
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وهو المستوى الذي يتولى وضع الإسـتراتيجية العامـة للدولـة    :رئاسي لإدارة الأزمةالمستوى ال: أولا
الحكومات داخل الدول  ورئسذا المستوى من رؤساء الدول وتحديد سياستها الحالية والمستقبلية وينبع ه

صـالح  التي تمثل خطرا دوليا أو كارثة تهدد الم وبالتالي فان نوع الأزمات التي يتعاملون معها هي تلك
تنشا بين دولتين أو أكثر وتعتبر إدارة الأزمة هنا في أعلـى مسـتوى لهـا     القومية للدولة أو حروبا قد

مع أزمات هذا النوع بقدر كبير من الحيطة والحذر لما له من مـردودات   وتشتد حدتها ويكون التعامل
  .قد تنعكس على مصالح البلاد وسلامتها سلبية

وهو المستوى الذي يتعامل مع الأحداث التي تهدد الأمن القـومي  :رة الأزمةالمستوى القومي لإدا: ثانيا
ومصادر الخطر التـي   لتي قد تصيب الكيان الاجتماعي للدولة بخلل يهدد أمنه ويهدد سلامته ا أو تلك

ذاتها وقد تكون خارجية تهدف إلى زعزعة النظام  يتعامل معها هذا المستوى قد تكون داخلية من الدولة
ولا اختلاف في التعامل مع الأزمة بين ما إذا كان الخطر داخليـا   عائمة  ضد ني وتهدف إلى تقويالأم
  .خارجيا فالعبرة هنا بالنتيجة أو

الأزمة خطورة لان نطاقه المكاني ينحصر في  مستوياتهو اقل :المستوى المحلي لإدارة الأزمة: ثالثا
المستوى ليصـل   ة أو إحدى منشاتها العامة أو الخاصة وقد يرتفع منحنى الأزمة في هذاالدول احد أقاليم

  ..من الخطورة بمكان يهدد الأمن القومي
 ويعني الرضوخ إلى مطالب الخصم في سبيل إنهاء الأزمة وتحمـل كافـة خسـائر   :الأسلوب التنازلي
  56)،2008:جاد االله( ك المترتبة على ذل
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  رابعالالمبحث 
  التنظيمية الأزمات 

 عـن  النظـر  بغض منظمة توجد فلا . منظمة أية حياة من وأساسياً هاماً جزءاً الأزمات تعد
 فـي  فهي أزمة في الآن المنظمة تكن لم إذا .الأزمات عن بعيدة تؤديها التي العمليات وطبيعة حجمها
 لا فالأزمـات  أيوقت في هرتظ عندما الأزمة لمواجهة تستعد أن وعليها الأزمة حدوث قبل ما مرحلة

 تحـدث  إن يمكـن  فالأزمات .وبقائها نفسها المنظمة حياة تهدد بل فقط المنظمة عمليات استمرار تهدد
موقـع مركـز المسـتقبل للبحـوث      /2009،فـارس   (.والخارجية الداخلية العوامل من العديد بسبب

  .http://mcsr.net/activities/031.html )والدراسات

  التنظيمية الأزمات خصائص: أولاً

 تلـك  نجـاح  وبقاء للمنظمة الأهداف الأساسية تهدد ما عادة أحدث هي التنظيمية الأزمات نإ
 آبـي  تأثير ذات ولكن الحدوث في صغيرة احتمال ذات أحداث من التنظيمية الأزمات تنطلق المنظمة

 .حدوثها عن الأطراف جميع علي

 المتزامنـة  والعوامل الأحداث من مجموعة بين التفاعلات من سلسلة خلال من الأزمات تأخذ
 عن فضلاً الأزمات تسبب التي الأحداث تلك في التحكم عادة المدير يستطيع لا المنظمة وخارج داخل

 مـن  سلسـلة  خلال من الأزمات حديث ضيقاً تجحداً يكون ما عادة القرارات لاتخاذ المتاح الوقت أن
 متزايـد  ضغط وجود المنظمة وخارج داخل المتزامنة املوالعو الأحداث من مجموعة بين التفاعلات

 مثـل  آثارها وتقليل فورية بصورة الأزمة مع المنظمة للتعامل علي الخارجية الأطراف من العديد من
  الخ ..العام الرأي الإعلام الحكومة وسائل

 لخا ..نفسية أو اجتماعية بشرية أو أو مادية خسائر سواء خسائر بوجود الأزمات ترتبط
 .  إلـخ  ... حكوميـة  هيئـات   موظفين عمـلاء   الأطراف من العديد علي حدوثها عند الأزمة تؤثر

 الأطراف  تلك بين الصراع من نوع ظهور في الأزمة في من الأطراف العديد اشتراك وينعكس

 الوضع إلي الرجوع سنوات لإمكانيات عدة إلي تصل قد نسبياً طويلة فترة عادة المنظمة تحتاج
موقـع مركـز المسـتقبل للبحـوث     / 2009،فـارس  ( .منه لوضع أفضل أو الأزمة لحدوث ابقالس

  .والدراسات
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  التنظيمي السلوك علي للأزمات المتوقعة الآثار: ثانياً

 المنظمة فـي  الفرعية فيالوحدات  أو الإفراد وزيادة رغبةانخفاض درجة التكامل من قبل حدوث  .1
  .علي ترك المنظمة حابيألانس بالسلوكتتبع سلوكا يسمي  إن

  الأزمةزيادة وتقوية أية الصراعات كانت موجودة قبل حدوث  .2
  خفض قنوات الاتصال المستخدمة وتقص المعلومات .3
ممارسـة السـلطة دون    المشاركة فيالوحدات  أو الإفرادالسلطة في المنظمة وخفض عدد  تقلص .4

  .التنظيمالتدرج  إليالرجوع 
فـي الوضـع    المسـؤولية في المنظمة والتي تتحمـل   العالي ىالأخر الوحداتزيادة الضغط علي  .5

 .الجديد
لزيادة الضغط علي وحدات السلطة العليا في المنظمة  فان هذا قـد يعمـل علـي انسـحاب      نتيجة .6

أو  الإفـلاس حالة  إعلانقالة الجماعية أو التنظيمية مثل المشروع  الاست المهاموحدات السلطة من 
 .غير ذلك

 حد ممكن أضيق إلي القرار اتحادتشارة في تقليل عملية الاس .7
السـلوك   مـن  أكثرحدوث تعارض بين شكل أو  أوزيادة الأشكال الغير سليمة مثل الشللية حزبية  .8

موقـع مركـز المسـتقبل للبحـوث     / 2009،فارس (ما يسمي بصراع الدور أوالمتوقع من الفرد 
http://mcsr.net/activities/031.htmlوالدراسات(. 

  :الأزمات إدارةتشكيل فريق : ثالثاً

في عصـرنا   الأزمات إلا إن الإنسانيقديمة في حدوثها قدم تاريخ  الأزماتالرغم من أن  ىعل
 حنـي ،وأصبحت ذات طابع خـاص ،الحاضر اكتسبت خصائص وصفات لم تكون متواجدة فيها من قبل

أصبحت فـي  ،تعامل معهاخبرة ال الإداريةواكتسبت الكيانات ،التي سبق أن حدثت من قبل الأزماتتلك 
  .من صفات وخصائص جديدة اكتسبتهلما ،عصرنا الحاضر كأنها تحدث وتتم لأول مرة 

فضلا عـن  ،والظروف  الأوضاع نتيجة لاختلاف،متحررة ومتغيرة بشكل كبير أصحتفالأزمة 
 وتغيـر ،واتساع دائـرة المهتمـين بهـا   ،وتشعب عناصرها ومكوناتها ،تزايد  تشابكها وتكاثف علاقاته

  .واختلاف قوي التأثير وقوى الرصد والتأثير و التأثير المتبادل بينها وبين البيئة المحيطة بها

المهمـة   وإسـناد ويتم اعدادة وتدريبـه  ، أخري أزمةمن  الأزمات إدارةويتخلف تشكيل فريق 
مكـن  العـام للحركـة وي   والإطـار ،الزمني والحقوق والسلطات  المدىوتحديد ،بمعالجتها  وتكليفه،إلية

  :من خلال الشكل التالي الإجراءاتتوضيح ذلك 
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 )2007،78،اسليم(،)2 ( شكل رقم

هي التي تتدخل في تحديـد خصـائص ومواصـفات     التنفيذيةالعملية  إنويبن من هذا الشكل 
الاقتصـادية غيـر العسـكرية غيـر      الأزمةالسياسية غير  فالأزمة، الأزمةأعضاء فريق التعامل مع 

  .....عمالية داخلية داخل أحد المشروعات أزمةأو  الأسرية

التـي تـتم    الأزمـة ترتبط بنوع  إليةالمهام  وإسناد الأزماتومن هنا فان عملية  اختيار فريق 
  :الفريق هي أعضاءمواجهتها الاان هناك شروط معينة توافرها في 

 .الأزمةعلي التدخل الناجح في  الأكبرالمهارة أو القدرة  .1
 أحـداث  إمـام النفسي والعـاطفي   التأثير أووعدم القابلية للانفعال ،الأعصابوبرود  رباطة الجأش .2

 الأزمة
 إليةوالوعي والحرص الشديد عند القيام بتنفيذ المهام الموكولة  الانتباه .3
 والاستعداد لذلك الأمرلزم  إنالتضحية بالذات  .4
 الإداريالولاء والانتماء لكيان  .5
 السرعة في اتخاذ القرارات .6
 الإرادةاؤل الطموح وقوة التف .7

الفريق يتم اختيارهم من الصفوة القلائل الذين تتوفر فيهم هذه الخصائص  أعضاءومن هنا فان 
لـديها هـدف واحـد هـو التعامـل مـع        مترابطـة الفريق كوحـدة متكاملـة    ويعمل، والمواصفات

فاظ علي حيويـة الكيـان   والح لنتائجها الأزمة وإفرازوالحيلولة دون تدهور الموقف الازموي  .اللازمة
  78 /2007،اسليم(.الأزمة أحداث أمامعلي الاستمرار والصمود  وقدرته، الإداري

  
 

انجاز 
اسناد المھام وتحدید   المھمة

  الصلاحیات

اختیار أعضاء 
  الفریق

تدریب واعداد أعضاء 
  الفریق



 19

  :الأزمة إدارةتشكيل فريق  أسس: رابعاً
ومسئولين عن تـدفق  ، يتم تشكيل الفريق القيادة رئيس مجلس الإدارة المنظمة أو من ينوي عنة

وأخصائي نفسي اجتماعي ومستشار مـن  ، نية والسكرتاريةوالعلاقات العامة والشؤون القانو، الاتصال
كالقـدرة علـي   ،يجب إن يتحلي الفريق بالعديد من السمات التي تتطلبها مواجهة الأزمة خارج المنظمة

العمل الجماعي والدقة والمرونة والجدية والتحمل والشجاعة والجرأة في اتحاد القرار والقـدرة علـي   
خطة اتصالات الأزمة وبلورتها ووضع السيناريوهات المحتملة والتـدريب   الانجاز يقوم الفريق بإعداد

ويؤدي اشتراك  المجموعة في إدارة الأزمة إلي طرح المعلومات كثيرة تفيد في عمليـة  ،علي تنفيضها 
 .يؤدي إلي سلاسة تنفيذ الخطة حال وقوع الأزمة مماالأفراد التخطيط وتضمن عدم التنافر بين 

 .الفريق بحيث يؤدي كل فرد مهمة محددة مع تجنب التداخل بين المهام أعضاءم علي يتم توزيع المها
يتم تدوين البيانات عن أعضاء الفريق تتضمن العناوين وأرقام الهواتف حتي يمكـن تجميـع أعضـاء    

 .الفريق بالسرعة الممكنة عند حدوث الأزمة

موقع مركز المستقبل للبحـوث   /2009،فارس ( .أياماطويلة قد تستغرق  لأوقاتعمل للالقدرة 
  .والدراسات

  الأزمة إدارة فريق أعضاء
  قانوني أخصائي
  العامة العلاقات في أخصائي
  مالي أخصائي
  واللاسلكية السلكية الاتصالات في أخصائي
  العامة الشئون في أخصائي

 )موقـع مركـز المسـتقبل للبحـوث والدراسـات      ،2009:فـارس  (يمثلـه  من أو المؤسسة رئيس
http://mcsr.net/activities/031.html. 

  :الأزمات إدارة مراحل عمل فريق: خامساً
 أولاً الاجتمـاع  ويكـون  أعمالهـا  جـدول  تحديد يتم للمنظمة، الأزمات إدارة فريق تكوين بعد

أولا  الفريق أفراد عن المعلومات وتسجيل تجميع ويتم الفريق، في فرد كل دور أهمية وتحديد للتعارف
  -:التالي النحو على الفريق عمل مراحل ذلك بعد تبدأ ثم

  :مرحلة توصيف المنشاة. أ
  .بها من عمال ومباني ما يتعلقويقصد به جمع المعلومات والحقائق عم المنشأة وكل 



 20

  
 :الأولوياتمرحلة تحديد . ب

التي يمكـن مـن    المؤشراتاستنباط  ويمكن، حلة السابقةحسب المعلومات التي تتوافر من المر
حديد وتريب درجات المخاطر التي يتعرض لها كل بند من البنود التي تم جمع المعلومات عنهـا  خالها ت

  .في المرحلة السابقة

 :السيناريوهات إعدادمرحلة . ج
يتم تصنيف وتبويـب المعلومـات وتحليلهـا     الأزمة إدارةالمعلومات لفريق  توفرا لحقائقعند 
  .غير متوقعة حودثاالتوقعات بوقوع  روحص، إدارةفي كل عمل أو قسم  الأزماتللوقوف علي 

 :سيناريو أسوامرحلة . د
فيجـب  ، بالا سـواء ويمكن وضع تصنيف وتريب لها بدء ،بعد حصر السيناريوهات المحتملة 

وبذلك يـتم  ،ومد أثرها علي مستقبل أو المنظمة وتأثيرها علي النظام ككل  أهميتهاوفق  الأزماتتريب 
  .تحليلهريو وبدء العمل في الترتيب تحديد أسواء سينا

 :ونشر الرسالة إبلاغمرحلة . هـ

سـيناريو   أسـوا السـيناريوهات وتحديـد    وإعدادبعد الانتهاء من مناقشة المعلومات والبيانات 
ويجب أن يقدم فريق الاتصالات ، الأزماتوتريب السيناريوهات وقبل وضع الخطط المحتملة لمواجهة 

 إصـدار توضـح تسلسـل   "  الأزمةأثناء  الأوامر إصدار"خريطة تسمي الأزماتالموجود ضمن فريق 
والسـلطات وقـت    المسؤوليات؟وتحديد ومتىلمن وكيف  وإبلاغهاوترجمتها  الإشاراتوتلقي  الأوامر
  . الأزمة

المهارات والمعلومـات وصـقل    وإكسابتتم عملية التدريب  الأزمات إدارةفريق  إفرادتدريب 
   :أهمهامتطورة تستخدم في العملية التدريبية من  تدريبه ليبأسامجموعة  خلالالمهارات من 

 المحاضرات العلمية والعملية -أ
  دراسة الحالات العلمية والعميلة المصممة خصيصا -ب
  تمثيل الأدوار والمحاكاة لسيناريو الأحداث-ت
  ورش العمل ومختبرات الانجاز والأداء-ث
  عصف الأفكار وتريبها -ج
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التدريبية بالوسائل السمعية والبصرية الحديثة المتقدمة والتـي تـتم مـن     ويستعان في العملية
 أعضاء إليوالتعامل مع المواقف العصبية  الأزماتوتجاربهم في مكافحة  الآخرينخلالها نقل خبرات 

  81 )/2007،اسليم(.الفريق الذين تم اختيارهم

 :والتعامل معها الأزماتحل  أساليب: سادساً
، عليه بالطرق التقليدية ، ويصطلحمعروف متداول الأول الأزماتحل  اليبأسهناك نوعان من 

  :التجريب ويصطلح عليها بالطرق غير التقليدية ، قيدفي معظمها لاختزالعبارة عن طرق  والثاني

  :الطرق التقليدية:أولا
  : الأزمة إنكار أسلوب . أ

وتعلـق ادارة المنظمـة ان   ،هاهذا الاسلوب يقوم علي الانكار الكامل وعد م الاعتراف بوجود
الأوضاع في المنظمة أن الأوضاع في المنظمة علي خير وما يرام وفي احسن صورها ولايمكـن أن  

  .من ذلك  أفضلتكون 

  :الأزمةكبت . ب
وهذا الاسلوب يركز علـي التعامـل مـع    ،هذا الاسلوب يطلق علية ايضا اسلوب تأجيل ظهور الأزمة 

 )2009/280:رةابو فا(.الأزمة بصورة مباشرة

  :أسلوب بخس الأزمة . ج
ان جوهر هذا الأسلوب هو التركيز علي القليل من شأن الأزمة والتقليل من أهميتهـا والتقليـل    

  بالأزمةيتطلب أن تعترف ادارة المنظمة وهذا الأسلوب ،من شأن أسبابها وتأثيراها وانعكاساتها

  : الأزمةتنفيس  أسلوب. د
تنفيس الضغوط داخل البركان للتخفيف من  إلىن حيث يلجأ المدير وتسمى طريقة تنفيس البركا

  .حالة الغليان والغضب والحيلولة دون الانفجار

  :بتشكيل لجنة لبحث الأزمة. هـ
هـذا   إلـي ويتم اللجـوء  ،استخدام أسلوب تشكيل لجنة لبحث الأزمة  إليتلجأ بعض الادارت 

انات والمعلومات والمعرفة الكافية عن قـوى الازمـة   عندما لا تتوفر لدي ادارة المنظمة البي الأسلوب
  . فيؤدي تشكيل هذه اللجنة التي تتضمن اطرافا متعددة من المنظمة،
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  :الازمة إخمادأسلوب . و
تلجأ المنظمة الي هذا الاسلوب عندما تكون الازمة في غاية الخطورة وتهـدد بقـاء المنظمـة    

  .وتؤدي الي انهيارها بالكاملووجودها 

  : الطرق غير التقليدية: ثانيا

  .أسلوب الاحتياطي التعبوي .أ
والتي تتطلـب المعرفـة المتعلقـة    "حافة الخطر وحد الأمان "يعتمد هذا الاسلوب  علي فلسفة 

  .هذه المنظمة  تواجههوالشاملة بنقاط الضعف الجوهرية في المنظمة والتهديدات التي 

  :الأزماتع الديمقراطية للتعامل مأسلوب المشاركة  .ب
هذا الاسلوب يعتمد بكثرة في المنظمات التي تتصف ادارتها باعتماد النمط الـديمقراطي فـي   

يكـون محورهـا عنصـر     أو بـالإفراد  الأزمةوتستخدم عندما تتعلق  تأثيراالطرق  أكثروهي .القيادة
الـرئيس  وعن خطورتها وكيفية التعامل معهـا بـين    الأزمةعن  الإفصاحوتعني هذه الطريقة .بشري

 )2009/283:ابو فارة (.والمرؤوسين بشكل شفاف وديمقراطي

علـى ذلـك    الأمثلـة في نطاق ضيق ومحدود ومـن   الأزمةمحاصرة  أي :واء الأزمةأسلوب احتواء
ابـو  (0.الأزمـات العمالية حيث يتم استخدام طريقة الحـوار والتفـاهم مـع قيـادات تلـك       الأزمات

 284)/2009:فارة

  :مةالأزتصعيد  أسلوب. د
غير واضحة المعالم وعندما يكون هناك تكتل عند مرحلة تكـوين   الأزمةوتستخدم عندما تكون 

ابـو  (.الأزمـة لفك هذا التكتل و تقليل ضغط  الأزمةتصعيد  إلىالمتعامل مع الموقف،  في عمد الأزمة
 284)/2009:فارة

  :من مضمونها الأزمةتفريغ  أسلوب. هـ
مضمون معـين قـد يكـون سياسـيا      أزمةث يكون لكل وهي من انجح الطرق المستخدمة حي

لهويتهـا   الأزمـة  إفقـاد وغيرها،ومهمة المدير هي  إداريا أوثقافيا  أواقتصاديا  أودينيا  أو واجتماعيا
  : ومضمونها وبالتالي فقدان قوة الضغط لدى القوى الازموية ومن طرقها الشائعة هي

  التحالفات المؤقتة  -أ
  .إنكارهاثم  لأزمةباالاعتراف الجزئي  -ب
  285)/2009:ابو فارة(.الأصليتزعم الضغط الازموي ثم توجيهه بعيدا عن الهدف  -ج
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  :الأزماتتفتيت أسلوب . و

شديدة وخطرة وتعتمد هذه الطريقة على دراسة جميع جوانـب   الأزماتكانت  إذا الأفضلوهي 
صالح المتضاربة والمنـافع المحتملـة   الم إطاروتحديد  الأزمةلمعرفة القوى المشكلة لتحالفات  الأزمة

مكاسب لهذه الاتجاهات  وإيجادزعامات مفتعلة  إيجادهذه التحالفات ومن ثم ضربها من خلال  لأعضاء
ابو (.صغيرة مفتتة أزمات إلىالكبرى  الأزمةوهكذا تتحول . متعارضة مع استمرار التحالفات الازموية

2009):فارة 
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  الفصل الثاني
  سابقةدراسات ال

  :بعنوان )"ب" 2000 الشيخ، سالم( دراسة) 1
  " الكريم القرآن في الأزمات إدارة من نماذج"

الأزمـات  من المختلفة الأنواع لمعالجة القرآني المنهج توضيح إلى الدراسة هذه هدفت

 عـلاج  يف المنهج بهذا والاسترشاد الأزمات، إدارة علم في الإسلام في التنظيمية الثقافة إسهام وإثبات
  .الحديث العصر في المشابهة الأزمات

 المنهجية كانت فقد الأزمات، إدارة علم في جديدة رؤية إضافة في الدراسة هذه لأهمية ونتيجة
 كتـب  إلـى  والتاريخ، بالإضافة والفقه التفسير وكتب القرآن في متعمقة دراسة عن عبارة المستخدمة

  .الأجنبية العربية والأبحاث الأزمات إدارة

  -:أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
   كل في الحل خطوات ووضع حدتها من والتخفيف الأزمات معالجة كيفية القرآن يبين .1

  . الخسائر بأقل عليها والتغلب العلاج وكيفية مراحلها من مرحلة
 نوع خطط فقد الأزمات من النجاة وسائل لرسله سبحانه االله بين فقد كبرى، أهمية للأزمة للتخطيط .2

 بالإنتـاج  سـنة  عشر خمسة لمدة مصر لأزمة يوسف وخطط السفينة، بصنع للأزمة السلام عليه
 . الاستهلاك وترشيد والتخزين

 معـا  يتوصـلوا  كي همرؤوسي سلوك يوجه الذي هو فالقائد الأزمات إدارة في كبرى أهمية للقيادة .3
 . القرارات وصلاح سلامة على يؤثر والأمانة المكانة ذوي من فاختياره بفعالية، للأهداف

 القـدرات  ذوي من يختاروا أن وينبغي بفعالية علاجها أسباب من يعتبر الأزمات فريق اختيار إن .4
 حتـى  الانفعـالي  والثبات والذكاء الجأش برباطة يتصفون وممن التقليدية غير والمهارات الخاصة
 .السريع التصرف يمكنهم

 هومرؤوسيالقائد  بين فالاتصال الأزمة احتواء يحاول تنظيم لكل الهامة بعادالأ من الفعال الاتصال .5
  .الأزمة تأثير من تخفف الإدارية المستويات كل في

 والتنبؤ المعلومات جمع مهمتها تكون المنظمات في مستقلة إدارة وجود بضرورة الدراسة أوصت وقد
  لةالمقب تللأزما والسيناريوهات والبرامج والسياسات الخطط ووضع
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  ١٩٩٥) والشیخ حمامي دراسة  () 2
  "الأردنية الأعمال شركات مديري نظر وجهة من الاستراتيجي التخطيط" بعنوان

 فـي  الأردنية، الأعمال شركات مديرو يراه كما الاستراتيجي التخطيط الدراسة هذه تناولت وقد
 الرؤيـة،كما  هذه على الشركة عمل وطبيعة وعمر حجم(التنظيمية العوامل بعض تأثير لمعرفة محاولة
 المركزية العوامل درجة مثل الاستراتيجي التخطيط ممارسات بعض على التعرف إلى الدراسة هدفت
 التخطيط،وقـد  مـن  النوع هذا نحو المديرين واتجاهات الخطط، وضع عند الاعتبار بعين تؤخذ التي

 وقد توصلت مديرا، ) ١٨٢ ( أفرادها دعد بلغ المعنية الشركات مدراء من عينة على الدراسة أجريت
 شـركات الأعمـال   مديري من %)   ٤١ (نسبة لدى أن :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه

 أكـث فهمـا   الحديثة الشركات مديري وان الاستراتيجي، التخطيط مفهوم في واضح غموض الأردنية
 الأردنية يميلوا الأعمال شركات مديري انو القديمة، الشركات في نظرائهم من الاستراتيجي للتخطيط

 الصبغة المالية ذات العوامل على بالتركيز يقوموا وأنهم الاستراتيجية، الخطط وضع في المركزية إلى
 الاجتماعيـة  والتغيـرات  المنافسـة  مثـل  العوامـل  مـن  غيرها من أكثر الاستراتيجي التخطيط عند

التخطـيط   نحـو  إيجابيـة  اتجاهـات  المـدراء  هؤلاء دىل أن إلى بالإضافة والسكانية، والتكنولوجية
  .الاستراتيجي

=)Darling , (3بعنوان1994 ) دراسة  
Crisis management in international business: key to 

effective decision making  
  الفعال القرار لاتخاذ المفتاح :الدولية المنظمات في الأزمات إدارة

وأوضحت إن تلـك المنظمـات تتـأثر    ، ت منظمات الإعمال الدوليةاهتمت هذه الدراسة بأزما
واضح الباحـث أنـة مـن    .بالعديد الأزمات أو ما شبة الأزمات التي ليس لها علاقة بعملياته الاعتيادية

خلال استخدام طريقة الإنذار المبكر يمكن منع العديد من الأزمات أوعلي الأقل التخفيف من أثارها كما 
  .وإنما الاعتراف بها في الوقت المناسب،يقي ليس الاعتراف بالأزمة فقطإن التحدي الحق

وأشارت الدلالة إلي إن الأزمات في منظمات الإعمال الدولية تتضمن أربعة مراحـل مختلفـة   
  :هي علي النحو التالي

  مرحلة الانحدار
  مرحلة التأزم

  مرحلة الإدمان
  مرحلة الحل
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معها بفاعلية يعطي المديرين فرصة للتعامل مع القضايا وان الاعتراف بهذه المراحل والتعامل 
  )112، 2007:اسليم (المهمة في المنظمة

  "دراسة حالة"دراسة مشكلة ال: أولاً
  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

وتأتي هـذه  ،تهتم هذا الدراسة بالتعرف علي واقع إدارة الأزمات في مؤسسات المجتمع المدني
وقد ، لشعب الفلسطيني من أزمات متعددة ومتنوعة في مجالات الحياةالدراسة في ضوء ما يتعرض له ا

لوحظ إن مؤسسات المجتمع المدني تتأثر بالأزمات  وما يترتب علي هـذه الأزمـات توقـف معظـم     
   .المشاريع التنموية وبذلك تؤثر علي تسيير أمور حياه الفرد

  :الآتية الأسئلةعلي  الإجابةوتجري معالجة مشكلة هذا الدراسة وتناولها من خلال 
  "جمعية التطوير"دراسة حالة  زمات التي تواجههاتتعامل المؤسسة مع الأف يك

مـن أهمهـا    والتـي  وتأثيرها أسبابها معرفة الضرورة من الحالية للجمعية المالية الأزمة نواجه حتى
  :مايلي

 اهـم هـذه   تحديد يف والماليين الإداريين المحللين الكتاب واختلفت الأسباب تعددت الواقع في
  : هما مهمين جانبين تتعدى لا انها على اتفقوا انهم الا الأسباب

 : الإداري الجانب. أ
 خاصة بصورة المال واسواق عامة بصورة الأموال لإدارة استراتيجي تخطيط وجود عدم. أ

  ريةالادا للمستويات منها المالية وخاصة الادارية القيادات لدى والإفصاح الشفافية ضعف. ب
  .الأدنى والمالية

 باتخـاذ  ركتهم مشا عدم وبالتالي الأدنى والمالية الإدارية بالمستويات والمالية الإدارية الثقة ضعف. ج
 )16 ،2009العزاوي.(الاستراتيجية القرارات

  :الجانب المالي .ب
  :المالية الأزمة: أولاً

تطوير أدائها ومواجهة الأزمات عدم وجود سيولة كافية للمؤسسة تمكنها من تسديد التزاماتها و
إن السبب الرئيسي في مشكلة السيولة هو عدم قدرة الإدارات التنفيذية على الموازنـة  . في حال وقوعها

بين طبيعة مصادر الأموال واستخداماتها حيث إن تعظيم قيمة المؤسسة يتطلب موازنـة بـين تحقيـق    
تعنى زيادة الأصول التي لأتحقق ربحا عالياً، وكذلك  الربحية وتوفر السيولة ، لان توفر السيولة الزائدة
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صعبة الحصول علي التمويل للمشاريع  من المؤسسات المانحة مما  يجعلها غير قادرة علي اسـتمرار  
  ..مشاريعها

  :في الجمعية الأزمةكيفية مواجه 

  وقائي ضد الأزمات نظاماتشكيل 
  -:انبين أساسين هماج إليتنصرف  الأزماتومن هنا فان نظام الوقاية ضد 

 إصـابتها  إلـي والعناصر الخارجية التي قد تؤدي  العواملمن كافة  الإداريحماية الكيان : اولالجانب 
  .بالأزمة

من كافة العوامل والعناصر الداخلية التي قد تسـبب أزمـة مـن     الإداريحماية الكيان : الجانب الثاني
  .الأزمات للكيان الادارى

الوقاية ضد الأزمات تقوم علي تنظيم ومراقبة ومتابعة كافة العناصر  ومن هنا فان مهمة جهاز
وتسجيل ورصد أي انحراف في سلوكها والتنبؤ بمسار واتجـاه  ،والعوامل الداخلية والخارجية عن كثب

وتزويـد متخـذ القـرار بالبيانـات     ،وقياس تأثيراته المختلفة علي أداء الكيـان الإداري  ،هذا السلوك 
وبالشكل المناسب الذي يجعله معرفة كاملة ودائمة ومستمرة بتطورات ،الوقت المناسب والمعلومات في 

وتجنيبه مخاطر هـذه  ،حتى يتدخل في الوقت المناسب لمنع إصابة الكيان الادارى بأزمة عنيفة ،الموقف
 )255  1990,:الخضري(الأزمة

  :وترجع أهمية إيجاد نظام وقائي ضد الأزمات إلي ما يلي

 الماديـة يتعدي التكـاليف   الأزمةخاصة وان الدمار الناجم عن ،أقل تكلفة من العلاج الوقاية إن
  الخ...والولاء والانتماء  والمصداقيةوالتي أشدها خطرا فقدان الثقة ،التكاليف المعنوية الباهظة   إلي
 .الأزمةجة نتي الختلالالمنتظمة التي قد يصيبها  وحركته بتوازنه الإداريالوقاية تحتفظ للكيان  إن

تكون جزاء من الكيـان فـي الوقـت     إنالمنطق الطبيعي الذي يتعين  أوالوقاية هي الطبيعية 
 الأنـواء كـان مواجهـة    آيا الإداريبدون وجود جهاز وقائي حمائي يصعب علي الكيان  الأنة،الراهن

  .2555 ,199):الخضري(.الأمواجالشديدة في بحور الحياة المتلاطمة 
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   الأزماتز الوقاية ضد عمل جها -ثانيا

 الأداءيؤثر هذا  ما قدعلي كل  بأول أولاللوقف   الإداريالأداء التشغيلي للكيان  متابعة: المحور الأول
 الإداريومتابعة البيئة المحيطة المتصلة بالكيان ،وعوامله المختلفة  وعناصره الإداريمن داخل الكيان 

  .لمعرفة تأثيرها علي أداء هذا الكيان

من داخل الكيان  الأداءعلي كل ما قد يؤثر علي هذا  بأول أولاالتدخل السريع والفوري :ور الثانيالمح
 الإداريومتابعة البيئة المحيطة  الخارجيـة المتصـلة بالكيـان    ،المختلفة  وعوامله وعناصره الإداري
  .هذا الكيان أداءعلي  تأثيرهالمعرفة 

  :اهم الإجراءاتوتقوم الوقاية علي نوعين من 

ومن خـلال  ،الكيان الادارى  أداءبرامج دورية لمتابعة  وقائية مباشرة تتضمن  إجراءات: النوع الأول
يسـتفحل   إنقبل  ومعالجتهقلق  أوبوارد توتر  أوعلي أي انحراف  بأول أولاطرق المتابعة المختلفة ل 

  .الأزمةحد  إليويصل 

علق هذه الإجراءات بالتدابير التي وضعها الكيـان  وتت،الإجراءات الوقائية غير المباشرة -النوع الثاني
مثل المراجعة الدوريـة لهيكـل   ،الإداري لحماية نفسه من كل ما يؤثر علي تخلفه الادائى أو التشغيلي 

والحجم الداخلي الذي بلغـه  ،وبنيان الكيان الادارى لمعرفة مدى تناسبها وتوافقها مع احتياجات العصر 
  .ية النموالكيان الإداري إثناء عمل

  :ويقوم هذا النظام الوقائي علي عدة دعائم هي
  ومعالجتهاختلال  أو او قصورانحراف  لأيسرعة التصدي بحزم وقوة مؤثرة  .1
التكاليف والتوافق المستمر مع احتياجات ومتطلبات البيئة الخارجية والداخلية التي تعمل في إطارها  .2

 .الإداريالقوي الفاعل في الكيان 
املة والقدرة غير المحدودة علي امتصاص واستيعاب الضغوط الازموية ومن اى اتجاه المرونة الك .3

 .وأهدافهاهذه الضغوط قوتها  وإفقاد
، إليهـا تصـل   إنمن  لإحداثهاروافد جديد مدعمة  وأيومنع أي دعم  الأزمة إحداثوقف تصاعد  .4

 .ن أي فرصة للنموم الأزمةحرمان  ذاتهالوقت  وفي
واجهزنة المختلفة ودراسـة   الإداريالكيان  الأداءتابعة دقيقة وشاملة وتفصيلية ويقوم هذا الجهاز بم .5

والصلة بين هذه المتغيرات وعمليـة   الكيانالعلاقة بين المتغيرات المختلفة والثوابت الخاصة بهذا 
  .توجد هذه البؤر لمعالجتها وهي لاتزال في رحم الغيب وأين الأزماتوالتنبؤ ببؤر   الأزمةصنع 
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بالغة السوء والشر كما البعض ولكنهـا   أوالعام سيئة  إجمالهافي  أوليست في حقيقتها  الأزمات إن
 المخترعـات الأزمات باعثا علي البحث العلمي وتـوفير   ما تكونلها جوانبها الايجابية بل كثيرا  ايضا

  :التي تعمل عليالحديثة 
 تقليل الجهد البشري  
  المال رأسزيادة عائد  

علي العمل ومن هنا  الإدارةالتحدي لديها وحفز  وإثارة الأمةكامل ببعث روح وهذا مرهون بال
 )1990  ,257:الخضري(.باعث للتقدم والاكتشاف والبحث الأزماتتصبح 

والاستغناء عما هو غير ضروري مـن   الإنفاقسياسة تقشفية في المؤسسات والخاص بتقليل  إتباع .1
 .العام والإنفاقلوسطية والاعتدال في الرفاهية والمالية ا الاقتصادية الأزمةاجل مواجهة 

 .في المؤسسات الموظفينخفض مرتبات كبار  .2
 والبحث عن بديل لها الاستغناء عن بعض المشاريع .3
  . تمويل ذاتي من بعض المشاريع الخاصة بها .4
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 الفصل الثالث
  الإطار العملي

  : منهج الدراسة : أولاً

ه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الـذي يتنـاول دراسـة الأحـداث و     ستتبع الباحثة في هذ
الظواهر والمتغيرات والممارسات كما هي بحيث تتفاعل معها بالوصف والتحليـل دون التـدخل فيهـا    

  . )41:  1997الأغا ، (

  :مجتمع الدراسة وعينتها: ثانياً

نطقة بيت لاهيا والبالغ عـددهم  يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في جمعية التطوير بم
موظفا وموظفة وهم أنفسهم يمثلون عينة الدراسة، والجدول التالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة ) 12(

  :بحسب الجنس وطبيعة العمل
  )1(جدول 

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب الجنس وطبيعة العمل 

 طبيعة العمل
 مجموع أنثى ذكر

 % عدد عدد عدد % عدد

%50 6 ظفمو  1 8.3% 7 58.3% 

%8.3 1 متطوع  4 33% 5 41.7% 

%58.3 7 المجموع  5 41.3% 12 100% 
  

  :الدراسة  اةأد: ثالثاً
أعدت الباحثة استبياناً يهدف إلى التعرف على مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي فـي إدارة  

يلي وصفاً للاستبيان وخطـوات  الأزمة وأثره علي مواجهة الأزمات التي تعترض نموه وتقدمه ، وفيما 
  :إعداده

  :وصف الاستبيان و خطوات بناءه
 :اتبعت الباحثة الخطوات التالية في إعداد أداة الدراسة

  .الإطلاع على الأدب المتعلق بموضوع الدراسة بما في ذلك الكتب والأبحاث وأوراق العمل -1
وقد تكون الاستبيان في صـورته  إعداد الاستبيان بصورته الأولية بحيث تكون من ثلاثة مجالات،  -2

  :فقرة على النحو التالي 36الأولية من 
  فقرات 8(مفهوم التخطيط الاستراتيجي والمفاهيم ذات العلاقة( 
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  فقرات 7(التخطيط ودوره في إدارة الأزمات( 

  فقرات 6(فريق العمل ودوره في إدارة الأزمات( 

ي حول مدى مناسـبته لتحقيـق أهـداف    عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين لإبداء الرأ -3
 .الدراسة، وقد تم في ضوء ذلك تعديل صياغة بعض الفقرات

 :حساب صدق وثبات الاستبيان، وذلك على النحو التالي -4

 :) Scale Validity(صدق الاستبيان: رابعاً

وقد  "قدرته على قياس ما وضع لقياسه " صدق الاستبيان بأنه )  15:  1988عبيدات ، ( يعرف       
، وقـد اسـتخدمت   تم حساب معاملات الصدق للاستبيان، ومن ثَّم إجراء المعالجات الإحصائية اللازمة

  : الباحثات الطرق التالية للتأكد من صدق الاستبيان 

  ) :  Trusties Validity( صدق المحكمين )  أ 
بـداء الـرأي   لإقامت الباحثة بعرض الاستبيان على مجموعـة مـن المحكمـين المختصـين            

والملاحظات والمقترحات حول الاستبيان ومدى ملاءمته لأهداف الدراسة، وقد حصلت الباحثات علـى  
  .بعض الآراء و المقترحات من السادة المحكمين، وقمن في ضوء ذلك بتعديل صياغة بعض الفقرات

   ) :  Internal Consistency Validity( صدق الاتساق الداخلي )  ب
التجانس في أداء الفرد من فقـرة  "صدق الاتساق الداخلي بأنه )  72:  1982أبو لبدة ، ( ف يعر       

  " لأخرى ، أي اشتراك جميع فقرات الاستبيان في قياس خاصية معينة في الفرد
وقد تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبيان عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين فقرات كل بعد مع 

  :ومع الاستبيان ككل والجدول التالي يوضح ذلكالبعد ككل 
  ) 2(جدول 

  صدق الاتساق الداخلي للاستبيان

 رقم الفقرة المجال
معامل ارتباط 
 الفقرة بالمجال

معامل ارتباط 
الفقرة 

 بالاستبيان
 رقم الفقرة

معامل ارتباط 
 الفقرة بالمجال

معامل ارتباط 
الفقرة 

 بالاستبيان

مفھوم التخطیط 
ات والمفاھیم ذ
 العلاقة

1 0.434* 0.465** 5 0.807** 0.863** 
2 0.779** 0.751** 6 0.662** 0.576** 
3 0.476** 0.636** 7 0.704** 0.559** 
4 0.535** 0.549** 8 0.687** 0.647** 

التخطیط ودوره 
في إدارة 
 الأزمات

1 0.417* 0.544** 5 0.581** 0.618** 
2 0.731** 0.791** 6 0.784** 0.725** 
3 0.585** 0.500** 7 0.741** 0.806** 
4 0.800** 0.819**    

 **0.606 **0.867 4 *0.438 *0.433 1فریق العمل 



 32

 رقم الفقرة المجال
معامل ارتباط 
 الفقرة بالمجال

معامل ارتباط 
الفقرة 

 بالاستبيان
 رقم الفقرة

معامل ارتباط 
 الفقرة بالمجال

معامل ارتباط 
الفقرة 

 بالاستبيان
ودوره في إدارة 

 الأزمات
2 0.711** 0.423* 5 0.634** 0.659** 
3 0.689** 0.509** 6 0.681** 0.419* 

    0.05معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *   
  0.01معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى ** 

، ) 0.01أو  0.05(يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط دالة إحصـائياً عنـد مسـتوى    
  .على درجة عالية من الاتساق الداخليوبصفة عامة كانت الاستبيان 

بيان مع الدرجة الكلية للاستبيان والجـدول  كما قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاست
  :التالي يوضح ذلك

  ) 3 (جدول 
  معاملات ارتباط أبعاد الاستبيان بالدرجة الكلية للاستبيان

 معامل الارتباط البعد م
 **0.774 مفهوم التخطيط الاستراتيجي والمفاهيم ذات العلاقة 1
 **0.792 التخطيط ودوره في إدارة الأزمات 2
 **0.807 العمل ودوره في إدارة الأزمات فريق 3
  0.01معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى ** 

يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبيان والاستبيان ككل دالة إحصائياً عند 
  .مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي للاستبيان 0.01مستوى 

   ):  Scale Reliability(ثبات الاستبيان  -3
إعطاء المقياس للنتائج نفسها تقريباً في كل مرة يطبق فيها على المجموعـة  " المقصود بالثبات هو      

  )  261:  1982أبو لبدة ، " ( نفسها من الأفراد 
  :و قد تم حساب معامل ثبات الاستبيان بالطريقتين التاليتين

  ألفا كرونباخ  طريقة )Cronbach Method  ( ي يشار إليها اختصـاراً بعامـل ألفـا    والت )
Alpha Coefficient   ( و تأخذ هذه المعادلة الصيغة ، :  

                    
          )                                                   = ، 355:  1998عودة (  

  

 ف 2مجـ ع_         1ن                   
  س        2ع                       1ن ــ      
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  :                                      حيث أن 
               = معامل ألفا.  

  . عدد فقرات المقياس = ن           
  .   تباين الاستجابات على كل فقرة في المقياس = ف  2ع         
  .     تباين الاستجابات على المقياس ككل = س  2ع         
  . مجموع التباينات لعدد ن من الفقرات = ف  2مجـ ع         

  طریقة التجزئة النصفیة )Split Half Method  : (    
اعتمدت هذه الطريقة على تجزئة الاستبيان ومجالاتها إلى جزئين، يحتوي كل منهما نفـس عـدد         

الفقرات أو يزيد أحدهما بفقرة عن الآخر تبعاً لعدد الفقرات في المجال، و تم إيجاد معامل الارتباط بين 
عامل الثبات المحسوب وذلك بواسـطة معادلـة   الجزئين، ومن ثم تم إجراء تصحيح وتعديل إحصائي لم

  ) ( Spearman – Brown Prophecy Formulaسبيرمان ـ براون التنبؤية 
  )  14:  1980أبو حطب و صادق ، :  ( و هذه المعادلة هي 

  ر  2                       
  =  ث            

  ر +        1                   
  : حيث أن 
  . معامل ثبات المقياس كله  =ث           
  .القيمة المحسوبة لمعامل الارتباط بين الدرجات على الجزئيين = ر            

  :و الجدول التالي يوضح معاملات الثبات للاستبيان و مجالاته بكلا الطريقتين
  

  )4(جدول رقم 
  ئة النصفيةمعاملات الثبات للاستبيان ومجالاته باستخدام طريقتي ألفا كرونباخ والتجز

 المجال
عدد 
 الفقرات

 قيمة معامل الثبات

 طريقة ألفا
طريقة التجزئة 

 النصفية

 0.825 0.843 8 مفهوم التخطيط والمفاهيم ذات العلاقة

 0.851 0.883 7 التخطيط ودوره في إدارة الأزمات

 0.820 0.844 6 فريق العمل ودوره في إدارة الأزمات

 0.857 0.896 21 الاستبيان ككل
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يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات للاستبيان ومجالاته مرتفعة مما يؤكد علـى ثباتـه   
  .وصلاحيته للاستخدام

  ضعيف     60-55
  متوسط                            67-66
  كبيرة     78-67

  أعلي كبيرة جدا إلي        78

 نتائج الدراسة: خامساً
  :اسة الأولالنتائج المتعلقة بسؤال الدر

  :نص سؤال الدراسة الأول على ما يلي  
  المنظمات الأهلية بقطاع غزة؟مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض ما 

، حيـث تـم حسـاب المتوسـطات     الأستبانةوأجابت الباحثة عن هذا السؤال بعد تحليل نتائج   
 .بيانوالتكرارات والأوزان النسبية لمجالات الاست

  )   5(جدول 
  المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للاستجابات على مجالات الاستبيان

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 الثاني %84.6 0.45 4.23 مفهوم التخطيط والمفاهيم ذات العلاقة 1
 الثالث %75.2 0.82 3.76 ة الأزماتالتخطيط ودوره في إدار 2
 الأول %85.6 0.56 4.28 فريق العمل ودوره في إدارة الأزمات 3

  %81.7 0.46 4.09 الاستبيان ككل 
  

  الأوزان النسبية للاستجابات على مجالات الاستبيان)  3( شكل 

84.6%

75.2%

85.6%

70.0%
72.0%
74.0%
76.0%
78.0%
80.0%
82.0%
84.0%
86.0%

مفھوم التخطیط دور التخطیط في
ادارة الازمة

دور فریق العمل في
ادارة الازمة

الوزن النسبي 
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  ....يتضح من الجدول والشكل السابقين 

حصل على وزن نسـبي   مفهوم التخطيط الاستراتيجي والمفاهيم ذات العلاقةوهو  الأولالمجال  إن
الجمعية لعقد العديـد   إدارة  اهتمام إلىهذه النسبة ترجع  إنوهي نسبة مرتفعة وتري الباحثة % 84.8

فـي وضـع الخطـط     مواشتراكهمن الدورات وورش العمل لتوضيح مفهوم التخطيط الاستراتيجي ، 
% 75.2علـى نسـبة    الأزمة إدارةبينما حصل المجال الثاني دور التخطيط في .للجمعية ستراتيجيةالإ

هـذه النسـبة المنخفضـة     إنالباحثة  وترى الفقراتنسبة كبيرة لكنها بدرجة موافقة أقل من باقي وهي 
 ـ .الأزمـة الجمعية على تخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة أثـار   إدارةقدرة  ضعف إلىترجع  دم وضـع  وع

  .الإدارة خطة مسبقة للتعامل مع الأزمات فور حدوثها

 %85.6حيث حصل علـي وزن نسـبي     فريق العمل ودوره في إدارة الأزماتالمجال الثالث  إما

 عنـد  المؤسسـة  خارج من ومختصين بخبراء الجمعية استعانةاهتمام  إلينسبة مرتفعة ويرجع  وهي
  تالأزما لاادارة خطط إعداد

  :متعلقة بسؤال الدراسة الثانيالنتائج ال
  :نص سؤال الدراسة الثاني على ما يلي  

ما مدى وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي والمفاهيم ذات العلاقة به في المنظمات الأهليـة بقطـاع   
  غزة؟

، حيـث تـم حسـاب المتوسـطات     الأستبانةهذا السؤال بعد تحليل نتائج  نالباحثة عوأجابت   
 .ن النسبية لفقرات المجال الأولوالتكرارات والأوزا

  
المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للاستجابات على مجال مفهوم التخطيط الاستراتيجي )  6( جدول 

  والمفاهيم ذات العلاقة

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

1 
 الاستراتيجي التخطيط مفهوم ضيحتو بأهمية الإدارة تؤمن

 1 %90.0 0.52 4.50 للعاملين

2 
 في الأخرى المستويات الإدارية نظر وجهة بالاعتبار الأخذ يتم

 4 %85.0 0.45 4.25 المختلفة البيئة لداخلية عوامل

 6 %83.3 0.58 4.17 ذهن المدير في واضحة رسالة المنظمة تملك 3
 3 %86.7 0.65 4.33 توبةمك واضحة رسالة المؤسسة تملك 4
 2 %88.3 0.67 4.42 تمكنهم المؤسسة العاملين برسالة قبل من وفهم معرفة هناك 5
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 بها الالتزام من

6 
يعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضح لدي القائمين علي 

 7 %81.7 0.67 4.08 الجمعية إدارة

 4 %85.0 0.87 4.25 طيتم إشراك الموظفين ورؤساء الأقسام في عمليات التخطي 7
 8 %76.7 1.19 3.83 يختلف التخطيط الاستراتيجي عن التخطيط طويل الأمد 8

  %84.6 0.45 4.23 المجال ككل 

 لمفهوم دقيقا وضوحا لديهم تقريبا الدراسة مجتمع أفرادمن   %90.0  إلي 6يتضح من الجدول
أفـراد   أن بمعنـي  ظمات الأهلية بقطاع غـزة والمفاهيم ذات العلاقة به في المن،التخطيط الاستراتيجي 

 إدارة تري الباحثة هذه النتيجة الي أن،المدير ذهن في واضحة رسالة وجود عن أن على يوافقون العينة
  توفر الجمعية

  .الإدارية الممارسات من ولغيره للتخطيط العمل وورش المكثفة التدريبية للدورات أكثر فرص

 أن أي ،الاستراتيجي للتخطيط العلمي للمفهوم دقيقا وضوحا لديهم تقريبا الدراسة مجتمع أفراد 
 توصـل  التي النتيجة مع النتيجة هذه تختلف للمفهوم،وبذلك وضوحا لديهم ليس فقط عليهم المبحوث ثلث
  )   1995والشيخ، حمامي( من كل إليها

 حيـث  سلبية %81.7النسبي الوزن أن الفقرة حيث في العينة أفراد آراء أن (6رقم جدول ويبين
 جميـع  أذهان في واضحة لاتكون المؤسسة تتبعها السياسة التي أن على يوافقون أفراد العينة أن بمعني

  .العاملين

  :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث  - أ
  :نص سؤال الدراسة الثالث على ما يلي  

  طاع غزة؟ما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في المنظمات الأهلية بق
، حيـث تـم حسـاب المتوسـطات     الأستبانةوأجابت الباحثة عن هذا السؤال بعد تحليل نتائج   

 .والتكرارات والأوزان النسبية لفقرات المجال الثاني
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المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للاستجابات على مجال دور التخطيط الاستراتيجي )  7( جدول 
  لأزماتفي إدارة ا

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

1 
تعتمد الإدارة علي إجراءات وقائية لمنع حدوث أو تكرار 

 2 %80.0 0.85 4.00 الأزمات

2 
تقوم الإدارة بالتخطيط المسبق للتعامل مع الأزمات فور 

 4 %75.0 0.87 3.75 حدوثها

 3 %76.7 0.94 3.83 توقع الصعوبات والأزمات المستقبلية تستطيع الإدارة 3
 7 %66.7 1.07 3.33 يتم تخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة أثار الأزمة 4
 6 %71.7 1.08 3.58 يوجد وحدة خاصة للتعامل مع الأزمات ومواجهتها 5

6 
تهتم الإدارة بحضور مؤتمرات وندوات خاصة بإدارة الأزمات 

 1 %81.7 1.08 4.08 يد في هذا المجالللتعرف علي الجد

 4 %75.0 1.06 3.75 توفر الإدارة حلولا معدة مسبقا لمواجهة الأزمات المتوقعة 7

  %75.2 0.82 3.76 المجال ككل 

دقيقـا   وضوحا لديهم تقريبا الدراسة مجتمع أفرادمن %75.2    الي أن   7يتضح من الجدول
 واكتشـاف  بجمع تهتم الإدارة " أن على يوافقون أفراد العينة أن نيلادارة الازمات بمع العلمي للمفهوم
 الأزمة وكـذلك تهـتم ادارة الجمعيـة بحضـور     لوقوع مؤشرا كوني قد الخطر التي الخلل علامات

بعقد العديد من الدورات  .المجال هذا في الجديد على للتعرف الأزمات بإدارة خاصة وندوات مؤتمرات
 حيـث  سـلبية  %71.1النسـبي  الوزن أن الفقرة حيث في العينة أفراد آراء أن (7 رقم جدول ويبين، 

 فـي  الاجتماعية والمشكلات الظواهر بدراسة تقوم لا الإدارة " أن على يوافقون أفراد العينة أن بمعني
 عند المؤسسة خارج من ومختصين بخبراء يتم الاستعانة أنه لا وعلى"للأزمات "المسببة البيئة المحيطة

  .الأزمة آثار لمعالجة مستقلة ميزانية تخصيص يتم الأزمات لا إدارة خطط ادإعد

  :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرابع
  :نص سؤال الدراسة الرابع على ما يلي  

  ما دور فرق العمل في إدارة الأزمات في المنظمات الأهلية بقطاع غزة؟
الاستبانة، حيـث تـم حسـاب المتوسـطات     وأجابت الباحثة عن هذا السؤال بعد تحليل نتائج   

 .والتكرارات والأوزان النسبية لفقرات المجال الثالث
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المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للاستجابات على مجال دور فرق العمل في إدارة )  8( جدول 

  الأزمات

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

الوزن 
 النسبي

 تيبالتر

1 
تقوم الإدارة بتشكيل فريق  عمل مختلفة ومتعددة لحل العديد 

 1 %88.3 0.67 4.42 من الأزمات المحتملة

2 
يتوفر لدى الإدارة كفاءات بشرية مختلفة قادرة علي التعامل 

 3 %86.7 0.65 4.33 مع الأزمات

3 
يتم الاستعانة بخبراء ومتخصصين من خارج المؤسسة عند 

 5 %83.3 0.83 4.17 ريق الأزماتتشكيل ف

 4 %85.0 0.62 4.25 تعقد الإدارة اجتماعات دورية تقيم فيها أداء فريق العمل 4

5 
تفضل الإدارة اختيار إفراد فريق العمل من لديهم خبرة سابقة 

 1 %88.3 0.79 4.42 في التعامل مع الأزمات

6 
ين علي تعقد الإدارة نظام الحوافز في العمل لتحفيز العامل

 6 %81.7 0.79 4.08 طرح أفكار جديدة تساعده علي إدارة الأزمات

  %85.6 0.56 4.28 المجال ككل 

  ....يتضح من الجدول السابق 

دقيقا لمفهوم دور فرق  وضوحا لديهم تقريبا الدراسة مجتمع أفراد%88.3  الي أن  8يتضح من الجدول 
إدارة الأزمـات،   في القيادية المهارات توفر .ة بقطاع غزةالعمل في إدارة الأزمات في المنظمات الأهلي

 أن حيث بمعني سلبية %81.7النسبي الوزن أن الفقرة حيث في العينة أفراد آراء أن (8 رقم جدول ويبين

 المهـارات  المسـتهدفين  لإكسـاب  التدريبية اللازمـة  البرامج توافر أن عدم على يوافقون أفراد العينة

 واسـتخلاص الـدروس   السابقة عدم استفادة ادارة الجمعية من الأزمات.اللازمة  ةالأساسي والاتجاهات

 علاج على كبيرة بصورة يساعد حدوث الأزمة مكان في العمل عدم وجود فريق،الأزمات تلك من والعبر

  )  2000 الشیخ، سالم( ...التكاليف وهذه  يتفق مع دراسة بأقل المناسبة الحلول وإيجاد الأزمات
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  :نتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الخامسال
  :نص سؤال الدراسة الخامس على ما يلي

مـدى ممارسـة   في )  05.0(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعـزى للجـنس   التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 

  ؟)ذكر، أنثى(

  :و للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة باختبار الفرض الصفري التالي
مـدى ممارسـة التخطـيط    في )  05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  )ذكر، أنثى(المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى للجنس الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 
 Mann-Whitinyختبار صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار مان ويتني ولا

  :لعينتين مستقلتين وذلك للتعرف على دلالة الفروق، والجدول التالي يوضح ذلك

  ) 9( جدول 
  اختبار مان ويتني لدلالة الفروق في ممارسة التخطيط الاستراتيجي يعزى لجنس الموظف

 المجال
جنس 
 الموظف

 دالعد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 مستوى الدلالة Zقيمة 

مفهوم التخطيط 
 والمفاهيم ذات العلاقة

 59 8.43 7 ذكر
 0.05دالة عند  *2.228

 19 3.80 5 أنثى

التخطيط ودوره في 
 إدارة الأزمات

 60 8.57 7 ذكر
 0.05دالة عند  *2.367

 18 3.60 5 أنثى

فرق العمل ودورها في 
 اتإدارة الأزم

 61 8.71 7 ذكر
 0.05دالة عند  *2.539

 17 3.40 5 أنثى

 الاستبيان ككل
 63 9.00 7 ذكر

 0.01دالة عند  **2.852
 15 3.00 5 أنثى

  :يتضح من الجدول السابق ما يلي
  05.0(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ( مدى ممارسـة التخطـيط   في

لصـالح  المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى للجنس اتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض الاستر
  .وذلك في مجالات الاستبيان الثلاثة الذكور

  01.0(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ( مدى ممارسـة التخطـيط   في
لصـالح  مات الأهلية بقطاع غزة تعزى للجنس المنظالاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 

 .وذلك في الدرجة الكلية للاستبيان الذكور
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 :وترى الباحثة أن ذلك يعود إلى أن الذكور 

  لديهم انفتاح نحو افكار جديدة والرغبة في تحمل المخاطر
  لديهم قدرة علي الصبر والتحمل

  لديهم طموح في العمل 
  لديهم قوة ادارة 

  وضوح وعقلانية فهم بايحددون أهد
  الرجال اكثر ذكاء في  مجالات العمل

الشجاعة وهذه النتيجة  همولدي،السلطة والتفويض هملدي،لديهم القدرة علي مواجهة العوائق والتغلب عليها
 )  ,103 2007:الفرا  wysocki,tuth)،2002تتفق مع دراسة 

 :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة السادس
  :سادس على ما يلينص سؤال الدراسة ال  

مدى ممارسـة التخطـيط   في )  05.0(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
المنظمات الأهلية بقطاع غـزة تعـزى لطبيعـة العمـل     الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 

  ؟)موظف، متطوع(
  :ر الفرض الصفري التاليو للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة باختبا

مـدى ممارسـة التخطـيط    في )  05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى تعزى لطبيعة العمل الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 

  )موظف، متطوع(

لعينتين  Mann-Whitinyات باستخدام اختبار مان ويتني ولاختبار صحة هذا الفرض قامت الباحث
  :مستقلتين وذلك للتعرف على دلالة الفروق، والجدول التالي يوضح ذلك

  ) 10( جدول 
  اختبار مان ويتني لدلالة الفروق في مستوى التخطيط الاستراتيجي يعزى لطبيعة العمل

 المجال
طبيعة 
 العمل

 العدد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 مستوى الدلالة Zة قيم

مفهوم التخطيط 
 والمفاهيم ذات العلاقة

 0.01دالة عند  **2.888 63 9.00 7 موظف
 15 3.00 5 متطوع

التخطيط ودوره في 
 إدارة الأزمات

 غير دالة 1.388 54 7.71 7 موظف
 24 4.80 5 متطوع

 لةغير دا 1.229 53 7.57 7 موظففرق العمل ودورها في 
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 25 5.00 5 متطوع إدارة الأزمات

 الاستبيان ككل
 0.05دالة عند  *2.119 58.5 8.36 7 موظف
 19.5 3.90 5 متطوع

  :يتضح من الجدول السابق ما يلي
  05.0(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ( مدى ممارسـة التخطـيط   في

المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى لطبيعـة العمـل   عترض الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي ت
  .وذلك في الدرجة الكلية للاستبيان لصالح الموظفين

  01.0(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ( مدى ممارسـة التخطـيط   في
تعزى لطبيعـة العمـل    المنظمات الأهلية بقطاع غزةالاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 

 .وذلك في مجال مفهوم التخطيط والمفاهيم ذات العلاقة لصالح الموظفين
  05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ( مدى ممارسة التخطيط في

 ـالاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض  ة العمـل  المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى لطبيع
 .وذلك في مجال دور التخطيط في إدارة الأزمات ومجال دور فرق العمل في إدارة الأزمات

 :وترى الباحثة أن ذلك قد يعود إلى
  اهتمام الجمعية بالموظفين من خلال عقد ورش عمل والعديد من الدورات

  تحفيز الموظفين علي الاطلاع وحضور المؤتمرات 
  المختصين لتدريب الموظفيناستعانة الجمعية بالعديد من 

  غالبية الموظفين متخصصين في مجالاتهم 
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  النتائج والتوصيات
تلخـيص   الفصـل  هـذا  في سيتم فرضياتها، اختبار نتائج ومناقشة ومناقشتها الدراسة أسئلة إجابة بعد

  .النتائج هذه على بناء المناسبة التوصيات وضع ثم إليها، التوصل تم التي النتائج
  نتائجال: أولا

للمفهـوم   وضـوح  لـديها  الحكومية غير المنظمات مديري من%  84.6نسبة أن الدراسة وجدت -1
 الاستراتيجي للتخطيط العلمي

 .%75.2وجدت الدراسة اهمية التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات حيث أن النسبة  -2

مدى ممارسة التخطيط في )  05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -3
  )ذكر، أنثى(المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى للجنس الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 

مدى ممارسـة التخطـيط   في )  05.0(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -4
لصالح المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى لطبيعة العمل رض الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعت

  .وذلك في الدرجة الكلية للاستبيان الموظفين
مدى ممارسة التخطـيط  في )  01.0(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -5

لصالح ة تعزى لطبيعة العمل المنظمات الأهلية بقطاع غزالاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 
  .وذلك في مجال مفهوم التخطيط والمفاهيم ذات العلاقة الموظفين

مدى ممارسـة التخطـيط   في )  05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
عة العمل وذلـك  المنظمات الأهلية بقطاع غزة تعزى لطبيالاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تعترض 

 في مجال دور التخطيط في إدارة الأزمات ومجال دور فرق العمل في إدارة الأزمات

، جيـد  أمر وهذا متنوعة مجالات في وتعمل متعددة، نشاطات تمارس الحكومية غير المنظمات إن -5
  .الديه يةالرؤ وضوح عدم إلى يشير قد الواحدة المنظمة بها تعمل التي المجالات وتعدد تنوع أن إلا
نسبة عاليـة   الحكومية غير المنظمات مديري من العليا والدراسات البكالوريوس شهادات حملة نسبة أن

  % .81حيث بلغت
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  :التوصيات
 إدارةفـي   الإسـلامية  الإغاثـة توصي الباحثة مدير جمعية التطوير بالتعرف علي تجربة مؤسسة  -1

  .نالمستفرديالتميز لدى  الإسلامية غاثةالإ أعطتوالتعرف علي العوامل التي  الأزمات
  .والتحليل المستمر للأزمات والمخاطر المحتملة مللتقييالعمل علي وجود برامج محددة  -2
تشجيع وتحفيز العاملين علي استخدام تقنية ونظم المعلومات التي تساعد علي التعامل مع الأزمات  -3

  .الأداءما يواجههم من مشاكل تعيق حسن  وذلك كم خلال معالجة،والكوارث بكفاءة وفاعلية 
 والأقسام الإداراتوالتعاون بين ،والعاملين وذلك من خلال سيادة روح الفريق  الإدارةالتفاعل بين  -4

 تشجعوان  وجه أفضلالتي تساعد علي انجاز العمل علي  والأفكاروالمقترحات  الآراءالمختلفة وتبادل 
  .جهد ممكن في العمل أقصي من أجل بعضلالعاملين بعضهم 

 لإدارةالاستعانة بخبراء ومختصين من خارج الجمعية للاستفادة من خبراتهم في عمليات التخطيط  -5
  .الأزمات
الجمعية بالعمل علي تدريب الكوادر البشرية علي مهـارات تحليـل ودارسـة     إدارةتقوم  أنضرورة 

  الأزمة
التي تعمل فـي ظـروف    أومل في الدول المجاورة محاولة الاستفادة من خبرات الجمعيات التي تع -6

  .متشابهة لظروف الجمعيات التي تعمل في قطاع غزة
 من وذلك الجمعيات في  التخطيط الاستراتيجي مفهوم حول الجمعية في العام الوعي زيادة من بد لا -7

  .العمل ورشات و والندوات الدورات خلال
 ثقافة جزء من هو الاعتبار في الجمعية مع والمتعاملين ملينالعا نظر بوجهات والأخذ المشاركة مبدأ -8

 وجـود  عند أو بشكل موسمي، وليس اعتيادي، بشكل بها العمل تواتر يجب التي الاستراتيجي التخطيط
  .ما أزمة

  وبالتخطيط عامة الإدارية بالمهارات المتخصصة التدريبية الدورات بعقد الاهتمام زيادة -9
  .الخصوص وجه على الاستراتيجي

 أزمـة  حـدة  تخفيف شانها من التي بالإرشادات الجمعية تمسك ضرورة على الدراسة هذه تؤكد -10
 تفعيـل  على كالعمل ،"التمويل مسالة( المسألة هذه في بحثوا ممن بعض إليها أشار والتي لديها، التمويل

 مصـادر  تنويـع  علـى  لالعم التمويل، عملية في المساهمة في الخاص والقطاع المحلي، المجتمع دور
 بالأنشطة بالقيام تسمح التي الحدود ضمن المصاريف تقليص واحد، مصدر على الاعتماد وعدم التمويل

  .ذاتية تمويل مصادر خلق المنظمة، انهيار واحتمالات لازمة تؤسس ولا
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  الاسلامية
  الأجنبيةالمراجع 
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  الجامعـــــة الإســـــلامية

ــ ــاليدبلـ ــيم العـ   وم التعلـ
  إدارة مؤسسات المجتمع المدني 

  

  بسم ا الرحمن الرحيم
  التطوير بيت لاهيا /جمعية

  المستجيبة يأخت، المستجيبأخي 
 وبعد وبركاتهالسلام عليكم ورحمة ا،،،،  

  "دراسة حالة" "دور التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات"تهدف هذه الاستبانة الي دراسة 
 المـدني  المجتمع مؤسسات دارةفإاستكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة الدبلوم التعليم العالي وذلك 

  هذا البحث والذي هو بعنوان  لإتماموقد تم تصميم هذه الاستبانة بغرض جمع البيانات 
  "دراسة حالة"دور التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات 

علي اسئلة هذه الاستبانة بشكل  بالإجابةالثمين والتكرم ولذا كلنا أمل ان تمنحنا جزءا من وقتك 
دقيق علما بان جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها من خلال الاستبيان لـن تسـتخدم الاغـراض    

  .البحث العلمي
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  في المكان المناسب )( الرجاء وضع علامة

  :البيانات الشخصية

  :جنسال -1
   أنثي     ذكر     

  :رجة الوظيفيةالد -2
  ة/متطوع     موظف          المدير            نائب المدير    

  عمر -3
  سنة فأكثر51 من سنة         50-41من     سنة      40-31من   سنة         30-21من 

  :سنوات الخبرة في مجال التخصص -4
  فأكثرسنة 16    سنة     15-11     سنوات        10-6من   سنوات         - 5
  

  موافق   ات العلاقةمفهوم التخطيط الاستراتيجي والمفاهيم ذ  م
  بشدة

ــر   محايد  موافق غي
  موافق

فق غير موا
  بشدة

            للعاملين الاستراتيجي التخطيط مفهوم توضيح بأهمية الإدارة تؤمن 1
 فـي  الأخرى المستويات الإدارية نظر وجهة بالاعتبار الأخذ يتم 2

  المختلفة البيئة لداخلية عوامل
          

            المدير ذهن في واضحة رسالة المنظمة تملك 3
            مكتوبة واضحة رسالة المؤسسة تملك 4
 مـن  تمكنهم المؤسسة برسالة العاملين قبل من وفهم معرفة هناك 5

  بها الالتزام
          

يعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضح لدي القـائمين علـي    6
  ادارة الجمعية

          

            التخطيط في عمليات الأقسامالموظفين ورؤساء  إشراكيتم  7
            الأمديختلف التخطيط الاستراتيجي عن التخطيط طويل  8
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موافق   الأزمات إدارةالتخطيط ودورة في   م
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            الأزماتتكرار  أووقائية لمنع حدوث  إجراءاتعلي  الإدارةتعتمد  1

            فور حدوثها الأزماتق للتعامل مع بالتخطيط المسب الإدارة تقوم 2

            المستقبلية والأزماتتوقع الصعوبات  الإدارة عتستطي 3
            الأزمة أثاريتم تخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة  4
            ومواجهتها الأزماتيوجد وحدة خاصة للتعامل مع  5
 الأزمـات  بـإدارة بحضور مؤتمرات ونـدوات خاصـة    الإدارةتهتم  6

  للتعرف علي الجديد في هذا المجال
          

            المتوقعة الأزماتحلولا معدة مسبقا لمواجهة  الإدارةتوفر  7

تقوم الإدارة بتشكيل فريق  عمل مختلفة ومتعددة لحـل العديـد مـن     1
  الأزمات المحتملة

          

يتوفر لدى الإدارة كفاءات بشرية مختلفة قادرة علـي التعامـل مـع     2
  الأزمات

          

يتم الاستعانة بخبراء ومتخصصين من خارج المؤسسة عنـد تشـكيل    3
  فريق الأزمات

          

            تعقد الإدارة اجتماعات دورية تقيم فيها أداء فريق العمل 4
تفضل الإدارة اختيار إفراد فريق العمل من لديهم خبـرة سـابقة فـي     5

  التعامل مع الأزمات
          

ز في العمل لتحفيز العاملين علي طرح أفكار تعقد الإدارة نظام الحواف 6
  جديدة تساعدةعلي إدارة الأزمات

          

  
  
 


