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ت..مىاكشاث   ادازة االإىازد البشسٍ

ت مع شسح مخخطس ليل هدف هما جم مىاكشخه في االإد -1  ؟اغسة..عدد أهداف ادازة االإىازد البشسٍ

 

كىه العمل االإخجاوظه : وحىد خطائظ مشترهه في اللىه العامله مثل االإظخىي الثلافي 1- 

بي والخلفُه البُئُه والأحخماعُه والظلىهُه   والخدزٍ

  ..كىة عمل فعالت : ما ًخم اهجاشه ًخم بؤفػل الؿسق وأكل الخيالُف بؤكطس وكذ2- 

سد له اهخماء وولاء للمىكمه طىف ٌظخلس في مجاله جدلُم الاهخماء والىلاء: عىدما ًيىن الف3- 

ئدي بشيل افػ  لوٍ

كىة عمل مىخجت: حظخؿُع جدلم الأهخاج او الخدمه االإؿلىبه وفم االإعاًير االإؿلىبه والحدد طىا 4- 

 في الىكذ االإددد باالإىضفاث االإددده
ً
 او هىعا

ً
 ..وان هما

  (ودخىٌ العاملين داخل االإىكمهكىة عمل مظخلسة: هللل مً خسهه دوزان العمل )خسوج 5- 

 لجىمُت كدزاث الأفساد: جىمُه كدزاث الافساد فيلما جخؿىز الافساد ولما وان الاهجاش بشيل افػ6- 

 

 

ه عً جلدًس العمالت االإؿلىبه، اشسح 2- في االإداغسة الثاهُه جددزىا في جخؿُـ الاخخُاحاث البشسٍ

 .ماجخػمىه هره الفلسه

 

 :الحل

  :جددًد وجدلُل هىع الأعماٌ االإؿلىبت-  -2

  جدلُل ؾبُعت وشاؽ االإيشآة اللظم و اطلىب و العمل- 

  الطلاخُاث واالإظئولُاث -ميىهاتها –جدلُل الىقائف - 

 هجىضُف الىقائف االإهام قسوف العمل ومخؿلباث الىقُف- 

  على اطاض حجم العمل –جلدًس العماله االإؿلىبه - 

  الاخلاٌ- 

  (اهخداب–اعازه  -احاشه –جسن مئكذ ) غُاب  *

 (جلاعد –اضابه  –جسكُه  –جسن دائم ) هلل *

  جدلُل الىغع الساهً- 

 (واخخُاحاث الؤخلاٌ –الإعسفه العدد االإخاح ) عدد الأفساد في أوٌ االإده + االإعُىين خلاٌ الفتره 

  :مً خُث –جدلُل طىق العمل - 
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 (الىىع والىم االإىحىد ) العسع

 (دزحه االإىافظه على العماله )الؿلب

بُت   .كدزاث االإئطظاث الخعلُمُت والخدزٍ

 :جدلُل العجصو الفائؼ الىىعي والىمي- 

 ..وحىد فائؼ: ٌعني الدشدد في معاًير الاطخلؿاب والاخخباز

 زوحىد عجص: ٌعني الدظاهل في عملُت الؤخخبا

 .مىاحهت العجص والفائؼ

 

 

 تماهي ميىهاث بؿاكت جىضُف الىقُف3-

 

معلىماث عً الىقُفت .. واحباث الىقُفت ..مظئىلُاث الىقُفت..ماهي الكسوف التي جئدي فيها 

  .. الىقُفت

 (ماهي مخؿلباث العمل في مً ًئدي هره الىقُفت )مخؿلباث شاغل الىقُفت

 

 

ت4-  ..هاكش اهداف جخؿُـ الاخخُاحاث البشسٍ

 

خخُاحاث مً الأفساد واللُاداث الأدازاًه بالعدد االإىاطب الىىع االإىاطب واالإيان اطدُفاء الا 1-

 .االإىاطب والىكذ االإىاطب

 (مظاعده الؤدازه في جدلُم أهدافها )اهخاحُه أهبر ،جيلفه أكل2-

ت ، واهما اًػا االإدافكه على 3- ت لا ٌعني فلـ جىفير الؤخخُاحاث البشسٍ أن جخؿُـ االإىازد البشسٍ

 .ا وجؤهُد دافعُتها للعملؾاكته

ب أو الخدماث او أنهاء 4-  ت طىاء في مجاٌ الخىقُف او الخدزٍ اعداد ميزاهُه االإىازد البشسٍ

 .الخدماث

ت 5-  جدلُم الخيامل بين الخؿـ والؤطتراججُت للمىكمه وبين اطتراجُجُت ادازة االإىازد البشسٍ

  وأوشؿتها االإخخلفت

 .ب والؤخخُاز والخعُين والخدزٍبالؤعداد الجُد لأعماٌ الؤطخلؿا6- 
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ادة 5-  ه و شٍ ادة الؿلب على العسع مً الاخخُاحاث البشسٍ عدد زلار بدائل مخخلفه في خالت: شٍ

ه  ..العسع على الؿلب مً الاخخُاحاث البشسٍ

 

ادة الؿلب على العسع*  :في خالت شٍ

 .اللجىء الي مطادز حدًدة للخىقُف1-

 .فجخفُؼ شسوؽ الؤلخداق بالىقائ2-

 .اطخخدام العمالت االإئكخت3-

ادة العسع على الؿلب*  :في خالت شٍ

 .حصجُع الخلاعد االإبىس1- 

ادة مع مسوز الىكذ2-   .جخفُؼ عملُاث الخىقُف لإمخطاص الصٍ

 .اطخخدام العمالت االإئكخت السخُطت لأحس في بعؼ الىقائف3- 

 

 

 

  همخلدم لىقُفت ما،ماهي الاطخعدادث التي ًجب ان جلىم بها6- 

 ؟ليي جدكى بملابلت جلدًم على وقُفت هاجحت 

 

 ٌ   ًجب الاعداد للملابلهالصخطُه بمعسفت ول ماًمىً عً حهت التي دعذ االإلابله ولحطى

  عدعلى بُاهاث الجهه الخِظُجسي بها االإلابله والظىق او اللؿاع الخاص وان ًطل في االإى 

  .االإددد وفي خالت هفظهلاجكهس حُده بمكهس الُاض الري ًلُل اي وقُفه طخعسع علُه

 

 

 

 ؟هاكش أهمُت وحىدبسهامج التهُئت االإبدئُت في مجاٌ عملً 7- 

 

  جمثل التهُئت االإبدئيهللعاملين الجدد بخعسٍف االإىقف الجدًد بمىكمخه و اهدافها وفلظفتها

فه   بالأهكمه االإخخلفه وزإطائه وشملائه بالعمل وجىمً الاهمُه وعملُاتها واوشؿتهاوهرلً حعسٍ

  هل ٌظخؿُع-هُف طُيىن زئِظه -هُف طُيىن عمله الجدًد -في الدظاإلاث الاجُه

  هل طُيىن -هل ٌظخؿُع ان ًيىن علاكاث حُده مع شملائه -الخىُف مع الىاكع الجدًد

  طُجد حعاون مً السإطاء هل-هُف طخيىن فسضت جلدمه الىقُفي -العمل مسهلا ام حرابا

  هل هىان حعلُداث في أهكمت االإىكمه التي طُعمل بها-هل احىاءالعمل طازه -و الصملاء 
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  .هل طدخدلم ؾمىخاجه وجىكعاجه مً هره الىقُفه-

 

 

  هل حعخلد بؤن بسامجالخدزٍب جدظً مً كدزاجً الىقُفُت؟8- 

ب لً همىقف   ؟ما هي اللُمت االإػافت التي ًلدمها الخدزٍ

 

ظخفُد الىثير مً االإعلىماث في مجاٌ س في مجالظىف ًىظب االإىقف وَ   وعم لأن الخؿىٍ

  العمل واًػا اخسالخؿىزاث في هرا االإجاٌ، أما أذا وان في مجاٌ غير الخخطظ طىف

س هفظه في   ًىظب االإىغف الىثير مىاالإعلىماث الجدًدة ولسبما جفُد في هُفُت جؿىٍ

  .مجاٌ عمله

 

 

 

م الأداء هاكش أهم9ُ-   ؟ت عملُتجلىٍ

 

ت فى   ٌعخبر جلُُم الاداء اخدالىقائف االإخعازف عليها فى ادازة الافساد واالإىازد البشسٍ

  .االإىكماث الحدًثت وهدةالىقُفت داث مبادئ وممازطاث علمُه مظخلسة

 

 

 ؟ماهي الأطباب واالإبرازاث التي ججعل االإىكماث جلىم بعملُت جلُُم الىقائف 10-

 

جددًد هُيل أحىز زطمي وزابذ اطدىادا الى كُمت الىقُفت باليظبت للمىكمت وهرا ما ًمثل  .1

  .مسحعا ًمىً السحىع الُه عىد الحاحت

س هُيل حدًد للأحىز  .2   .جىخي العدالت في هكام الأحىز الحالي أو عىدما جدعى الحاحت الى جؿىٍ

  .ػاًا الأحىز الفطل في النزاعاث والشياوي التي كد جيشؤ خىٌ ك .3

وغع الأطاض لهُيل الأحىز للىقائف الجدًدة أو الىقائف التي كد ًؿسأ عليها بعؼ الخعدًلاث  .4

  .في مىاضفتها ومخؿلباتها

ت والأهمُت .5 ت الىقائف وأهمُتها ومً زم وغع طلم للأحىز ًدلم مبدأ الأولىٍ  .جددًد أولىٍ

عاث التي كد جفسغها الدولت في م6-   ز جاٌ جددًد الأحى الخلُد الدشسَ
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 .للدولت دوز مهم في الخدخل في جىكُم الأحىز ، هاكش ذلً ؟11-

 

كد جخدخل الدولت في جىكُم وجددًد الأحىز خُىما جخؿلب االإطلحت الىؾىُت ذلً هدُجت للأغساز 

 يالاكخطادًت أو االإخعللت بؤمً وطلامت الدولت والت

 نلى أحس معيكد جيشؤ هدُجت عدم اجفاق العماٌ وأزباب العمل ع

 

 

 ؟عدد مساخل االإظاز الىقُفي12- 

 

 (.االإسخلت الأولى: الخؤطِع أو البداًت )ًدخاج االإىقف مً زئِظه أن ًدعم كدزاجه

 لاالإسخلت الثاهُت: الخلدم أو الىمى )ًترهص اهخمام االإىقف على الؤهجاش والاطخللالُت ولرا جخمث

ت في اجخاذ ا د مً الظلؿاثاخخُاحاث االإىقف في التركُاث والحسٍ   (.للسازاث، واالإصٍ

 داالإسخلت الثالثت: االإدافكت على االإياطب )خلم االإىقف هثيرًا مً ؾمىخاجه، ولىىه ًجته

ً  (لُجلب الاخترام لىفظه والخلدًس مً الآخسٍ

 ًاالإسخلت السابعت: الاطخعداد للخلاعد )لِع لدي االإىقف هىا عير اخخُاج جؤهُد الراث م

ت واحخماعُت مخخلفتخلاٌ ممازطخه لأوشؿت خ  (.يرً

 

 

 ؟ماهي بسامج مىافع الخدماث الاحخماعُت التي لا جىفسها حهت عملً وجؤمل ان جدطل عليها13- 

 

اغُت، الاحخماعُت، الثلافُت وبؿاكاث الشساء االإىخفؼ الظع  سالىىادي السٍ

م الاهجاشاث وميافؤة الاكتراح البىا  ءالظىً، االإىاضلاث ، الخعلُم ، جىسٍ

 

 

ت ؟ع14-   دد زلار مصاًا وزلار عُىب لاطخخدام مُىىت معلىماث االإىازد البشسٍ

 :االإصاًا

 

 .الخخلظ مً الخعب الري ٌظببه الاخخفاف بسجلاث مىخىبت ومتراهمت على مس الظىين1- 

ع الى البُاهاث2-   .الىضىٌ الظسَ

 ةدًمىً أن ًئدي اطخخدام شبىت االإعلىماث التي جمىً العدًد مً االإىاكع البع3ُ- 

 يحغسافُا مً الىضىٌ الى االإعلىماث وهى ما مً شؤهه جللُل السطائل الىخابُت والخلُفىهُت الت
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 .ججسي مً مسهص العمل وفسوعه االإخعددة أو العىع

  :العُىب

 تعدم كدزة بعؼ االإىكماث على اطخخدام هره االإُىىت لأطباب مالُت أو فىُت أو بشس1ٍ- 

ت وافُت لحماًت   يأعمالها وكسازاتها وبُاهاث الأفساد فيها مً الخدخل فبؤطلىب خُادي وبظسٍ

 ثالخطىضُت أو اطخلاب االإعلىما

ت والاطخلؿاب كد ًئد2-   يان اطخخدام االإُىىت وخاضت في بعؼ وشاؾاث االإىازد البشسٍ

 لالى أن جفلد هره الىقُفت الجاهب الؤوظاوي منها بخعسٍؼ معلىماث لا ًىد االإخلدمين للعم

ت أو خلافهم في االإىكم  تلإقهازها ليل مىقفي ادازة االإىازد البشسٍ

ت وخاضت في مجاٌ جىقُف الأفسا3-   دكد حعُم أطالُب مُىىت وشاؾاث االإىازد البشسٍ

 ،الأشخاص الساغبين في العمل ممً لا ًمليىن وطائل الاجطاٌ الالىتروهُت أو ممً لا

  .لباث الخىقُف وطيرتهم الراجُتًجُدون اطخخدامها كد حعُلهم مً جلدًم وعسع ؾ

 


