
 
 خلال مقارنتي) (من) الصغیرة الأعمال إدارةنقاط مھمة ذكرت ف أسئلة الاختبارات (

 :الصغیرة المشروعات في الشراء إدارة 

 )۱٤۳٤(أسئلة    واللوازم والتجھیزات المواد توفیر على تقوم )متخصصةفنیة ( ة الشراءوظیف
 

 (تكرر السؤال بصیغة مختلفة)         مفھوم وضیفة الشراء:
 

 دة ربحیة المشروعزیا 
 تخفیض تكالیف الشراء 
 ضمان استمراریة العمل 
 ضمان الجودة 
  ۱٤۳٤(أسئلة      ) جودة وظیفة الشراء( في اعمال الشراء الاقتصادیةتحقیق الكفایة( 

 
 إجراءات الشراء:

 

 )۱٤۳٤(أسئلة                         الاجراءات في المشروعات الكبیرة  نفس) وھي أكثر أھمیة( المشروعات الصغیرةفي  الشراءإجراءات 
 

 :تحدید الحاجة الى المخزون 
 عملیة الشراء ترتبط بعملیة التخزین مباشرة:

o  :الكمیة المتوفرة طرحبعد  تقدیرات الحاجة المطلوبة تساويالبضاعة التي یجب شراؤھا  ةكمیمجال التجارة 
 
 

  :المواد من دةما لكل الانتاج خطة أو المبیعات تقدیراتمجال التصنیع 
 
 
 

 
 



 
 ومواقعھم المشروع لأعمال المناسبین الموردین تحدید :ومواقعھم الموردین اختیار 

 المنتجون -۱
 التجاریون الوسطاء -۲
 الوظیفیون الوكلاء أو الوسطاء -۳

ة للامتیاز او احتیاجاتھم المادیة من المؤسسة المانح كلالتي تحصل على امتیازات او وكالات یضطرون الى الحصول على  في حالة المشاریع
 المحتكرة للوكالة

 
 عوامل النجاح عملیة الشراء:

 
 المحافظة على العلاقات الطیبة مع الموردین 
 استلام البضائع وفحصھا 
 المتابعة بعد الشراء 
 الرقابة على اعمال الشراء 

 
 أنواع سیاسات الشراء:

 سیاسة الشراء او التصنیع 
 سیاسة الشراء حسب الحاجة 
 زینسیاسة الشراء والتخ 

 
 :المخزون إدارةیة أھم
 المخزون إدارة اھداف: 

 العملیة سیر ضمان •
 المخزون في للأموال الاقتصادي الاستثمار ضمان •
 ككل المشروع أداء على التأثیر •

 
 



 
 

 المخزون إدارة فشل: 
o فیھ مرغوب ھو مما أعلى ستصبح تكالیفھ فإن قیاسا بالطلب جدًا كبیر المخزون كان حالة في 
o الإنتاج توقف عن الناتجة المشروع نفقات زیادة إلى سیؤدي الأمر فإن )سریع المخزون دورانقیاسا بالطلب ( قلیلا زونالمخ كان حالة في 

 :الشراء لطلبات الاقتصادیة الكمیات
 

 :الإجمالیة التكالیف
 

 :الحصول تكالیف )۱
 نمعی وقت في المطلوبة المواد كمیة ترتفع عندما تنخفض واحدة وحدة على الحصول تكلفة

 :المخزون حیازة تكالیف )۲
 على والفوائد والتأمین والانكماش الاستعمال وبطلان والاستھلاك والضرائب المخزون حیازة تكالیف

 
 :۱٤۳٤(أسئلة     تحدید الكمیات الاقتصادیة( 

 
 :للشراءالكمیات الاقتصادیة 

o عامل التكلفة 
o عامل الحسم على الكمیة 
o  الإنتاجعامل الاحجام المتنوعة 

 
 :للطلبات الاقتصادیة الكمی

 اختیار عدة احجام متباینة للطلب •
 حساب التكالیف الكلیة للمخزون لكل حجم •
 اختیار الحجم تكون تكالیفھ الكلیة قلیلة •

 
 

 
 



 
 تخطیط الاحتیاجات من المواد:

 
 )۱٤۳٤ أسئلة(   متطلبات تخطیط الاحتیاجات من المواد في المشروعات:

 تحدید الھیكل الفني للمنتج .۱
 : فترة التوریدمھل الزمنیةحساب ال .۲
 :الإجماليتخطیط الاحتیاج  .۳
     التكرار×   = الاحتیاج    الاحتیاج الإجمالي .٤

 

 تخطیط الاحتیاج الصافي .٥
 

 
 
 

 :الإلكترونیة الصغیرة المشروعات
 

 الالكتروني: للاقتصاد الأساسیة المكونات
 

 الاتصال شبكاتو والبرمجیة ةالمادی والأجھزة المعدات: الالكترونیة للأعمال التحتیة البنیة -۱
 :الالكتروني العمل -۲

o الإنتاج تولد التي العملیات 
o الزبون الى توجھ التي العملیات 
o المنظمة داخل تتم التي العملیات 

 الانترنت عبر التجارةالالكترونیة:  التجارة -۳
 
 

 
 



 
 الالكترونیة: التجارة اشكال

 
 المستھلك الى البائع من    B2C  
 اخر وعمشر الى صغیر مشروع من  B2B  
 المستھلك الى الحكومة من     G2C  
 المشروعات الى الحكومة من   G2B  

 

 
 ) ۱٤۳٤ (أسئلة        :)(نماذج العائد بناء موقع الكتروني

 عائد كتالوج الویب 
 عائد المحتوى الرقمي: المتاجرة في الملكیة الفكریة 
  بالإعلانعائد المدعمة 
  الإعلانعائد الخلیط لاشتراك 
 تحصیل الرسوم مقابل خدمةئد الرسم على العملیة الجاریةعا : 
 عائد الرسم على الخدمة 

 

 
 



 
 

 الصغیرة: المشروعات في التسعیر
 

 التسعیر: اھداف
 :الاعتبارات من بعدد تالسلع والخدماتسعیر  عملیة تتأثر

 
  )والتنفیذیة والتسویقیة المالیة( للمشروع العامة الأھداف .۱
 المشروع سیقدمھا التي السلعة او المنتج من الغایة .۲
 الاستھلاكیة بالسلع المتعلقة الأسعار مرونة .۳
 مصادرھا تنوع ومدى الخدمات تقدیم أو السلع انتاج عملیة في الداخلة الموارد وفرة .٤

 :المزیج التسویقي

 لسلعةا .۱
 (التسعیر) السعر .۲
 المكان .۳
 الترویج .٤

 
 ة:ناجح لتسعیرة نصائح
 مبدعا كن 
 جیةالخار والعوامل الداخلیة ملالعوا مراجعةمرنا:  كن 
 زبونك الى استمع 
 الجید السعر الى للوصول الجیدة الملاحظات على حافظبواجبك:  قم 
 بسجلاتك اعتن 
 اتیبالأساس اھتم  

 
 



 
 

 :رةیالصغ للمشروعات ةٌ یوالاجتماع ةٌ یالأخلاق ةٌ یالمسئول
 :الأعمالیات أخلاق

 المنظمة الأخلاقیة:

 :الاخلاق الفردیة 
 النزاھة .۱
 رامةالك .۲
 الثقة .۳
 العدالة .٤
 التصرف الأخلاقي .٥
 تطویر الذات أخلاقیا .٦

 
 :القیادة الأخلاقیة 

 نموذج للمرؤوسین .۷
 تنمیة القیم الأخلاقیة .۸
 بث ونقل القیم عبر اقسام المنظمة .۹
 مكأفات ذوي السلوك الأخلاقي .۱۰
 تحجیم السلوكیات الغیر اخلاقیة .۱۱

 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
  أخلاقیة)بیئة المنظمة وانظمتھا: (منظمة 

 مةثقافة المنظ .۱
 دستور أخلاقي مكتوب .۲
 التزام أخلاقي بعید المدى .۳
 تعیین مسئول عن الجوانب الأخلاقیة .٤
 برامج تدریبیة ع الجوانب الأخلاقیة .٥
 الاخلاقیةغیر الیات لتشجیع الإفصاح عن الجوانب  .٦

 
 
 :واستراتیجیاتھا دراستھا ومداخل ریادةال
 

 الریادة التنظیمیة:
 ریادي جدید وممیز مشروع ایجاد أجل من الأشخاص من مجموعة وا شخص بھا یقوم يالت الإجراءات مجموعة

 
 ریادة:الأھمیة 

 
 الریادة وزیادة نمو اقتصادیات الدول أنشطةوجود علاقة طردیة بین 

 كلما زاد متغیر یزداد الأخرعلاقة طردیة: 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 )۱٤۳٤(أسئلة    الابداع اھم الخصائص الممیزة لان :اثار إیجابیة من تحدثھ لما مھمةریادة ال تعتبر
 احداث التغییر والتحول .۱
 إیجاد العدید من المشروعات  .۲
 إیجاد فرص العمل ذات الأھمیة ع المدى الطویل .۳
 زیادة الكفاءة من خلال زیادة التنافس .٤
 احداث التغییر في ھیكل السوق والعمل .٥
 احتمالیة ادخال ابتكار جذري .٦
 الكبیر تنوع الجودة والنوعیة .۷

 المدیر: دور عن الریادي دور یختلف
 

o  تكرر السؤال بصیغة مختلفة)-۱٤۳٤(أسئلة     یمارس الریادي دور المدیر والمالك المنظمة:ملكیة 
o إیجاد منظمة جدیدة 
o تقدیم ابتكار الى السوق 
o تحدید الفرصة السوقیة 
o اكتساب التطبیقات والأسالیب والخبرة 
o القیادة 

 
 )۱٤۳٤(أسئلة     )ءالعملا( او الزبون السوق: تتحرك حسب المشروعات الصغیرة
 بالمخاطرة  الاخذمیلا الى  أكثر: المشروعات الصغیرة

 
 
 
 

 
 



 
 

 )۱٤۳٤(أسئلة        متطلبات إقامة المشروعات الصغیرة:
  البنیة التحتیة) –السیاسات والبرامج الحكومیة (البیئة الاقتصادیة 
 الخلفیة الثقافیة والاجتماعیة والمھنیة للشخص 
 التسویق 
 دور الریادیین 

 
 نیف الریادیین:تص

 
 القدرة ع الابتكار 
 :تحمل المخاطرة: یكون الشخص 

 درجة المخاطرة عالیة والابداع منخفضة مغامر: .۱
 منخفضةوالابداع  منخفضةدرجة المخاطرة توافقي:  .۲
 عالیةوالابداع  عالیةدرجة المخاطرة : الریادي .۳
 عالیةوالابداع  منخفضةدرجة المخاطرة : الحالم .٤

 
 أھمیة كبیرة في الاقتصاد ذات تعتبر المعاصر: قتصادالا في الریادة دور

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 تعود بالفائدة على الافراد والمنظمة والمجتمع

 في تكوین الریادة: المؤثرة العوامل
 

 صیة:الشخ العوامل 
 الرجل العظیم .۱
 عدم التطابق بالانسجام .۲
 نوعھا .۳
 سماتھا .٤
 التطور الاجتماعي .٥
 بیئة الطفولة .٦
 التعلیم .۷
 تاریخ العمل .۸
 الأصدقاء .۹

 خاطرة والمغامرةالم .۱۰
 

 بالمنظمة تتعلق التي العوامل 
 یعتمد على شبكة واسعة من الاتصالات والذي السیولة التنظیمیة مفھوم المتمیزة المنظمات تبنت 
 یة:الخارج العوامل 

 للمجتمع العامة السمات .۱
 المؤسسیة للبحث والتطویر القاعدة .۲
 المجتمع فيالحریة  أجواء توافر .۳
 لأنظمةوا والقوانین السیاسات .٤

 فردیة ظاھرة الریادة تعتبر

 
 



 
 الریادي: النشاط ممارسة أسباب

 الذات یقتحق يف الرغبة 
 الحالیة الى الجدیدة المھنة من الانتقال 
 السابق العمل من الفشل 
 تكوین الثروة للعمل في بیئة عدم التأكد والمخاطرة 
 تطویر منتج او طریقة عمل جدیدة 

 الریادیة: المھارات

o لأعمالا إدارة مھارات: 
o ریة:إدا مھارات 

 یط ووضع الأھدافالتخط )۱
 ضبط النفس)(والسلوك. التحكم بالنفس  )۲
 الاختراع والمواظبة والرؤیة )۳
 وتحمل المخاطرة القدرة على إدارة التغییر والنمو )٤

o ۱٤۳٤(أسئلة         نیةالف المھارات( 
 الكتابة مھارات .۱
 الاتصال الشفویة .۲
 السیطرة والتحكم بالبیئة المحیطة .۳

 

 

 
 



 
 :المنظمات يف الریادي العمل زاتمرتك

 اكتشاف الفرص وتحلیلھا واستغلالھا -۱
 بساطة العمل الریادي -۲
 )۱٤۳٤(أسئلة     تحدید)–فحص  –تحلیل -تساؤل – مشاھدةتبدأ بالعملیة ادراكیة ( -۳
  قلیلة)یبدأ صغیر (أموال وافراد وامكانیات  -٤
 احتلال موقع قیادي -٥

 
 استراتیجیات الریادة:

 المنظمة لبقاء الوحید السبب الربح نان لا یكو 
 الإبداع 
 القیادة 
 التكلفة 
 المنتج التمایز في 
 الابتكــــار 
 المخاطرة تحمل    
 الفرص استغلال 

 
 المبادرة بزمام والأخذ المغامرة ةاستراتیجی 
 ) ٤۱٤۳ أسئلة(  ) قبل المنافسین الزبوناستراتیجیات المفاجأة واخذ الاخرین على غرة: ما یریده العملاء( 
 :والتغلب علیھمفیتجنب المنافسة ( ) المنافسین في منطقة صغیرةاحتواءاحتكار ( استراتیجیة التمكن( 
 استراتیجیة الخصائص الاقتصادیة والاجتماعیة للسلعة 

 
 
 

 
 



 
 )۱٤۳٤ أسئلة(    الریادي: للمشروع الاستراتیجیة الأھداف
 أھداف النمو: حجم المبیعات 
 ن خلال الدعایة والاعلانتطویر السوق: البناء المتجدد م 
 الحصة السوقیة: نسبة معینة 
 المكانة لتحقیق الحصة قالمكانة السوقیة: تحقی 

 

 الریادیة: الفرص مصادر
 ائیةالفج 
 التعارضیة 
  عمل جدید أسلوبالحاجة الى طریقة او 
 التغییر في ھیكل الصناعة 
 العوامل الدیموغرافیة 
 تبد الادراك والرؤیا 
 المعرفة الجدیدة 

 
 )۱٤۳٤ أسئلة(                     :المنظمات داخل الریادة ثقافة ءبنا

 الإدارة التزام من التأكد 
 یادیةالر الثقافة بناء 
 تطویر الطرق والوسائل 
 مرنة تنظیمیة اعتماد ھیاكل 

 
 (تكرر السؤال)   :الصغیر والمشروع الریادي المشروع بین الفرق

 )إبداعیة(بیئة  الابداع -۱
 والقدرة على النم -۲
 اھداف استراتیجیة طویلة المدى -۳

 
 



 
 

 الصغیرة: للمشروعات القانونیة الأشكال
 )۱٤۳٤ أسئلة(          للمشروع:تقییم الشكل القانوني 

 شكلھ القانوني) المشروع ریغی(غالبا ما  نھائیایكون  أن بالضرورة لیس اختیاره إن
 
 

 الصغیرة: للمشروعات القانونیة الأشكال
 الفردي المشروع 

 

 التضامن ةشرك 
 )۱٤۳٤ أسئلة(      ینالمالك وشخصیة العمل شخصیة بین یفرق لا القانون

 

 التوصیة البسیطة شركة 
 المتضامنون الشركاء -۱

 الشركاء المتضامنین أسماء الا علىعنوان شركة التوصیة البسیطة  ان یشتمل زلا یجو
 )۱٤۳٤ أسئلة(    وسلطة الزامھا إدارة الشركةان یشترك في  الشریك الموصى كلا یمل

 
 الموصون الشركاء -۲

o یشاركون في رأس المال 
o المسئولیة التامة عن دیون الشركة 
o لھم ادارتھا وممارسة اعمالھا قلا یح 
o الالتزام بمقدار حصتھ في رأس المال 

 

 المحاصة شركة 
 یدیرھا شخص ظاھر – أكثر أو بین شخصین تنعقد تجاریة شركة •
 بالشخصیة الاعتباریة علا تتمت •
 لأحكام وإجراءات التسجیل والترخیص عضلا تخ •

 
 



 
 المحدودة المسئولیة ذات الشركة: 

 
 أكثر أو نٌ  شخص من تتألف .۱
 البعض بعضھم قرابة على الشركاءغالبیة  .۲
 حدوده يف مسئولا یكون الشریك .۳
 یحق للشریك التنازل عن حصتھ لأقاربھ حتى الدرجة الثالثة .٤

 
 بالأسھم التوصیة شركة 

 المتضامنون الشركاء .٥
 المساھمون كاءالشر .٦

 
 ۱٤۳٤(أسئلة        الخاصة المساھمة الشركة( 

 قیمتھا الاسمیة وقوتھا التصویتیة تختلف فئات عدة من أسھم تصدر أن یجوز
 

 أخرى أشكال 
 المشتركة المشروعات •
 غیر الربحیة المشروعات •
 التعاونیات •

 
 الصغیرة: المشروعات إیجابیات وسلبیات

 
 الا یجابیات:

 سھولة التأسیس •
 وح الإجراءات الرسمیةوض •
 المالك ھو متخذ القرارات •

 
 



 
 

 )۱٤۳٤(أسئلة        السلبیات:
 اللازم لبدء المشروع صعوبة الحصول على التمویل •
 لبعض الاشكال القانونیة المسئولیة الكاملة غیر المحدودة •

 
 

 دراسة الجدوى للمشروعات الصغیرة:
 

 )۱٤۳٤(أسئلة   یر:الفكرة من وراء اعداد دراسة الجدوى للمشروع الصغ
 وضع صاحب المشروع امام حقائق توضح مدى إمكانیة تنفیذ فكرنة

 
 تتضمن دراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع الصغیر:

o التكلفة المحتملة 
o المردود المتوقع 
o إمكانیة بناء مشروع یلقى الترحاب من جمیع الأطراف 

 مكونات دراسة الجدوى الاقتصادیة:

 الدراسة المبدئیة 
 وى التسویقیةالجد 

 فائدتھا:
o تحدید حجم انتاج المشروع 
o السعر المتوقع لمنتجات المشروع 
o في السلعة المواصفات المفضلة 
o  التوقف) –تقریر بالدراسة (الاستكمال 

 الجدوى الفنیة 

 
 



 
 الجدوى المالیة 

 :الاستثماري التمویل مصادر
 المشروع لصاحب المملوك المال رأس •
 البنوك من القروض •

 
 

 دوى المالیة:مقاییس الج
 صافي القیمة الحالیة •
 معدل العائد الحالي •

 
 الجدوى الاقتصادیة 
 ۱٤۳٤(أسئلة    من ضمن الجدوى الاقتصادیة (توزیع الدخل بین فئات المجتمع): الجدوى الاجتماعیة( 
 الجدوى البیئیة 
 تحلیل الحساسیة للمشروع 

 
 الصغیرة: المشروعات يف التمویل إدارة

 
 لتخطیط الاحتیاجات المالیة وتأمین رأس المال: المدیرینأحد الأدوات التي یستخدمھا المیزانیات النقدیة 

 
 تقدیر النفقات خلال سنة قادمة لإنتاج المنتج •
 معرفة العوائد المتوقعة بعد بیع المنتج •
 التنبؤ بحاجة مالك المشروع للتمویل •

 
 

 
 



 
 الصغیرة: المشروعات تمویل وأشكال مصادر

 یة:جارالت البنوك من الاقتراض

 المالك الى الاقتراض یلجأالصغیر غالبا  المشروعانشاء  بدایةفي 

 
 الدیون: أشكال

 
 قروض أو كمبیالات شكل تأخذسندات الدین:  •
  تورید أو معدات أو مخزون شراء: الدیون التجاریة •
  المشروع لصاحب المعدات تأجرالتمویلي: التأجیر  •

 
 التحلیل المالي:

 
o الوفاء بالتزاماتھ المالیة حال استحقاقھاعلى تسدید  ة المشروعقدرتقیس السیولة:  نسبة 
o  تقیس معدل دورات المخزون السلعيالنشاط: نسبة 
o  تفحص قدرة موجودات المشروعالمدیونیة: نسبة 
o تحقیق الربحیة :نسبة الربحیة 

 المبیعات صافيالربح على  صافي قسمة
o تسدید التزاماتھ المالیة الجاریة: نسبة التداول 

 
 )۱٤۳٤ أسئلة(    مجموع الخصوم المتداولة علىمجموع الأصول المتداولة  قسمة: سبة التداولن
 
 

 
 



 
 )۱٤۳٤ أسئلة(           :ھامة مصطلحات

 تحویلھا الى نقدیة لیسھ الأصول الثابتة:
 قصیرة الاجل تالتزاما الخصوم المتداولة:

 نالمخزومتوسط  على المبیعاتتكلفة  قسمةمعدل دوران المخزون: 
 

 یط الاستراتیجي للمشروعات الصغیرة:التخط
 

 )۱٤۳٤ أسئلة(   فأكثر سنوات لثلاث لنفسھ یھف المشروع یخطط الصغیرة المشروعات يف الاستراتیجي یطالتخط
 

 ینبغي الاخذ بھالأھمیة وغایة في التخطیط الاستراتیجي 
 

 :الاستراتیجیة الإدارة عناصر
 

 (تكرر السؤال)     التحلیل الاستراتیجي: لبیئة المنظمة 
 الفرص والتھدیدات •
 القدرات والامكانیات •
 أصحاب المصلحة من المشروع الصغیر •

  :الاختیار الاستراتیجي 
 تحدید البدائل •
 تقییم البدائل •
 اختیار البدائل •

  :التنفیذ الاستراتیجي 
 اخذ البدیل المناسب •
 النظر في إعادة الھیكلة •

 
 



 
 إعادة توزیع الموارد •
 المستجداتإدارة التغییر حسب  •

 ۱٤۳٤ أسئلة(    :ةالرقابة الاستراتیجی( 
 تحدید نظم الرقابة •
 نظم الحوافز •

 
 

 أنواع التخطیط:
 

 التخطیط الاستراتیجي: إقرار رسالة المنظمة ووضع اھدافھا 
  :الأجل قصیرة تفصیلیةال قراراتال صناعةالتخطیط التكتیكي  
  :تشغیلیة وبرامج جداولالتخطیط التشغیلي 

 
  )۱٤۳٤ أسئلة(     طیط الاستراتیجي:مزایا التخ

 الكشف على الفرص المستقبلیة •
 اقتناص الفرص وتجنب التھدیدات •
 الخطط اللازمة لمواجھة المتغیرات الجاریة في البیئة •

 
 

 المھام الجوھریة للتخطیط الاستراتیجي:
 

 صیاغة الرسالة والرؤیة )۱
 تشخیص التھدیدات والفرص )۲
 تقییم جوانب القوة والضعف )۳

 
 



 
 
 ارة المخاطر والتأمین في المشروعات الصغیرة:إد

 )۱٤۳٤ أسئلة(     المخاطر في المشروعات الصغیرة:
 یمكن توقعھا (التنبؤ بھا) •
 یصعب التوقع بھا (لا یمكن التنبؤ بھا) •

 
 )٤۱٤۳ أسئلة(       الاعتباریة) –المادیة  –المالیة  –النقدیة  (المختلفة بأشكالھا المتوقعة الخسارة :المخاطر

 
 الكشف عن الخسائر:

 
 خسائر الملكیة 

o الضرر المادي 
o خسارة حق الملكیة 
o اعمال السرقة والتخریب 

 خسائر توقف العمل 
 خسائر المسئولیة 

o اتجاه المستخدمین 
o الإصابات والخسائر التي یتعرض لھا عامة الناس ممن ھم خارج المشروعالمسئولیة العامة : 

 خسائر الأشخاص المھمین 
 :إدارة المخاطر

 
 تجنب المخاطر 
 احتواء المخاطر 
 ۱٤۳٤ أسئلة(                        التأمین شراء خلال من: تحویل المخاطر(    
 استراتیجیات الخطر الابداعیة 

 
 



 
 محترف التأمین:

  
 خبرة في مجال تغطیة التأمین والاستراتیجیات المالیةوكیل التأمین: 

 
 )۱٤۳٤ أسئلة(              التأمین:تغطیة 
  العمال)تعویض  –المركبات  –التغطیة الأساسیة: (ضد الحریق 
 الزجاج) – الجریمة –توقف العمل ( :التغطیة المرغوبة 
 الخطر –التقاعد  –العجز (: تغطیة منافع المستخدم( 

 
 

 كل ما علم باللون الاحمر وتحتھ خط ذكر في الاختبار

 الدكتور تغیر. 

=========================== 

 

 

 

 
 



 

 الخدمات أسئلة
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