
 مهارات ادارية

 تعزيف الذكاء العاطفي

سلـيم  يعرف قولدان الذكاء العاطفي بأنو: القدرة على التعرف على شعورنا الشخصي وشعور الآخرين، وذلك لتحفيز أنفسنا، ولإدارة عاطفتنا بشكـل ▪
 في علبقتنا مع الآخرين

الذكاء العاطفي ىو الاستخدام الذكي للعواطف. فالشخص يستطيع أن يجعل عواطفو تعمل من أجلو أو لصالحو باستخدامها في ترشيد سلوكو  ▪
 لددرسة أو في الحياة بصورة عامةوتفكيره بطرق ووسائل تزيد من فرص لصاحو إن كان في العمل أو في ا

 ىو قدرة الإنسان على التعامل الإيجابي مع نفسو ومع الآخرين بحيث يحقق أكبر قدر من السعادة لنفسو ولدن حولو. ▪

  ىو الاستخدام الذكي للعواطف ▪

 عملية ترشيد للمشاعر الايجابية و تقييد للمشاعر السلبية  ▪

 مقدرة الشخص على إدارة عواطفو والتحكم فيها وانتقاء الأفضل منها والتي تنناسب مع الدواقف التي يتعرض لذا الإنسان. ▪

تدكن الشخص من تفهم مشاعر و انفعالات  التي  الذكاء العاطفي ىو عبارة عن لرموعة من الصفات الشخصية والدهارات الاجتماعية والوجدانية ▪
  من ىذه الدهارات . الآخرين، ومن ثم يكون أكثر قدرة علي ترشيد حياتو النفسية والاجتماعية انطلبقا

 :فالشخص الذي يتسم بدرجة عالية من الذكاء الوجداني، يتصف بقدرات ومهارات تدكنو من أن  ▪

o . يحقق الحب والتقدير من الذين يعرفونو 

o   يتفهم مشاعر الآخرين ودوافعهم ويستطيع أن ينظر للؤمور من
 نظرىم.  وجهات

o يديل للبستقلبل في الرأي والحكم وفهم الأمور. 

o .يتكيف للمواقف الاجتماعية الجديدة بسهولة 

o تعاطف مع الآخرين خاصة في أوقات ضيقهم. 

o  يسهل عليو تكوين الأصدقاء والمحافظة عليهم 

o نفعالات والتقلبات الوجدانيةيتحكم في الا. 

o يعبر عن الدشاعر والأحاسيس بسهولة. 

o يتفهم الدشكلبت بين الأشخاص و يحل الخلبفات بينهم بيسر. 

o يحتًم الآخرين ويقدرىم. 

o في تعاملبتو مع الناس.  يظهر درجة عالية من الود والدودة 
o  .يواجو الدواقف الصعبة بثقة 

o  يشعر بالراحة في الدواقف الحميمية التي تتطلب تبادل الدشاعر
 والدودة.

o .يستطيع أن يتصدى للؤخطاء والامتهان الخارجي 
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 :نشأة الذكاء العاطفي

 من خلبل أبحاث ودراسات شملت عشرات الألوف من   ولد مصطلح الذكاء العاطفي في الولايات الدتحدة في التسعينيات إذ لاحظ الباحثون ىناك
وإنما يحتاجان إلى   IQعن ذكائو العقلي خاص أن لصاح الإنسان وسعادتو في الحياة لا يتوقفان فقط على شهاداتو وتحصيلو العلمي والتي تعبر الأش

 EQالذكاء الوجداني نوع آخر من الذكاء سموه 

  ىو روبرت ثورندايك ” من عرفّ مفهوم "الذكاء الاجتماعيأولRobert Thorndike وقد عرفّو بالقدرة على فهم الأفراد  0991م في عا
 )نساء ورجال وأطفال( والتعامل معهم ضمن العلبقات الإنسانية.

  عرّف دافيد ويكسلر  0991في عامDavid Wechsler   على التعامل مع البيئة الذكاء بالقدرة الشاملة على التصرف وعلى التفكير بعقلبنية و
درة أي شخص على النجاح في الحياة.قال ويكسلر بضرورة القدرات العاطفية لتنبؤ ق 0991المحيطة بفاعلية.  وفي سنة 

  ظهر ىوارد قاردنر 0981في عام Howard Gardner ي أشار فيو إلى الذكاء الدتعدد وبالتحديد أشار إلى نوعين في كتابو "أطر العقل" الذ
قوم على من الذكاء يتقاطعان مع ما يسمى بالذكاء العاطفي وهما: الذكاء الاجتماعي والذكاء الشخصي. وقام باطلبق نظرية الذكاء الدتعدد والتي ت

  لذكاء، وقد توصل ىوارد جاردنر إلى سبعة أنواع من الذكاء:أن الفروق بين الناس ليست في درجة ما يدلكون من ذكاء وإنما نوعية ىذا ا

 الذكاء اللفظي )اللغوي(.  -0
 الرياضي.  -الذكاء التحليلي  -9
 الذكاء الدكاني.  -1
 الإيقاعي.  -الذكاء الدوسيقي  -9
 الجسدي.  –الذكاء الحركي  -5
 الذكاء الاجتماعي )الخاص بالتعامل مع الآخرين(.  -6
 الانفعالي الذاتي )الشخصي(. الذكاء  -7

 % مرجعها الذكاء التحليلي.91% من إلصازات البشر مرجعها الذكاء العاطفي، بينما 81وتشير بحوث الذكاء العاطفي أن 

  استخدم سالوفي وماير 0991في عامSalovey and Mayer   سبق من مصطلح "الذكاء العاطفي" لأول مرة. وكانا على دراية تامة بما
اطفو عناصر الذكاء غير الدعرفي. لقد وصفا الذكاء العاطفي على أنو نوع من الذكاء الاجتماعي الدرتبط بالقدرة على مراقبة الشخص لذاتو ولعو 

 . وانفعالاتو ولعواطف وانفعالات الآخرين والتمييز بينها واستخدام الدعلومات الناتجة عن ذلك في ترشيد تفكيره وتصرفاتو وقراراتو

  أصبح دانيال قولدان  0995في عامDaniel Goleman ية بأعمال سالوفي وماير لشا دفعو إلى وضع كتابو الشهير "الذكاء العاطفي".على درا 

 

 على مستوى  وأصبح مصطلح "الذكاء العاطفي" من أىم الدواضيع انتشارا وتداولا بين دوائر الشركات العالدية الكبرى وكذلك نال نفس الاىتمام
 ذلك الدؤسسات التعليمية. وانتقلت العدوى إلى معظم الأقطار العربية فسرعان ما عقدت الندوات وورش العمل وبرامج التدريب والتًجمات وما إلى

 من نشاطات.
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 أهمية الذكاء العاطفي

 يلعب الذكاء الوجداني دوراً ىاماً في تنمية علبقات ناجحة مع الآخرين على كافة الدستويات

ومتألقون وقادرون على التواصل والقيادة ومصرون على ، فالأكثر ذكاءاً وجدانياً لزبوبون ومثابرون ،والذكاء الوجداني وراء النجاح في العمل والحياة  -
  . النجاح

 و مشكلبتها   كما ثبت ان ىناك علبقة وثيقة بين الذكاء العاطفى و الصحة النفسية فالاذكياء عاطفيا اكثر قدرة على التعامل مع ضغوط الحياة -

  سائر كذلك ىناك علبقة وطيدة بين الذكاء العاطفى و الصحية الجسمانية فالاذكياء عاطفيا اقل عرضة لامراض الضغط و القلب و امراض الدناعة و   -
 . مراض الجسدية التى تنتج عن التوتر و القلق و الضغوط النفسيةالا

 اء العاطفيأهمية الذك

 اتخاذ قراراتك الحياتية بشكل أقضل ▪

 القدرة على تحفيز نفسك وإيجاد الدافعية الذاتية لعمل ما تريد ▪

 أن تكون أكثر فعالية في العمل ▪

 القدرة على إقامة علبقات ناجحة مع الاخرين ▪

 متوتر...( –غاضب  –خامل  –سعيد  –الاىتمام بتمييز الانفعالات )تسميتها ىل أنت فرحان  ▪

 ع بإعطاء رد الفعل(.التحكم بردود الفعل العفوية )عدم التسر  ▪

 التعامل مع الضغوط الحياتية. ▪

 تفهم انفعالات الآخرين ووجهة نظرىم. ▪

 تفهم معايير السلوك الدقبول وغير الدقبول. ▪

 تطوير نظرة إيجابية واقعية تجاه الذات.  ▪

 :أهمية الذكاء العاطفي بالنسبة للعمل

 ل بالنسب التالية:تظهر أبحاث قولدان أن الدهارات الثلبث تساىم في الأداء الفعال في العم ▪
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الذكاء العاطفي  يلعب الذكاء العاطفي دوراً جوىرياً في تفسير الأداء الناجح في الدراكز القيادية العليا.  أي كلما زاد لصاح الشخص القيادي كلما كان ▪
 ىو السبب الذي أدى إلى ذلك. 

 % من الفروقات مرتبطة بالذكاء العاطفي وليس الدهارات الدعرفية. 91لصد أن  الأشخاص العاديين  إذا قارنا بين الدبدعين الدتميزين و ▪

 ليس الدطلوب ىنا تنحية العاطفة جانبًا بقدر لزاولة إيجاد أو خلق التوازن بين التفكير العقلبني والعاطفة. ▪

 يؤدي العجز العاطفي في أي تنظيم للعمل إلى: ▪

 انخفاض الإنتاجية –

 .ETCزيادة عدم الالتزام بـ  –

 ارتكاب الأخطاء –

 ىجرة الدوظفين الجماعية –

 لسيطرة بل ىي فن تحفيز الناس على العمل لتحقيق ىدف مشتًك.ان قيادة العمل لا تعني ا ▪

 :الفزق بين الذكاء العاطفي والذكاء العقلي

 العاطفي عن الذكاء العقل:ميزتان تديزان الذكاء  ▪

 ىامش التطوير في الذكاء العاطفي أوسع بكثير من ىامش التطوير في الذكاء العقلي  –

 ي على لصاح الإنسان أكبر بكثير من تأثير الذكاء العقلي   تأثير الذكاء العاطف –

 :المهارات الأساسية للذكاء العاطفي

 awareness -Selfأولا: الوعي الذاتي ▪ 

على فهم الشخص لدشاعره وعواطفو في لحظة ما ومن ثمّ استعمال ذلك في  اتخاذ القرارت و التصرف ، وكذلك فهم الدوافع وتأثيرىا على القدرة  –
 الآخرين من حولو.

 من يدلك الوعي بالذات :  –

 يفهم عواطفو و أحاسيسو و إحتياجاتو و دوافعو بعمق ▪

يدلك الثقة بالنفس و لديو فكرة دقيقة عن قدراتو وقيمو و  ▪
 أىدافو

 يعرف نقاط القوة و الضعف لديو  ▪

 يتقبل النقد البنّاء الدخلص ▪
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 يتعلم من خبرات الداضي ▪

 يحمل كثيراً من التفائل و الأمل ▪

 يكون لسلصاً مع نفسو و مع الآخرين ▪

 control -Selfضبط الذات ▪ 

 ضل.ىو القدرة على ضبط وتوجيو الانفعالات والدشاعر القوية تجاه الآخرين و السيطرة على حالتنا النفسية حتى نشعر بأننا في حالة نفسية أف ▪

 الأشخاص الضابطون لذواتهم: ▪

 يجابية. يشعرون بالدزاج السيء و التدفقات العاطفية كغيرىم و لكنهم يعرفون كيف يتحكمون بها و كيف يوجهونها بطرق إ –

 ردود أفعالذم تكون منطقية –

 يوجدون بيئة من الثقة و العدالة –

  Motivationلتحفيز ا▪ 

التًقيات والدركز ىو حب العمل بغض النظر عن الأجور و  ▪
 الشخصي.

 عرّف دانيل قولدان الأشخاص المحفزين بأنهم أولئك الذين: ▪

 يديلون للئلصاز بصورة تفوق التوقعات ▪

 ينجزون لأجل الإلصاز ▪

 يحفزون بالإلصاز بدلًا عن الدكافآت الخارجية ▪

 يحبون العمل لأجلو ▪

 يتحمسون للتحديات الإبداعية و الحب و التعلم ▪

 كما أن الأشخاص المحفّزين ىم أولئك الذين:▪ 

 يفتخرون بالإلصاز الدتميز ▪

 يظهرون طاقة عالية لأداء الأعمال بصورة أفضل ▪

 “لزلك سر”أو “ الوضع كما ىو”لا يرتاحون من  ▪

 يلحون في أسئلتهم لداذا عملت الأشياء بطريقة ما و ليس بطريقة أخرى ▪

 متحمسون لإكتشاف وسائل جديدة لإلصاز أعمالذم ▪

 يتابعون التقدم في الإلصازات الدرتبطة بهم و بشركتهم ▪

  Empathyالتعاطف ▪ 
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شاعر وعواطف الأخرين، وكذلك الدهارة في التعامل مع الآخرين فيما يخص ردود أفعالذم العاطفية. بقدر ما نكون قادرين ىو القدرة على تفهم م ▪
 على تقبل مشاعرنا و تقبلها نكون قادرين على قراءة مشاعر الآخرين. 

 راً ما تتجسد في كلمات.عواطف البشر ناد ▪

 التعاطف ىو شعور يدكن تعلمو. ▪

 ل الدتعاطف نفسو.إن التعاطف ينبع من لزاكاة معاناة الآخرين باستحضار مشاعر الآخر إلى داخ ▪

 العطف: إحساس شخص بما يشعر بو يشعر بو شخص آخر من أحزان و لكن دون أي مشاركة. ▪

Social Skill المهارة الاجتماعية   ▪

فاوض و التفاىم و تنظيم المجموعات. ىي القدرة على بناء وإدارة العلبقات الاجتماعية بصورة ىي الكفاءة في إدارة العلبقات وبنائها والقدرة على الت ▪
شمل فعالة. وتشمل على بعض الصفات الأساسية ومنها: القدرة على قيادة التغيير بفعالية، بناء وقيادة فريق العمل، والقدرة على الإقناع. وت

البيئات الأخرى، والقدرة على تقديم خدمة متميزة للزبائن، والكفاءة في تطوير والاستفادة من الصفات كذلك التعامل بحساسية مع الثقافات و 
 العاملين. 

م و حل الخلبفات معهم من أجل التعاون و الأشخاص الذين لديهم الدهارات الإجتماعية يدكنهم كذلك التفاعل مع الآخرين و مناقشتهم و إقناعه ▪
 مصلحة العمل الجماعي.

 الانفعالات تنتقل سريعاً بالعدوى. ▪

 الحالة النفسية للآخر ىو الذي يحدد درجة التفاعل. التناغم و التناسق في استشفاف ▪

 ىنالك أشخاص متلونون كالحرباء و آخرون أكثر حسماً في التعبير عن أنفسهم. ▪

 فتقاد الكياسة الإجتماعية عجز في الدهارة الإجتماعية.ا ▪

فن التأثير العاطفي يظهر جلياً في التعامل مع من يكون في ذروة غضبو عن طريق صرف نظره عن موضوع غضبو و التعاطف مع مشاعره ثم جذبو  ▪
 ل من الدشاعر الإيجابية.إلى مركز بدي

 من الذكاء الإجتماعي القدرة على التنفيس عن الإحساس بالظلم بتوجيو النقد البنّاء. ▪


