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 آ ختكم / كولبهــــــآ ر

 آسئلـه ل نظــم آلمعلومــآت



 

 آلعولمه ,, على مستوى آلصنآعي ,, آلمؤسسآت      ↞ ↞  آلتحولآت آلتي سببتهأ ثوره آلمعلومآت ◆

 آلبيآنـــــآت ,, آلمعلومــــــآت ,, آلمعرفـــــــــــه       ↞ ↞ نظــــــــــــــــــآم آلمعلومـــــــــــــــــــآت ◆

 عصــــــــــــر آلمعلومـــــــــآت        ↞ ↞     يعتبـر هذآ آلعصـــــر هو عصـــــــــر◆

 آلعمليـــــــــه آلمستمـــــــره  ↞ ↞           تصـــــــــــــف آلعولمـــــــــــــــــه ب◆

 ثوره آلمعلومـــــآت       ↞ ↞           Digitalمرتبطه بمفهوم آلعصر آلرقمي ◆

 آلعولمـــــــــــــــــه        ↞ ↞  جعلت آلمجتمعآت تندمج من خلآآل شبكه آتصآل◆

  آلثقآفه آلأجتمآعيه , آلسيآسه آلبيولوجيهتعرف بأنهآ مزيج من آلعوآمل آلأقتصآديه , آلتكنلوجيآ , ◆

 آلعولمــــــــــه    ↞ ↞                                                      

 آلأتصآلأت وآنظمه آلمعلومآت          ↞ ↞ تهدد آلعولمه وتقنيه آلمعلومآت آلشركه آلمحليه وذلك بفضل ◆

 مشآركين منآفسين في آلأسوآق آلعآلميه  ↞ ↞ آلمعلومآت وآلأتصآلأت آلقويه لتكُِونتحتآج آلشركآت آلتجآريه إلي آنظمه  ◆

 آلتركيز على آلأقتصآد آلصنآعي إلي آلأقتصآد آلمعتمــــــد .. ↞ ↞     تحولت آلدول آلمتقدمه وآلقوى آلصنآعيه آلكبرى من◆

 آلمعلوووووومآت  ↞ ↞ تمثل آلأسآس لكثير من آلمنتجآت وآلخدمآت◆

 مجآل آلصنآعـــــآت آلتقليديه مثل صنآعه آلسيآرآت ↞ ↞   آصبح ل نظم آلمعلومآت دور مهم جد  في◆

 نوع آلعمآله آلمطلوبه  ↞ ↞ آدت ثوره آلمعلومآت وآلمعرفه إلي آلتغير في ◆

 ثوره آلمعلومــآت  ↞ ↞  تحولت من آلمجآل آلزرآعي وآلصنآعي إلي مجآلي آلمعلومآت وآلمعرفه◆

آلمبيعآت , آلمؤسسآت , آلمرآكز آلصحيحه , آلبنوك , آلتأمين وآلضمآن ,  ↞ ↞ وظآئف تتطلب متخصصين في آلمعلومآت وآلمعرفهظهرت ◆

 آلمؤسسآت آلحقيقيه .. " وهذه آلوظآئف توفر آعمآل خدمآتيه مثل تحليل آلنظم وآلمبرمجين وآلنآسخين وآلموزعيــــن"

نظم التوزيع  , في الاسواق العالمية المنافسة,  الادارة والتحكم في السوق العالمية ↞ ↞ قتصآديآلتحولآت آلتي حدثت على آلمستوى آلآ ◆

 العالمي

تحسن بالانتاجيه , ظهور منتجات جديده ,  منافسه مبنيه على الوقت , دورة انتاج اقصر آلسبب / بفضل  ↞ ↞  آدت هذه آلتحولآت إلي ◆

 آستعمآل آلتقنيآت 

 تنظيم هرمي ومركزي  ↞ ↞  آلتقليديه بأنهآ تتميز آلمنظمــــآت◆

 ثوره نظم آلمعلومآت  ↞ ↞ طرآءت عده تغيرآت وتحويلآت بعلى مستوى آلمؤسسآت بسبب ◆

آلأفقيه , آللأمركزيه , آلمرونه , آستقلأليه آلموقع , آنخفآض كلفه آلمعآملأت , آلعمل آلجمآعي  ↞ ↞ آلتحولآت على مستوى آلمؤسسآت ◆

 وآلتعآوني ..

 هآلأفقيـــــ ↞ ↞ تميزت هيكليه المؤسسات بوجود عدد آقل من آلمستويآت آلإدآريه  وآصبحت منبسطه /آفقيه آكثر لتقليل  من حده عموديه ◆

 آللامركزيـــــــــــــه .. ↞ ↞ إعطآء آلمدرآء في آلمستوى آلأدنى صلآحيآت آكبر لأتخآذ آلقررآت◆

 آلمرونـــــــــــــه ..↞ ↞    يعطيها مرونة للإستمراريهسرعة الاستجابة لمتطلبات البيئة مما ◆

 آنخفآض تكلفه آلمعآملآت ↞ ↞ ساعدت نظم المعلومات على إحلال الإجراءات الاليه بدل الإجراءات اليدوية◆

 آلعمل آلجمآعي وآلتعآوني ↞ ↞ سهلت شبكة الاتصال التواصل بين فرق العمل المنتشرة جغرافيا◆

 آلبيآنــــآت  ↞ ↞ آ آلمستوى آلأدنى في آلتجرد حيث تشتق منهآ آلمعلومآتينظر لهآ على آنه ◆

 آلبيآنــــــآت  ↞ ↞ صور , آصوآت ....’ يشآر لهآ ك مجموعه آرقآم ,رموز ◆

 آلبيآنآت  ↞ ↞ تمثل آلأشيآء وآلأفكآر وآلحقآئق وآلأرآء وآلأحدآث وآلعمليآت آلمعبره◆

 آلبيآنآت  ↞ ↞ آنظمه آلمعلومآت آلتي تقوم بتخزينهآ ومعآلجتهآ يمكن تسميتهآ بألمعطيآت حيث تدخل إلي◆

 آلمعلومــآت  ↞ ↞ يمكن آعتبآر آلبيآنآت آلتي خضعت للمعآلجه آلتحليل , آلتفسير ,بهدف آستخرآج مقآرنآت◆

 آلمعلومــــــآت ↞ ↞ تربط آلحقآئق وآلآفكآر وآلظوآهر بعضهآ مع بعض◆

 آلمعلومـــــــآت  ↞ ↞ تعطينـــــآعند وضع آلبيآنآت في مضمون معين  ◆

 آلمعلومــآت ↞ ↞ آهم مقومآت آتخآذ آلقرآر حيث تتوقف نوعيه آلقرآر على طبيعه مآيتوفر للمسئول◆

 ↞ لكن عندمآ نضعهآ في مضمون آستعمآلهآ في قوآعد آلمرور فتصبح**  بيآنـــــآت  ↞ ↞ آلرسومآت آلتي نرآهآ على لوحآت آلمرور هي◆

 معلومــــــــــــه  ↞



 

 آلمعرفـــــــه ↞ ↞ هي حصيله مآيمتلكه آلفرد آو آلمنظمه آو آلمجنمع من معلومآت وعلم وثقآفه◆

 آلمعرفــــه ↞ ↞ هي آلخبرآت وآلمهآرآت آلمكتسبه من قبل شخص مآمن خلآل تجآربه وخبرآته◆

 آلمعرفـه ↞ ↞ آم آلمكتسبهي آلموآضيع آلنظريه آلتطبيقيه وآلحقآئق وآلمعلومآت وآلوعي وألإلم◆

 حسآب آلمتوســــط آلحسآبي , آو , نتيجه لمس جسم شديد آلحرآره  ↞ ↞  مثآل للمعرفه ◆

 آلأربعينيــــــــــآت من آلقرن آلمآضي .. ↞ ↞ تبلووور مفهـــوم آلنظآم في نهآيه◆

آلتي تدل إلي آلكل ويتركب من عدد من آلأجزآء ويعد من آلمصطلحآت آلشآئعه آلأستخدآم في مختلف آلمجآلأت  Systemaمشتق من آلكلمه آليونآنيه  ◆

 آلنظــــــــــــآم  ↞ ↞ آلأجتمآعيـــه وآلأقتصآديه وآلسيآسيه

 آلنظآم ↞ ↞ آكتسب هذآ آلأصطلآح معآني جديده ودلألأت مختلفه لوصف آلظوآهر آلإدآريه وآلفنيه وآلعلميه◆

 فرعيه متكآمله ومنسجمـــــه ↞ ↞يمكن للنظآم آن يتجزآء إلي عده آنظمه ◆

 هيكـــــل هرمـــــــــي  ↞ ↞ لنحصل على آصغرويمكن تجزئه آلأنظمه إلي آنظمه فرعيه ◆

 آلعنآصر ,, آلعلآقآت ,, آليآت آلعمل ,, آلحدود ,, آلأهــدآف  ↞ ↞آلأجزآء آلأسأسيه في آلنظآم ◆

 آلمدخــلأت ,, آلعمليـــــآت ,, آلمخرجـــآت ,, آلتغذيه آلمرتده  ↞ ↞يتكون آلنموذج آلعآم من ◆

 آستخدآم نظم آلمعلومآت من قبل آلمؤسسآت .. ↞ ↞ لقد حصل آلكثير من آلتغيرآت من جرآء ثوره آلمعلومآت آلتي آدت إلي ◆

يصبح بإمكآنهآ تحقيق إدآره آقوى ومنآفسه آعظم في  ↞ ↞ للشركآت كيتظهر آهميه نظم آلمعلومآت آلمعتمده على آنظمه آلأتصآلأت  ◆

 آلأسوآق آلعآلميه ..

في مجآل آلتجآره  ↞ ↞مختلف آلمجآلأت آلصحيه , آلجغرآفيه , آلأمنيه وعلى وجه آلخصوووص  ↞ ↞ يتم آستخدآم نظم آلمعلومآت في◆

 وإدآره آآلأعمـــــــآل 

 الاجهزه , البرمجيات , تكنلوجيا التخزين , تكنلوجيا الاتصال , الشبكات ↞ ↞ المعلومات الوسائل التقنيه التي تستخدمها نظم◆

تسآعد متخذي آلقرآرآت في آلحصول على آلمعلومآت آلمهمه آلتي تسآعدهم ع  ↞ ↞ آصبحت نظم آلمعلومآت آسآسيه للمؤسسآت لأنهآآآ◆

 آتخآذ آلقرآرات آلسليمه .. 

عوآمل آلأقتصـــــآد "حيث تدمج آلأقتصآديآت آلوطنيه في آلأقتصآد آلعآلمي من خلأل آلتجآره ,  ↞ ↞  إلييستعمل مصطلح آلعولمه للإشآره ◆

 آلاعمآل , آلأستثمآرآت آلخآرجيه ,تدفق رؤؤس آلأموآل , آلهجره , آنتشآر آلتكنولوجيــــآ ..

تكون نظم طبيعيه ويقصد بها  التي خلقها الله كـنظام الكون , طبيعة النظام او اصله , اما ان  ↞ ↞ المعايير التي تصنف من خلالها النظم.◆

 ,, درجه آنفتآح آلنظآم  نظم محسوسه وملموسه , ب.. نظم افتراضيه غير محسوسه’’ اونظم اصطناعيه من صنع الانسان 

 آلنظم آلآفترآضيه آو غير آلمحسوســــه ↞ ↞ تكون مكونه من عنآصر آفترآضيه ومنطقيه لأيمكن تحسسهآ وآلتعرف عليهآ حسيآ ◆

  آلنظآم آلمفتوح ,, آلمغلق ,, آلمغلق نسبيــــآآ ↞ ↞يتكون آنفتآح آلنظآم من ◆

 نظآم إدآري يقوم بأدآء آلوظآئف آلإدآريه آلأسآسيه من تخطيط وتنظيم وتنفيذ رقآبه ↞ ↞ يطلق إصطلآح منظمه على آي ◆

مجموعه موآردهآ"آلمدخلآت" ,, وأليآت عملهــآ ,, وآلإدآره "آلعمليآت" ,, وذلك من آجل تحقيق آهدآف  ↞ ↞ تتشكل عنآصر آلمنظمــه من ◆

 معينه ,, 

 آلتغذيه آلمرتده ..  ↞ ↞ لتحقيق حآله آلتوآزن آلدينآميكي للنظآم وآلضبط آلذآتي ل نفسه فهو يحتـــآج إلي◆

 ــــده ..feedbackآلنظآم آلدينآميكـــــي ,, آلنظآم آلمفتــــــــــوح ,, آلتغذيه آلمرتـــــــ ↞ ↞ آلمنظمـــــه تتكون من◆

 نظم آلمعلومآت آلرسميه ,, وآلغير رسميه  ↞ ↞تصنف نظم آلمعلومآت ب ◆

 آلرسميـــــهنظم آلمعلومآت  ↞ ↞ تعمل بشكل يدوي آو آلي حسب قوآعد معرفه مسبقآ وثآبته نسبيآ ولأتتغير بسهوله◆

غير  ↞ ↞لآتعتمد هذه آلنظم على قوآعد آو سلوكيآت محدده وليس هنآك آتفآق على مآهيه هذه آلمعلومآت وكيفيه تخزينهآ ولكنهآ مهمه للمنظمه ◆

 آلرسميـــه ..



 

 نظم آلمعلومـــــــآت  ↞ ↞ ينعكس دور ......... على دآخل آلمنظمه وعلى آلبيئه آلمحيطه بهآ ◆

 حلول تنظيميه للتحديثآت آلتي توآجه آلمنظمه وآلمرفوعه من قبل بيئتهآ .. ↞ ↞تعتبر نظآم آلمعلومآت بأنهـــــآ  ◆

منافسون , آلعملاء , آلموردون , آلساهمون , آلم ↞ ↞ يتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على بيئة المنظمه من خلال هذه العناصر◆

 ويعتمد تكآملهآ على تقنيه نظم آلمعلومـــآت   « «..    تنظيميهآلوكالات آل

 لأنهآ تزودهم بقيمه آقتصآديه حقيقه للأعمـــــآل ↞ ↞ تقنيه آلمعلومــآت وآلنظميستثمـــر مدرآء آلمنظمآت في ◆

 آن سيكون آكبر من آلأستثمآرآت وآلأصول آلأخـــرى  ↞ ↞آلمعلومآت بأن آلعآئد من هذآ آلأستثمآر هو يفترض قرآر تطوير آو آلإبقآء على نظم ◆

موآكبه آلقوآنين آلحكوميه آلجديده آو متطلبآت آلبيئه آلخآرجيه ,, للأستمرآر  ↞ ↞ هنآك عده حآلأت لأستثمآر آلمنظمآت في نظم آلمعلومآت◆

 وآلبقآء في مجآل آعمآل آلمنظمه ..

 المنظمه , الاداره , تكنلوجيا المعلومات ↞ ↞ م ابعاد نظم المعلومات المكونه منلفهم نظم المعلومات بشكل كامل يجب على المدير فه◆

 آلافرآد آلهيكليه , إجرآءآت آلأعمآل وآلسيآسآت آلإدآريه وثقآفتـــــهآ .. ↞ ↞ آلعنآصر آلأسآسيه في آلمنظمـــــه◆

 وآلأنتاج ,, آلمآليه وآلمحآسبه ,, آلموآرد آلبشريهآلمبيعآت وآلتسوق ,, آلتصنيع  ↞ ↞آلمهآم آلرئيسيه للمنظمه آلتجآريه ◆

 آلمبيعآت وآلتسوق  ↞ ↞ آلتي تعني ببيع منتجآت وخدمآت آلمنظمه وآلتسويق لأعطآئهآ قيمه وترغيب آلعملآء بهآ◆

 آلتصنيع وآلأنتـآج  ↞ ↞ آلتي تعني بآلقيآم بتصنيع آلمنتجـــآت وآلخدمـــــآت◆

 آلمآليه وآلمحآسبه  ↞ ↞آلتي تعني بإدآره آلأصول آلمآليه للمنظمه وآلأحتفآظ ب آلسجلآت وآلعمليآت آلمآليه ◆

 آلموآرد آلبشريــــــه  ↞ ↞آلتي تعني بجذب وتطوير وآلإبقآء على آلإيدي آلعآمله وآلأحتفآظ بسجلآتهآ وروآتبهآ وإجآزتهآ وترقيتهآ ◆

  ↞ ↞ درجات وظيفيه مختلفه ولكل منهم دور تقسم الاداره عدد من المدراء في◆

 ,, يشغل اعلى الهرم في الاداره العليا وله الحق في اتخاذ القرارات التي تؤثر على المدى البعيد ⋙ ــآآآمير العـــــــــــــــــــالمد

 تحدد المنتجات والخدمات الي توفرها المنظمه ⋙ التخطيط الاستراتيجــــــي 

 هو آلذي يوجد مكانه وسط الهرم ويقوم بتنفيذ قرارات الاداره العليا ⋙ الاداره الوسطىالمدير في 

 مراقبون النشاطات لافراد المنظمه ويفترض ان يكونوا مبدعون لتطوير حلول جديده للمشاكل  ⋙ مــــــدراء التشغيـــــــــــل 

 مهندسون , محاسبون , معماريون , آلمحآسبون  ⋙عمــــــال المعرفـــــــــــــه 

 هم الكتبه ويقومون بالاجراءات المكتبيه للمنظمه ⋙ عمــــــــال البيانـــــــــــات

 هم آلعمآل آللذين  يقومون بالانتاج و تقديم الخدمات في آلمنظمه ⋙ المنتجون , عمال الخدمات

  آستخدآم آلحآسبآت ووسآئل آلأتصآلأت آلحديثه للحصول على آلبيآنآت لتخزينهآ ومعآلجتهآ ونقلهآ  ↞ ↞ يقصد بتكنلولوجيـــآ آلمعلومآت آلقيآم ب ◆

 آلتخزين ,, آلأتصآل ,, آلشبكـــــــــــــآت .. تكنولوجيآ ↞ ↞ تشمل تكنولوجيآ آلمعلومـــآت◆

 آلأنترنت ,, آلأنترآنــــت  ↞ ↞ تشمـــــــــــل آلشبكــــــــــآت◆

 آلأجهزه وآلبرمجيآت آلمستعمله في نقل آلبيآنآت وآلمعلومـآت ,, ربط آلحآسبآت وآلأجهزه ,, مشآركه آلمصآدر  ↞ ↞ تكنولوجيآ آلأتصـــآلتشمل ◆

 آلوسط آلمآدي آلذي تخزن عليه آلبيآنـآت , طريقه تنظيم تخزين آلبيآنآت فيهآ وآلوصول إليهـــــآ  ↞ ↞ تظـــم تكنولوجيـآ آلتخزين◆

وينقسم هذآ  ★حقل متعدد آلمعآرف وآلعلوم وليس هنآك نظريه آو منظور مهيمن من بينهمــآ  ↞ ↞ ن درآسه نظم آلمعلومآت هيتبين آ◆

 آحقل إلي جآنب تقني وجآنب سلوكـــــــــــــــي ..



 

 .. آلريآضيه وآلإمكآنآت آلتكنولوجيه آلمآديهدرآسه آلنمآذج  ↞ ↞ يركز آلجآنب آلتقني لنظم آلمعلومآت على◆

 بحوث آلعمليآت  علوم آلكمبيوتر , علوم آلإدآره , ↞ ↞ آلعلوم آلتي تسآهم في آلجآنب آلتقني◆

  علوم آلكمبيوتـــــر ↞ ↞تركز على بنآء نظريآت قآبليه آلعد آلمسآهمه في علم آلبرمجيآت وطرق آلحسآب وآلتخزين ◆

 علوم آلإدأأأأره  ↞ ↞ آلإدآريهتركز على تطوير آلنمآذج لإتخآذ آلقرآرآت وعلى آلممآرسآت ◆

 بحووووث آلعمليآت  ↞ ↞ تركز على آلتقنيآت آلريآضيه لزيآده فآعليه آلمنظمــآت في مجآلأت آلنقل وآلتحكم في آلمخزون وتكآليف آلصفقآت◆

 فتره صيآنتهآ طويله آلأجــل  ★آلقضآيآ آلسلوكيــــــه   ↞ ↞ هنأك جزء كبير من حقل نظم آلمعلومــــآت معنــــي ب◆

 آلتكآمل آلأسترآتيجي للأعمآل , آلتصميم , آلتنفيذ , آلأستخدآم , آلإدآره ↞ ↞ قضآيآ آلجآنـب آلسلوكــــــي◆

 علم آلأجتمآع , آلنفس , آلأقتصآد  ↞ ↞ تتعلق قضآيآ آلجآنب آلسلوكي بآلعلوم آلتآليه◆

 علم آلأجتمــــــآع  ↞ ↞درآسه كيفيه مسآهمه آلمجموعآت وآلمنظمآت في نمو وتطوير آلنظم وتأثيرهآ ع آلأفرآد وآلمجموعآت ◆

 علم آلنفس  ↞ ↞ آلأهتمآم ب كيفيه فهم وآستخدآم آلمعلومــآت آلرسميه من قبل متخذي آلقرآرآت◆

 علم آلأقتصـــآد ↞ ↞ت دآخل آلشركآت آلتجآريه وآلأسوآق آلأهتمآم بمعرفه تأثير آلآنظمه على هيآكل آلتحكم وآلنفقآ◆

. تركز ع لآيتجآهل آلجآنب آلسلوكي آلتكنولوجيـــــآ .. وغآلبآ مآتكون تكنولوجيآ نظم آلمعلومآت هي آلمثيره للقضآيآ وآلمشآكل آلسلوكيـــــه .◆

  آلتغيرآت في آلموآقــــف , سيآسه آلإدآره وآلمنظمه وآلسلووووك

 آلمزودون للمعدآت وآلبرمجيآت )آلتقنين(  ★ ↞ ↞ MISلآعبين آسآسيين آنتجو مآنسميه نظم آلمعلومآت آلإدآريه  4هنآك ◆

 مؤسسآت آلأعمآل آلتي تقوم ب آلأستثمــآر وآلسعي للحصول على قيمه من خلآل أستخدآم آلتكنولوجيــآ ★

  وآلأهدآف آلأخـــرىآلمدرآء وآلموظفون آلسآعون إلي تحقيق قيمه للأعمآل  ★

 بيئه آلمؤسسآت آلمتمثله بألحآله آلتشريعيه آلأجتمآعي وآلثقآفه آلمعآصره  ★ 

  1970 ↞ ↞ظهــرت درآسه نظم آلمعلومــآت آلإدآريه في سنـــوآت  ◆

آلوآقعيه وإدآره موآرد آلعمل في علوم آلجآنب آلتقني مع آلتوجه إلي تطوير آنظمه حلول للمشآكل  ↞ ↞نظم آلمعلومــآت  MISجمعت ◆

 تكنولوجيآ آلمعلومآت مع آلأهتمآم بآلقضآيآ آلسلوكيه آلمحيطه بتطوير آستخدآم وتأثير نظم آلمعلومآت ..

 تصور آلمؤسسآت لمعآلجه آلمعلومــآت  ↞ ↞ في علوم آخرى مثلآثرت درآسه نظم آلمعلومآت  ◆

يتجنب هذآ آلمفهوم آلنظر إلي نظآم آلمعلومآت من زآويه تكنولوجيآ بحته يجمع  ↞ ↞ يفضل آعتمآد آلمفهوم آلأجتمآعي آلتقني للأنظمه حيث◆

 بينهمآ ..

 لآتترجم بألضروره إلي تحسين آلأنتآجيه آو تحقيق آربآح كبرى ↞ ↞إن وآقعه آلأنخفآض آلسريع بتكلفه تكنولوجيآ آلمعلومآت وتعآظم قدرآتهآ ◆

 يجب آلأهتمآم بألنأحيتين آلتكنولوجيه وآلسلوكيه معآآ .. ↞ ↞ هنآك حآجه إلي تحسين قدرآت آلمؤسسآت ككل حيث◆

 تغيــــــر تنظيمـــي  ↞ ↞ يجب آن يتغير آلأفرآد وآلمنظمــآت من خلآل آلتدريب وآلتعليم وآلتخطيط ل◆

 تتكيف آلتكنولوجيآ مع آلمنظمه .. ↞ ↞ آدآء آلنظآم يزدآد فآعليه عنـــدمآآ◆



 

 آلأنترنــــــــت ↞ ↞ نظرآ لسهوله آستخدآمهآ ومرونتهآ وآنخفآض تكلفتهـآتستخدم هذه آلشبكه بشكل وآسع   ◆

 , آلأتصآل عن بعد , إجرآء آلعمليآت آلتجآريه و آلإدريه  googelآلبريد , آلدردشه , آلبحث ↞ ↞ تقدم شبكه آلأنترنت آلعديد من آلخدمــآت منهآ◆

 موقــــع على آلأنتــــــرنــــت  ↞ ↞ روابط تسمى ارتباطات تشعبيهيتألف من عدد من الصفحات المترابطه مع بعضها من خلال ◆

آلتنظيم آلأفقي , آلمنظمآت آلأفترآضيه , إعآده تنظيم  ↞ ↞بنآء على آلتطور في نظم آلمعلومآت ظهرت آختيآرآت لتصميم آلمنظمه هي ◆

 ط بين آلمنظمـــــآت آلمؤسسه , نظم آلترآبخطيط موآرد آنسيآب آلعمل , إعآده تعريف آلحدود , آلمرونه آلمتزآيده , ت

 آلتنظيــم آلعمــــــــودي ↞ ↞  آلذي يتكون من آلعديد من آلمستويآت...... كآنـــت آلإدآره سآبقآ تعتمد على ◆

 تقليل عدد آلمستويآت آلإدآريه في آلمنظمآت  ↞ ↞ آكثر آفقيه وذلك من خلآل آلإدآرهنظم آلمعلومآت آلحديثه جعلت ◆

 يسمح آلتنظيم ).....( للمدرآء بألأشرآف على عدد كبير من آلموآظفين ويمنح لهم صلآحيه آتخآذ قرآرآت آكثر من دون آلإشرآف عليهم◆ 

 آلتنظيـــــــــم آلآفقـــــــــــــي                     ↞ ↞

 آلمعرفـــــه وآلكفــــآءه  ↞ ↞ من آلمعروف آن آلسلطه تعتمد بشكل كبير على ◆

زيآده آنتشآر آتجآه آلعمآل آلمهنين إلي إدآره آنفسهم ذآتيآ وجعل آلقرآرأت آكثر لآ مركزيه بسبب  ↞ ↞ تسطحت هيكليه آلمنظمآت بفعل◆

 آلمعلوووومآت وآلمعرفـــــه دآخل آلمؤسسآت 

 والموقع آلجغرافي للمؤسسه آلفصل بين آلقيآم بآلعمل  ↞ ↞ إن فكره آلمؤسسآت آلأفترآضيه هي◆

 بأسلوب فرق آلعمل آلقــوى آلعآملـــــــه  ↞ ↞ آلآفترآضيه  تكنولوجيآ آلمعلومآت في آلمنظمـــآتشجعت ◆

ه للمنظمــه يمكنهآ آن تتحآلف مع آلمزودين وآلعملآء وحتى آلمنآفسين لإنشآء وتوزيع منتجآت وخدمآت جديده من دون آن تكون محدوده بآلحدود آلتقليدي◆

 آلمنظمــــــــــــه آلأفترآضيــــــــــــــه ↞ ↞ آو بآلموآقع آلجغرآفيه

 "عآلمي"وآلعمل على آسآس  "محلي"  ↞ ↞ بفضل تكنولوجيآ آلمعلومآت آصبح من آلممكن آلتنظيم على آسآس◆

 آلأنترنت  ,, ولآ تعرف آلحدود آلجغرآفيه آلتقليديه  ↞ ↞تعتمد آلمنظمآت آلأفترآضيه حآليآ على ◆

 آلشكل آليدوي إلي آلشكل آلألكترونــي  ↞ ↞  تحول آنسيآب آلعمل من ◆

 إعآده تنظيم آنسيآب آلعمل  ↞ ↞  سآعدت نظم آلمعلومآت في إحلآل آلإجرآءت آلإلكترونيه آلأليه محل آلإجرآءت آليدويه◆

 آلبيئـــــــــــــه حيث يمكن آلتفآعل آلمبآشر بين آلمزودين وآلعملآء وآنظمه آلمعلومآت   ↞ ↞ إعآده تعريف حدود آلمنظمآت وفقآ لمتطلبآت◆

 سآعدت تكنولوجيآ آلمعلومآت آلمنظمآت آلكبيره على آكتسآب مميزآت آلمنظمآت صغيره آلحجم  ↞ ↞ )) آلمرونه آلمتزآيده (( ◆

  تحليل آلبيآنآت لللتعرف على رغبه وآحتيآجآت آلعملآ آلفرديهآستخدآم آدوووآت  ★,,  آستخدآم نظم آلتصنيع آلمرنه ★عن طريق 

 آلحجم لوجيآ آلمعلومآت آلمنظمآت آلصغيره على آلتمتع مميزآت آلمنظمآت كبيرهسآعدت تكنو  ↞ ↞ )) آلمرونه آلمتزآيده (( ◆

 آلحصول على معلومآت عن آلسوق وآلصنآعه آلمبآشره  ★ آلدقه وآلسرعه وآلجوده ,, برآمج آلتصميم وآلتصنيع بأستخدآم آلحآسب ★مثــــــل 

 آلدقه وآلسرعه وآلجوده    ↞ ↞تتميز بهآ آلشركآت آلعملآقه من خلآل آستخدآم تكنولوجي آلحآسبــآت آلصغيره◆



 

 

تسهل نظم آلمعلومآت آلقآئمه على آلشبكآت , تبآدل آلمعلومآت وإجرآء آلمعآملآت بين آلمنظمآت آلمختلفه    ↞ ↞))نظم آلترآبط بين آلمنظمآت((  ◆

 عـــــــــن طريق نظم آلمعلومآت آلعآبــــــره وتقوم بضخ آلمعلومآت آليآ عبر حدود آلمنظمه ..

 نظم آلترآبط بين آلمنظمـــآت     ↞ ↞ تقووووم بربط آلمنظمه بآلمتعآملين معهآ على مستوى آلتوزيع وآلتمويــن ◆

 .. آلأنترآنت  آلأسوآق وآلتجآره وآلمعآملآت آلإلكترونيه    ↞ ↞بفضل آلأنترنت ظهرت مجآلأت جديده للتجآره وآلتسوق وآلأعمآل ◆

 تحدي إسترآتيجيه آلأعمآل ,, تحدي آلعولمه ,,      ↞ ↞ ل نظم آلمعلومآت عده مشآكل وتحديآت يجب على آلمدرآء موآجهتهآ هي◆

 تحدي آلبنيه آلتحتيه ل تكنولوجيآ آلمعلومآت ,, تحدي آلأستثمآر في نظم آلمعلووومــــآت ,, آلأخلآقيآت ولآمن , آلمسئوليه وآلتحكم      

 تصميم آعمآل آلمنظمه   ويتم من خلآل تحدي إسترآتيجيه آلأعمآل      ↞ ↞ تتعلق بمدى آلأستفآده آلقصوى للمنظمه من تكنولوجيآ آلمعلومآت◆

بتطوير آجهزه وبرآمج ومعآيير آتصآل  ويتم ذلكتحدي آلعولمــــه     ↞ ↞ تتعلق بمدى فتره نظم آلمعلومآت لدعم آلمنظمه في آنتآج وبيع آلمنتجآت◆

 عآلميه وهيآكل تنظيميه وإجرآءت آعمآل عآلميه ..

ويتـــم تحقيق آهــدآف آهدآف آلمنظمه وآلتكيف مع آلتغير آلسريع في آلتكنولوجيآ     ↞ ↞ فتره آلبنيه آلتحتيه لتكنولوجيآ آلمعلومآت علىتتعلق بمدى ◆

 بإنشإء وتطويـــر بنيه تحتيه جديده لتكنولوجيآ آلمعلومآت .. ذلــــــــك

بأستخــدآم تكنولوجيآ  ويتم ذلكعآئد من آستثمآرتهآ في نظم آلمعلومآت  آلحصول علىتتعلق بمدى قدره آلنظآم على      ↞ ↞))تحدي آلأستثمآر (( ◆

 آلمعلومآت في تصميم وإنتآج وتوصيل وصيآنه آلمنتــجآت آلجديده ..

 مآكتبتهـــــآ ب لأنهآ سهله هع  44شريحه     ↞ ↞ 3آلمحآضـــره   ◆



 

 آسترآتيجيه , إدآريه وتشغيليه    ↞ ↞ يتم تقسيم آلمنظمه إلي مستويآت◆

 نظم آلمستوى آلتشغيلي , آلمعرفي , آلإدآري , آلأسترآتيجــي  ↞ ↞  ظمه آلمعلومآت آلتي تخدم آلمستويآت آلمختلفه للمنظمهآن فئآت من◆

آلإجآبه عن آلأسئله آلروتينيه وتتيع تدفقآت آلمعآملآت ,  آلهدفتدعم آلمدرآء آلتشغيلين في تتبع آلنشآطآت   ↞ ↞))نظم آلمستوى آلتشغيلي(( ◆

 نظآم تسجيل عمليآت آلإيدآع آلبنكيه ,, آو ,, نظآم تتبع عدد سآعآت آلعمل آليوميه للعمآل في مصنع .. لــــمثموجودآت آلمخآزن 

 تدعم عمآل آلبيآنآت في آلمكآتب بأنجآز مهآرتهم بأستعمآل آلتكنولوجيآ آلجديده ,, تدعم عمآل آلمعرفه ↞ ↞))نظم آلمستوى آلمعرفي(( ◆

 تستخدم في آلمرآقبه وآلتحكم وآتخآذ آلقرآرآت وآلنشآطآت آلإدآريه للمدرآء في مستوى آلإدآره آلأوسط  ↞ ↞))نظآم آلمستوى آلإدآري(( ◆

 بآلسؤآل وتنتج تقآرير دوريه نمطيه عن حجم آلعمل غير آلمعلومآت آلأنيه  تهتمه آلمرتكزه على آلقرآرآت قليله آلتنظيم .. أخذ آلقرآرآت غير آلروتيني تدعـــــم

 مهآمهـــآتسآعد آلإدآره آلعآمه وآلتنفيذيه للتعآمل مع آلمسآئل آلإسترآتيجيه وآلأتجآهآت بعيده آلمدى ,,  ↞ ↞))نظم آلمستوى آلأسترآتيجي(( ◆

 مطآبقه آلتغيرآت في آلبيئه آلخآرجيه مع آلقدرآت آلموجوده بآلمنظمه مثل مستوى آلعمــآل بعد خمس سنوآت ..

 معظم آلوظآئف آلإدآريــــه  ↞ ↞  تخــــدم نظم آلمعلومــآت◆ 

 نظم معآلجه آلمعآملآت ,, آلعمل آلمعرفي ,, آتمته آلمكآتب ,, آلمعلومآت آلإدآريه   ↞ ↞ آنوآع نظم آلمعلومـــــــآت◆

 آلروتينيه وتتبع تفقد آلمعآملآت .. تتسآؤلآآلآلإجآبه عن  ↞ ↞  آلهدف آلأسآسي ل نظآم معآلجه آلمعآملآت◆

 نظم معآلجه آلمعآملآت ↞ ↞  يعتبر آلمصدر آلأسآسي للمعلومآت دآخل آلمنظمه ويقوم ب تغذيه بأقي آلأنظمه◆

 نظم معآلجه آلمعآمــــلآت  ↞ ↞تعتبــــر مخرجآته مفيده في عمليه آلرقآبه آلتشغيليه ◆

آمتددآه عبر حدود آلمنظمه إلي بيئتهآ آلخآرجيه ,, يقدم تقيم محدث لأدآء آلمنظمه في آلعمليآت وتسجيل  ↞ ↞  ميزآت نظم معآلجه آلأموور◆

 طويل آلأمــــد 

 محطآت عمل حآسوبيه مرتبطه بآلشبكه للتوآصل فيمآ بينهم ومحمل عليهآ آلبرآمج آلتطبيقيه آلمكتبيه  ↞ ↞ آلمعرفه ب يزود عمآل◆

يعتبر وسيله لأكتسآب آلمعرفه ,, يقوم بأستغلآل مضمون قوآعد آلمعرفه وتوظيفآ لخدمه آلمستفيد  ↞ ↞ يقوم نظآم آلعمل آلمعرفي ب عده مقومآت هي◆

 لملآئمه ,, يعمل على آستنتآج وآستخلآص معآرف جديده وتطبيقهآ ,, يعمل على تنميط آلمشآكل ومحآكآه ووضع آلبدآئل ,, يعمل على إيجآد آلأسآليب آ

 نظم آتمته آلمكآتب  ↞ ↞ إلي آلمحتآجين لهآ ومسآعدتهم في إنجآز مهآمهم وآتخآذ قرآرتهم يهدف إلي نقل آلبيآنآت وآلمعلومآت◆

 نظم آتمته آلمكآتب  ↞ ↞آدى آنخفآض تكلفه آلحآسبآت وآلأجهزه آلمسآعده إلي آعتبآر هذه آلنظم بديلآ ملآئمآ للأدآء آليدوي لأعمآل آلمكآتب ◆

 نظم آتمته آلمكآتب  ↞ ↞آدى آسستخدآمهآ إلي زيآده آلأنتآجيه وفآعليه وقدره وكفآءه عمآل آلمكآتب من خلآل تحسين جوده آلأتصآلأت آلدآخليه ◆

 نظم دعم آلقرآر ↞ ↞ تستخلص آلمعلومآت آلأكثر آهميه وحيويه بآلنسبه لمتخذي آلقرآرت وتقديمهآ بآلصوره وآلوقت آلمنآسبه ◆

 دعم آلقرآر  ↞ ↞ آلقرآرت بأتجآه معين ولكنهآ لآتحل محل آلإدآريه في آلقيآم بأتخآذ آلقرآرآتتوجه ◆

 ,, بيآنآت م آلبيئه آلخآرجيه ..بيآنآت دآخليه مستمده من نظم معآلجه آلمعآملآت ونظم آلملومآت آلإدآريه  ↞ ↞ تستعمل نظم دعم آلقرآر ◆

 بآلتفآعل مع مستخدمهآ حيث يطرح عليهآ آسئله فتجآوبه بسرعه ,, مرنه آلأستخدآم من خلآل عملهآتعمل  ↞ ↞ مميزآت نظم دعم آلقــرآر ◆

, تعمل بلآ مسآعده من آلمبرمجين , تستعمل بيآنآت دآخليه إمكآنيه تكيفهآ بأستخدآم فرضيآت مختلفه  عبر وآجهه آلمستخدمه آلرسوميه ,

 وخآرجيه 



 

 نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ  ↞ ↞ مل مع آلمشكلآت غير آلروتينيه آلمحتآجه لتقييم وتفكير عميقلآتوفر حلووول مبآشره للمشكلآت وتتعآ◆

 نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ .. ↞ ↞ تعتمد كثيرآ على آلحكم آلشخصي للمدير ولكنهآ تلبي حآجآت آلإدآره آلعليآ◆

 نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ ..  ↞ ↞ آلأحدآث آلخآرجيهتعتمد على آلنظم آلأخرى للحصول على آلمعلومآت وتستخدم معلومآت ◆

نظم مسآنده آلإدآره   ↞ ↞هذه آلنظم تشبه نظم دعم آلقرآرآت بطريقه آستخدآمهآ ولكن لديهآ إمكآنيآت تحليليه آقل منهآ ولكن آكثر مرونه وتفآعليه ◆

 آلعليآ

آلإدآريه وآلتركيز على ىلبيئه آلخآرجيه وآلتكيف مع آلمتغيرآت آلتكنولوجيه وآلإدآريه تسآعد في آتخآذ آلقررآت آلمتعلقه بآلتخطيط آلأسترآتيجي وآلرقبه ◆

 ..نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ  ↞ ↞ وآلأقتصآديه

 بعــــــــــــــض آلتطبيقـــــــــــــــــآت لنظم آلمعلومـــــــــــــــآت

 

آلتكآمل وآلترآبط ,, آلمحآفظه على آلقدره آلتنآفسيه للمنظمه ,, متطلبآت تغيير  ↞ ↞ ب فعآليهآلتحديآت آلتي توآجه آلمنظمآت عند إدآره نظم آلعلومآت ◆

 صعوبة تمثيل المعلومات داخل نظم المعلومات الرسميهنخفآض قيمه آلمعلومآت مع آلوقت ,, آلقوى آلعآمله  ,, آ

 ..آلتكآمل وآلترآبـــــــط  ↞ ↞ يقه ويقوي قدرتهآ آلتنآفسيهيسآعد ويفيد آلمنظمه كثيرآ في إنجآز آلمعآملآت ونشر آلمعلومــآت آلدق◆

 آلمستخدمه مع بعضهآ ,, تكون عآمه ..ربط نظم آلمعلومآت  ↞ ↞ تقوم آلشركآت آلضخمه بإتبآع آسلوب آلتخطيط آلشآمل لموآرد آلمنظمه ل◆

 آلأعمآل ,, آلمنظمه ,, آلصنآعـــــه  ↞ ↞ يمكن آن تكون آلأسترآتيجيه على ثلآث مستويآت◆



 

لا يمكن ضمان استمرار حصول المنظمه على الفائده بسبب امتلاك المنظمات المنافسه   ↞ ↞المحافظه على القدره التنافسيه للمنظمه-◆

 يل انظمة المنظمهنفس هذه الانظمه وقد تتغير الظروف في بيئة المنظمه لغير صالحها وقد يؤدي التطور السريع للتكنلوجيا بتحو

المنتجات والخدمات    ↞ ↞تتشكل استراتيجية الاعمال من مجموعه من النشاطات والقرارات التي تتخذها المنظمه لتحديد العناصر التاليه ◆

 المدى , مجالات الصناعه , من الذي ينافسها , من اين تستورد المواد , من هم العملاء المحتملون , ماهي الاهداف والسياسات طويلة

 نظم آلمعلومآت آلإسترآتيجيه    ↞ ↞تشمل نظم دعم آلإدآره آلعليآ وآلنظم آلمكونه لمنتجآت وخدمآت جديده وتحسن في تقديم آلخدمه وتقلل آلتكلفه ◆

آلمعلومآت نظم    ↞ ↞ تختلف عن نظم معلومآت آلمستوى آلأسترآتيجي حيث تخدم كل آلمستويآت ويمكن آن تتطلب تغير شآمل لطريقه آلعمل◆

 آلإسترآتيجيه

 

آنشطه     ↞ ↞ وتصنف هذه آلأنشطه إلي   ↞ ↞نموذج سلسله آلقيمه      ↞ ↞ ينظر للمنظمه كمجموعه آنشطه تزيد قدره آلمنظمه آلتنآفسيه ◆

 آنشطه آسآسيه وآنشطه مسآنده ..    ↞ ↞ ويمكن تحقيق ذلك بأستخدآم نظم تقنيه آلمعلومآت   ↞ ↞سيآسيه وآنشطه مسآنده "تكميليه" 

 آلأنشطه آلمســــــــآنده  ↞ ↞  تتكوووون من آآلبنيه آلتحتيه للمنظمه , آلموآرد آلبشريه , آلمشتريآت ◆

آج نظم معلومآت آلأنت ↞ ↞آلمنآفس  مستوى عآلي من آلجوده وبسعر آقل من آلسعر آلذي يعرضه على تتيح قدره آلمنظمه آلتنآفسيه تقديم خدمآت◆

 وآلخدمآت 

آختلآف تميز آلمنتجآت , آختلآف آلتركيز , آلتنقيب ف آلبيآنآت , سلسله آلتموين ,  ↞ ↞آلتآليه  تستطيع آلمنظمه كسب رهآن آلمنآفسه بآلوسآئل◆

 تكآليف آلأنتقآل .. إدآره سلسله آلتموين ,



 

ومنتجآت جديده وفريده ويصعب تقليدهآ من طرف آلمنآفسين لفترره زمنيـــه في هي آلأسترآتيجيه آلتنآفسيه آلتي تتيح للمنظمه إنشآء وتطوير خدمآت ◆

 )تميز( آلمنتجآت آختلآف  ↞ ↞  آلمنظمــــــــــــه

 آختلآف آلتركيـــــــز  ↞ ↞تعتمد هذه آلسيآسيه آلتنآفسيه على آسآس آلتركيز في تطوير خدمآت ومنتجآت خآصه لفئه آو طبقه آوسوق محدد ◆

 ↞ ↞ لتحليل آلبيآنآت آلتي يمكن آلحصول عليهآ من آنمآط آلشرآء لدى آلعملآء ولأستهدآف فئه معينه من آلسوق تستخدم نظم آلمعلومآتيمكن آن ◆

 آختلآف آلتركيزززززز 

 

 مصآدر خآرجيه  ↞ ↞  يمكن آلحصول على آلبيآنآت آلتي يتم آلتنقيب فيهآ من◆

بآلعملآء آلذين يمكنو آن يتحولو إلي للرد مبآشره على آلمرآسلآت , آلتنبؤ آلتعرف على آلأفرآد وآلمؤسسآت  ↞ ↞ فوآئد آلتنقيب في آلبييآنآت◆

 منآفسين , آلتعرف على آلمميزآت آلمشتركه للعملآء من خلآل مآيشتروه , آلتعرف على موآقع آلشبكه آلدوليه آلتي تثير آهتمآم آلنآس ..

 سلسله آلتموين  ↞ ↞شمل عمليآت آلتصنيع وآلإنتآج وآلتوزيع للسلع وآلخدمآت من آلمنتج إلي آلمستهلك هي مجموعه آلعنآصر وآلإجرآءت آلتي ت ◆

 

 مجموعه من آلأقسآم آو وحــــــــدآت آلعمل .. ↞ ↞ عن ه آلمنظمــــــــه عبآر◆

استخدام مخرجات قسم كـ مدخلات   ↞ ↞ يتم اتباع السياسات التاليه ورفع مستوى آلأدآء لتحقيق التكامل بين وحدات العمل بالمنظمه◆

لقسم اخر ويسمى هذا بالمخرجات المتبادله , يمكن استخدام تقنية المعلومات لربط جميع اقسام المنظمه ووحداتها بنظام معلومات "حسن 

 ه التي تتميز بها المنظمهتخطيط موارد المنظمه" , التطوير والاعتماد على الامكانيات والقدرات الرئيسي



 

                        

 ↞ ↞آلأسترآتيجيه على آلمستوى آلصنآعي ◆

"يصف تأثير العناصر والمؤثرات الخارجيه على المنظمه" وآلمخآطر من دخول آلمنآفسين وكذلك قوه  نموذج القوى التنافسيه

 آلتفآوض من آلموردين ومنآفسه آلمنآفسون آلتقليديون للمنظمه ..

 "تعني التعاون بين منظمتين بغرض تبادل المعلومات ل كسب رهآن آلمنآفسه مثل )إتفآقيه شركه آلخطوطشراكة المعلومات 

 آلأمريكيه مع سيتي بنك ..

 .. ("يعتمد على مفهوم الشبكه بإضافة مشارك جديد لزيادة المردود المادي للنظام مثل ) تكلفه تشغيل محطه تلفزيوننموذج الاقتصاد المترابط 

 هيكل آلصنآعه ومدى آلربحيه للعمل في هذه آلبيئه .. ↞ ↞ طبيعه آلموجودون في آلصنآعه وقوتهم آلتفآوضيه ب نموذج آلقوى آلتنآفسيه تحدد◆

آلتعآون مع آلمنظمآت آلأخرى  ↞ ↞ تستخدم نظم آلمعلومآت لتحقيق آلميزه آلأسترآتيجيه  في نموذج آلقوى آلتنآفسيه على مستوى آلصنآعه ب◆

 ت آلتجآريه إلكترونيآ ..تطوير معآيير منآسبه لتبآدل آلمعلومآت وآلمعآملأ لتقنيه آلمعلومآت  بأستخـــــــدآم

 ..  Ebayآستخدآم موآقع آلأنترنت مثل موقع ↞ ↞مكن آن تكون تقنيه آلمعلومآت ب نموذج آلأقتصآد آلمترآبط ذآت آهميه إسترآتيجيه من خلآل ي◆

            



 

ادارة مخازن  , التحولات الاستراتيجيه ↞ ↞ يتطلب تطبيق انظمة تقنية المعلومات القيام بالتخطيط والاداره الجيده لضمان النجاح مثل◆

 .. المنظمه من طرف المزود

 زيآده آلقوه آلتنآفسيه للمنظمه  ↞ ↞ أستخدآم إنظمه تقنيه آلمعلومآت ل◆

 عمليآت وآهدآف ومنتجآت آلمنظمه وتركيبتهآ وتدفعآ لتغير إجرآْتهآ  ↞ ↞ تؤثر آنظمه آلمعلومآت آلأسترآتيجيه ب آلمستوى آلصنآعي على◆

آلتقنيه  تغير في آلعنآصر آلأسآسيه آلمكونه للمنظمه آو آلأنتقآل من نظآم إلي آخر ممآ يتطلب آلأخذ في آلأعتبآر تأثير هذآ آلتحول على آلعنآصر آي◆

 آلتحولأأأأأأأأت آلأسترآتيجيــــــه .. ↞ ↞ وآلأجتمآعيه للمنظمـــــــــــــــــه

 ,, مثل نظآم آلمخآزن آلفآرغه .. Baxterشركه  ↞ ↞ عملآئهآتتحمل هذه آلشركه مسئوليه إدآره مخآزن ◆

 علآقه تأثير متدآخله ومعقده ذآت آتجآهين .. ↞ ↞ آلعلآقه بين آلمنظمه ونظم آلمعلومــآت◆

◆ 

◆ 

◆ 

 تعآريـــــــــــــــــف << 

تتمحور حول خاصية تمكن الأفراد من نقل المعلومات بحريه وتمكنهم من آلوصول آلفوري إلي  ==<  In formation Ageثورة المعلومات

 آلمعرفه 

 ==< هي آلموآد آلخآم آلتي تشتق منهآآآ آلمعلومــــــآت  آلبيآنــــآت

 ==< هي آلموآد آلمصنعه آلجآهزه للأستخدآم وآلتي تقدم لنآ إفآده مـــآ .. آلمعلومـــآت

 ==< هي آلموآد آلمصنعه آلمستخرجه من آلمعلومــــــآت  آلمعرفــــــه

مجموعه من العناصر والأجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضها حيث تحكمها علاقات وآليات ويمكن للنظام ان يتجزأ الى   <==آلنظــــــــآم 

 انظمه فرعيه متكاملة ومنسجمة

مجموعه من آلأفرآد وآلتجهيزآت زآلإجرآءت وقوآعد آلبيآنآت حيث قد يعمل آلنظآم بشكل يدوي آو ميكآنيكي آو آلي بألأعتمآد ع  آلمعلومآت ==< منظآ

 آلحآسب آلألي من آجل جمع آلبيآنآت وتخزينهآ ومعآلجتهآ ..

مآديه  تتطلب آستثمآرآت تنظيميه وفكريه لكي تعمل  هي نظم تقني إجتمآعيه , مع ذلك فهي مكونه من آلأت , آجهزه , تكنلوجيآ نظم آلمعلومـآت ==<

 بشكل سليــــــم ..

 هي نوع من آنوآع نظم آلمعلومآت آلمصممه ل تزويد آلإدآره آلوسطى بآلتقآرير آو آلوصول آلمبآشر للمعلومآت آلضروريه ==<  نظم آلمعلومآت آلإدآريه

هي نظم آلمعلومآت آلتي تمكن آلمنظمه من تغير آهدآفهآ آو عمليتهآ آو منتجآتهآ آو خدمآتهآ مع آلمنظمآت آلأخرى  نظم آلمعلومآت آلأسترآتيجيه ==<

 لكسب آلرهــآن ..

 هماده او بيانات من مصادر مختلفة وقد تعتبر جزء من مخرجات النظام نفسه كـ تغذيه مرتد< ==       ـــلآتــــــآلمدخ

 هي الانشطه التي يمارسها النظام على مدخلاته للحصول على مخرجات==<        ـآتـــــــآلعمليــ

 آو آلأثنين معآ  هي نتائج العمليات ويمكن ان تستخدم كـ تغذيه مرتدة وتأتي على شكل ماده او معلومات ==<       آت ـــآلمخرجـــ

 ت "بهدف" مقارنة المخرجات الحاليه مع المخرجات المخطط لهآ تأخذ جزء من مخرجات النظام وتستعمله كـ مدخلا ==<       آلتغذيه آلمرتده

 بيئته فيوثر فيهـــآ وتؤثر فيه مثل آلأنسآن وآلدوله وآلحآسب وآنظمه آلقيآده  متغيرآت هو آلنظآم آلذي يتفآعل مع ==<       آلنظآم آلمفتوح

 هو آلنظآم آلذي لأيتفآعل مع بيئته ويعمل بأستقلأليه عنهآ وهو نآدر آلوجود  ==<       آلنظآم آلمغلق 

 هي آلأنظمه آلتي تحتآج إلي قدر بسيط من آلتدخل آلبشري ولعلآقه مع بيئتهآ مثل آلسآعه آلتي تعمل بألبطآريه آلنظآم آلمغلق نسبيآ ==<

  وموجه ذآتيآ وهو من تصميم آلأنسآن هي نظآم دنآميكــــــي مفتوح  ==<  آلمنظمـــــــــــــــــه

 هو آلنظآم آلنشيط وآلمتغير في آن وآحد ,, مثل آلمصعــد آلنظآم آلدينآميكـــي ==<

 هو آلنظآم آلذي يقوم بعمليه آلرقآبه وآلضبط آلذآتي ل نوع تدفق آلمدخلأت وعمليآت آلتشغيل وآلمخرجــآت آلنظآم آلموجه ذآتيآ ==<

 هي آلتي تستند على تعريفآت ثآبته ومقبوله للبيآنآت وآلإجرآءت من آجل تجميع , فرز , تخزين , معآلجه , توزيعهآ  ليه ==<نظم آلمعلومآت آلرآس مآ

 هو نظآم معلومآت رسمي يعتمد على آجهزه وبرمجيآت آلحآسب لمعآلجه آلبيآنآت وتوزيع آلمعلومآت  نظآم آلمعلومآت آلمعتمد ع آلكمبيوتر ==<



 
 هي آلقوآنين وآلقوآعد آلرسميه آلتي تم تصميمهآ لأستخدآمهـآ في إنجآز آلمهآم وآلمعآمـــلآت    آلأعمــــــآل ==<إجــرآءآت 

 هي آحدى آلأدوآت آلكثيره آلتي يستعملهآ آلمدرآء لموآجهه آلمتغيرآت  تكنولوجيـــآ آلمعلومآت ==<

 طه إدخآل آلبيآنآت ومعآلجه وتخزين ونقل آلمعلومت هي آلمعدآت آلمآديه آلمستخدمه في آنش آلأجهـــــــــزه ==<

 مجموعه آوآمر لتنفيذ مهمه على آلحآسب آلتي تنسق وتتحكم في مكونآت آلحآسب آلمآديه  آلبرمجيــــآت ==<

هي الشبكه العالميه للشبكات التي تجمع بين مئات الالاف من شبكات الحاسب الخاصه والعامهآلأنترنـــــت ==<   

  هي شبكه خآصه بألمنظمه مقآمه على آسآس مقآييس وتكنولوجيــآ آلأنترنتآنـــــت ==< آلأنترآآآ

نظام يستخدم المعايير العالميه لتخزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شكل صفحات الكترونيه  ==< شبكه آلعنكبوت آلعألميه  

آلصفحه للتنقل عبر المواقع او داخل الموقع نفسه ويمكن يأخذ شكل هو رابط الى صفحه اخرى آو دآخل ==<    آلأرتبآط آلتشعبـــي

 نصي آو زر

هو نظآم يعتمد على آلحآسب في قآعده آلمنظمه يخدم آلمستوى آلتشغيلي .. ويقوم بتنفيذ وتسجيل نظم معألجه آلمعآملآت ==< 

 جميع آلمعآملآت آليوميه آلضروريه لتأديه آلعمل ..

نظم متكآمله من آلبيآنآت وآلمعلومآت تسآعد من يتطلب عمله للتفكير وآلأستخدآم آلمكثف للمعرفه هي نظم آلعمل آلمعرفي ==< 

 لأيجآد آلحلول آلمنآسبه لتظوير منتجآت وخدمآت آلمنظمه ..

هي نظم معلومآت تعتمد على آلحآسب حيث تم تصميمهآ لموآجهه آلأحتيآجآت آلخآصــه من نظم مسآنده آلإدآره آلعليــآ ==< 

 آلمعلومآت للمدرآء آلعآميين وآلتنفيذين في آلإدآره آلعليآ لمسآعدتهم على آتخآذ آلقرآرآت ..

هي آلنظم آلتي تزود آلمدرآء في آلإدآره آلوسطى بأدوآت معلومآتيه آلتي تسآعدهم في آتخآذ آلقرآرآت نظم دعم آلقرآر ==< 

رمجه"هيكليه" وغيرمبرمجه"غير هيلكيه".. آلمتعلقه بحل آلمشكلآت آلمتغيره بأستمرآر آلتي تكون شبه مب  

هو اداة تستخدم لتحديد الانشطه التي لها تأثير فعلي على قدرة المنظمه في المحافظه على عملائها ==< نموذج سلسله آلقيمه 

في انتشار منتجآتهآ .. ومورديها او  

دماتهي المنظمه الوحيده التي تقوم بإنتاج مجموعه مترابطه من الخ الاعمال== <  

هي مجموعة الاعمال التي تقدمها منظمه واحده ذات اقسام متعدده المنظمه== <  

هي مجموعه من المنظمات التي تكون البيئه الصناعيهالصناعه== <   

سه سؤنتآج وتوزيع منتجآت آو خدمآت آلمهي آلأنشطه آلمتصله بشكل كبير بألأ آلأنشطه آلأسآسيه ==<  

آلأنشطه آلمسآعده على إنجآز آلأنشطه آلرئيسيه ..هي آلأنشطه آلمسآنده ==<   

هي عمليه آلترآبط وآلتكآمل بين آلممول وآلموزع وآلعميل وهو مآيمكن آلمنظمه آلمحآفظه على عملآئهآإدآره سلسله آلتموين ==<   

 

 

 مميزآت نظم آلمعلومآت آلآدآريه عيوبهــــــــــــــــآآ

كبيــــــره .. * ليس لدى هذه آلنظم إمكآنيه تحليليه  

 

نظم غير مرنه نسبيآ حيث تكون آستجآبتهآ لحآجآت آلمدرآء  *

تكون في حدود توفير آنمآط معينه آلتقآرير , وتجد صعوبه في 

 تغير مخرجآتهآ في حآل ظهور آحتيآجآت جديده من آلمعلومآت ..

 

, آي تعني بآلأحدآث آلدآخليه للمنظمه فقط ..* لهآ توجه دآخلي   

قآرير آليوميه عن آلعمليآت آلجآريه ,, آلتقآرير آلأستثنآئيه *إعدآد آلت

 في حآله آختلآف آلوضع آلحآلي عن آلمستهدف ..

 

 * تعتمد على سيوله آلبيآنآت وآلمعآملآت آلدآخليه حآليه ..

 

*تسآعد في آتخآذ آلقرآرآت آلنمطيه وآلمتكرره على مستوى إدآره 

مآت آللآزمه ..آلتشغيل وآلتحكم ممآ يسمح بتحديد آلمعلو  

 

*تسآعد على آتخآذ آلقرآر بأستعمآل آلبيآنآت آلحآلي لتحديد إتجآه 

 آلمنظمه مستقبلآ وآلسآبقه للفت آلأنتبآه لمشآكل آلأدآء في آلمآضي ..

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

المستخدمهي اللغه المستخدمه لكتابة وتصميم المواقع على شبكة الانترنت وهي لغه لاتوفر امكانية التفاعل مع <   ==  HTML لغة 


