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◆ آلتحولآت آلتي سببتهأ ثوره آلمعلومآت  ↞ ↞      آلعولمه ,, على مستوى آلصنآعي ,, آلمؤسسآت
◆ نظــــــــــــــــــآم آلمعلومـــــــــــــــــــآت ↞ ↞       آلبيآنـــــآت ,, آلمعلومــــــآت ,, آلمعرفـــــــــــه
◆يعتبـر هذآ آلعصـــــر هو عصـــــــــر     ↞ ↞       عصــــــــــــر آلمعلومـــــــــآت 
◆تصـــــــــــــف آلعولمـــــــــــــــــه ب           ↞ ↞ آلعمليـــــــــه آلمستمـــــــره 
◆مرتبطه بمفهوم آلعصر آلرقمي Digital           ↞ ↞      ثوره آلمعلومـــــآت 
◆جعلت آلمجتمعآت تندمج من خلآآل شبكه آتصآل  ↞ ↞       آلعولمـــــــــــــــــه 
◆تعرف بأنهآ مزيج من آلعوآمل آلأقتصآديه , آلتكنلوجيآ , آلثقآفه آلأجتمآعيه , آلسيآسه آلبيولوجيه 
                                                      ↞ ↞   آلعولمــــــــــه 
◆ تهدد آلعولمه وتقنيه آلمعلومآت آلشركه آلمحليه وذلك بفضل ↞ ↞         آلأتصآلأت وآنظمه آلمعلومآت 
◆ تحتآج آلشركآت آلتجآريه إلي آنظمه آلمعلومآت وآلأتصآلأت آلقويه لتِكُون ↞ ↞ مشآركين منآفسين في آلأسوآق آلعآلميه 
◆تحولت آلدول آلمتقدمه وآلقوى آلصنآعيه آلكبرى من     ↞ ↞ آلتركيز على آلأقتصآد آلصنآعي إلي آلأقتصآد آلمعتمــــــد ..
◆تمثل آلأسآس لكثير من آلمنتجآت وآلخدمآت ↞ ↞ آلمعلوووووومآت 
◆آصبح ل نظم آلمعلومآت دور مهم جد  في   ↞ ↞ مجآل آلصنآعـــــآت آلتقليديه مثل صنآعه آلسيآرآت
◆ آدت ثوره آلمعلومآت وآلمعرفه إلي آلتغير في ↞ ↞ نوع آلعمآله آلمطلوبه 
◆تحولت من آلمجآل آلزرآعي وآلصنآعي إلي مجآلي آلمعلومآت وآلمعرفه  ↞ ↞ ثوره آلمعلومــآت 
◆ظهرت وظآئف تتطلب متخصصين في آلمعلومآت وآلمعرفه ↞ ↞ آلمبيعآت , آلمؤسسآت , آلمرآكز آلصحيحه , آلبنوك , آلتأمين وآلضمآن , آلمؤسسآت آلحقيقيه .. " وهذه آلوظآئف توفر آعمآل خدمآتيه مثل تحليل آلنظم وآلمبرمجين وآلنآسخين وآلموزعيــــن"
◆ آلتحولآت آلتي حدثت على آلمستوى آلآقتصآدي ↞ ↞ الادارة والتحكم في السوق العالمية , المنافسة في الاسواق العالمية , نظم التوزيع العالمي
◆ آدت هذه آلتحولآت إلي  ↞ ↞ تحسن بالانتاجيه , ظهور منتجات جديده ,  منافسه مبنيه على الوقت , دورة انتاج اقصر آلسبب / بفضل آستعمآل آلتقنيآت 
◆تتميز آلمنظمــــآت آلتقليديه بأنهآ  ↞ ↞ تنظيم هرمي ومركزي 
◆ طرآءت عده تغيرآت وتحويلآت بعلى مستوى آلمؤسسآت بسبب ↞ ↞ ثوره نظم آلمعلومآت 
◆ آلتحولآت على مستوى آلمؤسسآت ↞ ↞ آلأفقيه , آللأمركزيه , آلمرونه , آستقلأليه آلموقع , آنخفآض كلفه آلمعآملأت , آلعمل آلجمآعي وآلتعآوني ..
◆تميزت هيكليه المؤسسات بوجود عدد آقل من آلمستويآت آلإدآريه  وآصبحت منبسطه /آفقيه آكثر لتقليل  من حده عموديه  ↞ ↞ آلأفقيـــــه
◆إعطآء آلمدرآء في آلمستوى آلأدنى صلآحيآت آكبر لأتخآذ آلقررآت ↞ ↞ آللامركزيـــــــــــــه ..
◆سرعة الاستجابة لمتطلبات البيئة مما يعطيها مرونة للإستمراريه    ↞ ↞آلمرونـــــــــــــه ..
◆ساعدت نظم المعلومات على إحلال الإجراءات الاليه بدل الإجراءات اليدوية ↞ ↞ آنخفآض تكلفه آلمعآملآت
◆سهلت شبكة الاتصال التواصل بين فرق العمل المنتشرة جغرافيا ↞ ↞ آلعمل آلجمآعي وآلتعآوني
◆ ينظر لهآ على آنهآ آلمستوى آلأدنى في آلتجرد حيث تشتق منهآ آلمعلومآت ↞ ↞ آلبيآنــــآت 
◆يشآر لهآ ك مجموعه آرقآم ,رموز ’ صور , آصوآت .... ↞ ↞ آلبيآنــــــآت 
◆تمثل آلأشيآء وآلأفكآر وآلحقآئق وآلأرآء وآلأحدآث وآلعمليآت آلمعبره ↞ ↞ آلبيآنآت 
◆يمكن تسميتهآ بألمعطيآت حيث تدخل إلي آنظمه آلمعلومآت آلتي تقوم بتخزينهآ ومعآلجتهآ ↞ ↞ آلبيآنآت 
◆يمكن آعتبآر آلبيآنآت آلتي خضعت للمعآلجه آلتحليل , آلتفسير ,بهدف آستخرآج مقآرنآت ↞ ↞ آلمعلومــآت 
◆تربط آلحقآئق وآلآفكآر وآلظوآهر بعضهآ مع بعض ↞ ↞ آلمعلومــــــآت
◆ عند وضع آلبيآنآت في مضمون معين تعطينـــــآ ↞ ↞ آلمعلومـــــــآت 
◆آهم مقومآت آتخآذ آلقرآر حيث تتوقف نوعيه آلقرآر على طبيعه مآيتوفر للمسئول ↞ ↞ آلمعلومــآت
◆آلرسومآت آلتي نرآهآ على لوحآت آلمرور هي ↞ ↞ بيآنـــــآت  ** لكن عندمآ نضعهآ في مضمون آستعمآلهآ في قوآعد آلمرور فتصبح ↞ ↞ معلومــــــــــــه 
◆هي حصيله مآيمتلكه آلفرد آو آلمنظمه آو آلمجنمع من معلومآت وعلم وثقآفه ↞ ↞ آلمعرفـــــــه
◆هي آلخبرآت وآلمهآرآت آلمكتسبه من قبل شخص مآمن خلآل تجآربه وخبرآته ↞ ↞ آلمعرفــــه
◆هي آلموآضيع آلنظريه آلتطبيقيه وآلحقآئق وآلمعلومآت وآلوعي وألإلمآم آلمكتسب ↞ ↞ آلمعرفـه
◆ مثآل للمعرفه  ↞ ↞ حسآب آلمتوســــط آلحسآبي , آو , نتيجه لمس جسم شديد آلحرآره 
◆تبلووور مفهـــوم آلنظآم في نهآيه ↞ ↞ آلأربعينيــــــــــآت من آلقرن آلمآضي ..
◆ مشتق من آلكلمه آليونآنيه Systema آلتي تدل إلي آلكل ويتركب من عدد من آلأجزآء ويعد من آلمصطلحآت آلشآئعه آلأستخدآم في مختلف آلمجآلأت آلأجتمآعيـــه وآلأقتصآديه وآلسيآسيه ↞ ↞ آلنظــــــــــــآم 
◆آكتسب هذآ آلأصطلآح معآني جديده ودلألأت مختلفه لوصف آلظوآهر آلإدآريه وآلفنيه وآلعلميه ↞ ↞ آلنظآم
◆يمكن للنظآم آن يتجزآء إلي عده آنظمه ↞ ↞ فرعيه متكآمله ومنسجمـــــه
◆ويمكن تجزئه آلأنظمه إلي آنظمه فرعيه آصغر لنحصل على ↞ ↞ هيكـــــل هرمـــــــــي 
◆آلأجزآء آلأسأسيه في آلنظآم ↞ ↞ آلعنآصر ,, آلعلآقآت ,, آليآت آلعمل ,, آلحدود ,, آلأهــدآف 
◆يتكون آلنموذج آلعآم من ↞ ↞ آلمدخــلأت ,, آلعمليـــــآت ,, آلمخرجـــآت ,, آلتغذيه آلمرتده 
◆ لقد حصل آلكثير من آلتغيرآت من جرآء ثوره آلمعلومآت آلتي آدت إلي ↞ ↞ آستخدآم نظم آلمعلومآت من قبل آلمؤسسآت ..
◆ تظهر آهميه نظم آلمعلومآت آلمعتمده على آنظمه آلأتصآلأت للشركآت كي ↞ ↞ يصبح بإمكآنهآ تحقيق إدآره آقوى ومنآفسه آعظم في آلأسوآق آلعآلميه ..
◆يتم آستخدآم نظم آلمعلومآت في ↞ ↞ مختلف آلمجآلأت آلصحيه , آلجغرآفيه , آلأمنيه وعلى وجه آلخصوووص ↞ ↞ في مجآل آلتجآره وإدآره آآلأعمـــــــآل 
◆الوسائل التقنيه التي تستخدمها نظم المعلومات ↞ ↞ الاجهزه , البرمجيات , تكنلوجيا التخزين , تكنلوجيا الاتصال , الشبكات
◆آصبحت نظم آلمعلومآت آسآسيه للمؤسسآت لأنهآآآ ↞ ↞ تسآعد متخذي آلقرآرآت في آلحصول على آلمعلومآت آلمهمه آلتي تسآعدهم ع آتخآذ آلقرآرات آلسليمه .. 
◆يستعمل مصطلح آلعولمه للإشآره إلي  ↞ ↞ عوآمل آلأقتصـــــآد "حيث تدمج آلأقتصآديآت آلوطنيه في آلأقتصآد آلعآلمي من خلأل آلتجآره , آلاعمآل , آلأستثمآرآت آلخآرجيه ,تدفق رؤؤس آلأموآل , آلهجره , آنتشآر آلتكنولوجيــــآ ..
◆.المعايير التي تصنف من خلالها النظم ↞ ↞ طبيعة النظام او اصله , اما ان تكون نظم طبيعيه ويقصد بها  التي خلقها الله كـنظام الكون , اونظم اصطناعيه من صنع الانسان ’’ نظم محسوسه وملموسه , ب.. نظم افتراضيه غير محسوسه ,, درجه آنفتآح آلنظآم 
◆ تكون مكونه من عنآصر آفترآضيه ومنطقيه لأيمكن تحسسهآ وآلتعرف عليهآ حسيآ ↞ ↞ آلنظم آلآفترآضيه آو غير آلمحسوســــه
◆يتكون آنفتآح آلنظآم من ↞ ↞ آلنظآم آلمفتوح ,, آلمغلق ,, آلمغلق نسبيــــآآ 
◆ يطلق إصطلآح منظمه على آي ↞ ↞ نظآم إدآري يقوم بأدآء آلوظآئف آلإدآريه آلأسآسيه من تخطيط وتنظيم وتنفيذ رقآبه
◆ تتشكل عنآصر آلمنظمــه من ↞ ↞ مجموعه موآردهآ"آلمدخلآت" ,, وأليآت عملهــآ ,, وآلإدآره "آلعمليآت" ,, وذلك من آجل تحقيق آهدآف معينه ,, 
◆لتحقيق حآله آلتوآزن آلدينآميكي للنظآم وآلضبط آلذآتي ل نفسه فهو يحتـــآج إلي ↞ ↞ آلتغذيه آلمرتده .. 
◆آلمنظمـــــه تتكون من ↞ ↞ آلنظآم آلدينآميكـــــي ,, آلنظآم آلمفتــــــــــوح ,, آلتغذيه آلمرتـــــــfeedbackــــده ..
◆تصنف نظم آلمعلومآت ب ↞ ↞ نظم آلمعلومآت آلرسميه ,, وآلغير رسميه 
◆تعمل بشكل يدوي آو آلي حسب قوآعد معرفه مسبقآ وثآبته نسبيآ ولأتتغير بسهوله ↞ ↞ نظم آلمعلومآت آلرسميـــــه
◆لآتعتمد هذه آلنظم على قوآعد آو سلوكيآت محدده وليس هنآك آتفآق على مآهيه هذه آلمعلومآت وكيفيه تخزينهآ ولكنهآ مهمه للمنظمه ↞ ↞ غير آلرسميـــه ..
◆ ينعكس دور ......... على دآخل آلمنظمه وعلى آلبيئه آلمحيطه بهآ ↞ ↞ نظم آلمعلومـــــــآت 
◆ تعتبر نظآم آلمعلومآت بأنهـــــآ ↞ ↞ حلول تنظيميه للتحديثآت آلتي توآجه آلمنظمه وآلمرفوعه من قبل بيئتهآ ..
◆يتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على بيئة المنظمه من خلال هذه العناصر ↞ ↞ آلمساهمون , آلموردون , آلعملاء , آلمنافسون , آلوكالات آلتنظيميه ..   » »  ويعتمد تكآملهآ على تقنيه نظم آلمعلومـــآت 
◆يستثمـــر مدرآء آلمنظمآت في تقنيه آلمعلومــآت وآلنظم ↞ ↞ لأنهآ تزودهم بقيمه آقتصآديه حقيقه للأعمـــــآل
◆يفترض قرآر تطوير آو آلإبقآء على نظم آلمعلومآت بأن آلعآئد من هذآ آلأستثمآر هو ↞ ↞ آن سيكون آكبر من آلأستثمآرآت وآلأصول آلأخـــرى 
◆هنآك عده حآلأت لأستثمآر آلمنظمآت في نظم آلمعلومآت ↞ ↞ موآكبه آلقوآنين آلحكوميه آلجديده آو متطلبآت آلبيئه آلخآرجيه ,, للأستمرآر وآلبقآء في مجآل آعمآل آلمنظمه ..
◆لفهم نظم المعلومات بشكل كامل يجب على المدير فهم ابعاد نظم المعلومات المكونه من ↞ ↞ المنظمه , الاداره , تكنلوجيا المعلومات
◆آلعنآصر آلأسآسيه في آلمنظمـــــه ↞ ↞ آلافرآد آلهيكليه , إجرآءآت آلأعمآل وآلسيآسآت آلإدآريه وثقآفتـــــهآ ..
◆آلمهآم آلرئيسيه للمنظمه آلتجآريه ↞ ↞ آلمبيعآت وآلتسوق ,, آلتصنيع وآلأنتاج ,, آلمآليه وآلمحآسبه ,, آلموآرد آلبشريه
◆آلتي تعني ببيع منتجآت وخدمآت آلمنظمه وآلتسويق لأعطآئهآ قيمه وترغيب آلعملآء بهآ ↞ ↞ آلمبيعآت وآلتسوق 
◆آلتي تعني بآلقيآم بتصنيع آلمنتجـــآت وآلخدمـــــآت ↞ ↞ آلتصنيع وآلأنتـآج 
◆آلتي تعني بإدآره آلأصول آلمآليه للمنظمه وآلأحتفآظ ب آلسجلآت وآلعمليآت آلمآليه ↞ ↞ آلمآليه وآلمحآسبه 
◆آلتي تعني بجذب وتطوير وآلإبقآء على آلإيدي آلعآمله وآلأحتفآظ بسجلآتهآ وروآتبهآ وإجآزتهآ وترقيتهآ ↞ ↞ آلموآرد آلبشريــــــه 
◆تقسم الاداره عدد من المدراء في درجات وظيفيه مختلفه ولكل منهم دور ↞ ↞ 
المدير العـــــــــــــــــــــآآآم ⋘ يشغل اعلى الهرم في الاداره العليا وله الحق في اتخاذ القرارات التي تؤثر على المدى البعيد ,,
التخطيط الاستراتيجــــــي  ⋘ تحدد المنتجات والخدمات الي توفرها المنظمه
المدير في الاداره الوسطى ⋘ هو آلذي يوجد مكانه وسط الهرم ويقوم بتنفيذ قرارات الاداره العليا
مــــــدراء التشغيـــــــــــل  ⋘  مراقبون النشاطات لافراد المنظمه ويفترض ان يكونوا مبدعون لتطوير حلول جديده للمشاكل
عمــــــال المعرفـــــــــــــه ⋘  مهندسون , محاسبون , معماريون , آلمحآسبون
عمــــــــال البيانـــــــــــات ⋘ هم الكتبه ويقومون بالاجراءات المكتبيه للمنظمه
المنتجون , عمال الخدمات ⋘ هم آلعمآل آللذين  يقومون بالانتاج و تقديم الخدمات في آلمنظمه
◆ يقصد بتكنلولوجيـــآ آلمعلومآت آلقيآم ب ↞ ↞  آستخدآم آلحآسبآت ووسآئل آلأتصآلأت آلحديثه للحصول على آلبيآنآت لتخزينهآ ومعآلجتهآ ونقلهآ 
◆تشمل تكنولوجيآ آلمعلومـــآت ↞ ↞ تكنولوجيآ آلتخزين ,, آلأتصآل ,, آلشبكـــــــــــــآت ..
◆تشمـــــــــــل آلشبكــــــــــآت ↞ ↞ آلأنترنت ,, آلأنترآنــــت 
◆تشمل تكنولوجيآ آلأتصـــآل ↞ ↞ آلأجهزه وآلبرمجيآت آلمستعمله في نقل آلبيآنآت وآلمعلومـآت ,, ربط آلحآسبآت وآلأجهزه ,, مشآركه آلمصآدر 
◆تظـــم تكنولوجيـآ آلتخزين ↞ ↞ آلوسط آلمآدي آلذي تخزن عليه آلبيآنـآت , طريقه تنظيم تخزين آلبيآنآت فيهآ وآلوصول إليهـــــآ 
◆تبين آن درآسه نظم آلمعلومآت هي ↞ ↞ حقل متعدد آلمعآرف وآلعلوم وليس هنآك نظريه آو منظور مهيمن من بينهمــآ ★ وينقسم هذآ آحقل إلي جآنب تقني وجآنب سلوكـــــــــــــــي ..
◆يركز آلجآنب آلتقني لنظم آلمعلومآت على ↞ ↞ درآسه آلنمآذج آلريآضيه وآلإمكآنآت آلتكنولوجيه آلمآديه ..
◆آلعلوم آلتي تسآهم في آلجآنب آلتقني ↞ ↞ علوم آلكمبيوتر , علوم آلإدآره , بحوث آلعمليآت 
◆تركز على بنآء نظريآت قآبليه آلعد آلمسآهمه في علم آلبرمجيآت وطرق آلحسآب وآلتخزين ↞ ↞ علوم آلكمبيوتـــــر 
◆تركز على تطوير آلنمآذج لإتخآذ آلقرآرآت وعلى آلممآرسآت آلإدآريه ↞ ↞ علوم آلإدأأأأره 
◆تركز على آلتقنيآت آلريآضيه لزيآده فآعليه آلمنظمــآت في مجآلأت آلنقل وآلتحكم في آلمخزون وتكآليف آلصفقآت ↞ ↞ بحووووث آلعمليآت 
◆هنأك جزء كبير من حقل نظم آلمعلومــــآت معنــــي ب ↞ ↞ آلقضآيآ آلسلوكيــــــه  ★ فتره صيآنتهآ طويله آلأجــل 
◆قضآيآ آلجآنـب آلسلوكــــــي ↞ ↞ آلتكآمل آلأسترآتيجي للأعمآل , آلتصميم , آلتنفيذ , آلأستخدآم , آلإدآره
◆تتعلق قضآيآ آلجآنب آلسلوكي بآلعلوم آلتآليه ↞ ↞ علم آلأجتمآع , آلنفس , آلأقتصآد 
◆درآسه كيفيه مسآهمه آلمجموعآت وآلمنظمآت في نمو وتطوير آلنظم وتأثيرهآ ع آلأفرآد وآلمجموعآت ↞ ↞ علم آلأجتمــــــآع 
◆آلأهتمآم ب كيفيه فهم وآستخدآم آلمعلومــآت آلرسميه من قبل متخذي آلقرآرآت ↞ ↞ علم آلنفس 
◆آلأهتمآم بمعرفه تأثير آلآنظمه على هيآكل آلتحكم وآلنفقآت دآخل آلشركآت آلتجآريه وآلأسوآق ↞ ↞ علم آلأقتصـــآد
◆لآيتجآهل آلجآنب آلسلوكي آلتكنولوجيـــــآ .. وغآلبآ مآتكون تكنولوجيآ نظم آلمعلومآت هي آلمثيره للقضآيآ وآلمشآكل آلسلوكيـــــه .. تركز ع آلتغيرآت في آلموآقــــف , سيآسه آلإدآره وآلمنظمه وآلسلووووك 
◆هنآك 4 لآعبين آسآسيين آنتجو مآنسميه نظم آلمعلومآت آلإدآريه MIS ↞ ↞ ★ آلمزودون للمعدآت وآلبرمجيآت (آلتقنين) 
★مؤسسآت آلأعمآل آلتي تقوم ب آلأستثمــآر وآلسعي للحصول على قيمه من خلآل أستخدآم آلتكنولوجيــآ 
★ آلمدرآء وآلموظفون آلسآعون إلي تحقيق قيمه للأعمآل وآلأهدآف آلأخـــرى 
 ★ بيئه آلمؤسسآت آلمتمثله بألحآله آلتشريعيه آلأجتمآعي وآلثقآفه آلمعآصره 
◆ ظهــرت درآسه نظم آلمعلومــآت آلإدآريه في سنـــوآت ↞ ↞ 1970 
◆جمعت MIS نظم آلمعلومــآت ↞ ↞ آلعمل في علوم آلجآنب آلتقني مع آلتوجه إلي تطوير آنظمه حلول للمشآكل آلوآقعيه وإدآره موآرد تكنولوجيآ آلمعلومآت مع آلأهتمآم بآلقضآيآ آلسلوكيه آلمحيطه بتطوير آستخدآم وتأثير نظم آلمعلومآت ..
◆ آثرت درآسه نظم آلمعلومآت في علوم آخرى مثل ↞ ↞ تصور آلمؤسسآت لمعآلجه آلمعلومــآت 
◆يفضل آعتمآد آلمفهوم آلأجتمآعي آلتقني للأنظمه حيث ↞ ↞ يتجنب هذآ آلمفهوم آلنظر إلي نظآم آلمعلومآت من زآويه تكنولوجيآ بحته يجمع بينهمآ ..
◆إن وآقعه آلأنخفآض آلسريع بتكلفه تكنولوجيآ آلمعلومآت وتعآظم قدرآتهآ ↞ ↞ لآتترجم بألضروره إلي تحسين آلأنتآجيه آو تحقيق آربآح كبرى
◆هنآك حآجه إلي تحسين قدرآت آلمؤسسآت ككل حيث ↞ ↞ يجب آلأهتمآم بألنأحيتين آلتكنولوجيه وآلسلوكيه معآآ ..
◆يجب آن يتغير آلأفرآد وآلمنظمــآت من خلآل آلتدريب وآلتعليم وآلتخطيط ل ↞ ↞ تغيــــــر تنظيمـــي 
◆آدآء آلنظآم يزدآد فآعليه عنـــدمآآ ↞ ↞ تتكيف آلتكنولوجيآ مع آلمنظمه ..
◆ تستخدم هذه آلشبكه بشكل وآسع  نظرآ لسهوله آستخدآمهآ ومرونتهآ وآنخفآض تكلفتهـآ ↞ ↞ آلأنترنــــــــت
◆تقدم شبكه آلأنترنت آلعديد من آلخدمــآت منهآ ↞ ↞ آلبريد , آلدردشه , آلبحثgoogel  , آلأتصآل عن بعد , إجرآء آلعمليآت آلتجآريه و آلإدريه
◆يتألف من عدد من الصفحات المترابطه مع بعضها من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعبيه ↞ ↞ موقــــع على آلأنتــــــرنــــت 
◆بنآء على آلتطور في نظم آلمعلومآت ظهرت آختيآرآت لتصميم آلمنظمه هي ↞ ↞ آلتنظيم آلأفقي , آلمنظمآت آلأفترآضيه , إعآده تنظيم آنسيآب آلعمل , إعآده تعريف آلحدود , آلمرونه آلمتزآيده , تخطيط موآرد آلمؤسسه , نظم آلترآبط بين آلمنظمـــــآت 
◆كآنـــت آلإدآره سآبقآ تعتمد على ...... آلذي يتكون من آلعديد من آلمستويآت  ↞ ↞ آلتنظيــم آلعمــــــــودي
◆نظم آلمعلومآت آلحديثه جعلت آلإدآره آكثر آفقيه وذلك من خلآل ↞ ↞ تقليل عدد آلمستويآت آلإدآريه في آلمنظمآت 
 ◆يسمح آلتنظيم (.....) للمدرآء بألأشرآف على عدد كبير من آلموآظفين ويمنح لهم صلآحيه آتخآذ قرآرآت آكثر من دون آلإشرآف عليهم ↞ ↞                    آلتنظيـــــــــم آلآفقـــــــــــــي 
◆ من آلمعروف آن آلسلطه تعتمد بشكل كبير على ↞ ↞ آلمعرفـــــه وآلكفــــآءه 
◆تسطحت هيكليه آلمنظمآت بفعل ↞ ↞ آتجآه آلعمآل آلمهنين إلي إدآره آنفسهم ذآتيآ وجعل آلقرآرأت آكثر لآ مركزيه بسبب زيآده آنتشآر آلمعلوووومآت وآلمعرفـــــه دآخل آلمؤسسآت 
◆إن فكره آلمؤسسآت آلأفترآضيه هي ↞ ↞ آلفصل بين آلقيآم بآلعمل والموقع آلجغرافي للمؤسسه 
◆شجعت تكنولوجيآ آلمعلومآت في آلمنظمـــآت آلآفترآضيه  ↞ ↞ آلقــوى آلعآملـــــــه بأسلوب فرق آلعمل 
◆يمكنهآ آن تتحآلف مع آلمزودين وآلعملآء وحتى آلمنآفسين لإنشآء وتوزيع منتجآت وخدمآت جديده من دون آن تكون محدوده بآلحدود آلتقليديه للمنظمــه آو بآلموآقع آلجغرآفيه ↞ ↞ آلمنظمــــــــــــه آلأفترآضيــــــــــــــه
◆بفضل تكنولوجيآ آلمعلومآت آصبح من آلممكن آلتنظيم على آسآس ↞ ↞  "محلي" وآلعمل على آسآس "عآلمي"
◆تعتمد آلمنظمآت آلأفترآضيه حآليآ على ↞ ↞ آلأنترنت  ,, ولآ تعرف آلحدود آلجغرآفيه آلتقليديه 
◆ تحول آنسيآب آلعمل من  ↞ ↞ آلشكل آليدوي إلي آلشكل آلألكترونــي 
◆سآعدت نظم آلمعلومآت في إحلآل آلإجرآءت آلإلكترونيه آلأليه محل آلإجرآءت آليدويه  ↞ ↞ إعآده تنظيم آنسيآب آلعمل 
◆إعآده تعريف حدود آلمنظمآت وفقآ لمتطلبآت ↞ ↞  آلبيئـــــــــــــه حيث يمكن آلتفآعل آلمبآشر بين آلمزودين وآلعملآء وآنظمه آلمعلومآت 
◆(( آلمرونه آلمتزآيده ))  ↞ ↞  سآعدت تكنولوجيآ آلمعلومآت آلمنظمآت آلكبيره على آكتسآب مميزآت آلمنظمآت صغيره آلحجم
عن طريق ★ آستخدآم نظم آلتصنيع آلمرنه ,, ★ آستخدآم آدوووآت تحليل آلبيآنآت لللتعرف على رغبه وآحتيآجآت آلعملآ آلفرديه 
◆(( آلمرونه آلمتزآيده ))  ↞ ↞  سآعدت تكنولوجيآ آلمعلومآت آلمنظمآت آلصغيره على آلتمتع مميزآت آلمنظمآت كبيره آلحجم
مثــــــل ★ آلدقه وآلسرعه وآلجوده ,, برآمج آلتصميم وآلتصنيع بأستخدآم آلحآسب ★ آلحصول على معلومآت عن آلسوق وآلصنآعه آلمبآشره 
◆تتميز بهآ آلشركآت آلعملآقه من خلآل آستخدآم تكنولوجي آلحآسبــآت آلصغيره↞ ↞   آلدقه وآلسرعه وآلجوده 
◆ يعزز تكآمل جميع آلعمليآت آلإدآريه من تخطيط وتصنيع وبيع وتمويل من خلآل تبآدل آلمعلومآت بين آلإدآرآت وإلغآء آلوصلآت آلمعقده وآلمكلفه بين نظم آلمعلومآت آلمختلفه ↞ ↞    تخطيط موآرد آلمؤسسه Enterprise Resource Planning 
◆((نظم آلترآبط بين آلمنظمآت))  ↞ ↞   تسهل نظم آلمعلومآت آلقآئمه على آلشبكآت , تبآدل آلمعلومآت وإجرآء آلمعآملآت بين آلمنظمآت آلمختلفه عـــــــــن طريق نظم آلمعلومآت آلعآبــــــره وتقوم بضخ آلمعلومآت آليآ عبر حدود آلمنظمه ..
◆ تقووووم بربط آلمنظمه بآلمتعآملين معهآ على مستوى آلتوزيع وآلتمويــن ↞ ↞    نظم آلترآبط بين آلمنظمـــآت 
◆بفضل آلأنترنت ظهرت مجآلأت جديده للتجآره وآلتسوق وآلأعمآل ↞ ↞    آلأسوآق وآلتجآره وآلمعآملآت آلإلكترونيه آلأنترآنت  ..
◆ل نظم آلمعلومآت عده مشآكل وتحديآت يجب على آلمدرآء موآجهتهآ هي ↞ ↞     تحدي إسترآتيجيه آلأعمآل ,, تحدي آلعولمه ,, 
     تحدي آلبنيه آلتحتيه ل تكنولوجيآ آلمعلومآت ,, تحدي آلأستثمآر في نظم آلمعلووومــــآت ,, آلأخلآقيآت ولآمن , آلمسئوليه وآلتحكم 
◆تتعلق بمدى آلأستفآده آلقصوى للمنظمه من تكنولوجيآ آلمعلومآت ↞ ↞     تحدي إسترآتيجيه آلأعمآل  ويتم من خلآل  تصميم آعمآل آلمنظمه 
◆تتعلق بمدى فتره نظم آلمعلومآت لدعم آلمنظمه في آنتآج وبيع آلمنتجآت ↞ ↞    تحدي آلعولمــــه ويتم ذلك بتطوير آجهزه وبرآمج ومعآيير آتصآل عآلميه وهيآكل تنظيميه وإجرآءت آعمآل عآلميه ..
◆تتعلق بمدى فتره آلبنيه آلتحتيه لتكنولوجيآ آلمعلومآت على ↞ ↞   تحقيق آهــدآف آهدآف آلمنظمه وآلتكيف مع آلتغير آلسريع في آلتكنولوجيآ  ويتـــم ذلــــــــك بإنشإء وتطويـــر بنيه تحتيه جديده لتكنولوجيآ آلمعلومآت ..
◆((تحدي آلأستثمآر )) ↞ ↞     تتعلق بمدى قدره آلنظآم على آلحصول على عآئد من آستثمآرتهآ في نظم آلمعلومآت ويتم ذلك بأستخــدآم تكنولوجيآ آلمعلومآت في تصميم وإنتآج وتوصيل وصيآنه آلمنتــجآت آلجديده ..
◆ آلمحآضـــره  3 ↞ ↞    شريحه 24 مآكتبتهـــــآ ب لأنهآ سهله هع 
◆يتم تقسيم آلمنظمه إلي مستويآت ↞ ↞   آسترآتيجيه , إدآريه وتشغيليه 
◆فئآت من آنظمه آلمعلومآت آلتي تخدم آلمستويآت آلمختلفه للمنظمه  ↞ ↞ نظم آلمستوى آلتشغيلي , آلمعرفي , آلإدآري , آلأسترآتيجــي 
◆((نظم آلمستوى آلتشغيلي)) ↞ ↞ تدعم آلمدرآء آلتشغيلين في تتبع آلنشآطآت  آلهدف آلإجآبه عن آلأسئله آلروتينيه وتتيع تدفقآت آلمعآملآت , موجودآت آلمخآزن مثــــل نظآم تسجيل عمليآت آلإيدآع آلبنكيه ,, آو ,, نظآم تتبع عدد سآعآت آلعمل آليوميه للعمآل في مصنع ..
◆((نظم آلمستوى آلمعرفي)) ↞ ↞ تدعم عمآل آلبيآنآت في آلمكآتب بأنجآز مهآرتهم بأستعمآل آلتكنولوجيآ آلجديده ,, تدعم عمآل آلمعرفه
◆((نظآم آلمستوى آلإدآري)) ↞ ↞ تستخدم في آلمرآقبه وآلتحكم وآتخآذ آلقرآرآت وآلنشآطآت آلإدآريه للمدرآء في مستوى آلإدآره آلأوسط 
تدعـــــم أخذ آلقرآرآت غير آلروتينيه آلمرتكزه على آلقرآرآت قليله آلتنظيم .. تهتم بآلسؤآل وتنتج تقآرير دوريه نمطيه عن حجم آلعمل غير آلمعلومآت آلأنيه 
◆((نظم آلمستوى آلأسترآتيجي)) ↞ ↞ تسآعد آلإدآره آلعآمه وآلتنفيذيه للتعآمل مع آلمسآئل آلإسترآتيجيه وآلأتجآهآت بعيده آلمدى ,, مهآمهـــآ مطآبقه آلتغيرآت في آلبيئه آلخآرجيه مع آلقدرآت آلموجوده بآلمنظمه مثل مستوى آلعمــآل بعد خمس سنوآت ..
 ◆تخــــدم نظم آلمعلومــآت  ↞ ↞ معظم آلوظآئف آلإدآريــــه 
◆آنوآع نظم آلمعلومـــــــآت ↞ ↞  نظم معآلجه آلمعآملآت ,, آلعمل آلمعرفي ,, آتمته آلمكآتب ,, آلمعلومآت آلإدآريه 
◆آلهدف آلأسآسي ل نظآم معآلجه آلمعآملآت  ↞ ↞ آلإجآبه عن آلتسآؤلآت آلروتينيه وتتبع تفقد آلمعآملآت ..
◆يعتبر آلمصدر آلأسآسي للمعلومآت دآخل آلمنظمه ويقوم ب تغذيه بأقي آلأنظمه  ↞ ↞ نظم معآلجه آلمعآملآت
◆تعتبــــر مخرجآته مفيده في عمليه آلرقآبه آلتشغيليه ↞ ↞ نظم معآلجه آلمعآمــــلآت 
◆ميزآت نظم معآلجه آلأموور  ↞ ↞ آمتددآه عبر حدود آلمنظمه إلي بيئتهآ آلخآرجيه ,, يقدم تقيم محدث لأدآء آلمنظمه في آلعمليآت وتسجيل طويل آلأمــــد 
◆يزود عمآل آلمعرفه ب ↞ ↞ محطآت عمل حآسوبيه مرتبطه بآلشبكه للتوآصل فيمآ بينهم ومحمل عليهآ آلبرآمج آلتطبيقيه آلمكتبيه 
◆يقوم نظآم آلعمل آلمعرفي ب عده مقومآت هي ↞ ↞ يعتبر وسيله لأكتسآب آلمعرفه ,, يقوم بأستغلآل مضمون قوآعد آلمعرفه وتوظيفآ لخدمه آلمستفيد ,, يعمل على آستنتآج وآستخلآص معآرف جديده وتطبيقهآ ,, يعمل على تنميط آلمشآكل ومحآكآه ووضع آلبدآئل ,, يعمل على إيجآد آلأسآليب آلملآئمه 
◆يهدف إلي نقل آلبيآنآت وآلمعلومآت إلي آلمحتآجين لهآ ومسآعدتهم في إنجآز مهآمهم وآتخآذ قرآرتهم ↞ ↞ نظم آتمته آلمكآتب 
◆آدى آنخفآض تكلفه آلحآسبآت وآلأجهزه آلمسآعده إلي آعتبآر هذه آلنظم بديلآ ملآئمآ للأدآء آليدوي لأعمآل آلمكآتب ↞ ↞ نظم آتمته آلمكآتب 
◆آدى آسستخدآمهآ إلي زيآده آلأنتآجيه وفآعليه وقدره وكفآءه عمآل آلمكآتب من خلآل تحسين جوده آلأتصآلأت آلدآخليه ↞ ↞ نظم آتمته آلمكآتب 
◆ تستخلص آلمعلومآت آلأكثر آهميه وحيويه بآلنسبه لمتخذي آلقرآرت وتقديمهآ بآلصوره وآلوقت آلمنآسبه ↞ ↞ نظم دعم آلقرآر
◆توجه آلقرآرت بأتجآه معين ولكنهآ لآتحل محل آلإدآريه في آلقيآم بأتخآذ آلقرآرآت ↞ ↞ دعم آلقرآر 
◆ تستعمل نظم دعم آلقرآر ↞ ↞ بيآنآت دآخليه مستمده من نظم معآلجه آلمعآملآت ونظم آلملومآت آلإدآريه ,, بيآنآت م آلبيئه آلخآرجيه ..
◆لآتوفر حلووول مبآشره للمشكلآت وتتعآمل مع آلمشكلآت غير آلروتينيه آلمحتآجه لتقييم وتفكير عميق ↞ ↞ نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ 
◆تعتمد كثيرآ على آلحكم آلشخصي للمدير ولكنهآ تلبي حآجآت آلإدآره آلعليآ ↞ ↞ نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ ..
◆تعتمد على آلنظم آلأخرى للحصول على آلمعلومآت وتستخدم معلومآت آلأحدآث آلخآرجيه ↞ ↞  نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ ..
◆هذه آلنظم تشبه نظم دعم آلقرآرآت بطريقه آستخدآمهآ ولكن لديهآ إمكآنيآت تحليليه آقل منهآ ولكن آكثر مرونه وتفآعليه ↞ ↞  نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ
◆تسآعد في آتخآذ آلقررآت آلمتعلقه بآلتخطيط آلأسترآتيجي وآلرقبه آلإدآريه وآلتركيز على ىلبيئه آلخآرجيه وآلتكيف مع آلمتغيرآت آلتكنولوجيه وآلإدآريه وآلأقتصآديه ↞ ↞ نظم مسآنده آلإدآره آلعليآ ..
◆تقوم آلشركآت آلضخمه بإتبآع آسلوب آلتخطيط آلشآمل لموآرد آلمنظمه ل ↞ ↞ ربط نظم آلمعلومآت آلمستخدمه مع بعضهآ ,, تكون عآمه ..
◆يمكن آن تكون آلأسترآتيجيه على ثلآث مستويآت ↞ ↞ آلأعمآل ,, آلمنظمه ,, آلصنآعـــــه 
◆-المحافظه على القدره التنافسيه للمنظمه↞ ↞  لا يمكن ضمان استمرار حصول المنظمه على الفائده بسبب امتلاك المنظمات المنافسه نفس هذه الانظمه وقد تتغير الظروف في بيئة المنظمه لغير صالحها وقد يؤدي التطور السريع للتكنلوجيا بتحويل انظمة المنظمه
◆تتشكل استراتيجية الاعمال من مجموعه من النشاطات والقرارات التي تتخذها المنظمه لتحديد العناصر التاليه ↞ ↞   المنتجات والخدمات , مجالات الصناعه , من الذي ينافسها , من اين تستورد المواد , من هم العملاء المحتملون , ماهي الاهداف والسياسات طويلة المدى
◆تشمل نظم دعم آلإدآره آلعليآ وآلنظم آلمكونه لمنتجآت وخدمآت جديده وتحسن في تقديم آلخدمه وتقلل آلتكلفه ↞ ↞   نظم آلمعلومآت آلإسترآتيجيه 
◆تختلف عن نظم معلومآت آلمستوى آلأسترآتيجي حيث تخدم كل آلمستويآت ويمكن آن تتطلب تغير شآمل لطريقه آلعمل ↞ ↞   نظم آلمعلومآت آلإسترآتيجيه
◆ ينظر للمنظمه كمجموعه آنشطه تزيد قدره آلمنظمه آلتنآفسيه ↞ ↞    نموذج سلسله آلقيمه  ↞ ↞   وتصنف هذه آلأنشطه إلي ↞ ↞    آنشطه سيآسيه وآنشطه مسآنده "تكميليه" ↞ ↞   ويمكن تحقيق ذلك بأستخدآم نظم تقنيه آلمعلومآت ↞ ↞    آنشطه آسآسيه وآنشطه مسآنده ..
◆ تتكوووون من آآلبنيه آلتحتيه للمنظمه , آلموآرد آلبشريه , آلمشتريآت  ↞ ↞ آلأنشطه آلمســــــــآنده 
◆تتيح قدره آلمنظمه آلتنآفسيه تقديم خدمآت على مستوى عآلي من آلجوده وبسعر آقل من آلسعر آلذي يعرضه آلمنآفس ↞ ↞ نظم معلومآت آلأنتآج وآلخدمآت 
◆تستطيع آلمنظمه كسب رهآن آلمنآفسه بآلوسآئل آلتآليه ↞ ↞ آختلآف تميز آلمنتجآت , آختلآف آلتركيز , آلتنقيب ف آلبيآنآت , سلسله آلتموين , إدآره سلسله آلتموين , تكآليف آلأنتقآل ..
◆هي آلأسترآتيجيه آلتنآفسيه آلتي تتيح للمنظمه إنشآء وتطوير خدمآت ومنتجآت جديده وفريده ويصعب تقليدهآ من طرف آلمنآفسين لفترره زمنيـــه في آلمنظمــــــــــــه  ↞ ↞ آختلآف (تميز) آلمنتجآت 
◆تعتمد هذه آلسيآسيه آلتنآفسيه على آسآس آلتركيز في تطوير خدمآت ومنتجآت خآصه لفئه آو طبقه آوسوق محدد ↞ ↞ آختلآف آلتركيـــــــز 
◆يمكن آن تستخدم نظم آلمعلومآت لتحليل آلبيآنآت آلتي يمكن آلحصول عليهآ من آنمآط آلشرآء لدى آلعملآء ولأستهدآف فئه معينه من آلسوق ↞ ↞ آختلآف آلتركيزززززز 
◆يمكن آلحصول على آلبيآنآت آلتي يتم آلتنقيب فيهآ من  ↞ ↞ مصآدر خآرجيه 
 ◆ مجموعه آلعنآصر وآلإجرآءت آلتي تشمل عمليآت آلتصنيع وآلإنتآج وآلتوزيع للسلع وآلخدمآت من آلمنتج إلي آلمستهلك هي ↞ ↞ سلسله آلتموين 
◆طبيعه آلموجودون في آلصنآعه وقوتهم آلتفآوضيه ب نموذج آلقوى آلتنآفسيه تحدد ↞ ↞ هيكل آلصنآعه ومدى آلربحيه للعمل في هذه آلبيئه ..
◆تستخدم نظم آلمعلومآت لتحقيق آلميزه آلأسترآتيجيه  في نموذج آلقوى آلتنآفسيه على مستوى آلصنآعه ب ↞ ↞ آلتعآون مع آلمنظمآت آلأخرى بأستخـــــــدآم تقنيه آلمعلومآت ل تطوير معآيير منآسبه لتبآدل آلمعلومآت وآلمعآملأت آلتجآريه إلكترونيآ ..
◆يمكن آن تكون تقنيه آلمعلومآت ب نموذج آلأقتصآد آلمترآبط ذآت آهميه إسترآتيجيه من خلآل ↞ ↞ آستخدآم موآقع آلأنترنت مثل موقعEbay  ..
◆يتطلب تطبيق انظمة تقنية المعلومات القيام بالتخطيط والاداره الجيده لضمان النجاح مثل ↞ ↞ التحولات الاستراتيجيه , ادارة مخازن المنظمه من طرف المزود ..
◆أستخدآم إنظمه تقنيه آلمعلومآت ل ↞ ↞ زيآده آلقوه آلتنآفسيه للمنظمه 
◆تؤثر آنظمه آلمعلومآت آلأسترآتيجيه ب آلمستوى آلصنآعي على ↞ ↞ عمليآت وآهدآف ومنتجآت آلمنظمه وتركيبتهآ وتدفعآ لتغير إجرآْتهآ 
◆آي تغير في آلعنآصر آلأسآسيه آلمكونه للمنظمه آو آلأنتقآل من نظآم إلي آخر ممآ يتطلب آلأخذ في آلأعتبآر تأثير هذآ آلتحول على آلعنآصر آلتقنيه وآلأجتمآعيه للمنظمـــــــــــــــــه ↞ ↞ آلتحولأأأأأأأأت آلأسترآتيجيــــــه ..
◆تتحمل هذه آلشركه مسئوليه إدآره مخآزن عملآئهآ ↞ ↞ شركه Baxter ,, مثل نظآم آلمخآزن آلفآرغه ..
◆آلعلآقه بين آلمنظمه ونظم آلمعلومــآت  ↞ ↞ علآقه تأثير متدآخله ومعقده ذآت آتجآهين ..
◆تستعمل لتعريف وتحديد آلبيآنآت وهيكله قوآعد آلبيآنآت ↞ ↞ لغه تعريف آلبيآنآتData Definition Language (DDL) 
◆ يقصد به حقل  ↞ ↞ آلعنصر آلبيآن Data Elment 
◆ من عوآمل آلتأثير في آلعلآقه بين نظم آلمعلومآت وآلمنظمــــه ↞ ↞ آلبيئه , آلثقآفه , آلمعآملآت , آلسيآسه , آتخآذ آلقرآر , آلأجرآءت آلنمطيه
◆يجب فهم آلمنظمــه ل ↞ ↞ للتمكن من بنآء نظم معلومآت تنآسبهـــــآ ..
◆آن للمنظمه جآنبين من آلمفآهيم وآلعلوووم ↞ ↞ آلجآنب آلتقني للمنظمه ,, آلجآنب آلسلوكـــــي للمنظمـــه 
◆يعتبر رآس آلمآل وآلموآرد آلبشريه من آهم عوآمل آلأنتآج من آلبيئه وتحولهم آلمنظمه إلي منتجآت وخدمآت في آلأنتأج ↞ ↞ آلجآنب آلتقني للمنظمه
◆هو آلمسؤل عن خدمآت تقنيه آلمعلومآت وصيآنه آلأجهزه وآلبرمجيآت ووحدآت آلتخزين  وآلشبكه للبنيه آلتحتيه ↞ ↞ قسم خآص بنظم آلمعلومــآت 
◆ آلسمآت آلمشتركه للمنظمآت  ↞ ↞ آلخوآص آلهيكليه ,, إجرآءت آلتشغيل آلنمطيه ,, آلثقآفه آلتنظيميه ,, آلعوآمل آلسيآسيه 
◆ آلسمآت آلفريده للمنظمآت ↞ ↞ آلأنوآع آلتنظيمه آلمختلفه ,, آلمنظمآت وآلبيئه ,, آلأهدآف ,, آلعمليآت آلتجــآريه  ,, آختلآفآت آخررررى 
◆ تشمل آلتقسيم آلوآضح للعمل وتنظيم آلأفرآد في هيكل آلصلآحيآت ليكون له رئيس وآحد وصلآحيآت محدده تحدد وفقآ للقوآعد  ولإجرآءت آلمتبعـــــه ↞ ↞ آلبيروقرآطيــــه
◆هي آلقوآعد آلمعروفه وآلمحدده وآلإجرآءت وآلممآرسآت آلمطوره من قبل آلمنظمآت للتصرف عمليآ في كل آلموآقف آلمتوقعه ↞ ↞ إجـرآءت آلتشغيل آلنمطيـــه Standard Operating Procedures-SOP
◆ تقآوم آلتغيـــرر خآصه آلمتعلق ب آلتكنولوجيــآ ↞ ↞  آلثقآفه آلتنظيميه  Organizational Culture 
◆ تختلف آلمنظمــآت من حيث ↞ ↞  آنوآعهآ ,, بيئتهــآ ,, آهدآفهـــآ ,, آنظمتهـــآآ ,, آنمآط آلقيآده فيهـــآآ وآلمهــآت آلتي تؤديهــــآ ..
◆ آلأنوآع آلتنظيميه آلمختلفه ↞ ↞   هيكل رجآل آلأعمآل ,, آلبيروقرأطيه آلأليه ,, آلبيروقرآطيه آلمقسمه ,, آلبيروقرآطيه آلمتخصصه ,, غيرآلرسميه
◆تختلف آنوآع نظم آلمعلومــآت وآلمشآكل آلتي توآجهآ على حسب نوع آلمنظمه مثل آلمنظمآت آلصغيره تستخدم ↞ ↞   نظم صغيره يتم تطويرهآ بشكل سريع لتلبي آحتيآجـهآ ,, بينمــآ مع آلمنظمــآت آلضخمه ذآت آلأقسآم آلمتعدده ↞ ↞   يستخدم نظم معلومآت خآصه بكل قسم ..
◆ كآنت مجموعه نظم آلمعلومآت مؤلفه بمجملهآ من ↞ ↞ مبرمجين يبرمجون وظآئف فنيه "دقيقه ومحدوده" وهي تتألف حآليآ بمجملهآ من محللي نظم ومتخصصي شبكآت ..
◆يشكل قسم نظم آلمعلومآت ↞ ↞ عنصر قوي متغير في آلمنظمه , ويقترح آسترآتيجيه آعمآل جديده معتمده على آلمعلومآت وينسق تطوير آلتكنولوجيآ وتخيط آلتغير في آلمنظمه ..
◆كآنت آلمنظمـــآت في آلمآضـــي ↞ ↞ تبني آنظمتهآ وتدير موآردهآ آلحآسوبيه ..((وتستخدم نظم آلمعلومآت لإدآره موآردهآ))
◆تأثير نظم آلمعلومآت على آلمنظمآت ↞ ↞ يظهر آلتأثير جليآ عند درآسه آلجآنب آلأقتصآدي وآلمفهوم آلسلوكي للمنظمه ..
◆تسمح هذه آلنظريه للمنظمآت بتقليل تكآليف آلوكآله لأنه يمكن للمدرآء آلإشرآف على عدد كبير من آلموظفيـــن  ↞ ↞
                                                                               نظريه آلوكآلهAgence Theory 
◆لكي يتم التغيير في تقنية نظم المعلومات في المنظمه يجب ان يؤخذ بعين الاعتبار العناصر الـ4 للمقاومة التنظيمية في آن واحد ↞ ↞   آلهيكــــــل Structure ,, آلأفـــــرآد  People  ,, آلتكنولوجيـــــــآ Technology   ,, آلمهمه أو آلهدف Tasks  ..
◆آلعلآقه بين آلمنظمه وتكنولوجيآ آلمعلومآت  ↞ ↞ علآقه متبــــــــآدله 
◆ تستعمــــل هذه آللغه من طرف آلمبرمجين وآلمستخدميـــن  لقوآعد آلبيآنآت لإجرآء آلعمليآت آلخآصه وآلتحديث وآلأسترجآع ↞ ↞ 
                                                                                            لغه معآلجه آلبيآنـــآت DML
◆ من آشهر لغآت ب لغه معآلجه آلبيآنآت DML ↞ ↞ لغه آلأستفســـآر آلمهيكله Standard Query Language (SQL) 
◆ يقصد به حقـــــل بيآنــــــــــي ↞ ↞ آلعنصـــر آلبيــــآن Data Element 
◆ تمتآز نظم إدآره قوآعد آلبيآنآت عن نظم آلملفآت آلتقليديه بأنهـــآ ↞ ↞ تفصل بين التصور المادي والتصور المنطقي للبيانات 
 ◆التصور المنطقي Loqical View ↞ ↞ تمثيل البيانات المنطقيه والعلاقات التي بينهأأأأأ ..
◆ يخص البيانات الماديه والتي تتعلق بتنظيم تخزينها على وسائط التخزين  وتنظيم البيانات ع هذه الوسآئط ↞ ↞ آلتصور آلمآدي Physical View 
◆ يسمح هذآ آلنموذج بتخزين آلبيآنآت في جدآول ثنآئيه آلأبعآد يمثل كيآن Entit مكون من صفوف السجلات تسمى واقعه tuple والامده ↞ ↞ 
                                       النموذج العلائقـــــي Relational Data Model 
◆يعتبر هذآ آآلنوع من قوآعد آلبيآنآت آلأكثر آنتشآرآ ويستخدم مع آلحآسبآت آلشخصيه مثل MS Access , Lite Oracle ومع آلحآسبآت آلكبيره DB2 , Oracle  ,  MS SQL Serve  ↞ ↞ النموذج العلائقـــــي Relational Data Model
◆لأستخدآم هذآ آلنموذج بكفآءه يجب تطبيق عمليه لتطبيع عليه Normalization  ↞ ↞ النمووووذج آلعلائقـــــي Relational Data Model
◆ يوثق مصممو قوآعد آلبيآنآت نمآذج آلبيآنآت آلتصويريه برسم بيآني يسمى ↞ ↞ آلرسم آلبيآني آلعلأئقي Entiy Relationship Diagram
◆يمثل صنف مآيتألف من خصآئص بيآنيه وآلعمليآت آلتي تعمل عليهآ ويوفرهآ آلصنف لمستخدميه ↞ ↞ Class
◆ قوآعد ألبيآنآت آلموجهه للأشيآء تحتوي على بيآنآت ↞ ↞ متعدده آلوسآئط (Mulimedia ) ..
◆نظم قوآعد ألبيآنآت آلموجهه للأشيآء تدعـــــى ↞ ↞ نظم إدآره قوآعد آلبيآنآت كآئنيه آلتوجـــه ..
◆لقد صممت نظم إدآره قوآعد آلبيآنـآت آلتقليديه لتعمل على ↞ ↞ بيآنآت متجآنسه فقط  ,, ولكن آلتطبيقآت آلحديثه وآلمستقبليه تتطلب ↞ ↞ قوآعد بيآنآت بإمكآنهآ تخزين وأسترجآع بألإضآفه إلي آلبيآنآت آلرقميه وآلنصيه آلمهيكليه ..
◆تعتمد قوآعد آلبيآنآت آلتقليديه على ↞ ↞ لغآت آلبرمجه للعمل على آلبيآنآت متعدده آلوسآئط ((بينمآ)) OODBMS تخزن آلبيآنآت وآلعمليآت  آلتي تعمل عليهآ كآئنآت يمكن آسترجآعهآ ومشآركتهآ وآلعمل عليهآ مبآشره 
◆في قوآعد آلبيآنآت تكون OODBMS أبطأ نسبيآ من RDBMS ↞ ↞ عند معآلجه عدد كبير من آلمعآملأت وهي تستعمل آلمؤشرآت لربط آلكآئنآت , ولآ تستخدم آلأدوآت آلمعتمده في عآلم لغه آلأستفسآر آلمهيكله SQ ..
◆ تهجين نظم إدآره قوآعد آلبيآنآت كآئنيه آلتوجه وآلعلآئقه لقد آصبحت هذه آلنظم من قوآعد آلبيآنآت تآحه لتوفير ↞ ↞ قدرآت نظم إدآره قوآعد آلبيآنآت معآ .. ويمكن إنجآزهآ عبر 3 طــــــــرق  
· استعمال ادوات توفر وصول كائني التوجه لأنظمة قواعد البيانات العلائقيه
· استعمال توسعات كائنيه التوجه لأنظمة قواعد البيانات العلائقيه الموجودة
· استعمال انظمة قواعد بيانات مهجنة كائنية التوجه- علائقيه
◆يمكن لقآعده آلبيآنآت آلمحليه آلأنحرآف عن آلتعريفآت وآلمعآيير لقآعده آلبيآنآت آلمركزيه وخلق مشآكل آمنيه من خلال ↞ ↞ توزيع إمكآنيه آلوصول إلي آلبيآنآت آلحسآسه 
◆يستخدم مخطط الكيان-العلاقه Entiy-Relationship Diagram   ↞ ↞ لتوثيق آلتصميم آلمنطقي لنمآذج آلبيآنــآت ..
◆لآيكفي تصميم قآعده آلبيآنآت بشكل جيد لضمآن بأنهآ ↞ ↞   ستعطي آلمعلومآت آلتي تحتآجهآ آلمنظمه 
◆ تدعم آستقآمه آلبيآنآت data consistency ↞ ↞    آلبيآنآت Data Scrubbing
◆حصلت آلمنظمآت على آدوآت تحليل بيآنآت ومخآزن بيآنآت قويه ل ↞ ↞ لتحسين أستخدأم آلمعلومآت آلتي في قآعد بيآنآتهآ 
◆لهذه الطريقة إمكانية استغلال وتحليل كميات كبيره من البيانات من منظور متعدد ↞ ↞ تحليل البيانات متعددة الأبعاد
◆تحتآج آلمنظمآت آحيآنآ إلي تحليل آلبيآنآت بطرق لآيمكن آلحصول عليهآ من خلآل ↞ ↞ قوآعد آلبيآنآت آلتقليديه 
◆يتم دمج وتوحيد البيانات في نموذج بياني مشترك كي تضم كامل البيانات آلتي تحتآجهآ آلإدآره ويصبح ب آلإمكآن  ↞ ↞ آستخدآمهآ من قبل آلمنظمه ل تحليلهآ وآتخآذ آلقررآت من قبل آلإدآره 
◆توفر آنظمه مخآزن آلبيآنآت مجموعه آدوآت آستفسآريه قيآسيه وآدوآت تحليليه ووسآئل تقآرير رسوميه , تتضمن آدوآت لأجل آلتحليل متعدد آلأبعآد وآلتنقيب في آلبيآنآت ↞ ↞ سوق آلبيآنآت Data Mart  .
◆يوجد تطبيقآت تنقيب في آلبيآنآت عديده تستخدم في  ↞ ↞  مجآل آلإدآره وآلمجآل آلعلمي ..
◆ تكون مسئوله عن آلسيآسآت وآلإجرآءت  ↞ ↞  إدآآآآره آلبيــآنـــــــآت ..
◆هي وظيفيه تنظيميه مهمه تم آثبآتهآ مكآنتهآ وآهميه آنجآزتهــآ  ↞ ↞   إدآآآآره آلبيــآنـــــــآت ..
◆تخزن موآقع آلأنترنت آلمعلومآت على شكل صفحآت مترآبطه حيث تحتوي على نصوص وصوتيآت وفديوهآت ورسومآت بأستخــــدآم ↞ ↞ آلبيآنآت متعدده آلوسآئط Hypermedia 
◆آلشركه آلتي تزود آلمستشفيآت بأحتيآجآتهآ آلمختلفه مبآشره دون حآجتهآ إلي مخآزن ↞ ↞   شركه Baxter
◆ من طرق تحديد آلأهدآف آلأسترآتيجيه للنظآم هي تحديد ↞ ↞    آلأسترآجيه آلعآمه للمنظمه 
· يسآعد آخذ هذه آلأسترآتيجيه في آلأعتبآر على فهم وجود آلفرص آلأستثمآريه ولكن لأيسآعد ع تعريف تطبيقآت معينه 
· يتطلب تحديد مجآل تطبيق تكنولوجيآ آلمعلومآت لتقديم ميزه إسترآتيجيه نموذج للمنظمه وآلبيئه آلخآصه بهآ مثل نموذج سلسله آلقيمه
◆تعتمد على آلمعرفه آلتي يتم آلحصول عليهآ خلآل سنوآت آلخبره وآلبحوث ↞ ↞     آلميـــــــزه آلتنآفسيـــــــــــــه 
◆(( لآيمكن آعتبآر عمليه إدخآل أستخدآم نظم آلمعلومآت في عمل آلمنظمآت مجرد عمليه شرآء للأجهزه وآلبرآمج))
◆ تعتبر هذه آلطريق آن تحديد آحتيآجآت آلمنظمه من آلمعلومآت يعتمد على ↞ ↞ ((طريقه تحليل الؤسسه او تخطيط نظام الاعمالEnterprise Analysis(or Business systems planning)))
◆آستخدآم شركه بآكستر نظآم آلمخآزن آلفآرغه أدى إلي ↞ ↞ (( تغير طبيعه عمل آلشركه ))
◆آلسبب آلرئيسي لبنآء نظم معلومآت جديده في آلشركآت هو ↞ ↞ (( إعآده تصميم آلإجرآءت وآلمعآملآت آلتجآريه ))
◆يمكن آستخدآم نظم آلمعلومــآت ل ↞ ↞ (( لتخفيض آلوقت آلضروري لأدآء بعض آلعمليآت وينتج عنه سرعه آكبر في آكتشآف آلأخطآء ))
◆توجد برامج ونظم معلومات خاصه بتحسين الإدآء وآلأنتآج مثل  ↞ ↞ ((  برآمج آلتصميم آلهندسي بمسآعده آلحآسوب  COMPUTER ASSiSTEd DESIGN-CAD آلتي تسآعد في تحسين تصميم آلكثير من آلمنتجآت وآلخدمآت ))
◆تسمى الانشطه التي يتم اتباعها في تطوير النظم بمختلف احجامها ↞ ↞ ((بــ دورة تطوير النظام)) و وتتألف من ↞ ↞ ((تحليل النظم , البرمجه , الاختبار , التحول والانتاج والصيانه)) .. 
◆يسآعد آلنظآم على تصور آلمسآئل آلتي تشوب آلنظآم ووضع آلحلول لتطويره ↞ ↞ (( آلتحليل آلأولـــــــــي ))
◆تتضمن مرحله تحليل النظآم ↞ ↞ (( درآســــه آلجــــــدوى )) 
◆هي آلمهمه آلأكثر تحديآ لمحلل آلنظم ↞ ↞ (( بنآء متطلبآت آلمعلومآت Information Requirements ))
◆يتألف من كل آلتوصيفآت آلتي تحدد وتبين شكل وهيكل آلنظآم ↞ ↞ (( تصميم آلنظم System Design  )) 
◆تعتبر هذه آلطريقه أكثر أمأنآ حيث لأيؤثر ظهور أي مشأكل في النظام الجديد نظرآ لعمل القديم بنفس الوقت 
                                  ↞ ↞                    ((أسترآتيجيه آلتوآزي Parallel Strateev )) ..
◆(( يمكن وصف المحفظة على أن لديها خطوط عامة لأخطار وفوائد الشركة ))
◆
◆

بعــــــــــــــض آلتطبيقـــــــــــــــــآت لنظم آلمعلومـــــــــــــــآت
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نوضـــــــــح آلأنوع آلتنظيميـــــــــــه للمنظمـــآت مع إعطآء توصيف مختصر وآمثله عنهــآ 
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	عيوبهــــــــــــــــآآ
	مميزآت نظم آلمعلومآت آلآدآريه

	* ليس لدى هذه آلنظم إمكآنيه تحليليه كبيــــــره ..

* نظم غير مرنه نسبيآ حيث تكون آستجآبتهآ لحآجآت آلمدرآء تكون في حدود توفير آنمآط معينه آلتقآرير , وتجد صعوبه في تغير مخرجآتهآ في حآل ظهور آحتيآجآت جديده من آلمعلومآت ..

* لهآ توجه دآخلي , آي تعني بآلأحدآث آلدآخليه للمنظمه فقط ..
	*إعدآد آلتقآرير آليوميه عن آلعمليآت آلجآريه ,, آلتقآرير آلأستثنآئيه في حآله آختلآف آلوضع آلحآلي عن آلمستهدف ..

* تعتمد على سيوله آلبيآنآت وآلمعآملآت آلدآخليه حآليه ..

*تسآعد في آتخآذ آلقرآرآت آلنمطيه وآلمتكرره على مستوى إدآره آلتشغيل وآلتحكم ممآ يسمح بتحديد آلمعلومآت آللآزمه ..

*تسآعد على آتخآذ آلقرآر بأستعمآل آلبيآنآت آلحآلي لتحديد إتجآه آلمنظمه مستقبلآ وآلسآبقه للفت آلأنتبآه لمشآكل آلأدآء في آلمآضي ..



	ثورة المعلوماتIn formation Age  
	تتمحور حول خاصية تمكن الأفراد من نقل المعلومات بحريه وتمكنهم من آلوصول آلفوري إلي آلمعرفه 

	آلبيآنــــآت
	هي آلموآد آلخآم آلتي تشتق منهآآآ آلمعلومــــــآت

	آلمعلومـــآت
	هي آلموآد آلمصنعه آلجآهزه للأستخدآم وآلتي تقدم لنآ إفآده مـــآ ..

	آلمعرفــــــه
	هي آلموآد آلمصنعه آلمستخرجه من آلمعلومــــــآت

	آلنظــــــــآم
	مجموعه من العناصر والأجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضها حيث تحكمها علاقات وآليات ويمكن للنظام ان يتجزأ الى انظمه فرعيه متكاملة ومنسجمة

	نظآم آلمعلومآت
	مجموعه من آلأفرآد وآلتجهيزآت زآلإجرآءت وقوآعد آلبيآنآت حيث قد يعمل آلنظآم بشكل يدوي آو ميكآنيكي آو آلي بألأعتمآد ع آلحآسب آلألي من آجل جمع آلبيآنآت وتخزينهآ ومعآلجتهآ

	نظم آلمعلومـآت
	هي نظم تقني إجتمآعيه , مع ذلك فهي مكونه من آلأت , آجهزه , تكنلوجيآ مآديه  تتطلب آستثمآرآت تنظيميه وفكريه لكي تعمل بشكل سليــــــم

	نظم آلمعلومآت آلإدآريه  
	من آنوآع نظم آلمعلومآت آلمصممه ل تزويد آلإدآره آلوسطى بآلتقآرير آو آلوصول آلمبآشر للمعلومآت آلضروريه

	نظم آلمعلومآت آلأسترآتيجيه
	هي نظم آلمعلومآت آلتي تمكن آلمنظمه من تغير آهدآفهآ آو عمليتهآ آو منتجآتهآ آو خدمآتهآ مع آلمنظمآت آلأخرى لكسب آلرهــآن ..

	آلمدخـــــــــلآت
	ماده او بيانات من مصادر مختلفة وقد تعتبر جزء من مخرجات النظام نفسه كـ تغذيه مرتده

	آلعمليــــــــــآت
	هي الانشطه التي يمارسها النظام على مدخلاته للحصول على مخرجات

	آلمخرجــــــآت
	هي نتائج العمليات ويمكن ان تستخدم كـ تغذيه مرتدة وتأتي على شكل ماده او معلومات آو آلأثنين معآ

	آلتغذيه آلمرتده
	تأخذ جزء من مخرجات النظام وتستعمله كـ مدخلات "بهدف" مقارنة المخرجات الحاليه مع المخرجات المخطط لهآ

	آلنظآم آلمفتوح
	هو آلنظآم آلذي يتفآعل مع متغيرآت بيئته فيوثر فيهـــآ وتؤثر فيه مثل آلأنسآن وآلدوله وآلحآسب وآنظمه آلقيآده

	آلنظآم آلمغلق
	هو آلنظآم آلذي لأيتفآعل مع بيئته ويعمل بأستقلأليه عنهآ وهو نآدر آلوجود

	آلنظآم آلمغلق نسبيآ
	هي آلأنظمه آلتي تحتآج إلي قدر بسيط من آلتدخل آلبشري ولعلآقه مع بيئتهآ مثل آلسآعه آلتي تعمل بألبطآريه

	آلمنظمـــــــــــــــــه
	هي نظآم دنآميكــــــي مفتوح وموجه ذآتيآ وهو من تصميم آلأنسآن  

	آلنظآم آلدينآميكـــي
	هو آلنظآم آلنشيط وآلمتغير في آن وآحد ,, مثل آلمصعــد

	آلنظآم آلموجه ذآتيآ
	هو آلنظآم آلذي يقوم بعمليه آلرقآبه وآلضبط آلذآتي ل نوع تدفق آلمدخلأت وعمليآت آلتشغيل وآلمخرجــآت

	نظم آلمعلومآت آلرآس مآليه
	آلتي تستند على تعريفآت ثآبته ومقبوله للبيآنآت وآلإجرآءت من آجل تجميع , فرز , تخزين , معآلجه , توزيعهآ

	نظآم آلمعلومآت آلمعتمد ع آلكمبيوتر
	هو نظآم معلومآت رسمي يعتمد على آجهزه وبرمجيآت آلحآسب لمعآلجه آلبيآنآت وتوزيع آلمعلومآت

	إجــرآءآت آلأعمــــــآل
	هي آلقوآنين وآلقوآعد آلرسميه آلتي تم تصميمهآ لأستخدآمهـآ في إنجآز آلمهآم وآلمعآمـــلآت

	تكنولوجيـــآ آلمعلومآت
	هي آحدى آلأدوآت آلكثيره آلتي يستعملهآ آلمدرآء لموآجهه آلمتغيرآت

	الأجهـــــــــزه
	هي آلمعدآت آلمآديه آلمستخدمه في آنشطه إدخآل آلبيآنآت ومعآلجه وتخزين ونقل آلمعلومت

	آلبرمجيــــآت
	مجموعه آوآمر لتنفيذ مهمه على آلحآسب آلتي تنسق وتتحكم في مكونآت آلحآسب آلمآديه

	آلأنترنـــــت
	هي الشبكه العالميه للشبكات التي تجمع بين مئات الالاف من شبكات الحاسب الخاصه والعامه

	آلأنترآآآآنـــــت
	هي شبكه خآصه بألمنظمه مقآمه على آسآس مقآييس وتكنولوجيــآ آلأنترنت

	شبكه آلعنكبوت آلعألميه
	نظام يستخدم المعايير العالميه لتخزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شكل صفحات الكترونيه

	آلأرتبآط آلتشعبـــي
	هو رابط الى صفحه اخرى آو دآخل آلصفحه للتنقل عبر المواقع او داخل الموقع نفسه ويمكن يأخذ شكل نصي آو زر

	نظم معألجه آلمعآملآت
	هو نظآم يعتمد على آلحآسب في قآعده آلمنظمه يخدم آلمستوى آلتشغيلي .. ويقوم بتنفيذ وتسجيل جميع آلمعآملآت آليوميه آلضروريه لتأديه آلعمل

	نظم آلعمل آلمعرفي
	هي نظم متكآمله من آلبيآنآت وآلمعلومآت تسآعد من يتطلب عمله للتفكير وآلأستخدآم آلمكثف للمعرفه لأيجآد آلحلول آلمنآسبه لتظوير منتجآت وخدمآت آلمنظمه

	نظم مسآنده آلإدآره آلعليــآ
	هي نظم معلومآت تعتمد على آلحآسب حيث تم تصميمهآ لموآجهه آلأحتيآجآت آلخآصــه من آلمعلومآت للمدرآء آلعآميين وآلتنفيذين في آلإدآره آلعليآ لمسآعدتهم على آتخآذ آلقرآرآت

	نظم دعم آلقرآر
	هي آلنظم آلتي تزود آلمدرآء في آلإدآره آلوسطى بأدوآت معلومآتيه آلتي تسآعدهم في آتخآذ آلقرآرآت آلمتعلقه بحل آلمشكلآت آلمتغيره بأستمرآر آلتي تكون شبه مبرمجه"هيكليه" وغيرمبرمجه"غير هيلكيه"..

	نموذج سلسله آلقيمه
	هو اداة تستخدم لتحديد الانشطه التي لها تأثير فعلي على قدرة المنظمه في المحافظه على عملائها ومورديها او في انتشار منتجآتهآ

	الاعمال
	هي المنظمه الوحيده التي تقوم بإنتاج مجموعه مترابطه من الخدمات

	المنظمه
	هي مجموعة الاعمال التي تقدمها منظمه واحده ذات اقسام متعدده

	الصناعه
	هي مجموعه من المنظمات التي تكون البيئه الصناعيه

	آلأنشطه آلأسآسيه
	هي آلأنشطه آلمتصله بشكل كبير بألأنتآج وتوزيع منتجآت آو خدمآت آلمؤسسه

	إدآره سلسله آلتموين
	هي عمليه آلترآبط وآلتكآمل بين آلممول وآلموزع وآلعميل وهو مآيمكن آلمنظمه آلمحآفظه على عملآئهآ

	الجانب التقني للمنظمه
	المنظمه هي نظام ديناميكي مفتوح ذاتي الوجهه لهآ تنظيم إدآري وهيكل رسمي أجتمآعي ثآبت يأخذ  آلموآرد من آلبيئه ويعآلجهآ ثم يعيدهـــآ .. (((وهــي رسميه لأنهآ كيآنآت قآنونيه ويجب آن تلتزم بقوآعد عمل محدده ,, وهي هيكل آجتمآعي لأنهآ تتكون من عنآصر آجتمآعيه))

	Politics آلعوآمل آلسيآسيه
	آختلآف وجهآت آلنظر بين آلموظفين ,, وآلمنآفسه وآلأختلآفآت دآخل آلمنظمه كمقآومه آلتغيررر

	Organizational Cultureآلثقآفــه آلتنظيميــه 
	هي مجموعه آلفروض آلأسآسيه آلتي تحدد مآينبغي آن تتجه إليه آلمنظمه  

	آلجآنب آلسلوكي للمنظمـــه
	هي مجموعه من الحقوق و الواجبات والامتيازات التي تعمل بشكل متوازن خلآل فتره زمنيه لأحتوآء آلنزآعآت وحل آلمشآكل دآخل آلمنظمه ,, ((( ليست هناك قواعد رسميه لمكونات المفهوم السلوكي)))

	آلعمليآت آلتجآريه Business Processes  
	هي آلطرق آلفريده آلتي تعين آلمنظمآت وتنظم آنشطه آلعمل وآلمعلومآت وآلمعرفه لأعطآء قيمه للمنجآت وآلخدمآت ..


	HTML لغة
	هي اللغه المستخدمه لكتابة وتصميم المواقع على شبكة الانترنت وهي لغه لاتوفر امكانية التفاعل مع المستخدم

	قسم نظم آلمعلومآت
	هو آلوحده آلرسميه آلمسئوله عن نظم وتكنولوجيـــآ آلمعلومـــــآت آلتي تعمل في آلمنظمه ..

	مدير قسم نظم آلمعلومآت
	هو آلمسئول آلرئيسي آلذي يشرف ويرآقب آستخدآم تكنولوجيآ آلمعلومآت في آلمنظمـــــــه ..

	مدرآء نظم آلمعلومآت
	هم مدرآء مثل آلمبرمجين , آلمحللين , مدرآء آلمشروع , مدرآء آلأتصآلأت , مدرآء آلتسهيــلآت آلمآديه ورؤسآ مجموعآت نظم آلمكتـــــب .. 

	آلمنظمــــــــه
		عبـــآره عن مجموعه من آلأقسآم آو وحــــــــدآت آلعمل

	آلعوآمل آلبيئيه
	هي آلعوآمل آلخآرجيه آلموجوده في آلبيئه آلمحيطه بألمنظمه آلمليئه بألفرص وآلمخآطر

	آلعوآمل آلمؤسسآتيه
	هي آلعوآمل آلمنبثقه من دآخل آلمؤسسه مثل آلقيم وآلمعيآيير وآلأهتمآمآت آلمتعلقه بإسترآتيجيه آلمنظمه 

	نموذج آلأقتصآد آلجزئي
Microeconomic Model
	هو نموذج للمنظمه يعتبر آن تكنولوجيآ آلمعلومآت هي من عوآمل آلإنتآج مثل رآس آلمآل وآلعمل ويسآهم في تخفيض آلنفقآت وتحسين آلأنتآجيه

	نظريه تكلفه آلمعآملآت
Transaction Cost Theory
	هي آلنظريه آلأقتصآديه آلتي تعتبر آن آلصفقآت آلدآخليه يمكن آن تكون محدوده آلتكلفه مقآرنه ب آلصفقآت آلخآجيه بأستخدآم نظم آلمعلومآت يمكن جعل آلصفقآت آلخآرجيه محدوده آلتكآليف أيضآ لقله تكلفه آلأتصآلأت وسهولتهآ وسرعتهآ وهذآ يؤدي إلي (زيآده معدل آلمعآملآت وبآلتألي زيآده آلربحيه)

	نظريه آلوكآله
Agency Theory
	هي آلنظريه آلأقتصآديه آلتي تعتبر آن آلشركه هي رآبطه بين آلوكلآء آلذين يصنعون آلقررآت ..

	آلنظريآت آلسلوكيه Behavioral Theories 
	هي مجموعه من المفاهيم التي تعتبر ان لعلم النفس و علم الاجتماع والسياسة والمنظمة وتكنولوجيا المعلومات تأثيرات متبادلة.

	تخطيط موآرد آلمؤسسهEnterprise Resource Planning
	هو نظآم حآسوبي متكآمل يستخدم لإدآره آلموآرد آلدآخليه وآلخآرجيه بمآ فيهآ آلأصول آلمحسوسه , آلموآرد آلمآليه , آلموآد , آلموآرد آلبشريه . وهو نظآم قآئم على قآعده بيآنآت مركزيه ويستخدم منصآت حآسوبيه 

	سوق آلبيآنآت Data Mart
	هو مخزن بيانات صغير يحتوي على ملخص او جزء مركز بعنايه من بيانات المنظمه لخدمة مستخدمين محددين آو آهـــدآف مـــآ ..

	تكآليف آلأنتقآل Switching Cost
	هي آلتكآليف آلتي يتحملهآ آلعميل عندمآ يقرر آلأنتقآل إلي آلمنظمآت آلمنآفسه ويتمثل في آلوقت ألذي سيستغرقه تطوير نظآم آتصآل جديد مع آلمنظمه آلجديده وتكآليف ذلك " مآديآ و معنويآ "  مثل شركه Baxter  

	تحليل النظم 
Systems Analysis
	هو تحليل المسأله او المشكله التي تحاول المنظمه حلها بإستخدام نظم المعلومات

	تصميم آلنظم System Design
	هو آلنموذج آو آلمخطط آلشآمل لهذآ آلنظآم حيث يشبه آلنسخه آلكربونيه عن مبنى آو بيت 

	البرمجه Programming
	هي عملية ترجمة مواصفات النظام التي اعدت اثناء مرحلة التصميم الى شفرة برامج مكتوبه بلغه برمجه مناسبه.
وتتضمن وصف مختصر لوظيفة وعمل البرامج , لغة البرمجه المستخدمه ,توصيف المدخلات والمخرجات ,جدولة العمليات , وصف تفصيلي للعمليات , الحدود والقيود

	آلملــــــــــــــف File
	مجموعه من آلسجلآت ( آلأستثمــآرآت) آلمترآبطه حول مجموعه خآصه ..

	آلسجـــــل Record 
	مجموعه من آلحقول آلمترآبطه (آستمــــآره) آلمتعلقه بفرد وآحد آو موضوع ..

	آلحقــــــــــل Field 
	مجموعه من آلبيآنآت تمثل وحده متكآمله لآيمكن فصلهآ ..

	آلبآيــــــت Byte 
	مجموعه من آلبتآت تمثل حرفآ آو رقمآ وآحدآ (8بت) 

	آلبــــــــــت Bit
	آصغر عنصر في قآعده آلبيآنآت ويتمثل بنظآم آلعد آلثنآئي ..

	آلفهرس Index 
	 هو جدول آو قآئمه تجمع بين آلحقول آلمفآتيح وآلموآقع آلمآديه للسجلآت على آلقرص لتجعل آلأتصآل آلمبآشر آلمبآشر ممكنآ ..

	قآعده آلبيآنآت 
	هي آلوعآء آلأفترآضي آلذي يحتوي آلبيآنآت وآلمعلومآت آلخآصه بفرد , نشآط منظمه آو بلد مآ 

	قآعده آلبيآنآت من آلنآحيه آلفنيه 
	هي مجموعه من آلملفآت ذآت آلعلآقه آلمتبدله وآلمخزنه معآ على وسآئط حآسوبيــــه , هذه آلبيآنآت تكون قآبله للتحديث ولإضآفه وآلأسترجآع حسب رغبه آلمستفيد ..

	لغه معآلجه آلبيآنآتDML 
	هي لغه تحتوي على آلأوآمر آلتي تمكن من آستغلآل آلبيآنآت دآخل قوآعد آلبيآنآت ..
وهي لغه تستعمل بآلتزآمن مع لغآت آلبرمجه من آلجيل 3 وآلرآبع  لمعآلجه آلبيآنآت 

	قآموس آلبيآنآت DD
	هو دليل تنظيمي يشرح طريقه تخزين وتنظيم آلبيآنآت في قآعده آلبيآنآت 

	لغه تعريف آلبيآنآت DDL
	هي آللغه آلرسميه آلتي يستعملهآ آلمبرمجون لتحديد هيكل محتوى قآعده آلبيآنآت , وتسمح ب تعريف كل عنصر بيآني كمآ يظهـــر في قآعده آلبيآنآت ..

	 قآموس آلبيآنآت DD
	هو دليل تنظيمي عن ملف يدوي آو آتومآتيكي يخزن فيه تعريف عنآصر آلبيآنآت وخصآئصهآ مثل آستخدآمهآ
, تمكن من تحديد آي بيآنآت تستخدم لوظآئف آلمبيعآت وآلتسويق , وتعطي آلمعلومآت آلكآيه للمستخدمين  

	آلبيآنآت آلمنطقيه 
	هي البيانات التي تصف الواقع ويفهمها المستخدم آلنهائي او المتخصص 

	آلتطبيع Normalization
	هي العمليه التي تنشئ هيكلية بيانات صغيره و مبسطه انطلاقا من مجموعة بيانات كبيره و معقده والتي تكون قاعدة البيانات العلائقيه , وهو يساعد على انسياب البيانات بإزالة المكرر منها , ممآ يسهم بإزآله آلتنآقضآت 

	قوآعد آلبيآنآت آلموجهه للأشيآء Object Oriented Data bases
	هي قواعد بيانات تخزن البيانات والاجراءات في عنصر واحد يسمى كيان , وذلك بأستخدآم آلبرمجه كآئنيه آلتوجهه , وتعتبر آلبيآنآت كيآنآت يمكن آن تستعآد تلقئيآ ويمكن تقآسمهــآ ..

	Inheritance
	هي تقنيه تسمح بوضع العناصر آلمشتركه بين عده كائنات وتعريفهآ مره ثم تعريف الكائنات الاخرى

	آلبيآنآت Data Scrubbing
	هي آلنشآطآت تنفذ للتعرف على آلبيآنآت آلخطأء آلنآقصه ,غير آلمشكله جيدآ وآلمكرره لتصحيحهآ وهي تدعم آستقآمه آلبيآنآت data consistency

	مخآزن آلبيآنآت Data warehouses
	هي قآعده بيآنآت كبيره تحتوي على آلمعلومآت آلحأليه وآلتآريخيه ذآت آلأهميه للمدرآء في آلمنظمه ..
· ويكون مصدر هذه آلبيآنآت من آنظمه آلتشغيل آلأسآسيه وآلمصآدر آلخآرجيه آلتي تظم آلمعآملأت آلمنجزه من خلآل موقع آلمنظمه على آلأنترنت ..
· يتم دمج وتوحيد البيانات في نموذج بياني مشترك كي تضم كامل البيانات , ويجب تصميم مخزن البيانات بعناية من قبل المختصين بالاداره لضمان امكانية توفير المعلومات الصحيحه لأتخاذ القرارات المهمه

	قوآعد آلبيآنآت آلمتعدده آلوسآئــــــط


	هي قوآعد بيآنآت تخزن قطع معلومآت على شكل عُقد مرتبطه بروآبط وتكون على شكل شبكه .. ويمكن للمستخــدم بألمقآبل آلأتصآل فورآ .. وتسمح للمستخدمين بألوصول إلي آلموآضيع على موآقع آلأنترنت آلذي يرآه منآسبآ ..

	آلميزه آلتنآفسيــــه للمنظمه
	هي عبآره عن آلنشآط آلتي تكون فيه آلمنظمه آلأولى على مستوى آلعآلم أو أفضل شركه مصنعه للجوآلأت ..   
· تعتمد على آلمعرفه آلتي يتم آلحصول عليهآ خلآل سنوآت آلخبره وآلبحوث 
· تسآعد نظم آلمعلومآت على مشآركه آلمعرفه على مستوى آلأقسآم وتعمل على تحسين آلميوه آلتنآفسيه وتزيد إطلآع آلموظفين على آلمعرفه آلخآرجيه 

	آلتحول conversion
	هو عمليــــة الانتقـــــال مـــــن النظــــــام القديــــــم الــــى النظـــــام الجديـــــــــد

	طريقه نماذج تسجيل النقاط Scoring Models
	هي طريقة سريعة لاتخاذ القرار واختيار نظام من بين النظم البديلة حيث يتم إعطاء كل بديل نقاط على أساس معدل مقابلة كل بديل للأهداف المختارة



	آختلآفــــآت آخـــرى 
	· آلمستفيد منهآ كمآلكـــي آلمنظمه , عملآء , آلمسآهمون , آلشعب 
· طبيعه آلقيآده ديمقرآطيه قصريه 
· طبيعه آلمهآم روتينيه مثل آلمصآنع وغير روتينيه مثل آلشركآت آلأستشآريه 
· آلتقنيآت آلتي تستعملهآ 
· يختلف تأثير نظم آلمعلومآت حسب نوع آلمنظمه
· يختلف معرفه وتحليل آوضآع آلمنظمه آلخآصه للتمكن من تصميم وإدآره نظم آلمعلومآت بكفآءه 

	مشآكل خآصه بجميع مجموعآت آلعمل 
	· آلتنسيق وآلتنظيم    ,,   آلأجندآت آلطويه 
· حضور آلأجتمآعآت  ,,   تكلفه آلأجتمآعآت  ,, آلأنشطه بين آلأجتمآعـــــآت 

	آلتطور آلتآريخي وآلمعمآري لنظم آلمعلومآت وآلدور آلتي كآنت تلعبه في آلمنظمـــــآت 
	· في آلخمسينيآت >> آستخدآم آلألأت آلمحآسبيه ألإلكترونيه لحآسبآت آلدآئنه وآلمدينه وآلروآتب
· في آلستينيآت >> معلجه آلبيآنآت Data Processing عبآره عن مصنع آسآسي
· في آلسبعينيآت >> ربط الاداره العليا والاقسام ببعضها بشكل آلخط آلمفتوح وتقوم ب مهآم آلتنبؤ وآلتخطيط وآلمحآكآه 
· آلثمآنينآت >> ربط الاداره العليا والاقسام ببعضها , إدآره مستقله لمركز آلمعلومآت , آستخدآم آلأتصآلأت بعيده آلمدى 
· في آلتسعينيآت ومن بعد2000 >> ربط آلمنظمه بشبكه دآخليه مع وجود شبكه حآسوبيه ,, وجود موقع آلمنظمه على آلأنترنت ..

	قسم نظم المعلومات هو المسؤول عن صيانة الاجهزه والبرمجيات ومن مكوناتها :
	· قسم نظم المعلومات وهو الوحدة الرسمية المسؤوله عن نظم وتكنلوجيا المعلومات
· العمال المختصون في نظم و تكنلوجيا المعلومات و هم : مدير قسم نظم المعلومات ,مدراء نظم المعلومات, محللو النظم و مديرهم , مصمموا النظم و مديرهم , مدير البرمجة والمبرمجون , مدير العمليات و مشغلو الحاسب, المراجعون , مدير قواعد البيانات , مدير الشبكة , المستخدمون النهائيون.

	يمكن آن تنظم نظم وتقنيه آلمعلومآت في آلمنظمآت لتتوآجد من خلآل 3 مكونآت
	· قسم نظم آلمعلومـــــــآت 
· آلعمآل آلمختصون بنظم وتقنيه آلمعلومــــــآت 
· وآلتقنيه آلمستخدمه في آلمنظمـــــــه 

	آلمختصون في نظم وتكنولوجيــآ آلمعلومآت
	· مدير قسم نظم آلمعلومـــآت MIS Manager 
· مدرآء نظم آلمعلومـــــآت Information Systems Managers 
· محللو آلنظم ومديرهم systems Analysts
· مصممو آلنظم ومديرهم Systems Designers 
· مدير آلبرمجه وآلمبرمجـون Programming Managers and Programmers
· مدير آلعمليآت ومشغلو آلحآسب Operations Manager and Operators 
· آلمرآجعــــون Audiors
· مدير قوآعد آلبيآنآت Database Manager 
· مدير آلشبكـــه Network Manager 
· آلمستخدموووون آلنهآئيووووون End Users 

	آلأسترآتيجيه على آلمستوى آلصنآعي
	· نموذج القوى التنافسيه "يصف تأثير العناصر والمؤثرات الخارجيه على المنظمه" وآلمخآطر من دخول آلمنآفسين وكذلك قوه آلتفآوض من آلموردين ومنآفسه آلمنآفسون آلتقليديون للمنظمه ..
· شراكة المعلومات "تعني التعاون بين منظمتين بغرض تبادل المعلومات ل كسب رهآن آلمنآفسه مثل (إتفآقيه شركه آلخطوط آلأمريكيه مع سيتي بنك ..
· نموذج الاقتصاد المترابط "يعتمد على مفهوم الشبكه بإضافة مشارك جديد لزيادة المردود المادي للنظام مثل ( تكلفه تشغيل محطه تلفزيون) ..

	علاقة تأثير متداخله و معقده ذات اتجاهين بين المنظمه و نظم المعلومات
	★تتأثر المنظمه بنظم المعلومات حيث يتم تطوير النظم بالتعاون بين مطويرن النظم و المدراء لخدمة اهداف المنظمه
★تؤثر نظم المعلومات على المنظمه حيث تساهم في انجاحها وامدادها بالمعلومات المفيده
★تعتبر عملية التغيير صعبه وتطرح عدة تحديات امام المنظمه

	هنـــآك علأقه متبآدله بين آلبيئه وآلمنظمـــه
	★ فآلمنظمه يجب آن تتكيف مع آلتغيرآت في آلبيئه مثل تغير آلقوآنين وآلأنظمه آلحكوميه 
★يمكن آن تؤثر آلمنظمه على آلبيئه , دمج آلمنظمــآت للتأثير على آلعمليه آلسيآسيه في آلدوله وكذلك آلقيآم بألحملآت آلترويجيه للتأثير على قبول آلعملآء ل منتجآتهم ..

	تختلف آلمنظمـآت في آهدآفهــآ وآلوسآئل آلمستخدمه في تحقيقهآ
	آهدآف معيآريه مثل آلجآمعآت ,, آهدآف خدمآتيه مثل آلجمعيآت آلخيريه ,, آهدآف ربحيه مثل آلشركآت آلخآصه ,, آهدآف إلزآميه وقهريه مثل آلسجون وآلجيوووش

	مميزآت نظم دعم آلقــرآر
	· بآلتفآعل مع مستخدمهآ حيث يطرح عليهآ آسئله فتجآوبه بسرعه
· مرنه آلأستخدآم من خلآل عملهآ عبر وآجهه آلمستخدمه آلرسوميه
· إمكآنيه تكيفهآ بأستخدآم فرضيآت مختلفه
· تعمل بلآ مسآعده من آلمبرمجين
· تستعمل بيآنآت دآخليه وخآرجيه

	فوآئد آلتنقيب في آلبييآنآت
	· آلتعرف على آلأفرآد وآلمؤسسآت للرد مبآشره على آلمرآسلآت
· آلتنبؤ بآلعملآء آلذين يمكنو آن يتحولو إلي منآفسين
· على آلمميزآت آلمشتركه للعملآء من خلآل مآيشتروه
· على موآقع آلشبكه آلدوليه آلتي تثير آهتمآم آلنآس

	لتحقيق التكامل بين وحدات العمل بالمنظمه ورفع مستوى آلأدآء يتم اتباع السياسات التاليه
	· استخدام مخرجات قسم كـ مدخلات لقسم اخر ويسمى هذا بالمخرجات المتبادله
· يمكن استخدام تقنية المعلومات لربط جميع اقسام المنظمه ووحداتها بنظام معلومات "حسن تخطيط موارد المنظمه"
· آلتطوير والاعتماد على الامكانيات والقدرات الرئيسيه التي تتميز بها المنظمه

	سمات تؤثر على العلاقه بين المنظمات وتكنلوجيا المعلومات
	· آلسمآت آلمشتركه للمنظمآتcommon Features  
· آلسمــــآت آلفريدهUnque features  
· عمليآت آلتجآرهBusiness Process  
· مستويآت آلتحليلLevels of Analysis

	آلتحديآت آلتي توآجه آلمنظمه بسبب آستخدآم نظم آلمعلومآت ..
	· صعوبه آلتمكن من آلتغير حيث آن عمليه آلتغير ليست بألبسيطه آو آلأليه .. ((حيث آن إحدآث آلتغير من خلآل تكنلوجيآ ونظم آلمعلومآت يأخذ آلكثير من آلوقت نظرآ للبطء آلطبيعي للتغير في آلمنظمآت))
· تكييف آلتكنولوجيآ وآلمنظمه للأستفآده آلأمثل منهآ في آلمنظمه (( حيث يجب على آلمنظمآت تحديد آلوقت آلأنسب , ويجب آلتمكن من آلأستفآده آلمثلى من تطبيق نظم آلمعلومآت ل بنآئهآ وتدريب آلمستخدمين للأستخدآم آلأفضل ))

	آلخوآص آلهيكليه للمنظمآت
	آلهيكل آلهرمي , آلتقسيم آلوآضح للعمل , آلقوآعد وآلإجرآءت آلوآضحه , آلأحكآم آلعآدله في آتخآذ آلقرآرت , آلمؤهلآت وآلخبرآت آلمطلوبه , تحقيق آلفآعليه وآلكفآءه آلتنظيميه آلقصوى , آلبيروقرآطيه

	لتكنولوجيــآ آلمعلومآت دور هآم في مسآعده آلمنظمآت على آلتغير للتكيف مع تغيرآـ آلبيئه آلسريعه
	★ تعتبر نظم آلمعلومآت كمشرح بين آلمنظمآت وبيئتهآ لتحديد آلتغيرآت آلخآرجيه ..
 ★ آلسبب آلريئسي لإخفآق آلمنظمآت هو عدم آلقدره على آلتكييف وقله آلمــوآرد ..

	تكنولوجيآ آلمعلومآت آلمستخدمه
	· تشمل كل آلمعدآت من حآسبآت وآجهزه مكمله وطرفآت وآوسآط تخزين وآجهزه تقنيه
· آلبرمجيآت : للنظم وآلتطبيقآت وموقع آلمنظمه وبرآمج آلحمآيه ..
· آلتجهيزآت آلخآصه بألشبكآت ووسآئط آلأتصآل آلسلكيه وآللأسلكيه ..

	لمآذآ تبنى آلمنظمآت نظم آلمعلومــــآت
	· (في آلمآضي) لزيآده فعآليه وكفآءه آلمنظمه , كسب رهآن آلمنآفسه , توفير آلمآل , تقليل آلقوه آلعآمله ..
· ( حآليآ ) ل بقآئهآ في آلسوق لتشجيع آلأبتكآر بغض آلنظر عن منفعتهآ آلأقتصآديه لتلبيه طموحآت آلمجموعآت آلعآمله فيهآ وآلتأثير آلمتوقع على آلنزآعآت آلتنظيميه آلموجوووده ..

	آلعوآمل آلمؤثره على بنآء نظم آلمعلومآت
	· (( آلعوآمل آلبيئيه))  Factors Environmental                 تشمل 
آلفرص: تكنولوجيآ  حديثه , تطوير عمليآت إنتآج جديده , آختفآء منآفسين , حأجآت آلعملآء لمنتجآت جديده ..
آلمخآطر : زيآده آلتكلفه في آلعمآله آو آلموآرد آلهآمه آلأخرى , تغيير آلقوآنين وآلتشريعآت آلحكوميه , آلقيود آلمنبثقه عن آلمنظمآت آلمنآفسه ..
· (( آلعوآمل آلمؤسسآتيـــه)) Institutional Factors 

	آلنظريـــآت آلأقتصآديــــــــه
	· نموذج آلأقتصآ آلجزيئ  Microeconomic Model 
· نظريه تكلفه آلمعآملأت   Transaction Cost Theory
· نظريه آلوكآله Agency Theory 

	آمثله ع آلنظريآت آلسلوكيــــه 
	★ نظريه آلقرآر وآلحكم 
"صنع آلقرآرآت في آلظروف آلطآرئه , تسآعد نظم آلمعلومآت من جرآء توفير كآفه آلمعلومآت آلمفيده في آلوقت " ..
★ آلنظريه آلأجتمآعيه 
"تسآعد آلبيروقرآطيه ونظم آلتشغيل آلعآديه للمنظمآت على آلأستقرآر بحيث تكون آلقدره بطيئه , تسآعد نظم آلمعلومآت ب توفير آلمعلومآت وألأمكآنيآت بكل آسرع وآلتخلص من آلبيروقرآطيه ..
★ آلنظريه آلمقدمه 
عندنآ منظمآت آكثر آفقيه مسيطر عليهآ من قبل عمآل آلمعرفه وفيهآ لأمركزيه في آتخآذ آلقرآرآت , وهذآ يتوآفق مع دور نظم آلمعلومآت في آلمنظمه ..
★ آلنظريه آلثقآفيه 
يجب آن تنآسب تكنولوجيآ آلمعلومآت وثقآفه آلمنظمه لكي تكون مقبوله من آلمنظمه 
★ آلنظريه آلسيآسيه
نظم آلمعلومآت هي نتيجه آلمنآفسه آلسيآسيه للإجرآءت وآلسيآسآت وآلموآرد ..

	تأثير الانترنت على المنظمات
	· تزيد إمكانية الوصول إلى مخازن البيانات  و توزيع و نشر المعلومات للمنظمات باستقلاليه عن الموقع و الزمن
· تعمل على تخفيض تكلفة المعاملة و الوسطاء التجاريون Broker|Agency للمنظمــــــآت 
· تستطيع منظمآت آلمبيعآت آللحصول على معلومات عن أسعار المنتجات بأستخدآم موقع آلأترنت آو آلبريد
· تقوم أقسام المنظمة بإعادة بناء بعض العمليات المهمة فيها باستخدام الانترنت

	آلعوآمل آلتي توثر ع تصميم نظم آلمعلومآت
	 ■آلبيئـــه ..   ■ آلهيكليـــــــــــــه ..   ■ آلثقآفـــــــــــه ..    ■ آلسيآســـــــــــــه ..

	 العقبات التنظيمية لبيئة قاعدة البيانات Database 
	· توزيع السلطات
إن تطبيق نظم إدآره قوآعد آلبيآنآتDatabase Management Systems- DBMS   بالمنظمة يشكل تحدي للتقسيم العادي للسلطة بين الموظفين وهذا يؤدي إلى خلق التحدي من الأقسام الأخرى. ونجد ان بتطبيق نظام قواعد البيانات فأن المصلحة العامة للمنظمة هي التي ستطغى عند تصميم نظام قواعد البيانات وليس مصالح الأقسام والعاملين
· ملكيه آلمعلومآت وتبآدلـــهــــآ 
ان تطبيق نظم قواعد البيانات يؤدي إلى إبداء المصلحة العامة للمنظمة"التحول من اللامركزية إلى المركزية" ..
· موآزنـــــــه آلتكآلف وآلفوآئد من تطبيق نظم قوآعد آلبيآنآت 
تكاليف الانتقال الى بيئة نظم قواعد البيانات ستكون ملموسة و واضحة على المدى القريب , و رغم أن المنظمة تدفع مبالغ ضخمه لتطوير النظم فأن ذلك لا يضمن الاستفادة من هذه الانظمه إذا لم يرافق هذه التغيرات تغير في بيئة العمل وبعض عناصر المنظمة مثل آلإجرآءت آلمتبعه لأدآء آلعمل , آلموظفين , وآلتركيبه آلإدآريه وآلتنظيميه للمنظمـــه ..

	آنوآع تنظيم تخزين آلملفآت على وسط آلتخزين ..
	· آلتنظيم آلتتآبعي للملفآت Sequential File Organization
يعني ان السجلات ستتبع بعضها البعض,السجلات تعرف عادة باستخدام حقل او اكثر من حقول السجل , وتعتبر هذه الطريقة اكثر استخداما لسهولة الوصول للسجلات بطريقه تتابعيه ولكن من مساؤها ضرورة قراءة جميع السجلات التي ترد قبل السجل المطلوب
· آلتنظيم آلمبآشره(آلعشوآئي) للملفآت Direct(Random)File Organizaton
يعني تخزين السجلات دون ترتيب ويمكن الوصول اليها بسهوله , يمكن استعمالها مع وسط تخزين عند خاصية الوصول العشوائي وليس التتابعي مثل آشرطه Tapes آلتي لأتصلح هنــآ ..

	طريقه آلوصول إلي آلسجلآت في وسط آلتخزين 
	· طريقه آلوصول آلتسلسليه آلمفهرسه Indexed Sequental Access Method
تستخدم في هذه آلطريقه ملفآت تدعى آلملفآت آلتسلسليه آلمفهرسه 
آلسجلآت تكون مرتبه منطقيآ بأستخدآم مفتآح Key Field وفهرس Index يبنى عند آستحدآث آلملف 
يمكن آلوصل للسجلآت بطريقه تتآبعيه آو عشوآئيه ومن عيوبهــــــــــآ آلأنتقآل من فهرس إلى آخر ..
· طريقه آلوصول آلمبآشره(آلعشوآئيه) Direct File Access Method
يتم آلوصول إليهآ عن طريق معآدلأت ريآضيه بمقتضآهآ إلي عنوآن على وسط آلتخزين ومن آلطرق آلريآضيه Transoform Algorithm 

	لماذا تعتبر اللامركزية التقليدية للملفات غير فعاله ؟
	اللامركزية في التعامل مع البيانات واختصاص كل قسم بتطوير البيانات الخاصة يسمى ببيئة الملف التقليدي Traditional File Environment
· ((آلعيــــــوب)) 
· التشابه والحشو في البيانات Data Redundancy نفس البيانات تخزن في ملفآت مختلفه ..
· عدم استقلالية البرامج والبيانات Program-Data Dependence 
· نقص في المرونه Lack Of fl exility
· الأمن الردئ Poor Security
· آلنقص في مشآركه آلبيآنآت Lack Of Date Sharing ..

	عنآصر نظآم إدآره قوآعد آلبيآنآت
	· لغه تعريف آلبيآنآت Data Definition Language (DDL) 
تستعمل لتعريف وتحديد آلبيآنآت وهيكله قوآعد آلبيآنآت 
· لغه معآلجه آلبيآنآت Data Manipulation (DML)
لغه تحتوي على آلأوآمر آلتي تمكن من آستغلأل آلبيآنآت دآخل قوآعد آلبيآنآت وتستعمل هذه آللغآت من طرف آلمبرمجين وآلمستخدمين من آمثلتهآ Standard Query Languge(SQL)  ..
· قآموس آلبيآنآت Data Dictionary (DD)
هو دليل تنظيمي يشرح طريقه تخزين وتنظيم آلبيآنآت في قآعده آلبيآنآت ..
· آلعنصر آلبيآن Data Elment 
يقصد به حقل 

	طريقه العمل على الملفـــــــآت
	· تشغيل آلدفعـــهbatch processing  
في هذآ آلنوع يتم آلأحتفآظ بكل آلبيآنآت حتى اللحظه المطلوب انتاج المخرجات فيها ليتم تشغيل البيانات مع بعضها بوقت واحد ,, ويتم إدخآل آلبيآنآت من خلآل آلنهآيآت آلطرفيه آو وحدآت آلإدخأل .. ويتم آلأتصآل مره وآحده بعد آنتهآء عمليه آلأدخآل ويسمى آلخط آلمغلق offlin   .. 
· آلتشغيل آلمتدآخل Interactive Processing 
يتم تشغيل آلبيآنآت بشكل فووري , يمكن توفير آلمعلومآت آلمجرده لكل مستخدمي آلنظآم بسرعــه , ويسمى تجديد آلمعلومآت بشكل تدآخلي بعمليه آلخط آلمفتوح On line وتسمى إحدى صيغ آلتشغيل آلمتدآخل تشغيل آلعمليآت آلجآريه Trancaction Processing ويمكن آلمستخدم من إدخآل آلبيآنآت وإتمآم آلعمليه آلجآريه من موقعهآ record locking يعمل على سجل وآحد ويتم آقفآله كي لآيقوم بتعديله عده مستخدمين بنفس آلوقت ..

	عنآصــــر نظآم إدآره قوآعد آلبيئآت
	· لغه تعريف آلبيآنآت DDL   
· لغه معآلجه آلبيآنآت DML 
· قآموس آلبيآنآت DD 
· آلعنصر آلبيآن Data Elment

	آنوووآع قوآعد آلبيآنآت Databases
	· النموذج آلهرمي Hierarchical Data Modl 
· آلنموذج آلشبكي Network Data model
· آلنموذج آلعلآئقي Relational Data Model 
· آلنموذج كآئني آلتوجـــه  Object Oriented Model 

	آلعيوب آلمشتركه بين آلنموذج آلهرمي وآلشبكـــــي 
	· طرق آلوصل 
· كلآهمآ يحتآج إلي برمجه مكثفه وصعبه وتأخذ وقتآ طويلآ وجهد كبير ..
· يصعب معآلجه آخطآء آلتصميم 
· آستخدآمه قلي جدآ بآلوقت آلحآلي من خلآل آلأنظمه آلقدبمه Legacy Systems آلتي لم تستخدم وتستبدل بأنظمه جديده 

	النموذج العلائقي مؤلف من 3 عناصر 
	· هياكل البيانات وتسمى الجداول او العلاقات 
· قواعد تسمح بالعلاقات بين الصفات 
· عوامل معالجه البيانات العمليات الجبريه والحسابيه

	توجد ثلاث عمليات لمعالجة واسترجاع البيانات من قاعدة البيانات من النموذج العلائقي
	· عمليه آلأختيآر Select ↞ ↞ لأستخرآج مجموعه حقول من جدولحسب شروط محدده
· عمليه آلأسقآط  Project ↞ ↞ آختيآر عده حقول لإنشآء جدول يعبر عن وجهه نظر آو رؤيه محدده ويسمى view وغألبآ مآيكون مؤقتـآ 
· عمليه آلربط join ↞ ↞ تسمح بربط عده جدآول ببعضهم لأسترجآع بيآنآت منهم 

	آنوآع آلعلآقآت بين آلجدآول ب آلنموذج آلعلأئقي 
	· من وآحد إلي وآحد        ↞ ↞  مثل / مستخدم وملفه آلشخصي 
· من وآحد إلي متعدد     ↞ ↞  مثل / عميل وطلبآته
· من متعدد إلي متعدد    ↞ ↞   مثل / آلمنجآت وآلطلبآت 

	مميزآت آلنموذج آلعلآئقي 
	· آلمرونه آلعآليه والقدره على تجميع البيانات من مصادر اخرى مختلفه
· سهولة التصميم والصيانه 
· سهولة اضافة بيانات وسجلات جديده بدون ارباك البرامج وآلتطبيقآت آلتي تعمل عليهآ 

	عيوب آلنموذج آلعلآئقي 
	· قلة كفاءة المعالجه 
· ضعفها في حالة النظم الكبيره 
· الحشو والتكرار اذا لم يتم تصميمه بعنايه

	إنشآء قآعده آلبيآنآت 


















	· تحليل آلمتطلبآت Analysis Requirements 
لإنشاء بيئة قاعدة بيانات يجب فهم العلاقات بين البيانات وانواعها وكيفية استخدامها ,بالاضافه الى تصميم قاعدة البيانات سيأخذ بالاعتبار كيف ستشارك المنظمه بيناتها مع شركائها في الاعمال ..
· تصميم قآعده آلبيآنآت
أ//التصميم المفاهيمي او المنطقيconceptual >> وهو عباره عن نموذج مجرد لقاعدة البيانات من وجهة نظر الاعمال ويتطلب وصف تفصيلي لمعلومات الاعمال من خلال الاتصال بمستخدمي قاعدة البيانات بالمنظمه.
-يصف التصميم المنطقي كيف ستجمع العناصر والتعرف على العلاقات بين العناصر البيانيه.
-لإستخدام نموذج قواعد بيانات علائقي بشكل فعال يجب ازالة المكرر في مجموعات البيانات.
-يستخدم مخطط الكيان-العلاقه Entiy-Relationship Diagram  لتوثيق التصميم المنطقي لنماذج البيانات
ب// آلتصميم آلمـــآدي Physical Database Design >> يبين كيف يتم تنظيم آلبيآنآت على وسآئط آلتخزين وكيفيه آلوصول إليهـــآ
ج// آلتصميم آلأمني Security Desing >> 
· توزيع قوآعد آلبيآنآت Distributing Databases 
يتم تحديد الاجراءات الامنيه المطلوبه للوصول الى البيانات من خلال انشاء حسابات للمستخدمين وتحديد صلاحيات الوصول ومدير لقاعده البيانات وتحديد كيفية ادارة النسخ الاحتياطيهbackup من قاعد البيانات , يأخذ تصميم قوأعد ألبيأنأت بألأعتبأر كيفيه توزيعهآ 
· ضمآن نوعيه آلبيآنـــآت Ensuring Data Quality 
لآيكفي تصميم قآعده آلبيآنآت بشكل جيد لضمآن بأنهآ ستعطي آلمعلومآت آلتي تحتآجهآ آلمنظمه , فآلبيآنآت غير آلصحيحه وغير آلملآئمه ووآلمتضآربه يمكن آن تسبب مشآكل مآليه وتشغيليه خطره ويمكن آن يسبب آلحشوredundancy  وآلتنآقض inconsistency آلنآتج عن بيئه آلملفآت آلتقليديه من آلمشآكل في نوعيه آلبيآنآت ..
ويمكن ان تكون مشاكل نوعية البيانات من اخطاء تهجئة الاسماء مثلا , لذلك يجب تنظيف البيانات للتعرف على البيانات الخطأ والناقصه ..


	
	

	هناك طريقتان رئيسيتان لحفظ قاعدة البيانات وإدارتها ,, 

	· يتم نسخ Duplicate  قاعدة البيانات المركزيه نسخا كاملا عدة مرات ووضعها فيبعيده للعمل عليها, ويتم تحديث النسخه المركزيه خلال ساعات التوقف عن العمل
· تقسيم قواعد البيانات partitioned, يتم تخزين وصيانة اقسام من قاعدة البيانات في مكان واحد وتكون الاقسام الاخرى مخزنه و مصانة في مواقع جغرافيه اخرى , بحيث يكون عند كل معالج لحاسب بعيد البيانات الضرورية لخدمة منطقته الجغرافية..ان تقسيم الانظمه يقلل من الحساسيه وهشاشة قاعدة البيانات المركزيه وهي تسرع الاستجابة للمستخدمين لخدمتهم , وتعتمد الانظمه الموزعه على اتصالات عالية الجوده تكون بدورها حساسة

	للحصول على تحسين تقنيآت قوآعد آلبيآنآت آلمتوفره على آلشبكه آلعآلميه 
	· تحليل آلبيآنآت متعدده آلأبعآد Multidimensional Data Analysis
· مخآزن آلبيآنآت Data Warehouses
· آلأنترنت وقوآعد آلبيآنآت متعدده آلوسآئط 
· قوآعد آلبيآنآت متعدده آلوسآئط Hvpermedia Databases
· ربط قواعد بيانات المنظمه الداخليه بالأنترنت ..

	آلتنقيب في آلبيآنآت Data mining
	· يستخدم التنقيب في البيانات وسائل متعدده لاكتشاف انماط مخفيه وعلاقات في مجموعه واسعه من البيانات واستنتاج منهم قواعد يمكن استخدامها في التنبؤ بالتوجهات المستقبليه  وآلإرشآد للقرآت آلسليمه ..
· لتوفير معلومات للتسويق
· ويستخدم أيضا لتزويد القطاعات والأقسام المختلفة بالمعلومات التي يحتاجونها 
· يوجد تطبيقآت تنقيب في آلبيآنآت عديده تستخدم في مجآل آلإدآره وآلمجآل آلعلمي 
· ويعتبر التنقيب عن البيانات وسيله قويه ومربحه ولكنها تقوم بانتهاك الحرية الشخصية للأفراد من خلآل تجميع بيآنآت من مصآدر مختلفه ..

	يوجد عدة فوائد من استخدام الانترنت للوصول الى قاعدة  البيانات الداخليه للمنظمه
	· يعتبر متصفح الانترنت سهل الاستخدام ولآ يتطلب تدريبآ 
· لا تتطلب واجهة متصفح الانترنت تغيرات في قاعدة البيانات الداخليه
· تزيد المنظمة استثماراتها بالانظمه آلقديمه لأن تكلفه إضآفه موقع أنترنت(وآجهه) آمآم نظآمهآ آلقديم تكلف آقل بكثير من إعآده تصميم وإنشآء نظآم لتحسين وصول آلمستخدم للمعلومآت ..
· إنشاء فرص وكفاءات انتاجيه جديده وحتى الى تغيير طريقة تأدية العمل 

	العناصر الهامه في بيئة قواعد البيانات
	· التعرف على الدور الاستراتيجي للمعلومات وآلبدؤ بألإدآره وآلتخطيط للمعلومآت بفآعليه وتطوير وظيفة ادارة البيانات آلتي تقوم بتحديد متطلبآت آلمعلومآت على مستوى كآمل آلمنظمه وتمكينهآ من آلأتصآل آلمبآشر مع آلإدآره آلعليــآ ..
· تطوير سياسة المعلومات والاشراف على التصميم المنطقي لقاعدة البيانات ومراقبة مستخدمين هذه البيانات
· لآيمكن آن تنتمي آلبيآنآت إلي آيه وحده في آلنظآم بشكل حصــــري ..
· يجب آن تتوفر آلبيآنآت لأي مجموعه تحتآج هذه آلبيآنآت لتأديه مهآمهآ  ..
· تحتآج آلمنظمه إلي صيآغه سيآسه آلمعلومآت آلتي تحدد آلقوآعد لأجل مشآركه ..
· تنظيم سيآسه آلمعلومآت Information Policy آلإجرآءت وآلمسئولآت آلتي تحدد أي وحدآت تشآرك آلمعلومآت ..
· إدآره آلبيآنآت "هي وظيفيه تنظيميه مهمه تم آثبآتهآ مكآنتهآ وآهميه آنجآزتهــآ" 

	آلعنآصر آلأسآسيه في بيئه قوآعد آلبيآنآت
Database Management Systent
	· تكنولوجيآ آلبيآنآت وإدآره آلبيآنآت Data Technology
· آلرقآبه على آلبيآنآت Data Administration
· آلمستخـدميــــن Users 
· تخطيط نمذجه آلبيآنآت Data Planning and Modeling 

	التحديات التي تواجه المنظمات في ادارة بياناتها وادارتها بشكل فعال
	· توزيع آلسلطــــآت
يؤثر تطبيق نظم إدآره قوآعد آلبيآنآت على تقسيم آلسلطآت بين موظفي آلمنظمه ممآ يؤدي إلي آحدآث مقآومه له م قبل آلأقسآم ولإدآرآت آلمختلفه بسبب"تضآرب مصآلح آلمستفيدين من آلوضع آلحآلي في آلمنظمه" ..
· ملكيه وتبآدل آلمعلومــــآت 
كل إدآره وقسم في بيئه آلملفآت آلتقليديه يحتفظ ب آلمعلومآت آلخآصه به في نظآم خآص به مبني حسب آحتيآجآته "آدى تطبيق نظم إدآره آلقوآعد آلبيآنآت إلي تقديم مصلحه آلمنظمه على مصلحه آلأقسآم وإلي دعم مركزيه قوآعد آلبيآنآت ..
· موآزنه آلتكآليف وآلفوآئد 
تكآليف آلأنتقآل إلي بيئه DBMS وآضحه وكبيره على آلمدى آلقصير , يجب آعتبآره على آنه آستثمآرآت مجديه للمنظمه " آلفوآئد تكون معنويه وبعيده آلمدى" ..

	هناك بعض المخاطر و عدم الوضوح في بناء النظم تؤدي الى عدم الاستفاده من النظم او فشلها ومنها
	· صعوبة تحديد متطلبات المستفيدين والمنظمه من نظم المعلومات بشكل صحيح ودقيق
· عدم القدرة على تطوير الانظمه المطلوبه في الوقت المناسب وبالتكاليف المحدده خاصه مع الانظمه الكبيره
· صعوبة ادارة وتنفيذ التغيير التنظيمي المطلوب خلال عملية تطبيق النظم حيث ان بناء نظام معلومات جديد يعتبر بحد ذاته تغيرا مخططا لكن هذه لايعني ان هذا التغير يمكن التحكم بتنفيذه
· صعوبة تحديد فوائد النظام عندما نكون على شكل معنوي

	امور تساعد في نجاح تطبيق نظام معلومات جديد
	-عند القيام بتصميم نظام جديد للمنظمه فلابد من اعادة تصميم المنظمه.
-يجب على مصمم النظام الجديد معرفة وفهم كيفية تأثير النظام على كامل المنظمه.
-يجب الاخذ بالاعتبار رأي مستخدمي النظم الجديده حتى تزداد فرص النجاح
أ/ ربط نظم المعلومات بخطة العمل ب// تحديد متطلبات المنظمه من لمعلومات

	تعتبر خطه بناء نظام المعلومات الجديده للمنظمه كخارطه طريق يوضح فيها
	· التبريرات المنظقه لتطوي النظم ,, دراسه الوضع الراهن للمنظمه 
· استراتجيه الاداره في المنظمه ,, خطه تنفيذ وتطبيق نظم المعلومات المطوره 
· تحديد الميزانيه المطلوبه لتطوير النظام وتطبيقها وصيانتها 
· التغيرات المطلوبه على مستوى المنظمه  لتطبيق نظم المعلومات مثل تدريب الافراد وتغيير الهيطل  التنظيمي والاجراءات  الااريه 
· القرارات الهامه مثل شراء الاجهزه والتجهيز للاتصالات 

	من آجل تطوير خطه نظم آلمعلومآت نآجحه يجب آن يكون لدى آلمنظمه صوره وآضحه ومتكآمله ويتم تحديد ذلك بأتبآع 
	1. طريقه تحليل آلمؤسسه 
2. طريقه التحليل الاستراتيجي :: تحليل عناصر النجاح الرئيسيه


	طرق تحديد حآجآت آلمنظمه من آلمعلومآت
	· طريقه تحليل الؤسسه او تخطيط نظام الاعمالEnterprise Analysis(or Business systems planning)
· طريقه التحليل الاستراتيجي : عناصر النجاح الرئيسيه Strategic Analysis : Citical Succes Factors-CSFs

	بعض الطرق التي تساهم بها تكنلوجيا المعلومات في تغيير المنظمات
	1-الشبكات العالميه     "العولمه" Global Networks   
2-شبكات المؤسسات  "عولمة العمل" Enterprise Networks 
3-الحوسبه الموزعه  "زيادة الفعاليه" Distributed Computing 
4-الحوسبه المحموله "المنظمات الافتراضيه" Portable Computing
5-الواجهات البينيه للمستخدمين "الوصول للمعلومات" Graphical User Interfaces 

	انواع التغيير التنظيميه/:

	■ ((الاتمة  Automation))
استخدام الحاسب الالي لمساعدة الموظفين في اداء اعمالهم بأكثر كثافه وفعاليه
(( التبرير المنطقي للإجراءات Rationalization Of Procedures ))
دمج وتنظيم اجراءات العمل القياسيه والتخلص من المعوقات.
■ ((اعادة هندسة الاعمال Business Reengineering))
تحليل اجراءات العمل لتبسيطها واعادة تصميمها لزيادة سرعة الانجاز واعادة ترتيب وتنظيم تدفق الاعمال من خلال دمج بعض الخطوات.
■ (( التحول النموذجي Paradigm Shift ))
 يقصد دبه اعادة وضع المفاهيم واعادة التصور الجذري لطبيعة الاعمال في المنظمه.
تأثيرات تكنلوجيا المعلومات على عمل المنظمه و زيادة كفائتها نذكر:/

	تأثيرات تكنلوجيا المعلومات على عمل المنظمه و زيادة كفائتها نذكر
	· آلتأثير على آلمعآملآت Transactional Impact   ب بـ تحويل المعاملات غير المنظمه الى معاملات روتينيه
· التاثير الجغرافيGeographical lmpact  بـ تمكين نقل المعلومات بسرعه لمسافات طويله
· آلتاثير على التشغيل الالي Automational lmpact ب تقليل آلتدخل آلبشري في آلعمل

	
	1-القدره التحليليه  Analytical Capability Analytical Capability  
توفير تكنلوجيا المعلومات القدره على تحليل البيانات.
2-القدره المعلوماتيه lnformational Capability
توفير كميات كبيره ومفصله من المعلومات في مختلف المجالات.
3-القدرة على التغيير المرحلي التتابعي   Sequental Change Capability
تساعد تكنلوجيا المعلومات في احداث التغيرات المطلوبه بالمنظمه بشكل تتآبعي ومتوآزي دون إربآك آلعمل ..
4-القدره على ادارة المعرفه  knowledge management capability  تمكين الحصول على المعلومات و توزيعها بشكل دقيق وسريع.
5-القدره على متابعه انجاز العمل tasks tracking capability
6-القدره على الغاء الوسطاء  Disintermediation  تمكن المنظمه من الارتباط المباشر بعملائها , ممآ يؤدي إلي رعه تنفيذ آلأعمآل وتحسين جودتها 
7-ادارة تدفق العمل work flow management  عن طريق دمج العمليات لتسهيل تدفق العمل.

	خطوآت إعآده هندسه إجرآءت آلمنظمه 
	تطوير نظره مستقبليه شامله عن اجراءات الاعمال  , تحديد الاجراءات  , فهم وقياس اداء الاجراءات  , تحديد الفرص من تطبيق تكنلوجيا المعلومات , بناء نموذج تجريبي للأجراءات الجديدة 

	يمكن لنظم المعلومات مساعدة المنظمه في تحقيق اهداف الجوده من خلال

	· تبسيط الاجراءات عن طريق تخفيض خطوات العمليات
· وضع معايير مناسبه للتقييم  Benchmarking ,, تحقيق مقترحات العملاء 
· تخفيض زمن دورة العمل ,, تحسين جودة و دقة التصميم والانتاج

	يتكون تحليل النظم من 
	1-  تعريف المسأله التي تواجه النظام
2- التعرف على مسببات المسأله 
3- وصف الحل وآلتعرف على آلمعلومآت  آلمطلوبه لهذآ آلحل ..

	من آسبآب آلبدء بتطوير آلنظــآم 
	· -حل مشكله في جزئيه من عمل النظام لايتم تنفيذه كما هو متوقع.
· -اضافة تعديلات واجراءات جديده على النظام القائم.
· -تحسين النظام الحالي مثل سرعة الاستجابه وتقليل التكاليف.

	تحليل آلنظم Systems Analysis درآسه آلجدوى
	· آلجدوى آلفنيه Technical Feasibility
(( هي درآسه إمكآنيه إنجآز آلحل آلمقترح بألمعدآت وآلبرمجيآت وآلموآرد آلتقنيه آلمتــــآحه ))
· آلجدوى آلأقتصآديه Economical Feasibility 
(( هي مقآرنه آلمردود آلمآلي من آلنظآم آلمطور نسبه إلي تكآليفه )) 
· آلجدوى آلقآنونيه Legality Feasibility
(( مدى مطآبقه آلقوآنين وآلتشريعآت آلمعمول بهــآ ))
· آلجدوى آلتشغيليه Operational Feasibility
((هي درآسه مدى تنآسب آلنظآم آلمقترح مع آلهيك آلإدآري وآلتنظيمي آلحآلي ))

	يتم تقديم تقارير رسميه لدراسه الجدوى خلال تحليل النظام على مرحلتين 
	· مرحله تعريف المشروع ,, 
· مرحله درآسه آلنظــــــــــــآم ,, 
· تجيب هذه آلمرحله عن آسئله مثل مآ What مآيقوم به آلنظآم , آلدخلآت , آلمخرجآت وآلعمليآت 

	تصاميم النظم
	· التصميم المنطقي والمفاهيمي conceptual or  logical design 
· التصميم المادي physical design 
· , دور المستخدم النهائي  end User 

	ا لتصميم المنطقي والمفاهيمي conceptual or  logical design
	يحدد عناصر النظام والعلاقات ,, طريقه تقديمهآ للمستخدمين ,, وصف آلندخلآت وآلمخرجآت وآلعمليآت وإجرآءت آلتشغيل وآلرقآبه وآلتحكم ونمآذج آلبيآنآت ..

	التصميم المادي physical design 
	ترجمه التصميم المنطقي إلي تصميم فني لتحديد البرامج والاجهزه والتقنيات ومعدات الاتصال ووحدات الادخال والاخراج والإجرآءت اليدويه وطرق التشغيل ووسائل التحكم والرقابه 

	عض المنظمات لاتقوم ببرمجة النظم بنفسها حيث هناك عدة طرق لذلك
	· شراء برامج جاهزه ,
· شراء خدمات البرامج , 
· اسناد تطوير البرامج الى منظمات خارجيه مختصه بذلك

	يمكن تقسيم اختبار نظم المعلومات الى ثلاث انواع من النشاطات ؟
	· أختبآر آلوحدآت أو آلبرنآمج Unit or program testing
· أختبآر آلنظآم System testing 
· أختبــــآر آلقبـــول acceptance testing 
· خطه آلأختبــــــــــــآر 

	آلتحول يوجد له 4 آسترآتيجيآت
	· أسترآتيجيه آلتوآزي Parallel Strateev
· أسترأتيجيه آلأنتقأل ألمبأشر Direct Cutover Strategy 
· أسترأتيجيه ألدرأسه ألتجريبيه Pilot Study Strategy 
· آسترآتيجيه آلطريقه آلمرحليه Phased Approach Strategy  ,, آلأنتآج وآلصيآنه 

	يوجد العديد من الطرق المستخدمه لنمذجة وتصميم النظم 
	· آلمنهجيه آلهيكليه Structured Methodologies
· آلمنهجيآت كأئنيه آلتوجه Methodologies Object Oriented 

	آلمنهجيه آلهيكليه Structured Methodologies
	· تستخدم في توثيق تحليل وتصميم آلنظم منـــــذ 1970 م
· سميت بهذآ لأسم >> لأنهآ تستخدم وسآئل توضيح منهجيه التطووير خطوه ب خطوه
· تركز على العمليات وألإجرآءت حيث تقوم بتجميع وتخزين وتشغيل  وتوزيع البيانات عبر النظام
· تفصل هذه آلمنهجيه البيانات عن العمليات 

	تستخدم المنهجيه الهيكليه بعض الادوات 
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	آلمنهجيآت كأئنيه آلتوجه Methodologies Object Oriented
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	برامج مساعده هندسه النظم Aded Software Engineering
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	لطرق البديله لتطوير النظم توجد العديد من الطرق المستخدمه للتعامل مع اختلافات مشاكل المنظمه
	· دورة حياة النظم التقليديه Traditional Systems Life Cycle 
· اعداد نموذج الاتصال Prototyping 
· تطوير النظم بواسطة المستخدمين End-Users Development 
· حزم البرامج التطبيقيه Application Software Packages 
· تطوير النظم بواسطة منظمات اخرى Outsourcing 

	فهم قيمة النظم والاختيار م بين البدائل
	يجب إنشاء بعض الآليات للاختيار بين النظم لبديلة التي تحقق الأهداف الأساسية
يمكن استخدام عدة طرق لهذا الغرض .. تحليل التكلفة / الفائدة

	تحليل التكلفة / الفائدة


آلخطوآت آلمتبعه في تحليل آلتكلفه/آلفآئده 
	· يقدر ويقارن التكلفة والفوائد للنظام.
يستخدم في حالات كثيرة منها :
· الاختيار من بين عدة بدائل.
· تبرير نظام معين.
· كأداة مراجعة لتقييم نظم موجودة.
· تطوير المساندة الكمية لقرار سياسي (قرار لاسباب تنظيمية لا دخل له بالتكلفة والفائدة للنظام) 

· تحديد كل نظام بدقة ..
· تحديد التكلفة والفوائد من كل نظام و يشمل تكاليف التطبيق، التشغيل والصيانة وآلفوآئد آلمآديه وآلمعنويه 
· مقارنة البدائل مع بعضها البعض باستخدام بعد مالي وعادة صافي القيمة الحالية
· يتم اختيار البديل تبعا لمعايير القرار للشركة والتي منها 
· الحصول على الفائدة القصوى من التكلفة المعطاة
· الحصول على أعلى نسبة فوائد/تكلفة
· قبول البديل طالما أن صافي الربح أكبر من صفر
· الحصول على أعلى عائد على الاستثمار
)))  عيـــــــــوب هــــــــــــــذه آلطريقــــــــــــــــه )))
· أنها لا تصف المخاطروعدم التأكد من الفوائد وتكاليف المشروع كله
· التكاليف تكون حينية وملموسة بينما الفوائد قد تكون معنوية وعلى المدى الطويل، كما أنه  يصعب
· تقدير الفوائد المعنوية. 

	طريقة تحليل المحفظة ((لهآ أخطآر يتعرض لهآ آلمشروع مثل ))
	· الفرص التي يمكن عدم الحصول عليها
· تكاليف التطبيق ربما تتجاوز الميزانية المحددة
· تجاوز الوقت التخصص لتنفيذ المشروع
· الأداء التقني يمكن أن يكون أقل من المتوقع
· فرصة عدم توافق النظام مع البرامج أو الأجهزة الموجودة

	طريقة نماذج تسجيل النقاط تمكن من
	· تحديد السمات المفضلة التي يريد متخذي القرار تطبيقها على النظام.
· إعطاء كل سمة وزن يحدد أولوياتها بين السمات المفضلة.
· ترتيب البدائل
· تستخدم هذه الطريقة لتأكيد وتبرير ودعم القرارات أكثر من أن تكون أحكام نهائية لاختيار النظام. 
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