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 ٖٛ؟ اٱداز٠ َؿّٗٛ َا 

 ٖٞ ٌَُطبكا ؼدٜدٖا تم أٖداف ؼكٝل إلى تٗدف ٚايتي ٚايسقاب١ ٚايدؾع ٚايتٓعِٝ بايتدطٝط المستبط١ ايعًُٝات ف.  

 ٖٞ يًُٛازد ٚايسقاب١ ٚايدؾع ٚايتٓعِٝ ايتدطٝط عًُٝات ٍخ٬ َٔ ٚنؿأٙ ؾعاي١ بطسٜك١ ا٭ٖداف ؼكٝل 

. 
  ٖٞ ٔاٯخسٜٔ بٛاضط١ ا٭عُاٍ إلاش ؾ  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٖدؾٗـــــ ايٛظٝؿ١

 ٱلاشٖا ايطسٚز١ٜ ٚالمٛازد ا٭ٖداف ؼدٜد ع١ًُٝ ايتدطٝط

 بٝٓٗا ٚايتٓطٝل الش٦ٝات ٚإقا١َ ٚالمٛازد المٗاّ تكطِٝ ع١ًُٝ ايتٓعِٝ

 ٖدافا٭ إلاش مٛ تٛدِٝٗٗ قصد ٚؼؿٝصِٖ ؾِٝٗ ٚايتأثلر باٯخسٜٔ ا٫تصاٍ ع١ًُٝ ايتٛدٝ٘

 تصشٝشٗا قصد ا٫مساؾات ٚؼدٜد بالمدطط َٚكازْت٘ المٓذص قٝاع ايسقاب١

  

 يًُدٜسٜٔ ايطسٚز١ٜ المٗازات

 ٖدؾٗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا المٗاز٠

 َع١ٓٝ َٗاّ ٭دا٤ ٚاـلد٠ المعازف تٛظٝـ ع٢ً ايكدز٠ ٖٚٞ تك١ٝٓ َٗازات

 دٝد بػهٌ اٯخسٜٔ َع ايعٌُ ع٢ً ايكدز٠ ٖٚٞ ا١ْٝإْط َٗازات

 المعكد٠ المػانٌ سٌ أدٌ َٔ ايٓاقد ٚايتشًٌٝ ايتؿهلر ع٢ً ايكدز٠ ٖٚٞ (تصٛز١ٜ) إدزان١ٝ َٗازات

 

 

 ؟  المٓع١ُ َؿّٗٛ
 بطابع ٜٚتُٝص قدد٠ أٖداف إلاش أدٌ َٔ يًعٌُ ٚاضح تكطِٝ إطاز في بعطِٗ َع ٜعًُٕٛ أؾساد ػُع

  (38. ص)  ز١ٜا٫ضتُسا
 ؟  المٓعُات أْٛاع أِٖ

 ٖدؾٗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا المٓع١ُ

 ْػاط ممازض١ بػسض خاص١ جماع١ٝ أٚ ؾسد١ٜ َبادزات ْتٝذ١ تعٗس َٓعُات ٖٞ ا٭عُاٍ َٓع١ُ

 (39.ص. )ا٭زباح ؼٝل قصد َعين

 (ٚبمٛازدٖا) ي١ايدٚ ؾٗد ْتٝذ١ تعٗس سه١َٝٛ َٓعُات

 جمعٝات غهٌ في ٜأتٞ ٚبعطٗا خدَات أٚ ضًع ٜٚكدّ ٜٓتر بعطٗا أصٓاف ٖٚٞ سه١َٝٛ َ٪ضطات

 ...( ايعسب١ٝ اؾاَع١ المتشد٠، ا٭َِ) ؾٝٗا دٚي١ َٔ جسنأ بعط١ٜٛ تتُٝص دٚي١ٝ َٓعُات
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 ؟ نعًِ اٱداز٠ عٔ ْبر٠

 ايعػسٜٔ ايكسٕ بدا١ٜ في إ٫ تعٗس لم
 :ايع١ًُٝ اٱداز٠ َدزض١ غهًت أضاض١ٝ اتتٝاز ث٬ث١:: 

 ؾٝلد َانظ ؾاٍٜٛ ٖٓسٟ تاًٜٛز ؾسٜدزٜو

 ايبلرٚقساط١ٝ المدزض١ اٱداز١ٜ ايع١ًُٝ ٚ المباد٨ يًعٌُ ايعًُٞ ايتٓعِٝ

 ايعًُٞ بايتٓعِٝ تاًٜٛز اغتٗس

 : ع٢ً ٜكّٛ ايرٟ يًعٌُ
 طسٜك١ أسطٔ عٔ ايبشح

 يٮدا٤

 ٚايصَٔ اؿسن١ ػازب

 المج٢ً ١ايطسٜك يتشدٜد

 ا٭دا٤ ع٢ً ايعُاٍ تدزٜب

 ا٭سطٔ

 ايؿطٝٛيٛد١ٝ بايكٝٛد ا٫ٖتُاّ

 ايطبٝع١ٝ ايعًُٝات ع٢ً

  ايبطٝط١
 ايعُاٍ ع٢ً ايصاز١َ ايسقاب١

  يًعٌُ ايدقٝل ايتكطِٝ
 باٱْتاد١ٝ ا٭دس زبط

  ا٭بٟٛ المٓٗر تبني

 اقتصادٟ زدٌ ايعاٌَ

 الماد١ٜ يًشٛاؾص ٜطتذٝب

 ا٫ْتكادات: 
 قاب١ً نآي١ ٌايعاَ اعتباز 

 يًطبط

 ّبين ايؿسٚقات َساعا٠ عد 

 ا٭ؾساد

  ٜطتذٝب ٫ ايعاٌَ إٔ ا٫عتكاد 

 ٚايسقاب١ الماد١ٜ يًشٛاؾص إ٫

 ايصاز١َ
 

 ؾاٍٜٛ ٖٓسٟ ٖٛ المدزض١ ٖرٙ زا٥د

 ايعا١َ ا٫داز٠: ايػٗلر ايهتاب صشب

  ،1916 المٓػٛز ٚايصٓاع١ٝ

 :إضٗاَات٘ اِٖ

 

  ايكٝاد٠ ٚسد٠ - 2    ايعٌُ تكطِٝ
 ٚالمط٪ي١ٝ ايطًط١ َبدأ - 3

  ا٫ْعباط َبدا - 4 
 ا٫داز٠ ٚسد٠ - 5

  ًعا١َي اـاص١ المصًش١ تبع١ٝ - 6 

    ايط١ًُٝ ايطًط١ - 7

  ايط١ًُٝ ٚضٛح - 8
     ايطًط١ ٫َسنص١ٜ - 9

  المبادز٠ اؽاذ - 10
   اؾُاع١ زٚح - 11

  عادٍ َهاؾأ٠ ْعاّ - 12

 ايعداي١ َبدأ - 13

  ا٭ؾساد اضتكساز - 14

 :ؾٝلد َباد٨
: ايطًط١ َصادز بتشدٜد اغتٗس

  ايطًط١ ايه٬ضٝه١ٝ، ايطًط١

 ايبلرٚقساط١ٝ ايطًط١ ايهازٜصَات١ٝ،

 ا٭نجس ايتٓعِٝ ٖٞ ايبلرٚقساط١ٝ

 زغٝد٠ باداز٠ تتُٝص ٭ْٗا تؿٛقا

 غسع١ٝ ٚ ٚنؿأ٠

 :ب بايبلرٚقساط١ٝ تتُٝص
  يًعٌُ ٚاضح تكطِٝ* 

 يًطًط١ ٚاضش١ ٖٝه١ًٝ* 

 زلز١ٝ عٌُ ٚإدسا٤ات قٛاعد*

 ايتعاٌَ في اي٬غدص١ٝ*

   ٝؿٞايٛظ ايتدزز* 

 المًه١ٝ عٔ ا٫داز٠ ؾصٌ* 

 ايعا١َ باٱداز٠ خصٛصا ؾٝلد اٖتِ
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 ا٫ْطا١ْٝ ايع٬قات
 .ايع١ًُٝ اٱداز٠ ؿسن١ تماَا َعانط١ بٓتا٥ر دا٤ت

 :بالشاٚثٛزٕ َٛقعٗا في ايهلذٜو ٚضلذٕ غسن١ ػازب
 

 

 :َساسٌ بج٬ث١ َست ايتذازب

 ا٫ْتاد١ٝ َٚساقب١ الماد١ٜ ايعسٚف بتػٝلر تعًكت ازبػ: 1926 – 1924: ا٫ٚلى المسس١ً •
 ا٫ْتاد١ٝ ؼطٔ                   ايعسٚف تدٖٛز                   اٱْتاد١ٝ ؼطٔ                  ايعسف ؼطين

 الشاٚثٛزٕ أثس: ايٓتٝذ١ 

 1929 – 1927: ايجا١ْٝ المسس١ً 

 َاٜٛ ايتٕٛ بكٝاد٠ 

 ا٫ختباز ٚزغات في ايعا٬َت َٔ ػلر٠ص فُٛعات ع٢ً تمت ايتذازب 

  المجُٛع١ في ايطا٥د٠ ا٫ْطا١ْٝ بايع٬قات تستبط ا٫ْتاد١ٝ شٜاد٠: ايٓتٝذ١ 

  المجُٛع١ بين ايطا٥د٠ ايع٬قات 

 ايطا٥د٠ ايكٝاد٠ ٚانماط المػسؾين َع ايع٬قات 

 ايٓتا٥ر ٚتعُِٝ ايعُاٍ ا٫ف الى ايتذازب تٛضٝع: 1932 – 1929: ايجايج١ المسس١ً 

 المدزض١ ْتا٥ر

  .يًعاٌَ ايٓؿط١ٝ بايعٛاٌَ تستبط اٱْتاد١ٝ
 . ايسلز١ٝ غلر الشٝه١ً

  .ب٘ ايطا٥د ايكٝاد٠ بؿٔ ٜستبط الم٪ضط١ إداز٠ في ايٓذاح

  :المدزض١ تكلذح ا٭ؾهاز ٖرٙ ع٢ً بٓا٤

 ايكٝاد٠ فاٍ في ايس٩ضا٤ إعداد  

 ّيًُس٩ضين ايعا١َ باؿٝا٠ ا٫ٖتُا  

 ُِٝتاًٜٛز١ٜ غلر عٌُ َٓاصب تص  

 المع١ًَٛ ؼطين  

 ايبػس١ٜ يًُٛازد ٚظٝؿ١ٝ َصًش١ إْػا٤  
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 Mc Gregor يـ  X ٚ y ْعس١ٜ

 

 :Y ْعس١ٜ : x ْعس١ٜ

 ضًبٕٝٛ، ا٭ؾساد  
 َتعاْٚين، غلر  

 ٕٛالمط٪ٚي١ٝ َٔ ٜتٗسب 

 اهابٝين، بطبٝعتِٗ ايٓاع 
 ٜٔبايجك١، ددٜس  

 بٓا٠٤ أزا٤ أصشاب 

 ٕٛالمط٪ٚي١ٝ إلى ٜطُش 

   عُالشِ عٔ اؾلذاضاتِٗ َع تتٓاضب ايتي ايعٌُ ب١٦ٝ ىًكٕٛ المدزا٤ ايٓتٝذ١
 

 

 ايه١ُٝ المدزض١

 أٚ زٜاض١ٝ ٚع٬قات زَٛش غهٌ في ايعًُٝات عٔ ٜعلد إٔ يمهٔ أٜٔ َٓطك١ٝ، ع١ًُٝ اٱداز٠ إٔ المدزض١ ٖرٙ تعتلد

  يًكٝاع قاب١ً َعطٝات
  ...ايتدٌٝٝ اـط١ٝ، ايلدف١ ٫ت،ا٫ستُا ا٭يعاب، ْعس١ٜ المدزض١ تطتعًُ٘ َا بين َٔ

 ٜعتلدٖا ايبعض دعٌ ايرٟ اؿد إلى بايتكٓٝات اتصٜٚدٖ ٚ اٱداز٠ تطٜٛس في نبلر بػهٌ المدزض١ ٖرٙ ضاُٖت

  .ايتطٝلر في ايع١ًُٝ المدزض١

  Lessourne  ايسٚاد َٔ

 نُٝا عٓٗا ايتعبلر يمهٔ ٫ ظٛاٖس ٖٓاى يهٔ

 (ايهتاب في َٛدٛد٠ غلر)  ايكساز١ٜ المدزض١

 . ؾٝٗا تطاِٖ ايتي المجُٛعات اٚ ٚا٭غداص ايكساز اؽاذ ع١ًُٝ ع٢ً المدزض١ ٖرٙ سنصت •

  بدا٥ٌ فُٛع١ بين َٔ ا٫ختٝاز ع٢ً ايكدز٠ ٚي٘ قساز َتدر عٔ عباز٠ المدٜس •

 ١ٝا٫دتُاع ا٭ؾعاٍ زدٚد : ذيو في بما المٓع١ُ اْػط١ لمجُٛع المؿص١ً بايدزاض١ ايكساز اؽاذ دزاض١ تطُح •

 تتداٍٚ ايتي ٚايهٝؿ١ٝ المع١ًَٛ الى اؿاد١ ايتٓع١ُٝٝ، الشٝانٌ طبٝع١ ا٭ؾساد، ٚ يًُذُٛعات ٚايطهٛيٛد١ٝ

  المع١ًَٛ بٗا

  ذاتٗا سد في ايكساز اؽاذ ع١ًُٝ المدزض١ ٖرٙ تتٓاٍٚ •

  ايكساز اؽاذ ع١ًُٝ سٍٛ بآخس أٚ بػهٌ تتُشٛز داز٠ؾا٫

  GulickK ;Urwick  ;ضُٕٝٛ: ايكساز١ٜ المدزض١ زٚاد أِٖ. 
 ايعسؾ١ٝ أٚ المٛقؿ١ٝ المدزض١

 . الم٪ضطات ادز٠ في ايطسم أسطٔ أهاد ساٚيت ايٓعِ خ٬ف ايطابك١ المدازع
  ا٫داز٠؟ في المج٢ً ا٭ضايٝب َاٖٞ

 . ايعسؾ١ٝ أٚ المٛقؿ١ٝ المدزض١ دا٤ت المٓطل لشرا خ٬ؾا

  المٓعُات ؾُٝع َٓاضب أضًٛب أٚ طسٜل ٜٛدد ٫  •

  المٓعُات في ٚالمعٝاز١ٜ ايٛسٝد٠ ايتٛصٝؿات زؾض إلى تكٛد ٚتطٛز١ٜ خاص١ ٚضع١ٝ  ٖٞ ١المٛقؿٝ •

 ...ا٭خس٣ ايعٓاصس الى ٚاَتدت ١ايتٓعُٝٝ نٌابالشٝ المٛقؿ١ٝ دأتب •

  المٛقـ ٚباخت٬ف ا٭ؾساد باخت٬ف ؽتًـ ايتشؿٝص طسم: َج٬ •
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 ايٓعِ َدزض١

  ،ا٫داز١ٜ ايتٝازات إضٗاَات دتًـلم غاٌَ نُٓٗر ظٗست •

• ٗ  .يًُٓع١ُ عا١َ ْعس٠ تكدِٜ إلى ايٓطكٞ أٚ ايٓعُٞ ايتشًٌٝ دفٜ

 .اؿٝا٠ عًّٛ عٔ ايٓعِ ْعس١ٜ دا٤ت •

 ايتشًًٝٞ ا٫ػاٙ عٔ ؾعٌ نسد ظٗس ايٓعاّ َصطًح

 

 

 َعين ٖدف ؼكٝل ادٌ َٔ بٝٓٗا ؾُٝا تتؿاعٌ عٓاصس فُٛع١ ٖٛ:  ايٓعاّ
 َػًكا أٚ َؿتٛسا ٜهٕٛ قد:  ايٓعاّ

 ايتدا٩ب - ايصٜاد٠ أؾطًٝات خاص١ٝ ايٓعاّ صسيعٓا

 المٛت إلى ٜتذ٘ المػًل ايٓعاّ

 (.المٓع١ُ ٚ ايتطٜٛل) َٓ٘ السٌ ْعاّ َٔ دصٟ ْعاّ ٖٛ:  ايؿسعٞ ايٓعاّ

 ب٦ٝت٘ َع ٜتؿاعٌ ايرٟ ٖٛ:    المؿتٛح ايٓعاّ

 َؿتٛس١ أْع١ُ تعتلد ا٭عُاٍ َٓعُات

 المعاصس٠ ا٫ػاٖات

  :ايٝاباْٞ ايُٓٛذز

JAT ٟايٛقت في بايطبط أ 

 ايػا١ًَ اؾٛد٠

Kaizen  

 Z ْعس١ٜ
  المتع١ًُ المٓع١ُ -* المعسؾ١ إداز٠ -*  الشٓدز٠  -* ايػا١ًَ اؾٛد٠ إداز٠ -*    ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١  -*

 المٓع١ُ بـ١٦ٝ

  خازد١ٝ َٓع١ُ  -2  داخ١ًٝ َٓع١ُ -3

 ٚايعٛلم١ ايب١٦ٝ

 َع١ٓٝ ب١٦ٝ ٚضط تٓػط َٓع١ُ نٌ •

  َؿتٛس١ أْع١ُ تعتلد المٓعُات •

 ؾٝٗا تٓػط ايتي ايب١٦ٝ في ٚت٪ثس تتأثس المٓعُات •

 ٚلاسٗا المٓع١ُ ٫ضتُساز١ٜ أضاضٞ عٓصس ايب١٦ٝ َعسؾ١ •

 ٖٞ ايٛاضع بالمع٢ٓ ايب١٦ٝ •

 ٚتأثس تأثلر بع٬قات َعٗا ٚتستبط المٓع١ُ ؾٝٗا تٓػط ايتي ايعٛاٌَ كتًـ  •

 المٓع١ُ ْػاط ؾٝ٘ يمازع ايرٟ ايداخًٞ اٱطاز •
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  ايعا١َ اـازد١ٝ ايب١٦ٝ

 : ايتاي١ٝ ايعٓاصس َٔ تتهٕٛ

  ٚايطٝاض١ٝ ايكا١ْْٝٛ ايب١٦ٝ  -(  2        ا٫قتصاد١ٜ ايب١٦ٝ -( 1                   
  ٚا٫دتُاع١ٝ ايجكاؾ١ٝ ايب١٦ٝ  -(  4       ايتهٓٛيٛد١ٝ ايب١٦ٝ -( 3    

  ايدٚي١ٝ ايب١٦ٝ  -( 6            ايطبٝع١ٝ ايب١٦ٝ  -(5                   

 ا٫قتصاد١ٜ ايب١٦ٝ

 : بالمٓع١ُ المحٝط١ ا٫قتصاد١ٜ المتػلرات نٌ تػٌُ

 ايع١ًُ ايٝد تٛؾس -(5)   ا٭ٚي١ٝ الماد٠ تٛؾس -(4)  ايدخٌ َطتٜٛات -(3)  ايتطدِ  -(2)    ايعاّ ا٫قتصادٟ ايٛضع  -(1)

 ٚايطٝاض١ٝ ايكا١ْْٝٛ ايب١٦ٝ

 : َجٌ المٓع١ُ، في ت٪ثس ايتي ٚايطٝاض١ٝ ايكا١ْْٝٛ  المتػلرات نٌ تػٌُ

  ايعٌُ قإْٛ -(3)   الماي١ٝ قإْٛ -(2)     ايتػسٜعات -(1) 

 ايتهٓٛيٛد١ٝ ايب١٦ٝ

 إيٝ٘ المتٛصٌ ٚالمعسؾ١ ايعًِ َطت٣ٛ -(2)      ايطا٥د ايتهٓٛيٛدٝا َطت٣ٛ -(1)

 ٚا٫دتُاع١ٝ ايجكاؾ١ٝ ايب١٦ٝ

 : َجٌ المٓع١ُ، في ت٪ثس ٚايتي ٚا٫دتُاع١ٝ جكاؾ١ٝاي ايعٓاصس نٌ في تتُجٌ

 ا٫دتُاع١ٝ ا٫عتكادات -(4)  ا٫دتُاع١ٝ ايجكاؾ١ -(3)  ا٫دتُاع١ٝ ايكِٝ -(2)  ٚا٭عساف ايتكايٝد -(1)

 ايطبٝع١ٝ ايب١٦ٝ

 :  َجٌ ايطبٝع١ٝ، بايب١٦ٝ ٜتعًل َا نٌ ٚتػٌُ

 ايب١٦ٝ عٔ المداؾع١ اؾُعٝات -(5)    ايب١٦ٝ حما١ٜ قٛاْين -(4)   الشٛا٤ -(3)    الما٤ -(2)     ا٭زض -(1)        

 ايدٚي١ٝ ايب١٦ٝ

 : َجٌ المٓع١ُ، في ت٪ثس ٚايتي ايدٚي١ٝ ايب١٦ٝ ؽص ايتي ايعٓاصس نٌ في تتُجٌ
 أخس٣ دٍٚ َٔ َٓاؾطٕٛ -(2)  المٓع١ُ ؾٝٗا تٓػط أخس٣ دٍٚ ٚتػسٜعات قٛاْين -(1)              

 اـاص١ ١ٝاـازد ايب١٦ٝ

 :ايتاي١ٝ ايعٓاصس َٔ تتهٕٛ
 اٱضلذاتٝذٕٝٛ ايػسنا٤ -(5)  المػسعٕٛ -(4)  المٛزدٕٚ -(3)  ايصبا٥ٔ-( 2)  المٓاؾطٕٛ -(1)               
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 ايداخ١ًٝ ايب١٦ٝ ٖٞ َا

 : َجٌ المٓع١ُ، ع٢ً ت٪ثس عٓاصس َٔ المٓع١ُ داخٌ َٛدٛد ٖٛ َا نٌ:  ٖٞ                     

  تهٓٛيٛدٝا -(4 ايتٓعُٝٞ الشٝهٌ -(3   ايجكاؾ١ -(2    اٱطازات ايعُاٍ، -(1

 ٚالمٓع١ُ ايب١٦ٝ بين ايع٬ق١

 ايب١٦ٝ المٓع١ُ

 :َطايب١ المٓع١ُ

 ِٗؼٛلشا ٚاػاٖات ايب١٦ٝ عٓاصس بؿ 

 َب١ٝٓ ايبكا٤ لشا تطُٔ تٓاؾط١ٝ َٝص٠ انتطاب 

 قٛز١ٜ َٗازات ع٢ً

 :  تتُٝص ايب١٦ٝ

 ايتعكٝد 

 َٝه١ٝايدٜٓا 

 ّايتأند عد 

 

 

 ا٭عُاٍ لمٓعُات اؿدٜج١ المُٝصات

 اؾٛد٠ ـد١َ ايتهٓٛيٛدٝا تٛظٝـ باؾٛد٠ ا٫يتصاّ ايصبا٥ٔ غد١َ ا٫يتصاّ

 ايصبا٥ٔ زغبات ؾِٗ -(1
 ايصبا٥ٔ َع ايع٬ق١ إداز٠ -(2

 

   يًُٛاصؿات َطابل َٓتر تكدِٜ -(1

 (َج٬ ISO) ايعالم١ٝ ٚالمعاٜلر      
 ايػا١ًَ اؾٛد٠ إداز٠ -(2

 المطتُس ايتشطين -(3

 

 اٱْتاز َس١ْٚ -(1
 المطتًٗو ذٚم ٚؾل اٱْتاز -(2

 المٓتر تصُِٝ ع٢ً ايكٟٛ ا٫عتُاد -(3
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 المٓع١ُ ثـكاؾ١ َاٖٞ

  ضًٛنِٗ ٚتٛد٘ المٓع١ُ أعطا٤ ٜتكالزٗا ٚالمعتكدات ايكِٝ َٔ ْعاّ ٖٞ

 . اؿاي١ٝ اٱداز٠ في نلد٣ أ١ُٖٝ لشا

 عٓاصس 3 بـ ثستتأ

 المٓع١ُ بٗا َست ايتي ايتذازب -(3   اٱضلذاتٝذ١ٝ ايكٝاد٠ -(2    ا٭عُاٍ ب١٦ٝ -(1

 ؟ المٓع١ُ ثكاؾ١  ٚدٚز أ١ُٖٝ

 : أْٗا سٝح َٔ المٓع١ُ أدا٤ في ٚدٚز أ١ُٖٝ المٓع١ُ يجكاؾ١

 بايتازٜخ إسطاع بٓا٤
 HISTORY 

 ONENESS  بايتٛسد غعٛزا تٛيد

 MEMBERSHIP  بايعط١ٜٛ اٱسطاع تُٓٞ

 EXCHANGE  ا٭عطا٤ تبادٍ ع٢ً تطاعد
 

 اثٓين َطتٜٛين في تعٗس المٓع١ُ ثكاؾ١

 دٖٛس١ٜ ثكاؾ١ َس١ٝ٥( ظاٖس٠) ثكاؾ١

  في تعٗس
 ايعٌُ في ا٭ؾساد ضًٛى 
  ايعاًَٝـٔ بين ايع٬قات ٚفي 

  ايصبا٥ـٔ َع ايتعاٌَ أضًٛب 

  ،أبطاٍ زَٛش، سهاٜات 

 : ٚتػٌُ

 ِٝ١ٜاؾٖٛس ايك 
  ايطًٛى سٍٛ المعتكدات 

 

 

 (بايكِٝ المٛد١ٗ) ايكِٝ أضاع ع٢ً اٱداز٠

 “المٓع١ُ في ْٚػسٖا ايكِٝ ٚضٔ ٚإٜصاٍ ٚبح بتطٜٛس تكّٛ ايتي اٱداز٠”ٖٞ

 أٚ ايدٜٔ أٚ ا٭ق١ًٝ، أٚ ايعسم، أٚ اؾٓظ، أٚ ايعُس، سٝح َٔ المٓع١ُ في ا٭ؾساد بين المٛدٛد٠ ا٫خت٬ؾات = ايتٓٛع

 . 133. ص”  غلرٖا أٚ ا٫دتُاع١ٝ أٚ ايطٝاض١ٝ ايؿسد تٛدٗات أٚ ط١ُٝاؾ ايكدز٠

 . ايجكاؾات تٓٛع عٔ اؿدٜح أصبح سٝح ايعٛلم١ َع سد٠ ايتٓٛع اشداد
 

 . اضتػ٬ي٘ وطٔ لم إٕ لمػهٌ َصدز ٚ.    اضتػ٬ي٘ سطٔ إذا يًتؿٛم َصدز=  ايتٓٛع

 ايدٚي١ٝ ا٭عُاٍ ب١٦ٝ أبعاد

 

 ا٫دتُاعٞ ايجكافي ايبعد ا٫قتصادٟ ايبعد ْٞايكاْٛ-ايطٝاضٞ ايبعد

 ايطٝاض١ٝ المداطس٠ -* 
 ٚايكٝٛد ايكٛاْين -*
 (ايتأَِٝ) اؿه١َٛ ١ُٖٓٝ -*
 ايتصدٜس١ٜ ٚاؿصص ٚايطسا٥ب ايسضّٛ -*

 ا٫قتصادٟ ايتطٛز -*
 ا٭ضٛام -*
 ايتهايٝـ -*

 ا٫دتُاعٞ ايجكافي ايبعد -*
 ٚالمعتكدات ا٫دتُاع١ٝ ايكِٝ -*
 ٜٔايد -*
 ايتعًِ َطت٣ٛ -*
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 ا٭ضٛام ع٢ً ايدخٍٛ إضلذاتٝذٝات

 ايعالم أما٤ َٔ ايتصٜٚد  Global sourcing  

 ايعالم١ٝ يٮضٛام ايتصدٜس 

 - ٚا٫َتٝاش ايلذخٝص licensing and franchising 

 المباغس ا٫ضتجُاز إضلذاتٝذٝات َاٖٞ

 نبلر٠ َبايؼ اضتجُاز ايطسٜك١ ٖرٙ تتطًب -3

  المباغس٠ ايدٚي١ٝ ا٭عُاٍ ٚضا٥ٌ َٔ ٚض١ًٝ -2

 Joint Venture  َػلذن١ بمػازٜع ايبدا١ٜ تهٕٛ عَُٛا
 غسن١ بين عًٝٗا َتؿل بٓطب ٚايتهايٝـ المداطس ٚتكاضِ َػلذن١ ًَه١ٝ أضاع ع٢ً َباغس اضتجُاز -* 

 ق١ًٝ ٚأخس٣ أدٓب١ٝ

 Subsidiary يًػسنات المطتك١ً ايؿسٚع

 ا٭ّ يًػسن١ ٚممًٛنا َطتك٬ ب١ٝٓأد ضٛم في ايػسن١ ؾسع ٜهٕٛ -* 

 ا٭عُاٍ أخ٬قٝات

 :Ethics أخ٬م َؿّٗٛ

    ايصٛاب ىص ؾُٝا( اؾُاع١ أٚ) ايؿسد ضًٛى ؼهِ ايتي ٚايكِٝ ٚالمعاٜلر المباد٨ فُٛع١ ٖٞ:  ا٭خ٬م •

 (.82.ص)  المدتًؿ١ المٛاقـ في ٚايط٧ٝ ٚاؾٝد ٚاـطأ،
  ايكساز اؽاذ أضظ ضُٔ تدخٌ ا٭خ٬م

 .  أخ٬ق١ٝ َباد٨ ع٢ً ايكا٥ِ ايطٟٛ، ايطًِٝ، ايطًٛى:  Ethical Behavior ا٭خ٬قٞ طًٛىاي •

 ع٢ً ٜكّٛ ٫ ٚايرٟ ايطًِٝ غلر ايطًٛى:  Unethical Behavior أخ٬قٞ اي٬ ايطًٛى •

 .  أخ٬ق١ٝ َباد٨

 ا٭عُاٍ أخ٬قٝات َؿّٗٛ

 . عًُِٗ في ٚت٪ثس زاتِٗٚقسا المدزا٤ ضًٛى ؼهِ ايتي ٚايكِٝ ٚالمعاٜلر المباد٨ ٖٞ •
 : في ا٭خ٬م ٖرٙ تعٗس

 .ؾٝٗا ايعاًَين َع المٓع١ُ تعاٌَ -3

 . المٓع١ُ َع ايعاًَين تعاٌَ -2

 . ا٭خس٣ ا٭طساف َع ٚالمٓع١ُ ايعاًَين تعاٌَ -1

 ا٭خ٬م يتؿطلر َداخٌ

 

 ٚصؿ٘ المدخٌ

 المٓؿع١ َدخٌ

 83 ص.   ا٭ؾساد َٔ ممهٔ عدد لدأن( ؾا٥د٠) َٓؿع١ تساعٞ ْتا٥ذ٘ داَت َا أخ٬قٝا ايكساز ٜهٕٛ

 ايعُاٍ  تطسٜح:  َجاي٘

 .ايؿسد١ٜ المصًش١ ٜععِ عٓدَا أخ٬قٝا ايطًٛى ٜهٕٛ ايؿسدٟ المدخٌ

 اؿكٛم َدخٌ

 (.84.ص) يًؿسد ا٭ضاض١ٝ اؿكٛم ولذّ ايرٟ ايكساز ذيو ٖٛ ا٭خ٬م قساز

 ٚايصش١ ٚايتعًِ، ٱْطا١ْٝ،ا ٚالمعا١ًَ ٚاؿٝا٠، اؿس١ٜ، يًؿسد ا٭ضاض١ٝ اؿكٛم تطُٔ سٝح

 ايعداي١ َدخٌ

 :   اٯخسٜٔ َعا١ًَ تهٕٛ عٓدَا أخ٬قٝا ايطًٛى ٜهٕٛ

 ايػدص١ٝ ا٫عتبازات ؾٝٗا تدخٌ ٫ٚ  ١يداٚع  سٝاد١ٜ
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 ايعٌُ َهإ في أخ٬ق١ٝ إغهايٝات

 

 ظٗٛزٖا غسح اٱغهاي١ٝ

    المصالح تطازب

 .لمٓع١ُا َصًش١ َع ؾسد َصًش١ تتعازض عٓدَا تعٗس

 . ايساغٞ يصالح قساز ٫ؽاذ أٚ خد١َ يتكدِٜ ايسغ٠ٛ قبٍٛ -3

 . ٚغلرٙ ايتٛظٝـ في اٯخسٜٔ عٔ ا٭قازب تبذٌٝ -2

 .ايعٝاد٠ ٚفي المطتػؿ٢ في ايطبٝب َجاٍ -1

   ايصبا٥ٔ ثك١

 .يًجك١ أ٬ٖ تبل لم المٓع١ُ إٔ ايصبٕٛ ٜعتكد عٓدَا ايصبا٥ٔ بجك١ اٱغهاي١ٝ تعٗس

 .بايصبٕٛ خاص١ َعًَٛات المٓع١ُ تطسب عٓدَا خاص١ ٖٚرا 

    ايتُٝٝص

 أٟ أٚ إعاقت٘، أٚ يْٛ٘، أٚ دٓطٝت٘، أٚ عسق٘، أٚ دٜٓ٘، بطبب سك٘ ؾسد يمٓع عٓدَا تعٗس

 . ايهؿا٠٤ غلر أخس٣ خصا٥ص

     ا٫تصاٍ

 صش١ عدّ سٝح َٔ يًؿسد أٚ يًُٓع١ُ ضسز في َتطببا ا٫تصاٍ  ٜهٕٛ عٓدَا تعٗس

 ...  لمكصٛدا ايتػٜٛ٘ أٚ المعًَٛات،

 المٛازد

 غدص١ٝ ٭غساض ٚاضتعُالشا...(  َاد١ٜ، َاي١ٝ،) المٓع١ُ لمٛازد ا٫ضتعُاٍ إضا٠٤ عٔ تٓتر

 ...(  ا٫ْلذْت ايطٝازات، الشاتـ،)
 

 ا٭خ٬قٞ ايطًٛى في الم٪ثس٠ ايعٛاٌَ

 ايب١٦ٝ المٓع١ُ ثكاؾ١ ايكِٝ ْعاّ -  ايؿسد

 د١ٜٓ-(3 غدصٝت٘ -(2  تسبٝت٘ -(1

 اعتكادات٘ -(5 ٖتْ٘صا -(4

 استهان٘ -(7  ب٦ٝت٘ -(6

 بالمٓع١ُ أؾساد َعا٬َت  -(1
 بالمٓع١ُ عًٝٗا َتعازف أعُاٍ  -(2
 بالمٓع١ُ المٛدٛد اؿٛاؾص ْعاّ -(3
 بالمٓع١ُ ايطًط١ تٛشٜع  -(4

 

 اٱدازٟ ا٭خ٬قٞ ايطًٛى
 ايكِٝ ْعاّ

 المٓع١ُ ثكاؾ١

 
 

 ؟ ا٫دتُاع١ٝ المط٪ٚي١ٝ َؿّٗٛ َاٖٛ

  .  ب٦ٝتٗا اػاٙ اٱهابٞ بايتصسف ٚادبٗا في يًُٓع١ُ ا٫دتُاع١ٝ المط٪ٚي١ٝ ٌتتُج
  إٔ َٔ المٓع١ُ يمهٕٓٛ المصالح أصشاب

 تبك٢ -(4    .ا٭زباح ؼكل -(3    .ْػاطٗا تصاٍٚ -(2.    تعٗس -(1

 : ؾٗٞ ايب١٦ٝ، ع٢ً ضايب١ آثاز  عَُٛا تٓتر ا٭عُاٍ َٓعُات ْػاط عٔ

 ا٭زض تًٛخ  -    الما٤ تًٛخ      -    الشٛا٤ تًٛخ

  STAKHOLDERS   المصالح أصشاب اػاٙ المط٪ٚي١ٝ

 =  المصالح أصشاب ِٖ َٔ

 أٚ سص١ ٚلشِ المٓع١ُ ٚدٛد بطًٛنٝات َباغس٠ تتأثس ايتي المٓعُات أٚ المجُٛعات أٚ  ا٭ؾساد َٔ فُٛع١ ِٖ

 .(94.ص) أدا٥ٗا َٔ أٚ َٓٗا ؾا٥د٠

 =  المصًح أصشاب بعض

 ايعإًَٛ -  اؿه١َٛ  -  ايعٌُ ْكابات -  ايدا٥ٕٓٛ -   المحًٞ المجتُع -   المطاُٖٕٛ  -   ايصبا٥ٔ -     المٛزدٕٚ

 ا٭عُاٍ َٓع١ُ=  في المتٛاددٕٚ

 المصالح أصشاب اػاٙ ا٭عُاٍ َٓع١ُ َط٪ٚي١ٝ

 : ع٢ً ؼسص ؾٗٞ
 ايدٚي١ قٛاْين ٚاسلذاّ ايطسا٥ب دؾع -(3  َٚطاعدتِٗ ًينيًعاَ ايسٚاتب َٓح -(2   المطاُٖين ع٢ً ا٭زباح تٛشٜع  -(1
 ايدا٥ٓين إزضا٤ إلى ايطعٞ -(5   ايصبا٥ٔ إزضا٤ إلى ايطعٞ -(4
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 ايطبٝع١ٝ ايب١٦ٝ اػاٙ المط٪ٚي١ٝ

 

 (ايعاز ضاسٌ َجاٍ اي١ٜٚٛٓ، ايٓؿاٜات دؾٔ)=    ا٭زض تًٜٛح بعدّ ايب١٦ٝ ع٢ً اؿؿاظ -(1

    المٝاٙ تًٜٛح دّبع ايب١٦ٝ ع٢ً اؿؿاظ -(2
 ...(   بايب١٦ٝ ايطاز٠ ايػاشات ٚتدؾكات ٚايسٚا٥ح ايدخإ تكًٌٝ=  )   ٚاؾٛ الشٛا٤ تًٜٛح بعدّ ايب١٦ٝ ع٢ً اؿؿاظ -(3

 نهٌ المجتُع اػاٙ المط٪ٚي١ٝ

 : في تطاِٖ إٔ الم٪ضط١ ع٢ً
   ايتع١ًُٝٝ ايٓػاطات بعض تمٌٜٛ-(3   ايجكاؾ١ٝ ايٓػاطات بعض تمٌٜٛ -(2   اـلر١ٜ ا٭ْػط١  -(1

  ا٭ؾطٌ مٛ بالمجتُع ا٫زتكا٤ في المطا١ُٖ -(4

 ٚالمعازض١ ايتأٜٝد بين ا٫دتُاع١ٝ المط٪ٚي١ٝ

 َلدزات٘ ٚيهٌ ،َٚعازض َ٪ٜد بين ؾٝ٘ ،اؾُٝع َٛاؾك١ تٓاٍ لم ا٫دتُاع١ٝ المط٪ٚي١ٝ تصاٍ ٫
 

  MILTON FRIDMAN                                عازضٕٛالم PAUL A.SAMUELSON                            الم٪ٜدٕٚ

 المٓعُات أزباح َٔ تكًٌٝ آثازٖا َٚطح بمطشٗا عًٝٗا بايب١٦ٝ، ا٭ضساز تًشل ا٭عُاٍ َٓعُات

 ا٫دتُاع١ٝ المػازٜع إداز٠ في خلد٠ تمًو ٫ ا٭عُاٍ َٓعُات المجتُع في اعتبازٟ َٛاطٔ ٖٞ

 ضسا٥بٗا تدؾع عُاٍا٭ َٓعُات المٓع١ُ صٛز٠ ؼطين

  ايدٚي١ تدخٌ تكًٌٝ
 

 ايتدطٝط

 

 ايتدطٝط َؿّٗٛ

 المطتكبٌ ؼطلر  = ايتدطٝط
  نٝؿ١ٝ بأسطٔ يتشكٝكٗا ايطسٚز١ٜ المٛازد ٚؼدٜد ا٭ٖداف ٚضع  = ايتدطٝط
 ايتدطٝط١ٝ ايع١ًُٝ ْاتر  =  اـطــــــــ١

 ايتدطٝط أ١ُٖٝ

  نًٗا اٱداز١ٜ ١ًٝيًعُ ا٭ضاض١ٝ ايكاعد٠ ٖٛ=       ايتدطٝط
 اٱداز١ٜ يًع١ًُٝ ا٭ٚلى ايٛظٝؿ١ ٖٛ=       ايتدطٝط

 ايتدطٝط َساسٌ

 ايبدا٥ٌ ٚتكِٝٝ سصس -(3   ا٭ٖداف ؼدٜد -(2     اؿايٞ ايٛضع ؼدٜد  -(1

 اـط١ تٓؿٝر -(5    ا٭ؾطٌ ايبدٌٜ اختٝاز -(4

 ايسقاب١ - ايدؾع - ايتٓعِٝ=   ا٭ٖداف يتشكٝل قاعد٠ ايتدطٝط َها١ْ

 

 ايتدطٝط أٖــــــــــــــــــــــداف

 

 ا٭ٖداف ؼدٜد

 ايط١ٜٛٓ ا٭ٖداف ؼدٜد -(2  يًُٓع١ُ ايعا١َ ا٭ٖداف ؼدٜد   -(1 

 الشدف بًٛؽ َد٣ قٝاع َكٝاع ٚضع-(4  سدٙ ع٢ً قطِ نٌ أٖداف ؼدٜد  -(3 

  ا٭ٖداف بتشكٝل المع١ٝٓ ا٭طساف نٌ اضتػاز٠   -(5 

 تالمعًَٛا جمع

 المطتكب١ًٝ ايتٛقعات  -(2   يًُٓع١ُ الماض١ٝ ا٫لاشات عٔ المعًَٛات  -(1 

 اـازد١ٝ المٓع١ُ ب١٦ٝ عٔ المعًَٛات  -(4                   المٓع١ُ إَهاْٝات عٔ المعًَٛات  -(3

 اـط١ بتٓؿٝر المعٓٝين أزا٤ جمع  -(5

 ا٫ؾلذاضات ٚضع

 ْػاط ٚعٔ ايب١٦ٝ عٛاٌَ بعض تطٛز عٔ اؾلذاض١ٝ تصٛزات بٛضع ٖٓا ا٭َس ٜتعًل -1

 .المٓع١ُ

 .المؿسط ٚايتػا٩ّ شاٖس بمطتكبٌ ايهبلر ايتؿا٩ٍ َٔ ا٫ؾلذاضات ٚضع عٓد المٓع١ُ ؼرز -2

 ايبدا٥ٌ ؼدٜد

 .ايطابك١ ايؿسضٝات ظٌ في المتاس١ ٚاٱَهاْات اؿًٍٛ كتًـ ٖٓا المٓع١ُ ؼدد -1

 .ؾٝٗا المسغٛب يًدط١ لمٓاضب١ا المعاٜلر ٚٚؾل َعين تٓكٝطٞ بطًِ ايبدا٥ٌ تكِٝ -2

 ايتكِٝٝ ْتٝذ١ ع٢ً بٓا٤ ايبدا٥ٌ بين المؿاض١ً تتِ -3

 ايٓتا٥ر ٚتكِٜٛ ايتٓؿٝر

 .المدتاز ايبدٌٜ تٓؿٝر  َٚٛاشْات َساسٌ إدسا٤ات، المٓع١ُ ؼدد اـط٠ٛ ٖرٙ في -1

 دٚزٜا ٚا٫لاشات ايٓتا٥ر يتكِٝٝ َعاٜلر تٛضع -2
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 ايتدطٝط ؾٛا٥د
 ايٛقت إداز٠ ؼطين -(4    يًعٌُ ديٌٝ -(3   بالمٓع١ُ ايعاًَين اػاٙ تٛسٝد -(2   ُٓع١ُيً ايػسع١ٝ َٓح -(1 

 ايسقاب١ تمهين -(6           المٛازد إداز٠ ؼطين -(5
 ١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـط

 :  ع٢ً ؼتٟٛ( نػـ) ٚثٝك١=  اـط١:    اـط١ تعسٜـ

 يتشكٝكٗا ايصَني اؾدٍٚ -(3    يتشكٝكٗا اي٬ش١َ المٛازد   -(2      سغٛب١الم ا٭ٖداف -(1 اـط١ قت٣ٛ

 ايلداَر -(6   المٝصاْٝات -(5   المعاٜلر   -(4   المٓاٖر   -(3   اٱدسا٤ات    -(2   ايطٝاضات   -(1  اـط٘ أْٛاع

 

 المٓع١ُ أٖداف

 الشدف تعسٜـ

 ؾٝ٘ َسغٛب َطتكبًٞ ٚضع ٖٛ=      الشدف

 ٖدف بدٕٚ ؽطٝط ؾ٬.......    ايتدطٝط ع١ًُٝ َٓطًل ٖٛ=      الشدف

 ا٭ٖداف َطتٜٛات

 إضلذاتٝذ١ٝ  خط١                        إضلذاتٝذ١ٝ أٖداف عًٝا إداز٠

 تهتٝه١ٝ خط١                        تهتٝه١ٝ أٖداف ٚضط٢ إداز٠

 ع١ًُٝ خط١                              ع١ًُٝ أٖداف إغساؾ١ٝ إداز٠

 ا٭ٖداف أْٛاع

 المٓع١ُ تٛادد ضبب ٖٞ المٓع١ُ زضاي١

 المطتكبٌ في عًٝ٘ تهٕٛ إٔ المٓع١ُ تسٜد َا تبين ايتي ايعا١َ ا٭ٖداف ٖٞ اٱضلذاتٝذ١ٝ ا٭ٖداف

 عَُٛا ؼكٝك٘ المٓع١ُ أقطاّ كتًـ تسٜد َا ٖٞ ايتهتٝه١ٝ ا٭ٖداف

  قدد٠ أٖداف ٖٞ ايع١ًُٝ ا٭ٖداف

 با٭ٖداف اٱداز٠

 ٚايعاًَين المدٜس طسف َٔ ا٭ٖداف بتشدٜد ايكٝاّ في ٜتُجٌ إداز٠ أضًٛب

 المطتُس٠ ايسقاب١ ٚإدسا٤ ايدقٝك١ ا٭ٖداف ؼدٜد إلى با٭ٖداف اٱداز٠ ؼتاز

 ايهًٞ دا٤ا٭ تكِٝٝ -4    ايتكدّ َسادع١ -3  ايعٌُ خط١ تطٜٛس -2       ا٭ٖداف ٚضع -1 با٭ٖداف اٱداز٠ خطٛات

 ايكساز اؽاذ َؿّٗٛ

 ايكساز اؽاذ َؿّٗٛ

 َا َػه١ً سٌ ادٌ َٔ يًعٌُ بدٌٜ اختٝاز بمٛدبٗا ٜتِ ع١ًُٝ ايكساز اؽاذ (3

  .سًٗا ٚواٚيٕٛ ايتٓعِٝ َػه٬ت خ٬لشا َٔ المدٜسٕٚ ودد ع١ًُٝ ايكساز اؽاذ (2

 :ٜتٛؾس إ هب ايكساز عٔ يًشدٜح (1

    ايبدا٥ٌ ٚدٛد (3

 ا٫ختٝاز سس١ٜ (5

  الشدف ٛدٚد (6

 .ا٭دا٤ ؼطين اٚ َػه١ً عٌ ٜستبط ايكساز

 ايكساز ٚأْٛاع َؿّٗٛ

 ايكساز َؿّٗٛ
  بدا٥ٌ عد٠           ٖدف ؼكٝل أدٌ َٔ اختٝاز      =   ايكساز

 اٱداز١ٜ ايع١ًُٝ دٖٛس       =   ايكساز

  بدٌٜ ٚدٛد -3 بدا٥ٌ ٚدٛد -2    ٖدف ٚدٛد -1    بـ ايكساز ٜستبط ايكساز ازتباط
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 اٱداز١ٜ ٚايع١ًُٝ ايكساز اؽاذ

 ايكساز اؽاذ ٖٞ اٱداز٠  :ضُٕٝٛ سطب 
 ايكسازت ٜتدرٕٚ المٓع١ُ في َٛقعِٗ نإ َُٗا المدٜسٕٚ نٌ                                                  

 القساز أنواع

 :  َٓٗا َعاٜلر، سطب ايكسازات تصٓـ
  ايكساز طبٝع١-4  ايكساز  َتدرٚ-3  ايكساز آؾام -2   ايكساز اؽاذ َطت٣ٛ-1

 :أْٛاع 3 إلى ايكساز تصٓٝـ يمهٔ اٱداز٠، َطت٣ٛ َعٝاز سطب

 إضلذاتٝذٞ قساز عًٝا إداز٠

 تهتٝهٞ قساز ٚضط٢ إداز٠

 عًُٞ قساز إغساؾ١ٝ إداز٠

 نفسه القساز آفاق

 :أْٛاع 3 إلى ايكساز تصٓٝـ يمهٔ ْؿط٘، ايكساز آؾام سطب

  ايطٌٜٛ المد٣  ايطٌٜٛ المد٣

 المتٛضط المد٣ المتٛضط المد٣

 ايكصلر المد٣ ايكصلر المد٣

 القساز متخري حسب
 ايؿسدٟ ايكساز ٚاسد غدص

 اؾُاعٞ ايكساز أغداص فُٛع١

 القساز طبيعة حسب
 الملدَر ايكساز بسف١ سطب ٜتِ

 الملدَر غلر ايكساز بسف١ بدٕٚ ٜتِ

 ايكساز اؽاذ َساسٌ

  يًشٌ ايبدا٥ٌ ٚتكِٝٝ ؼدٜد-3 ا٭ضباب تػدٝص-2   المٛقـ ؼدٜد-1 القساز اتخاذ مساحل

 ٚايتكِٝٝ المتابع١-6 ا٭َجٌ اؿٌ تٓؿٝر-5  ا٭َجٌ ايبدٌٜ اختٝاز-4

 القساز مساحل

  ايبدا٥ٌ طسح-3  ا٭ضباب ٚؼًٌٝ تػدٝص-2  ايكساز َتطًبات إدزاى َسس١ً -1

 

 :ا٫عتباز بعين أخرا ايبدا٥ٌ تكِٝ: ايبدا٥ٌ تكِٝٝ

  المٓاؾع سصٍٛ تٛقٝت-3  اؾاْب١ٝ ٚا٫ثاز ايتهايٝـ-2 ٚايؿٛا٥د المٓؿع١-1

   ٚا٫دتُاع١ٝ ا٭خ٬ق١ٝ اؾٛاْب-5     با٭َس المعٓٝين جمٝع َٔ ايكبٍٛ َد٣-4

 اؿٌ  تٓؿٝر َتابع١-8     اؿٌ تٓؿٝر-7    ٚابداع١ٝ ع١ًُٝ اؾام ؾتح ع٢ً اـٝاز قدز٠ َد٣-6
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 ايكساز ب١٦ٝ
 ؽتًـ ايكساز ب١٦ٝ

  َ٪ند٠ ٚايٓتا٥ر المعًَٛات ايتأند ساي١

   خطلر٠ تهٕٛ قد ايٓتا٥ر المداطس٠ ساي١

  َ٪ند٠ غلر ٚايٓتا٥ر المعًَٛات ايتأند عدّ ساي١

 غاَط١ ٚايٓتا٥ر المعًَٛات  ايػُٛض ساي١

 ايكساز اؽاذ نماذز

 َطًل ٚزغد تاّ تأند ساي١ في ايكساز اؽاذ ع١ًُٝ ايه٬ضٝهٞ ايُٓٛذز

 ايطًٛنٞ ايُٓٛذز

 .اٱْطإ ب٘ ٜػعس َا سطب ايكساز اؽاذ -3

 َكٝد زغد-3     ايتأند عدّ -2

 ايطٝاضٞ ايُٓٛذز

 ْاقص١ أٚ قدٚد٠ المعًَٛات
 َب١ُٗ ايكساز اؽاذ ساي١

  

 ايكساز اؽاذ َٓاٖر

 العام المديس

 المالية مديس

 الانتاج مديس

 مصلخة زئيس

 

 التفكير العقلاٌ٘
 

 

 القرار اتخاذ

  التفكير  اتذدش٘

  التفكير المتعدد الأبعاد

 ايكساز اؽاذ في المػازن١

 تايكسازا تتدر قد اٱداز٠ نمط سطب

 ايكساز اؽاذ َٓاٖر

  ؾسد١ٜ بصٝػ١

 ( ؾسدٟ قساز) 

 ٚسدٙ المدٜس طسف َٔ: ٬َسع١   

 المدٜس ْٛع١ٝ ايكساز اؽاذ صؿ١

 ا٭ٚتٛقساطٞ المدٜس :   قسازٙ في أسدا ٜطتػلر ٫ المدٜس

 جماع١ٝ بصٝػ١

 جماعٞ قساز
 

 فُٛع١ طسف َٔ: ٬َسع١   

 المدٜس ْٛع١ٝ ايكساز اؽاذ صؿ١

 المسٕ ا٭ٚتٛقساطٞ المدٜس ٚسدٙ ايكساز ٜٚتدر ٜطتػلر المدٜس

 زىالمػا المدٜس ايكساز اؽاذ في  اٯخسٜٔ ٜٚػسى ٜطتػلر المدٜس

 ايديمكساطٞ المدٜس ايكساز اؽاذ ع١ًُٝ  ٜٚدٜس اٱغهاي١ٝ ٜطسح المدٜس
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 ايكسازات اؽاذ في المػازن١
 جماع١ٝ تهٕٛ المٓعُات اغًب في ّٝٛاي ايكسازات  -*

 ايكساز اؽاذ في اٯخسٜٔ َػازن١ ع٢ً المدٜس قدز٠ ع٢ً تعتُد -*
 ايكسازات في ن١المػاز ممازض١ في المدٜسٜٔ أضايٝب ؽتًـ -*

 Vroom نمٛذز َٓٗا المدٜسٜٔ أضايٝب تعهظ َطٛز٠ نماذز ٖٓايو
 

 
 

 ايكساز اؽاذ أضظ

 : ٖٞ ايكساز عًٝٗا ٜتدر ايتي ا٭ضظ أِٖ

 (    اٯخسٜٔ ػازب/    ايػدص١ٝ ايتذسب١)         ايتذسب١    -(2    ايتؿهلر -1

 اؿهِ -(4           اؿدع-3

 اٯيٞ ٚاؿاضب المعًَٛات
 

 المعًَٛات

 ايتي ٖٞ اؾٝد٠ المعًَٛات ايكساز، اؽاذ في ا٫ضتدداّ داٖص٠ يتصبح َعاؾتٗا تمت

 :  ـب تمتاش
 . يؿِٗا ضٗٛي١ بالمٛضٛع، ايتدصص اؿداث١، ٚايٛضٛح، ايهُاٍ ٚالمصداق١ٝ، ايدق١

 المعًَٛات ْعِ

 َٔ. ٚاضتدداَٗا ؽصٜٓٗا َعاؾتٗا، ايبٝاْات، عؾُ المٓع١ُ تطتددَٗا ايتي ايٓعِ

 اٱداز١ٜ المعًَٛات ْعِ ايٓعِ ٖرٙ بين

 ساضب

 ظٗٛز إلى ٚأد٣ اٯيٞ اؿاضب ٫ضتدداّ ٚاضعا المجاٍ ؾتح المعًَٛات يتك١ٝٓ

Decision Support System 

 ايكساز َطاْد٠ أْع١ُ أْٛاع

 GDSS اؾُاعٞ ايكساز َطاْد٠

 Expert System اـبلر٠ ا٭ْع١ُ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايتؿٜٛض بػهٌ ٚاضع 

 ٚضُٔ ْطام غلر قدٚد

ٜعسض المػه١ً ع٢ً المجُٛع١ 

 ي٬ضتػاز٠ 

 ثِ واٍٚ اؿصٍٛ ع٢ً إجماع

يعزض المشكلة على المجموعة 
 للاستشارة

 ثم يتخذ القزار

يعزض انًشكهح عهً يجًىعح  

يحذودج تشكم فزدٌ، يستًع 

 يمتزحاتهى ثى يتخذ انمزار

 يمزر انًذيز نىحذه

 ايكساز في المدٜس تأثلر                                                               ايكساز في المػازن١ سس١ٜ
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 ايتٓعِٝ
 

 َؿّٗٛ

 ايتٓعِٝ

 َع١ٓٝ أٖداف إلى ايٛصٍٛ بػسض المدتًؿ١ المٛازد اضتدداَات بلذتٝب تتعًل أْػط١=     ايتٓعِٝ

 (360.ص)

 اـط١ يتشكٝل ؼطلر=     ايتٓعِٝ

 ٜعٗس

 في ايتٓعِٝ 

 ايعٌُ تكطِٝ-*                اؾٗٛد تٓطٝل-*

 اضتدداّ

 ١ُنً

 ايتٓعِٝ

 

 : ايتاي١ٝ ا٭ْػط١ إلى اٱغاز٠ عٓد ايتٓعِٝ ن١ًُ تطتددّ
 َلذابط١ بطسٜك١ إدازتٗا يمهٔ ٚسدات في ايعٌُ تستٝب  
 بهؿا٠٤ ايعٌُ َٔ  تمهٓٗا بطسٜك١  ايٛسدات تًو إعداد  

 بٝٓٗا ايتعازض ٚاضتبعاد ايٛسدات بين ايتهاٌَ ؼكٝل  

  ١ممهٓ إْتاد١ٝ أع٢ً ٜٛؾس تصُِٝ بٓا٤ ضُإ  

 .ا٭ٖداف يتشكٝل إدازٜا، َٓطل يًع٬قات ْعاّ ٚضع ٖٛ نٛظٝؿ١ ايتٓعِٝ ؾإٕ ٚعًٝ٘

 َؿّٗٛ

 الشٝهٌ

 ايتٓعُٝٞ
 

  ٜبين إطاز=ايتٓعُٝٞ الشٝهٌ

 ايتٓعِٝ ٚسدات َٗاّ   -*

 ايٛسدات ٖرٙ بين ايع٬قات   -* 
 بٝٓٗا ا٫تصاٍ زٚابط  -* 

 (361.ص)

 الشٝهٌ

 ايتٓعُٝٞ

 ايسلزٞ
 

 

 اـازط١

 ايتٓع١ُٝٝ

 :ًٜٞ َا ٜعٗس (    362.ص)    ايتٓع١ُٝٝ اـازط١ َٔ

 ا٫تصاٍ قٓٛات  -*      اٱغساف ع٬قات  -*           ايعٌُ تكطِٝ   -*
 اٱغساف ْطام  -*       اٱداز٠ َطتٜٛات  -*

 الشٝهٌ

 ايتٓعُٝٞ

 غلر

 ايسلزٞ
 

 المٓع١ُ أعطا٤ بين ايسلز١ٝ غلر ايع٬قات فُٛع١  -* 
 المٓع١ُ في ٬ٜسغ ٫  -* 
 اٱداز٠ طسف َٔ َعتُد غلر -* 
 ايطًط١ ٜتطُٔ ٫ -* 
 اضتعُاي٘ المدٜس عسف إذا المٓعُات أدا٤ في ٖاّ دٚز ي٘ -* 

 ايٛظٝؿٞ دصصتيٚا ايٛظٝؿٞ ايتصُِٝ

 : ع٢ً ايتٓعُٝٞ الشٝهٌ ٜعتُد

 ايتصُِٝ

 ايٛظٝؿٞ

 (363. ص)   َع١ٓٝ بٛظٝؿ١ تبط١المس ايؿسد١ٜ المط٪ٚيٝات ؼدٜد

 ايتدصص

 ايٛظٝؿٞ

 (363.ص)   صػلر٠ َٗاّ أٚ َهْٛات إلى المٓع١ُ في المٗاّ تكطِٝ َطت٣ٛ

 :  ع٢ً المٓع١ُ تطٗس ايٛظٝؿٞ، ايتدصص إلى باٱضاؾ١

 ايعٌُ إثسا٤  -*      ايعٌُ تٛضٝع  -*        (بايٛظا٥ـ ايتدٜٚس) ايعٌُ تدٜٚس  -* 

 

 

 

 ٔ طسف اٱداز٠َعتُد َ

 ٜعٗس ايع٬قات ايسلز١ٝ

 ٜعٗس ايطًط١

 ٜعٗس في غهٌ خازط١ تٓع١ُٝٝ
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 ايتٓع١ُٝٝ ايٛسدات عػُٝ أضظ

 َع١ٓٝ أضظ ع٢ً  أقطاّ غهٌ في ٚٚضعٗا المٓع١ُ في ٚايٛظا٥ـ ا٭ؾساد ػُٝع ٜتِ

 ا٭ضاع

  ايٛظٝؿٞ

 ايٛظا٥ـ أضظ ع٢ً  المٓع١ُ في ا٭قطاّ ٚضع ٜتِ

 

 ع٢ً

 أضاع

  المٓتر

  المٓتذات أضظ ع٢ً  المٓع١ُ في ا٭قطاّ ٚضع ٜتِ

 

 ع٢ً

 أضاع

  ايصبا٥ٔ

  ايصبا٥ٔ أضظ ع٢ً  المٓع١ُ في ا٭قطاّ ٚضع ٜتِ

 

 ع٢ً

 ا٭ضاع

  اؾػسافي

  اؾػسافي ا٭ضظ ع٢ً  المٓع١ُ في ا٭قطاّ ٚضع ٜتِ

 

 ع٢ً

 أضاع

 ع١ًُٝ

   اٱْتاز
 

   اٱْتاز ع١ًُٝ أضظ ع٢ً  المٓع١ُ في ا٭قطاّ ٚضع ٜتِ

 

 الإنتاج يذيز

 انتجًيع يسؤول

 وانتزكية

 الإنتاج رلاتح يسؤول انطلاء يسؤول

  العام المدير

 الجنوبية المنطقة مدير الغربية المنطقة مدير الشرقية المنطقة مدير

 انًذيز

 رجال يلاتس أطفال يلاتس نساء يلاتس

 الإنتاج يذيز

 الأخزي انًنتجاخ يذيز انحافلاخ إنتاج يذيز انشاحناخ إنتاج يذيز انسياراخ إنتاج يذيز

 انعاو انًذيز

 انتسىيك يذيز انثشزيح انًىارد يذيز وانًانيح انًحاسثح يذيز الإنتاج يذيز
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 المدتًط ايتٓعِٝ
 

   أضاع َٔ أنجس ع٢ً  المٓع١ُ في ا٭قطاّ ٚضع ٜتِ

 

 

 ايتٓع١ُٝٝ الشٝانٌ أْٛاع

 الشٝانٌ

 ايتكًٝد١ٜ

 ايٛظٝؿ١ٝ الشٝانٌ
 ا٭قطاّ اضاع ع٢ً الشٝانٌ

 صؿٛؾ١ٝالم الشٝانٌ

 الشٝانٌ

 اؿدٜج١

 ايؿسٜل ٖٝهٌ
 ايػبهٞ الشٝهٌ

 ا٫ؾلذاضٞ الشٝهٌ

 المصؿٛفي الشٝانٌ

 ايطًط١ باشدٚاد١ٝ ايتٓعِٝ ٖرا ٜعسف

 

 الشٝهٌ

 ايػبهٞ

 ( 376. ص) ايػبه١ الشٝهٌ عٔ َجٌ

 

 

 

 قيادة مركس

 الشركة

 (كندا) التصميم شركة (أمريكا) الحسابات متابعة

 (كوريا) النقل شركة

 (آسيا) والإنتاج انتصنيع شزكح

 (أوروبا) التوزيع شركة

 انعاو انًذيز

 انًىارد يذيز

 انثشزيح

 انًحاسثح يذيز انتسىيك يذيز الإنتاج يذيز

 وانًانيح
 أ انًنتج يذيز

 ب انًنتج زيذي

 ج انًنتج يذيز

 انشزليح انًنطمح يسؤول

 انتسىيك يذيز

  اوانع انًذيز

 انجنىتيح انًنطمح يسؤول انغزتيح انًنطمح يسؤول 

 رجال يلاتس أطفال يلاتس نساء يلاتس

 انًحاسثح يذيز الإنتاج يذيز

 وانًانيح

 انثشزيح انًىارد يذيز
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 (اٯَس٠ ضًط١ً) ايكٝاد٠ ضًط١ً

 يهٌ إٔ تعني ٚايتي( ا٭َس ٚسد٠) ايكٝاد٠ يٛسد٠ ٚؾكا المٓع١ُ في ا٭ؾساد جمٝع ٜسبط ايرٟ المتصٌ ايطًط١ خط ٖٞ

     ٚاسد آَس أٟ ٚاسد ز٥ٝظ ؾسد

 ايطًط١

 المٛازد ٚؽصٝص ا٭ٚاَس ٚإصداز ايكساز ٫ؽاذ المدٜس ب٘ ٜتُتع ايرٟ ٚايكاْْٛٞ ايسلزٞ اؿل ٖٞ

 (380.ص) المٓع١ُ أٖداف إلى ايٛصٍٛ بٗدف
 َس٩ٚضٝ٘ ع٢ً أٚاَسٙ تٓؿٝر ٜؿسض إٔ يًُدٜس ٚايكاْْٛٞ ايسلزٞ اؿل ٖٞ

 ايدْٝا المطتٜٛات ٚباػاٙ زأضٝا ايطًط١ تتدؾل

 ايطًط١ تؿٛض

  أد٢ْ إدازٟ َطت٣ٛ في غدص إلى َٓٗا دص٤ ٜٓكٌ أٟ ،

 المط٪ٚي١ٝ تؿٛض ٫ٚ ايطًط١ تؿٛض

 ايطًط١ أْٛاع

 : المباغس٠ ايطًط١

 تٓؿٝر١ٜ ضًط١ ٖٞ. أٚاَسٙ تٓؿر إٔ في سك٘ ٚتتطُٔ َس٩ٚضٝ٘ ع٢ً المدٜس ط١ضً ٖٚٞ
 عُٛد١ٜ ع٬ق١ غهٌ في تعٗس

 ايطًط١

 ا٫ضتػاز١ٜ

 غلد ع٬ق١ غهٌ في تعٗس( تٓؿٝر١ٜ غلر) إيصا١َٝ ٚيٝطت ٚايسأٟ ا٫ضتػاز٠ تكدِٜ سل في تتُجٌ

 عُٛد١ٜ

 عُٛد١ٜ غلر ع٬ق١ غهٌ في ستعٗ ْؿطٗا ايٛظٝؿ١ َٔ َتأت١ٝ ضًط١ ٖٞ ايٛظٝؿ١ٝ ايطًط١

  ي٘ خٛيت ايتي ايطًط١ ٚؾل ٚظا٥ـ أٚ َٗاّ ع٢ً واضب إٔ ايػدص قبٍٛ ٖٞ المط٪ٚي١ٝ المط٪ٚي١ٝ

  ايٛاسد المدٜس عًِٝٗ ٜػسف ايرٜٔ( ايٛسدات أٚ) ا٭ؾساد عدد اٱغساف ْطام

 

 ايــــــكـــــــــــــــــــــٝاد٠

 

 ايكٝاد٠ تعسٜـ

 اٯخسٜٔ طسٜل عٔ َعين ٖدف ؼكٝل ادٌ َٔ ايتٛدٝ٘ ٢عً ايكدز٠ ٖٞ اد٠قٝ
 المسغٛب١ ا٭ٖداف ٚؼكٝل الاش مٛ ٚجماعات نأؾساد اٯخسٜٔ ضًٛى في ايتأثلر

 أسٝاْا ايسلز١ٝ ايطًط١ تطتددّ قد نُا ٚاؿُاع اٱقٓاع باضتدداّ ايتأثلر ع٢ً ايكٝاد٠ تعتُد

 يكٝادت٘ قابًين ٖ٪٤٫ ٚدعٌ إنساٙ اٚ قطس بدٕٚ اٯخسٜٔ ع٢ً ايتأثلر في ايكدز٠ يمًهٕٛ ايرٜٔ ِٖ ايكاد٠ ِٖ َٔ

 ٚالمدٜس ايكا٥د

 ايؿسٚقات

 :  غت٢ ؾسٚقات ٚايكا٥د المدٜس بين

  قا٥دا بايطسٚز٠ يٝظ َدٜس نٌ -* 

 ا٭ٖداف ؼكٝل في ايػدص بإضٗاّ اؾُاع١ اعلذاف أٟ اؾُاع١ َٔ بعٓت   ايكٝاد٠

 ايسلز١ٝ ايطًط١ لشا سدد ايرٟ بايٓعاّ َس١ْٖٛ ؾٗٞ يرا اٱداز١ٜ ايطًط١ بمكتط٢ اؾُاع١ ع٢ً َؿسٚض١ اٱداز٠

 با٭ٖداف اؾُاع١ ٜكٓع ايكا٥د سين في المدٜس ىتازٖا ا٭ٖداف

 ا٭ؾساد

 ايعكاب َٔ خٛؾا أٚ اٱدازٟ يًٓعاّ خطٛعا ايطًط١ ٜكبًٕٛ ايس٥اض١ ساي١ في ا٭ؾساد

 .ٚاؿٛاؾص اؿُاع ا٫قتٓاع، َٓطًل َٔ ايكا٥د ضًط١ ا٭ؾساد ٜكبٌ ايكٝاد٠ في بُٝٓا 

 المدٜس ايكا٥د

 ٚعاطؿٞ زٚسٞ تٛد٘ ذٚ ًَِٗ .3

 المطتكبٌ ع٢ً ٜسنص ٚ َطتػسف .2

 اؾدٜد٠ ا٭ؾهاز تٛيٝد ع٢ً ٚقادز َتشُظ .1

 يًتػلرات ٜٚطتذٝب َسٕ .3

 اؿُاع ٚإثاز٠ اٱوا٤ ع٢ً قادز .5

 َبدع .6

 ٚاٱقداّ باؾسأ٠ ٜتُٝص .7

 ٚاضع خٝاٍ ذٚ .8

 ػسٜبي .9

 يًتػٝلر َبادز .31

 ق١ٜٛ غدص١ٝ ذٚ .33

 ٜكٛدٖا ايتي المجُٛع١ أٚ اؾُٗٛز َصًش١ يمجٌ .32

 عك٬ْٞ تٛد٘ ذٚ َؿهس .3

 ايٓصح ٜٚكدّ يٰخسٜٔ َػاٚز .2

 ايتطبٝل ع٢ً ٜٚسنص ٚداد َجابس .1

 َٓٗذ١ٝ بطسٜك١ المػه٬ت ؿٌ َتذ٘ .3

 المٛاقـ ٚوطب المصاز ٚاقعٞ .5

 ؼًًٝٞ .6

 َع١ٓٝ إدسا٤ات أضاع ع٢ً َٓعِ .7

 ايكساز اؽاذ في قلذع .8

 بايكٛاْين ًتصَّ ضًطٟٛ .9

 ٚا٫ضتكساز ايسأٖ ايٛضع ع٢ً واؾغ .31

 ٚظٝؿٞ َٛقع ق٠ٛ .33

 ؾٝٗا ٜعٌُ ايتي المٓع١ُ َصًش١ يمجٌ .32
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 ٚايتُهين  ٚايك٠ٛ ايتأثلر

  ايتأثلر

 :ب يمهٔ ٚايرٟ ا٭ؾساد ضًٛى تػٝلر قاٚي١ ٖٛ:  ايتأثلر 

 ٚالمدا١ٖٓ ايسضا نطب تهتٝهات(  4         اٱوا١ٝ٥ المٓاغد٠(  3     ايعك٬ْٞ اٱقٓاع( 2    ا٫ضتػاز٠ (3

 المٓاؾع تبادٍ(  7   ايعًٝا المطتٜٛات دعِ(  6             بايتدٜٛـ ايطػط ممازض١  -(5       

  ايك٠ٛ

 : المدتًؿ١ المٛازد  اضتدداّ خ٬ٍ َٔ اٯخسٜٔ ضًٛى في ايتأثلر ع٢ً ايكدز٠ ٖٞ:   ايك٠ٛ
 بايػدص١ٝ المستبط١ ايك٠ٛ-(4  ٚاٱنساٙ ايكطس ق٠ٛ -(3  المهاؾأ٠ ق٠ٛ -(2   بالمٓصب المستبط١ ايك٠ٛ  -( 1  

 المسدع١ٝ ايك٠ٛ-( 6   اـلد٠ ق٠ٛ   -(5 

 ايتُهين

 اٯخسٜٔ ايعاًَين ؾاع١ًٝ يسؾع المطتدد١َ ا٭ضايٝب إسد٣ ٖٛ
 ايص٬سٝات َٓح  -(2                     بالمعًَٛات ايتصٜٚد  -( 1

 باضتك٬ي١ٝ با٭عُاٍ ايكٝاّ  -(4             تايكسازا اؽاذ في ايجك١  -(3

 المبادز٠ ع٢ً ايتػذٝع  -(5
 

 يًكٝاد٠ ايس٥ٝط١ٝ ا٭نماط

 :ايتاي١ٝ ايج٬ث١ ا٭صٓاف إلى عَُٛا ايطًط١ تصٓـ بأتباع٘ ايكا٥د ع٬ق١ سطب

 ايدٜهتاتٛز١ٜ ايكٝاد٠

 ا٭ٚتٛقساط١ٝ أٚ

 بايك٠ٛ ٚؾسض٘ بسأٜ٘ ايكا٥د اضتبداد

 ايكساز ٚاؽاذ المس٩ٚضين اضتػاز٠ يمكساط١ٝايد ايكٝاد٠

 يًُس٩ٚضين ايها١ًَ المط٪ٚي١ٝ تسى اٱُٖاي١ٝ أٚ اؿس٠ ايكٝاد٠

 يكٝاد٠ا في ايتكًٝد١ٜ ايٓعسٜات

 بايكٝاد٠ نجلر٠ ْعسٜات اٖتُت
 المجاٍ في ا٭ٚلى ايٓعسٜات تمجٌ ايتي ايتكًٝد١ٜ ايٓعسٜات َٚٓٗا

 .ايكٝاد٠ بٗا تعٗس ايتي ايهٝؿ١ٝ في ايٓعسٜات ٖرٙ تبشح
 ايععِٝ ايسدٌ ْعس١ٜ   -* 
 ايطُات ْعس١ٜ   -* 

 ايععِٝ ايسدٌ ْعس١ٜ

 َتُٝصٜٔ ٚضٝاضٝين عطهسٜين قاد٠ غدصٝات ؼًٌٝ َٔ ايٓعس١ٜ ٖرٙ اْطًكت

 ععِٝ غدص ايكا٥د إٔ تعتلد لشرا
 اث١ٚايٛز بايؿلذ٠ ا٭غداص لش٪٤٫ دا٤ت خازق١ ٚقدزات لمٖٛب١ ْتٝذ١ ايعع١ُ ٖرٙ إٔ تؿلذض

 ب٤٫ٛ وع٢ نبلر٠، ت١ٝانازٜصَ غدص١ٝ ي٘ ،ععِٝ غدص ٖٛ ايكا٥د: ايٓعس١ٜ ٖرٙ سطب

 (   464.ص)  عع١ُٝ إلاشات يتشكٝل طٛعا ٜٓكادٕٚ ايرٜٔ ايٓاع
 ايعادٜين ايسداٍ اٯخسٜٔ، يد٣ ايكٝاد٠ تؿطس ٫ ايٓعس١ٜ ٖرٙ

 ايطُات ْعس١ٜ

 (  465.ص) كا٥داي يمتًهٗا ايتي ٚايصؿات اـصا٥ص فُٛع١ ٖٞ ايطُات

 (465.ص) ٚاـصا٥ص ايطُات ٖرٙ يمًو َٔ ٖٛ ايكا٥د:  ايٓعس١ٜ ٖرٙ سطب
 : ايٓعس١ٜ ترنسٖا ايتي ايطُات بين َٔ

 ...   ا٭َا١ْ ا٫ضتكا١َ، بايٓؿظ، ايجك١ اؿطِ، ايرنا٤، َٔ عاي١ٝ دزد١ ، بالمط٪ٚي١ٝ ايعايٞ ايػعٛز
 ايكٝاد٠ ظاٖس٠ يتؿطلر ناؾ١ٝ غلر يهٔ ذاحيًٓ ضسٚز١ٜ ايطابك١ ايطُات ايٓعس١ٜ، سطب :٬َسع١

 (465.ص)

 ايطًٛن١ٝ ايٓعسٜات

  ايطًٛن١ٝ ايٓعسٜات َٔ ايعدٜد
 ٚالمدزا٤ ايكاد٠ بطًٛى تٗتِ ايطًٛى ْعسٜات

  ا٭زبعٝٓٝات خ٬ٍ ايػسنات في ٚالمدزا٤ ايكاد٠ َٔ فُٛع١ دزضت

 :بين ٜتٛشعٕٛ المٓعُات في ايكاد٠ ايٓعسٜات ٖرٙ سطب

 أدا٥٘ ٚنٝؿ١ٝ بايعٌُ ٕٜٗتُٛ قاد٠

 ايعاًَين بسضا ٜٗتُٕٛ قاد٠

 ؾاع١ًٝ أنجس ا٭ضًٛبين أٟ تبين إٔ ايدزاضات ساٚيت
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 أٖٚاٜٛ داَع١ دزاض١

 ايكا٥د ضًٛنٝات ع٢ً  ايدزاضات ٖرٙ زنصت

 ايتاي١ٝ ايطًٛنٝات ع٢ً بايعٌُ المٗتِ ايكا٥د ٜسنص: 
 الاشٙ المطًٛب ٚؼدٜد ؽطٝط 

 المٗاّ َط٪ٚيٝات تٛشٜع 

 ٚاضش١ أدا٤ َطتٜٛات ؼدٜد 

 ايٓتا٥ر َٚتابع١ المٗاّ الاش ع٢ً وؿص 

 

 .َتطًطا فددا، َبادزا، أٚتٛقساطٝا، باٱْتاز، َٗتُا: ايكا٥د ٖرا ٜهٕٛ

 

 ايتاي١ٝ ايطًٛنٝات ع٢ً با٭ؾساد المٗتِ ايكا٥د ٜسنص : 
 المس٩ٚضين َع ا٫دتُاع١ٝ ٚايع٬قات ايتعاطـ 

 ّاٯخسٜٔ َػاعس اسلذا 

 اٯخسٜٔ ؿادات اؿطاض١ٝ 

 المتبادي١ ايجك١   

 َكٓعا ض٬ٗ، َتها٬َ، َتعاطؿا، َػازنا، بايعاًَين، َٗتُا ايكا٥د ٖرا ٜهٕٛ
 

  ايٓعسٜات

 المٛقؿ١ٝ ايٓعسٜات
 

 :أُٖٗا َع١ٓٝ ظسٚف ع٢ً تتٛقـ ايكٝاد٠ ايٓعسٜات ٖرٙ سطب
 ٚغدصٝت٘ ايكا٥د خلد٠ -*   ٚضًٛناتٗا ٚتٛدٗاتٗا ايعًٝا اٱداز٠ -*

 ؼدٜدٖا ٚأضًٛب المٗاّ ٚنمط َٚتطًبات٘ ايعٌُ طبٝع١ -*  ٚتطًعاتِٗ ٚخصا٥صِٗ المس٩ٚضٕٛ -*

 .   المٓع١ُ ٚثكاؾ١ اضلذاتٝذٝات -*

 ٚالمٛقـ المس٩ٚضين ايكا٥د بين ايتؿاعٌ عٔ ْاػ١ ايكٝاد٠ ايتؿاع١ًٝ ايٓعس١ٜ

 الشدف المطاز ْعس١ٜ

 ٖاٚع زٚبلرت ايٓعس١ٜ ٖرٙ
 يًُٛظؿين َطازات زضِ ٜطتطٝع ايرٟ ٖٛ ا٭ؾطٌ ايكا٥د

 ايتاي١ٝ ا٭نماط بين ٜتشسنٛا إٔ هب ايكاد٠ ٖاٚع سطب

 المطاْد٠ ايكٝاد٠ -*               ايتٛد١ٝٗٝ ايكٝاد٠ -* 
 تػازن١ٝ قٝاد٠ -*    ي٬لاش المتٛد١ٗ ايكٝاد٠ -* 

 اؿدٜج١ ا٫ػاٖات

 :ايهازشَات١ٝ ايكٝاد٠

 عاٍ أدا٤ يتكدِٜ ا٭ؾساد ؿٝصؼ ع٢ً ايكدز٠ لشا ايتي ايكٝاد٠ أٟ
 :َٔ ايهازشَاتٞ ا٭ثس ٜٓبع

 طُٛح لمطتكبٌ غاك١ ز١ٜ٩ صٝاغ١

 َتهاٌَ قُٝٞ ْعاّ بٓا٤

 ٚٚدِٖ ايصبا٥ٔ ثك١ نطب

 ايهازشَات١ٝ ايصؿات

 بايٓؿظ عاي١ٝ ثك١ (3

 َطتكب١ًٝ ز١ٜ٩ (2

 َؿ١َٛٗ ٚدعًٗا ايس١ٜ٩ تؿصٌٝ ع٢ً قدز٠ (1

 ٚخازم َعتاد غلر ضًٛى (3

 بايتػٝلر اٱيمإ (5

 ايب١ٝ٦ٝ يًتػلرات عاي١ٝ اض١ٝسط (6

 

 

 

 

 ايكٝاد٠
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 يًٓذاح اـُظ المطتٜٛات

 :ايكٝادٟ
 

 ايكٝاد٠ َطتٜٛات في ايتدزز عع١ُٝ َٓع١ُ إلى المٓع١ُ يتشٌٜٛ اؿدٜج١ ا٭عُاٍ ب١٦ٝ تكتطٞ

 :ًٜٞ نُا
 عاي١ٝ ١َٝٓٗٚ غدصٞ تٛاضع: ايعع١ُٝ المٓعُات قٝاد٠ - 5

 ٚاضش١ ز١ٜ٩ سٍٛ ٚاضع ايتصاّ:  ايؿاعٌ ايتٓؿٝر - 4

 ٚؾاع١ًٝ بهؿا٠٤ ا٭ؾساد ٚتٓعِٝ اـطط ٚضع: ايتُهٔ - 3

 ايعٌُ ؾسٜل اٖداف الاش في بؿاع١ًٝ المطا١ُٖ: ايؿعاي١ ايعط١ٜٛ - 2

 ٚايطًٛنٝات ٚالمٗازات المعازف خ٬ٍ َٔ ٚا٫ْتاز المطا١ُٖ: ايعاي١ٝ ايؿسد١ٜ ايكاب١ًٝ - 1

 .ا٫هٝاب١ٝ

 ا٫ؾلذاض١ٝ ايكٝاد٠

 اؾلذاض١ٝ عٌُ ب١٦ٝ ٚدٛد    ٜعني ٖٚرا المٓصٍ َٔ ا٫ْلذْت ؾطا٤ علد ٜتِ إٔ يمهٔ ايّٝٛ ايعٌُ

 ايعإًَٛ ؾٝٗا ًٜتكٞ ٫
 اؿًٍٛ ع٢ً ايلذنٝص َع ٚالمس١ْ المتؿتش١ ايعك١ًٝ بصؿ١ ٜتُتعٛا إ هب ا٫ؾلذاضٕٝٛ ايكاد٠

 .عاي١ٝ اتصاي١ٝ َٗازات يدِٜٗ تهٕٛ نُا المػانٌ ع٢ً ٚيٝظ

 أٚ ١ٝاـدَات ايكٝاد٠

 ايداع١ُ

 المٓع١ُ أٖداف إلى ايٛصٍٛ ٚنريو ايعاًَين ٚأٖداف سادات الاش أدٌ َٔ تعٌُ قٝاد٠

 .زضايتٗا ٚؼكٝل

 ايٓطا١ٝ٥ ايكٝاد٠

 ٜؿطٌ ؾٝ٘ ٚايكا٥د باٯخسٜٔ ٚايعٓا١ٜ ايع٬قات ٚبٓا٤ ايتعاْٚٞ بايعٌُ ٜتصـ قٝادٟ أضًٛب

 .ايٛظٝؿٞ المٛقع َٔ ايٓابع١ بايك٠ٛ ٚيٝظ ايع٬قات خ٬ٍ َٔ اٯخسٜٔ في ٜٚ٪ثس اٱجماع أضًٛب

 ايتشؿٝص   َؿاِٖٝ

 ٚا٫لاش يًعٌُ ايسغب١ ٜجلر ٚايرٟ اٱْطإ داخٌ َٔ ايٓابع المحسى ايعاٌَ ايداؾع

 ايؿسد يد٣ َعين عٛش اٚ ْكص باغباع ًَش١ زغب١ اؿاد١

 لشا ا٫ضتذاب١ ٚؼكٝل ايدٚاؾع اثاز٠ غسض٘ خازدٞ َ٪ثس اؿاؾص

 ايتشؿٝص
 

  ع٢ً ايتشؿٝص ٜتٛقـ  - *
 اؿٛاؾص -* 
  اؿادات -* 

 ايتشؿٝص ا١ُٖٝ

 . المدٜس َٗاّ ٚأصعب أنلد َٔ ١َُٗٚ اؾٛاْب أِٖ َٔ داْب اٱداز٠ في

 ٚاؿادات ٚايسغبات ايدٚاؾع ؼسٜو خ٬ٍ َٔ ايعاًَين ع٢ً يًتأثلر تٗدف إداز١ٜ ممازض١ ٖٚٛ

 .المٓع١ُ ٖدف يتشكٝل دِٜٗي َا أؾطٌ يتكدِٜ َطتعدٜٔ ٚدعًِٗ إغباعٗا يػسض

  َع١ٓٝ بطسٜك١ ايؿسد ضًٛى في الم٪ثس٠ ايك٣ٛ:   ايتشؿٝص
 

 ٚؼكٝل بالمٓع١ُ ايعاًَين ا٭ؾساد يتشؿٝص ضسٚز١ٜ المدٜس طسف َٔ ايك٣ٛ ٖرٙ َعسؾ١

  ا٭ٖداف

 المٓعُات نٌ في بايتشؿٝص المدٜس اٖتُاّ ٬ٜسغ يرا
 تشؿٝصاي ممازضات في نجلر٠ اخت٬ؾات أٜطا ٬سغْ يهٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايتشؿٝص َداخٌ

 انحاجح اشثاع يذي تمييى

 انحاجح لاشثاع يعين ىنسه اختيار انحاجح لاشثاع طزيك عن انثحث

 اشثاعها طزق و انًستمثهيح انحاجاخ تحذيذ

 انعىس او انحافش
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 ا٫قتصادٟ ايسدٌ َٓعٛز َٔ ؾكط الماد١ٜ اؿٛاؾص ع٢ً ايلذنٝص ايتكًٝدٟ المدخٌ

 ايع٬قات َدخٌ

 اٱْطا١ْٝ

 ؾٝ٘ اٱْطا١ْٝ ٚيع٬قات ايعٌُ ظٛ ٜٗتِ ايرٟ ا٫دتُاعٞ ايسدٌ َٓعٛز مٛ ايتشٍٛ

 المٛازد َدخٌ

 ايبػس١ٜ

 اؾٛاْب جمٝع َٔ ٜهٕٛ صٙٚؼؿٝ َتهاٌَ ْعاّ ايؿسد

 ايتعصٜص         المطاز           المحت٣ٛ       ا٭بعاد ث٬ثٞ: المعاصس المٓعٛز المعاصس المٓعٛز

 ايتكًٝدٟ لمدخٌا

 : المٓعٛز ٖرا ٚسطب ايه٬ضٝهٞ ايؿهس يد٣ ايػا٥ع المدخٌ ٖٛ

 َاد١ٜ اقتصاد١ٜ عٛا٥د أع٢ً ع٢ً اؿصٍٛ أدٌ َٔ اٱْطإ ٜعٌُ

 بالمهاؾأ٠ ا٭دا٤ ايه٬ضٝهٞ ؿهساي ٜسبط
 ايعٌُ ع٢ً  ايٛسٝد اؿاؾص ايؿهس ٖرا يد٣ الماد١ٜ المهاؾأ٠ ٚتػهٌ

 ايع٬قات َدخٌ

 اٱْطا١ْٝ

 Hawthorne ٭عاخ ْتٝذ١ المدخٌ ٖرا دا٤
 عٌُ ع٬قات ٚإلى ٥٬َِ عٌُ دٛ إلى وتاز بٌ ؾشطب الماد١ٜ المهاؾأ٠ عٔ ٜبشح ٫ اٱْطإ إٔ َؿادٙ

 َسض١ٝ
 الماد١ٜ المهاؾأ٠ داْب إلى...  عٌُ ؾسم ٚبٓا٤ ايعٌُ دٛ بتشطين ا٭ؾساد ؼؿٝص ٜتِ المدخٌ ٖرا خ٬ٍ َٔ

 ايبػس١ٜ المٛازد َدخٌ

 ايػُٛيٞ ايتعاٌَ َٔ ٫بد ٚيتشؿٝصٙ َٚلذابط١ َعكد٠ سادات يًعاٌَ ؾإٕ المدخٌ ٖرا سطب
 أٜطا ٚيهٔ( عٌُ ؾسم ٚبٓا٤ عٌُ ٛد خًل) ا٫دتُاع١ٝ اؿادات ٚتًب١ٝ  بالمهاؾأ٠ ايتشؿٝص ٜهؿٞ ٫

 (َج٬ ايٓؿط١ٝ) اؿادات َٔ أخس٣ أْٛاع بتًب١ٝ

 المعاصس لمدخٌ ا

 ْعسٜات ث٬خ في المعاصس المدخٌ ٜعٗس
 ايعٌُ ب١٦ٝ في إغباعٗا ٚنٝؿ١ٝ اٱْطا١ْٝ اؿادات ؼًٌٝ في تبشح المحت٣ٛ ْعس١ٜ

 آخس ضًٛى َٔ بد٫ َعين ضًٛى يؿسدا إتباع أضباب َعسؾ١ في ايٓعس١ٜ ٖرٙ تبشح ايع١ًُٝ ْعس١ٜ

 ايتعصٜص ْعس١ٜ

 ايطًٛنٝات يتعصٜص ايطابك١ ضًٛنِٗ ْتا٥ر َٔ ٚا٫ضتؿاد٠ ايعاًَين تعًِ ع٢ً تسنص

 اي٬سك١
  

 ايتشؿٝص ْعسٜات

  ايتعصٜص ْعس١ٜ

 المطاز ْعسٜات

 ايعداي١ ْعس١ٜ 
 ايتٛقع ْعس١ٜ 

 ا٭ٖداف ؼدٜد ْعس١ٜ 

 المحت٣ٛ ْعسٜات

 َاضًٛ ْعس١ٜ 

 ايدزؾس ْعس١ٜ 

 ٖازشبازؽ ْعس١ٜ 

  ن٬ًْٝد َاى ْعس١ٜ 

 لماضًٛ اؿادات تدزز ْعس١ٜ:    المحت٣ٛ ْعسٜات

 ايرات يتشكٝل اؿاد١ ايكساز صٓع يًتشدٟ، المجلر٠ ٚا٭عُاٍ اٱبداع

 ٚاٱسلذاّ يًتكدٜس اؿاد١ با٫لاش ٚإغاد٠ اعلذاف ايلذق١ٝ، ١َُٗ، ٚظٝؿ١ عٔ المط٪ٚي١ٝ

 ا٫ْتُا١ٝ٥ أٚ ا٫دتُاع١ٝ اؿاد١  ا٭ؾساد، َع تؿاعٌ ع٬قات،

  ا٭َٔ الى اؿاد١ دٝد زاتب ٚظٝؿٞ، اَإ ا١َٓ، عٌُ ظسٚف

  ايؿطٝٛيٛد١ٝ اؿاد١ َكبٍٛ زاتب َعكٛي١، عٌُ ضاعات دطد١ٜ، زاس١ اضلذاس١، ؾلذات

 َاضًٛ ْعس١ٜ سطب

 المحؿص ٖٛ( ايعٛش) ايٓكص ؼؿص ٫ المػبع١ اؿاد١

 (تتطٛز) تستكٞ اؿادات لشا ايطابك١ اؿاد١ تًب١ٝ بعد إ٫ ؾاع١ً ١اؿاد تهٕٛ ٫

 

 

 



 66من  Hussain_hsa@hotmail.com                   25    العبدلي حسين اعداد      

 Alderferأيدزؾس ْعس١ٜ

 أْٛاع 3 إلى اؿادات تكطِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َاضًٛ ْعس١ٜ تطٜٛس ؼاٍٚ ْعس١ٜ ٖٞ
 اؿادات َٔ المجُٛعات ٖرٙ تًب١ٝ نٝؿ١ٝ َعسؾ١ ٜؿسض ا٭ؾساد ؼؿٝص

 EXISTENCE                      ايٛدٛد سادات 
  ٚايطهٔ ٚايطعاّ ا٭نٌ

 RELATEDNESS           ايع٬قات سادات 
 ٚايتكدٜس بايع٬قات

 GROWTH                            ايُٓٛ سادات 
 ٚايتعًِ بايتطٜٛس

 (ايعاًَين ْعس١ٜ) ٖازشبازؽ ْعس١ٜ

 ايٛظٝؿٞ ايسضا

- 

 ايٛظٝؿٞ ايسضا عدّ

  

 :٠المحؿص بايعٛاٌَ ٜتأثس

 ا٫لاش •

 با٫لاش ٚا٫غاد٠ ا٫علذاف •

 المط٪ي١ٝ •

 ايعٌُ قت٣ٛ •

 ٚايتطٛز ايتكدّ ؾسص١ •

 ايػدصٞ ايُٓٛ •

 
 

 

 

 :ايصش١ٝ بايعٛاٌَ تأثس

 ايعٌُ ظسٚف  -*  •

 ايعٌُ ش٤٬َ َع ايع٬قات  -*  •

 ايعٌُ ٚقٛاعد ايطٝاضات  -*  •

 المػسؾين ْٛع١ٝ  -*  •

 ا٭ضاض١ٝ ٚا٭دٛز ايساتب  -*  •

 

 Herzberg ِارزبرغ ٌظرٖٛ

 Herzberg يـ ايعاًَين ْعس١ٜ أٜطا تط٢ُ

 : فُٛعتين في ايتشؿٝص عٛاٌَ ايٓعس١ٜ ٖرٙ ػُع

 قؿص٠ عٛاٌَ-2  ايًٝاق١ عٛاٌَ-1

   ايًٝاق١ عٛاٌَ

  ايعٌُ بب١٦ٝ ع٬ق١ لشا خازد١ٝ عٛاٌَ ٖٞ

  Maslow عٓد ايدْٝا ايعٛاٌَ تٓاضب
   ايبػس١ٜ المٛازد ضٝاض١ ايعٌُ، ظسٚف ايساتب،:   تتطُٔ

 : ايعٛاٌَ ٖرٙ خصا٥ص َٔ

 ؾإْٗا أًُٖت إذا أَا المد٣ طٌٜٛ زضا إلى ت٪دٟ ؾ٬ اٱداز٠ طسف َٔ ا٫عتباز بعين أخرت إذا أْٗا 

 

 الحاجات الفيسيولوجية

 الحاجات إلى الأمن

 حب الذات

 الحاجات إلى الانتماء

 تحقيق الذات

 

 

 

 الحاجات إلى الوجود

 الحاجات إلى العلاقات 

 الحاجات إلى النمو 
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 .   ايسضا عدّ إلى ت٪دٟ
  ايسضا عدّ إلى ت٪دٟ ؾٝ٘ ايصٜاد٠ ٚعدّ المد٣ قصلر زضا تعطٞ ايساتب في ايصٜاد٠:   َجاٍ

 عٛاٌَ) المحؿص٠ ايعٛاٌَ

  (يسضاا

  Maslow عٓد ايعًٝا ايعٛاٌَ تٓاضب

  : َجٌ( ايؿسد عٓد) داخ١ًٝ عٛاٌَ ٖٞ
  ،اٱلاش ع٢ً ايكدز٠ بالمط٪ٚي١ٝ، ايػعٛز المٗازات، ؼطين إَها١ْٝ

 طسف َٔ ا٫عتباز بعين أخرت إٕ ايتشؿٝص ٚشٜاد٠ المد٣ طٌٜٛ زضا إلى ت٪دٟ عٛاٌَ ٖٞ

  اٱداز٠
  ايعٌُ ٚتدٜٚس ٚتٛضٝع إثسا٤   Herzberg ٜكلذح المحؿص٠، ايعٛاٌَ ؼطين

 McClelland   ْعس١ٜ

 أْٛاع 3 اؿادات         McClellandسطب

 ا٫نتُاٍ إلى اؿاد١

 (اٱلاش أٚ)

 ٚايتشدٜات ايصعب١ المٗاّ َع ٚايتعاٌَ ايطسم، بأسطٔ اٱلاشات في ايسغب١

 ضًٛنِٗ في ايتأثلرٚ اٯخسٜٔ ع٢ً ٚايطٝطس٠ ايتشهِ في ايسغب١ ايطًط١ إلى اؿاد١

   بٗا ٚا٫ستؿاظ اٯخسٜٔ َع ع٬قات تهٜٛٔ في ايسغب١ ا٫ْتُا٤ إلى اؿاد١

 المحت٣ٛ ْعسٜات خ٬ص١

 ايؿسد يد٣ المدتًؿ١ اؿادات عدد ٖٛ نِ:  ع

 

 ايٓتا٥ر بعض المتشكك١ ٚايٓتا٥ر المهاؾآت تػبع إٔ يمهٔ ٌٖ:  ع

 

 يًشادات ٖسَٞ تطًطٌ ٖٓا ٜٛدد ٌٖ:   ع

 ايتكدٜس ٚسادات ا٫دتُاع١ٝ ٚاؿادات ا٭َإ سادات علد أع٢ً إلى ؾتٓتكٌ ٖس١َٝ بطسٜك١ ٜتِ ؿاداتا تدزز

 ايرات ؼكٝل ٚسادات

 ا٭ؾساد يد٣ أْٛاعٗا باخت٬ف اؿذات أ١ُٖٝ َد٣ َا:   ع

 VROOM يـ ا٫ْتعاز ْعس١ٜ:   المطاز ْعسٜات

 ايتٛقع ْعس١ٜ

Victor Vroom 

  (Victor Vroom) 1964  في ظٗست •

 ايعٌُ في َعين ضًٛى َكابٌ المٓتعس٠ ايٓتٝذ١ ع٢ً وصٌ إٔ ايعاٌَ ٜت٢ُٓ •

  ا٫ْتعاز سطب المجٗٛد ٜهٕٛ •
 َهاؾأ٠ ع٢ً وصٌ أْ٘ أٌَ َع المجٗٛد ٜصٜد ايعاٌَ

 ايعدٍ ْعس١ٜ

 ADAMS يـ
 

 (J.S. ADAMS)  1965 في ظٗست •

  بٗا ٕٜكَٛٛ ايتي المكاز١ْ عٔ ٜٓتر َا سطب ايعُاٍ ؼؿٝص َطت٣ٛ ٜهٕٛ •

  د١ٗ، َٔ عًٝ٘ سصًٛا َٚا ٜٓتعسٕٚ ناْٛا َا بين  •

  أخس٣ د١ٗ َٔ غلرِٖ عًٝ٘ وصٌ َٚا عًٝ٘ وصًٕٛ َا ٚبين  •

 SKINNER ايتعصٜص ْعس١ٜ

  اـازد١ٝ ايب١٦ٝ ع٢ً ايٓعس١ٜ ٖرٙ تسنص

 ٫ ايرٟ يطًٛىا أَا ٜتهسز َسض١ٝ ْتا٥ر هني ايرٟ ايطًٛى إٔ َؿادٙ ٚايرٟ(  effect law) ا٭ثس قإْٛ تؿلذض

  ٜتهسز ؾ٬ َسض١ٝ ْتا٥ر هني

 ايعكٛب١ -    اٱشاي١  -    ايطًبي ايتعصٜص    -    ا٫هابٞ ايتعصٜص
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 ٚالمهاؾآت ايٛظا٥ـ تصُِٝ خ٬ٍ َٔ ايتشؿٝص

 ايٛظٝؿ١ خ٬ٍ  َٔ ايتشؿٝص

 يًٛظٝؿ١ ايؿسد ١ُ٥٬َ
 لمػسٚط١ا ايعسٚض -      ايٛظٝؿ١ دٚزإ      ايٛظٝؿ١ ٚاقع١ٝ َسادع١

 ايؿسد َع ايٛظٝؿ١
 ايٛظٝؿ١ إثسا٤                                            ايٛظٝؿ١ تٛضٝع

 المهاؾآت  خ٬ٍ َٔ ايتشؿٝص

 : ايداخ١ًٝ المهاؾآت
 ...(  بالمط٪ٚي١ٝ، ايػعٛز بايسضا، ايػعٛز) ذاتٞ داخًٞ إدزاى

 : اـازد١ٝ المهاؾآت
 إهابٞ ضًٛى مٛ ايؿسد ٜدؾع سٜٔاٯخ قبٌ َٔ َعٟٓٛ أٚ َادٟ َكابٌ

 ايعٌُ ؾسم   -    المسٕ ايٛقت ددٚي١  -  المايٞ اٱؾصاح     -    اؾٛد٠ سًكات بالمػازن١ ايتشؿٝص

 

 ا٫تصاٍ

 ا٫تصاٍ َؿّٗٛ

 (522.ص) َعين غ٤ٞ طًب أٚ اٱع٬ّ بٗدف َع٢ٓ ذات زَٛش ٚاضت٬ّ إزضاٍ=    ا٫تصاٍ
 . ضتُسازبا اٱداز٠ في ا٫تصاٍ ٜٛدد
 ...الخ ايسقاب١، ا٭ٖداف، ؼدٜد ايعٌُ، طًب ايتٛدٝٗات، إعطا٤ ا٭ٚاَس، إيكا٤=  َٔ يمهٔ

 !!  ا٫تصاٍ ٜداز إٔ هب!!           اتصاٍ بدٕٚ إداز٠ تٛدد ٫:  ٬َسع١ 

 تٛقـ بدٚ ايط١ٓ َداز ٚع٢ً ايّٝٛ ٚطٍٛ اٱدازٟ ايعٌُ نٌ أثٓا٤ ٜٛدد ا٫تصاٍ اٱداز٠ في ا٫تصاٍ

 ...ا٭ٖداف تٛضٝح ا٭ٖداف، ٚضع ايتدطٝط، عٌُ يتٓطٝل ايتدطٝط

 ...المٗاّ تٛضٝح المط٪ٚيٝات، ٚضع ايتٓعِٝ، عٌُ يتٓطٝل ايتٓعِٝ

 ... ٚايكٝاد٠ يًتشٝص، ايدؾع

 ... بايسقاب١ ٚايكٝاّ المعًَٛات، يًطًب ايسقاب١

 ا٫تصاٍ أ١ُٖٝ

 (522.ص) ا٫تصاٍ ٥ٌٚضا ٚأؾطٌ تهايٝـ بأد٢ْ ايسضاي١ تهٕٛ بهؿا٠٤ ٜتِ

 (522.ص) تماَا َٚؿ١َٛٗ ايٛضٛح نٌ ٚاضش١ ايسضاي١ تهٕٛ بؿعاي١ٝ ٜتِ

 اٱداز٠ في ا٫تصاٍ أ١ُٖٝ

 : ًٜٞ َا خ٬ٍ َٔ اٱداز٠ في ا٫تصاٍ أ١ُٖٝ تعٗس
 ُٔايعٌُ فُٛعات بين ايتؿاعٌ ا٫تصاٍ ٜط 
 ٔٚايكٝاّ ،ا٭ٖداف عٔ ٚاٱع٬ٕ ايتٛدٝٗات إعطا٤ َٔ المدٜسٜٔ ا٫تصاٍ يمه 

   بايتشؿٝص
 ٔؼكٝل َٚد٣ ٚايٓتا٥ر، ايعٌُ نٝؿ١ٝ ع٢ً المط٪ٚيين إط٬ع َٔ ا٫تصاٍ يمه 

 ا٭ٖداف
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 ا٫تصاٍ ع١ًُٝ

 َٚستب١ َتطًط١ً َساسٌ َٔ فُٛع١ أٟ ع١ًُٝ، ا٫تصاٍ

  إٜصالشا المساد ايؿهس٠ (ايسضاي١) المع٢ٓ

  ايسضاي١ صٝاغ١ ٗابٛاضطت ٜتِ ايتي ايػؿسات أٚ ايسَٛش اختٝاز ايتػؿلر

  ايسضاي١ بح علدٖا ٜتِ ايتي ايٛض١ًٝ  ا٫تصاٍ قٓا٠

 ايسَٛش تؿطلر أٚ تسجم١ ايتػؿلر ؾو

 المع٢ٓ أٚ بايسضاي١ المكصٛد إدزاى ع٢ً ايكدز٠ َٔ تكًٌ ايتي الم٪ثسات ايطٛضا٤

 يًُسضٌ المطتًِ اضتذاب١ عهط١ٝ تػر١ٜ

 ا٫تصاٍ ٚغبهات أْٛاع

 ....   : ٘كتًؿ َعاٜلر طبس ا٫تصاٍ تصٓٝـ يمهٔ

 : ا٫تصا٫ت ايسلز١ٝ 

ب
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ْ
 

١
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 ايػؿٟٛ ا٫تصاٍ

 ايػؿ١ٜٛ ايهًُات ؾٝ٘ تطتعٌُ(.  الشاتـ طسٜل عٔ ٚيمهٔ) يٛد٘ ٚدٗا عَُٛا ٜهٕٛ

 يًتعبلر

 اٱداز٠ في ي٬تصاٍ المدصص ايٛقت إجمايٞ َٔ % 90 تكسٜبا يمجٌ
 ... ايتصشٝح ٚضسع١ ايعهط١ٝ ايتػر١ٜ ع٢ً ٍٛاؿص ٚضسع١ ٚايؿعاي١ٝ، بايطسع١، ٜتُٝص

 َهتٛب بػهٌ إزضالشا المطًٛب ايسضاي١ تبح المهتٛب ا٫تصاٍ

 ايًؿعٞ غلر ا٫تصاٍ

 اؾط١ُٝ اؿسنات ع٢ً ٚتعتُد ،(نتاب١ٝ ٫ٚ غؿ١ٜٛ ٫) ا٭يؿاظ بػلر ايسضاي١ تبح

 ...(ايٛد٘ تعبلر ايٓعس٠، اٱغاز٠،)
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 اعد٠ايص ا٫تصا٫ت

   ايتٓعُٝٞ الشسّ إطاز في َٓ٘ أع٢ً َطت٣ٛ إلى إدازٟ َطت٣ٛ َٔ زضا٥ٌ تتطُٔ

 يٮَٛز، تكدٜسِٖ ٚنرا ٚالمٓؿرٜٔ المس٩ٚضين آزا٤ ؼٌُ ٭ْٗا يًُ٪ضط١ بايٓطب١ ددا ١َُٗ ايصاعد٠ ا٫تصا٫ت تعتلد

 ٚغهٛاِٖ ايعٌُ عٔ ٚتكازٜسِٖ

 ايعهط١ٝ ايتػر١ٜ َٔ َُٗا دص٤ا ؼٌُ

 ايصاعد٠ تصا٫تا٫ أْٛاع

 ٚايصعٛبات المػانٌ

 في ٜعسؾْٛٗا ايتي ٚايصعٛبات تصادؾِٗ ايتي المػانٌ ا٫تصاٍ َٔ ايٓٛع ٖرا علد ايعإًَٛ ٜٓكٌ

 يًُدٜس بايٓطب١ ؾا٥د٠ ؾٝ٘ ٖٚرا  ايعٌُ

 ب٘ وٝط َٚا يًعٌُ ٚتكدٜسِٖ ايعاًَين اقلذاسات أٜطا ايٓٛع ٖرا ٜتطُٔ نُا اٱقلذاسات 

 ايصاعد٠ ا٫تصا٫ت ضُٔ ا٭خس٣ ٖٞ ٚتأتٞ ايتشطين، في َُٗا دٚزا ا٭دا٤ عٔ ايتكازٜس تًعب دا٤ا٭ تكازٜس 

 ايػهاٟٚ  

 ايعٌُ ٚاقع َعسؾ١ َٔ اٱداز٠ تمهٔ ٭ْٗا نبلر٠ أ١ُٖٝ يًػهاٟٚ ايصاعد٠، ا٫تصا٫ت بين َٔ

 يٮؾساد ايٓؿط١ٝ ٚاؿاي١ نجلر٠ ْعس ٚٚدٗات

 اٱداز٠ إلى ْكًٗا نٝؿ١ٝ ايصاعد٠ ا٫تصا٫ت ٚتمجٌ يًُدٜس بايٓطب١ ضسٚز١ٜ ايٓصاعات َعسؾ١ تعد ايٓصاعات

 ايٓاشي١ ا٫تصا٫ت أْٛاع

 ايتٓعُٝٞ الشسّ إطاز في َٓ٘ أد٢ْ َطت٣ٛ إلى إدازٟ َطت٣ٛ َٔ زضا٥ٌ تتطُٔ:    تعسٜؿٗا

 ا٭ٖداف عٔ ٚإع٬ِْٗ ٛدٗاتِٗ،ٚت المدٜسٜٔ أٚاَس ؼٌُ ٭ْٗا يًُ٪ضط١ بايٓطب١ ددا ١َُٗ ايٓاشي١ ا٫تصا٫ت تعتلد

 ...  ايتصشٝح ٚنٝؿ١ٝ ٚايتشؿٝص، ٚايتػذٝع ٚاٯداٍ
 اٱداز١ٜ المُازض١ َٔ َُٗا دص٤ا ؼٌُ

 ...  ؼكٝكٗا ٚآداٍ ٚطسم ؼكٝكٗا، ٚنٝؿ١ٝ ا٭ٖداف، عٔ اٱع٬ٕ ا٫تصا٫ت َٔ ايٓٛع ٖرا ٜتطُٔ ا٭ٖداف

 ...  ٚايٛظا٥ـ ا٭ؾساد ع٬قات سٝح َٔ ٚإطازٙ ٚطسق٘ ايعٌُ ؿ١ٝنٝ ؼدٜد ا٫تصا٫ت َٔ ايٓٛع ٖرا ٜتطُٔ ايعٌُ

  لشِ ٚتػذٝعٗا يًُس٩ٚضين، اٱداز٠ ؼؿٝص أٜطا ايٓاشي١ ا٫تصا٫ت بين َٔ ايتشؿٝص
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 ا٭ؾك١ٝ ا٫تصا٫ت

   ايٛظٝؿ١ ْؿظ في أٚ كتًؿ١ ا٥ـٚظ َٔ المطت٣ٛ ْؿظ في ايص٤٬َ أٚ المدزا٤ بين ايسضا٥ٌ تبادٍ في تتُجٌ   :تعسٜؿٗا  

 .  اٱدازٟ المطت٣ٛ ْؿظ ٚفي                    

 ا٭ؾك١ٝ ا٫تصا٫ت أْٛاع

 ايكطِ َػانٌ ؿٌ

 ٚطًب المطاعد٠، نطًب بايعٌُ َتعًك١ َع١ٓٝ َػانٌ سٌ َٔ تمهٔ ايتي ا٫تصا٫ت نٌ ٚؾٝٗا

 َعًَٛات

 بين يًتٓطٝل

 ا٭قطاّ

 ...( ادتُاع،) المػلذى الشدف ؼكٝل تمهين إلى ٚتٗدف ا٭قطاّ، بين المػلذن١ با٭عُاٍ تتعًل
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 : تهٕٛ ٚقد ا٭عطا٤ بين تؿاعًٞ طابع ذات ايعٌُ ؾسٜل بين ا٫تصا٫ت

 المسنص١ٜ 

 المػانٌ ٚسٌ ايكساز ٫ؽاذ ٚاسد غدص خ٬ٍ َٔ ايؿسٜل أعطا٤ اتصاٍ ٜتِ المسنص١ٜ ا٫تصاٍ غبه١ في

 1 َجاٍ ايعٌُ، يؿسٜل المسنصٟ ا٫تصاٍ غبه١

 

 2 َجاٍ ايعٌُ، يؿسٜل المسنصٟ ا٫تصاٍ غبه١

 

 ٗاخصا٥ص

 ايعٌُ يؿسٜل المسنصٟ ا٫تصاٍ خصا٥ص

 : بـ ايٓٛع ٖرا ٜتُٝص
   المعكد٠ اؿا٫ت في ايبط٤-*      ايبطٝط١ اؿا٫ت في ايطسع١  -*

 َسنص١ٜ ٫

 ٚسٌ ايكساز ٫ؽاذ عس١ٜ ايبعض بعطِٗ َع لايؿسٜ أعطا٤ اتصاٍ ٜتِ اي٬َسنص١ٜ ا٫تصاٍ غبه١ في

 أضاضٞ عٓصس ٜٛدد ٫ٚ المػانٌ

 ايعٌُ يؿسٜل المسنصٟ ا٫تصاٍ غبه١ عٔ َجاٍ

 

 اخصا٥صٗ

 : بـ ايٓٛع ٖرا ٜتُٝص    ايعٌُ يؿسٜل  اي٬َسنصٟ ا٫تصاٍ خصا٥ص
 المعكد٠ اؿا٫ت في ايطسع١-*       ايبطٝط١ اؿا٫ت في ايبط٤-*

 ايسلز١ٝ غلر ا٫تصا٫ت
 ايطًط١ بٗس١َٝ ع٬ق١ لشا ٚيٝظ المٓع١ُ في ايسلز١ٝ ايطًط١ قٓٛات خازز تتِ ايتي ا٫تصا٫ت ٖٞ      :  تعسٜؿٗا            

 المٓع١ُ في نبلرتين ٚؾعاي١ٝ أ١ُٖٝ لشا ايسلز١ٝ غلر ٫تا٫تصا                                   

 ايسلزٞ غلر ا٫تصاٍ أْٛاع

  :ايعٓكٛد١ٜ ا٫تصا٫ت

 ٞالمٓع١ُ نٌ إلى ٚتمتد غبهٞ غهٌ في تأت   
  ٍٚايػٝب١ اي١ُُٝٓ ضًط١ً ا٭غهاٍ ٖرٙ أِٖ يهٔ نجلر٠ أغها : 

 ٚايػٝب١ اي١ُُٝٓ ضًط١ً

 ٚصًِٗ ايرٜٔ ؾُٔ اٱؾساد، ببعض خاص١ غدص١ٝ عَُٛا َع١ٓٝ، َعًَٛات ببح طسف ٜكّٛ

  .ايع١ًُٝ ٚتطتُس ٜؿػٝ٘ َٔ َِٚٓٗ بايػس وتؿغ َٔ اـلد

 ٚايػٝب١ اي١ُُٝٓ غبه١ عٔ َجاٍ
 

 

 

 ايعالم َٓعُات نٌ في غا٥ع ا٫تصاٍ َٔ ايٓٛع ٖرا
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 ا٫تصاٍ عكبات

 المطتًِ ٣َطتٛ ع٢ً    -    ايكٓا٠ َطت٣ٛ ع٢ً  -    المسضٌ َطت٣ٛ ع٢ً

 إضلذاتٝذٝات

 ٚتأٌَ اْػس إضلذاتٝذ١ٝ

 نجس٠ ٭ٕ ؾعايٝتٗا ٚبانؿاض المٓكٛي١ المعًَٛات بهجس٠ تعسف

 ... ٚايتدقٝل ايلذنٝص َٔ ؽؿض المعًَٛات

 ٚزغب اخلد إضلذاتٝذ١ٝ

 ٚلشرا ايطابك١ َٔ أنلد ٚضٛح ٚؾٝٗا ايطابك١، َٔ أقٌ ؾٝٗا المعًَٛات

  ا٭ٚلى اتٝذ١ٝاٱضلذ َٔ أنلد ؾعايٝتٗا تهٕٛ

 المِٗ ؼدٜد إضلذاتٝذ١ٝ

 عايٞ َطت٣ٛ ؼكل ٭ْٗا ا٫تصاٍ فاٍ في إضلذاتٝذ١ٝ أؾطٌ تعتلد

 إلى اٱضلذاتٝذ١ٝ ٖرٙ ؼتاز. المعًَٛات َٔ أصػس عذِ ايؿعاي١ٝ َٔ

  ايطسٜع ايؿِٗ ع٢ً ٚقدز٠ نؿا٠٤ ذٟٚ َس٩ٚضين

 ايتػدٝص إضلذاتٝذ١ٝ

 ٚا٫ضتذاب١

 المعًَٛات ق١ً بطبب اٱضلذاتٝذ١ٝ ٖرٙ في ا٫تصاٍ ؾعاي١ٝ تكٌ

 ثِ ايتكٝٝد إضلذاتٝذ١ٝ

 ايتعصٜص

 ٜساٙ ايرٟ ايٛقت في ؾكط اٱضلذاتٝذ١ٝ ٖرٙ سطب المعًَٛات تصدز

 .   اٱضلذاتٝذ١ٝ ٖرٙ في ا٫تصاٍ ؾعاي١ٝ ٚتكٌ َٓاضبا المدٜس
 

 ايسقاب١

 

 ايسقاب١ َؿّٗٛ

 ٚاـطط المدتًؿ١ المٓع١ُٝ ط١ا٭ْػ دعٌ إلى ٜٗدف َٓٗذٞ ْػاط      = ايسقاب١

   ٚايٓتا٥ر

 ( 228.ص) المطتٗدؾ١ ٚالمعاٜلر ايتٛقعات َع َٓطذ١ُ                      

 اـطط في إقسازٙ تم بما ايتٓؿٝر عٓد ايٛاقع في ؾع٬ ساصٌ ٖٛ َا َكاز١ْ   = ايسقاب١

   َطبكا

 ( 228.ص)                   

 ايسقاب١  عٌُ

 ايصادز٠ ٚيًتعًُٝات المسض١َٛ اـط١ ٚؾل ٜطلر ٤ٞغ نٌ إٔ َٔ ايتشكل •

 َٚٓع ايتكِٜٛ أدٌ َٔ ٚاـطأ ايطعـ ْٛاسٞ ٚتبٝإ المكسز٠ ٚايكٛاعد

 ايتهساز

 المٛضٛع١ ٚاـطط المٓع١ُ أٖداف إٔ َٔ يًتأند المس٩ٚضين أدا٤ ٚتصشٝح قٝاع  •

 َسضٞ بػهٌ تٓؿٝرٖا تم قد ا٭ٖداف ٖرٙ يبًٛؽ

 أضباب َٚعسؾ١ المٛضٛع١ اـطط أٚ بالمعاٜلر َٚكازْتٗا ١ايؿعًٝ ايٓتا٥ر قٝاع ع١ًُٝ  •

 تصشٝشٞ ؾعٌ ٚاؽاذ المطًٛب١ ٚايٓتا٥ر المتشكك١ ايٓتا٥ر بين ا٫مساؾات

    ايطسٚز٠ اقتطت إٕ

 ع١ًُٝ ٚصـ

 ايسقاب١

 ٚاؽاذ ا٭دا٤ يكٝاع َطتُس٠ عًُٝات ( =ايسقاب١ٝ ايع١ًُٝ أٚ) ايسقاب١ ع١ًُٝ

     يطُإ اٱدسا٤ات

 (228.ص) المسغٛب١ ايٓتا٥ر              
  المٓع١ُ أما٤ نٌ في َطتُس٠ ع١ًُٝ  ( =ايسقاب١ٝ ايع١ًُٝ أٚ) ايسقاب١ ع١ًُٝ

 ايسقاب١ أٖداف

 :   إٔ يًسقاب١ ٜساد
  ا٭خطا٤ تكًٌٝ ع٢ً المٓع١ُ تطاعد  -*

   ٚتصشٝشٗا َبهسا ا٭خطا٤ ع٢ً ايهػـ ع٢ً المٓع١ُ تطاعد -*
 ايتهايٝـ ؽؿٝض ع٢ً المٓع١ُ تطاعد -*

  ايب١٦ٝ َطاٜس٠ َٔ المٓع١ُ تمهٔ  ايسقاب١                     
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 .     ايسقاب١ َساسٌ

 : أزبع١ ايسقاب١ َساسٌ
 اؽاذ-*  ٚا٭ٖداف بالمعاٜلر ايٓتا٥ر َكاز١ْ-*  ايؿعًٞ ا٭دا٤ قٝاع-*   ٚالمعاٜلر ا٭ٖداف ؼدٜد

 ايتصشٝش١ٝ اٱدسا٤ات

 ا٭ٖداف ؼدٜد

    اٜلرٚالمع

 ايتدطٝط َٗاّ َٔ ٖٛ بٌ ايسقاب١، َٗاّ َٔ ٚالمعاٜلر ا٭ٖداف ؼدٜد يٝظ

 نًٝا اعتُادا ٚالمعاٜلر ا٭ٖداف ع٢ً تعتُد ايسقاب١ يهٔ
 ؽطٝط بدٕٚ زقاب١ ؾ٬ ايتدطٝط َع تٓطًل ايسقاب١

 المعٝاز

 المٓع١ُ تطع٢ ْٛع١ٝ ساي١ أٚ زقُا، ٜهٕٛ قد َعين َطت٣ٛ= المعٝاز

   اإيٝٗ ايٛصٍٛ

 . زؾط٘ أٚ اٱلاش يكبٍٛ اؿهِ= المعٝاز

 :ْٛعإ المعاٜلر
 زق١ُٝ صٛز٠ في عٓٗا ايتعبلر يمهٔ ن١ُٝ َعاٜلر -*
  ، ْط١ُ 500 يهٌ ٚاسد طبٝب)  ايصش١ٝ ايعا١ًَ ايك٣ٛ َعد٫ت شٜاد٠ -*

     4200 تدزٜب

 (ؾٓٝا 7560 ممسضا، 5880 طبٝب،       

 زق١ُٝ بصٛز٠ ٗاعٓ ايتعبلر يمهٔ ٫ ْٛع١ٝ َعاٜلر -*

 .  ايتدطٝط يؿصٌ ازدع   ذنسٙ ضبل الشدف

 ا٭دا٤ قٝاع

 ايؿعًٞ

 َطت٣ٛ ع٢ً إلاش َٔ ايٛاقع في ؾع٬ تم لما ٚايؿعًٞ ايدقٝل ايكٝاع في ٜتُجٌ

 ...(   المٓع١ُ ا٭ؾساد، ا٭قطاّ،) َعين

 (ْٛعٝا ٜهٕٛ قد اؿا٫ت بعض ٚفي) نُٝا ايكٝاع ٜهٕٛ َا غايبا
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 َطبكا المحدد٠ ٚا٭ٖداف بالمعاٜلر ؾع٬ تم َا َكاز١ْ في المسس١ً ٖرٙ تتُجٌ
 يًُٓتعس بايٓطب١ اٱلاش َطت٣ٛ َعسؾ١ المكاز١ْ ٖرٙ تطتٗدف

 : تهٕٛ قد المسس١ً ٖرٙ ْتٝذ١

 

  ايٛضع إلى أدت ايتي با٭ضباب دا٥ُا تٗتِ ؾالم٪ضط١ ايٓتٝذ١، ناْت َُٚٗا
 ؾإٕ ،(اهابٞ امساف) ٚا٭ٖداف المعاٜلر َٔ أسطٔ اٱلاش نإ إذاؾ -*

 تعٝدٙ ست٢ اٱلاش ٖرا َهٓت ايتي يًعٓاصس اٖتُاَا تٛيٞ الم٪ضط١
 تٛيٞ ؾإْٗا ،(ضًبي امساف) ٚا٭ٖداف المعاٜلر َٔ أقٌ اٱلاش نإ ؾإذا-*

 اٱدسا٤ تتدر ست٢ ا٫مساف أضباب في ٚتبشح يٮَس أنلد اٖتُاَا

 تصشٝشٞاي

 اٱدسا٤ات اؽاذ

 ايتصشٝش١ٝ
 

 ا٫مساؾات تصشٝح إلى ت٪دٟ لم إٕ ايسقاب١ َٔ ؾا٥د٠ ٫
 ٚا٫مساؾات ا٭خطا٤ تصشٝح إلى ايسقاب١ تطع٢ المٓع١ُ في
   ا٫مساؾات أْٛاع بهٌ با٫ٖتُاّ أَا
 ٫ضتجٓا٤با اٱداز٠ عٔ ْتهًِ اؿاي١ ٖرٙ ٚفي ٚا٫مساؾات، ا٭خطا٤ ٖرٙ بأِٖ با٫ٖتُاّ أَا
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 .     ايسقاب١  أْٛاع تصٓٝـ

 .    : أُٖٗا أصٓاف، إلى ايسقاب١ تصٓـ
 ايسقاب١ ٚقت سطب ايتصٓٝـ   -*      ايسقاب١ َطت٣ٛ سطب ايتصٓٝـ  -*

 َطت٣ٛ سطب

       ايسقاب١

 : إلى ايسقاب١ تٓكطِ المطت٣ٛ سطب
 : إضلذاتٝذ١ٝ زقاب١

 أٚ أعُالشا، ٚسدات أٚ يًُٓع١ُ ذٝاتاٱضلذاتٝ تٓؿٝر َساقب١ نٝؿ١ٝ ع٢ً تسنص

 ايس٥ٝط١ٝ أقطاَٗا
 ايتٓعُٝٞ الشٝهٌ عٓاصس ناؾ١ إلاش نٝؿ١ٝ ع٢ً تسنص:   ٖٝه١ًٝ زقاب١

 ٚٚظا٥ؿٗا لمٗاَٗا

 (اؾاز١ٜ) ايع١ًُٝ المٗاّ إلاش نٝؿ١ٝ ع٢ً تسنص:   ع١ًُٝ زقاب١

 ٚقت سطب

 ايسقاب١

 : إلى ايسقاب١ تصٓـ ؾٝ٘، تتِ ايرٟ ايٛقت سطب
  ايتٓؿٝر في ايبد٤ قبٌ المدخ٬ت صش١ َٔ ايتأند في تتُجٌ :اٱلاش قبٌ قاب١ايس

  ب٘ ايكٝاّ أثٓا٤ ايعٌُ تٓؿٝر نٝؿ١ٝ ع٢ً ايلذنٝص: اٱلاش أثٓا٤ ايسقاب١
  المدسدات زقاب١ ع٢ً تسنص: اٱلاش بعد ايسقاب١

 
 

 ايكاْْٛٞ ايػهٌ َا١ٖٝ

 ص.)ايسلزٞ ايؿعًٞ ايٓػاط ٚممازض١ ايلذخٝص ع٢ً ؼصٌ عٓدَا ايكا١ْْٝٛ ايٓاس١ٝ َٔ المٓع١ُ تتدرٖا ايتي الش١٦ٝ أٚ ايػهٌ ٖٛ

563) 

 ا٫عُاٍ لمٓعُات  ايكا١ْْٝٛ ا٭غهاٍ

 :ا٭ؾساد غسنات

     ناٌَ بػهٌ َط٪ٍٚ ٜهٕٛ. ٚاسد غدص قبٌ َٔ ممًٛى عٌُ أٚ َ٪ضط١ أٚ َٓع١ُ ٖٞ  -*

 ع٢ً يٛسدٙ ٚوصٌ ٚا٫يتصاَات المداطس ٜٚتشٌُ ا٭خس٣ ا٭طساف ػاٙ ايدٜٕٛ عٔ    

 ا٭زباح
   لشرا َايهين باعتبازِٖ أنجس أٚ غدصين قبٌ َٔ ٜكاّ قاْْٛٞ نٝإ:  تػازن١ٝ َٓع١ُ  -*

 غسنات عا١ًٝ٥، غسنات) َتعدد٠ صٝؼ ايهٝإ ٜٚأخر ا٭زباح ؼكٝل يػسض ايعٌُ    

 ....(ايتٛص١ٝ

 ا٭َٛاٍ غسنات

 َطا١ُٖ غسنات

 تتشدد ايرٜٔ المطاُٖين عٔ َطتكٌ قاْْٛٞ نهٝإ ٠َٚٛدٛد َٗٝه١ً أعُاٍ ٖٚٞ

 .الماي١ٝ بمطاُٖاتِٗ ؾكط َط٪ٚيٝاتِٗ
 َٝصات َٔ تطتؿٝد إٔ ؼاٍٚ ٖذ١ٓٝ أٚ كتًط١ غسنات ٖٞ ٚعَُٛا أخس٣ أْٛاع ٖٚٓاى

 ايبطٝط١ ايتٛص١ٝ ٚغسن١ ، ايٛاسد ايػدص غسن١ َٓٗا ْٚرنس َعا ايطابكين ايٓٛعين

 .المحدٚد٠ ي١ٝالمط٪ٚ ذات ٚايػسن١ المحدٚد٠

 الم٪ثس٠ ايعٛاٌَ

  ا٫ضلذاتٝذ١ ٚا٭ٖداف ٚايسضاي١ ايس١ٜ٩ -*
 َٓ٘ ا٫ضتؿاد٠ ٚنٝؿ١ٝ ايطسا٥ب ٖٝهٌ  -*  المٓع١ُ ع٢ً ايطٝطس٠ في المايو زغب١ -*

 قاْْٛٝا المطًٛب الماٍ زأع ٚسذِ الماي١ٝ المتطًبات -*

 المط٪ٚي١ٝ يتشٌُ المايهين ٚاضتعدادات ايعٌُ َٔ المحت١ًُ المداطس -*

 ايبًد في ايطا٥د٠ ٚايكٛاْين اؿهَٛٞ ايتدخٌ -*  ي٬عُاٍ المتٛقع ايعُس -*
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 الماي١ٝ اٱداز٠

 .إيٝٗا أٚ َٓٗا المٛاي١ٝ المٛازد بتدؾل تتعًل ٚايتي المٓع١ُ في تمازع ايتي ا٭ْػط١ فُٛع في الماي١ٝ ايٛظٝؿ١ تتُجٌ
 :ب تٗتِ ايتي الماي١ٝ اٱداز٠ إغساف ؼت الماي١ٝ ايٛظٝؿ١ أْػط١ تمازع

 الماي١ٝ ايسقاب١*      المايٞ ايتٓعِٝ*          المايٞ ايتدطٝط

  المٓع١ُ َٚايهٞ المطاُٖين يجس٠ٚ اؿاي١ٝ ايك١ُٝ صافي تععِٝ إلى الماي١ٝ ايٛظٝؿ١ تٗدف

 ٚا٫ضتدداَات المٛازد بين يًُٓع١ُ المايٞ ايتٛاشٕ ضُإ

 

 .    ايبػس١ٜ المٛازد

 ايتطٜٛس ٚقسى عاٌَ ٖٛ ايؿسد اعتبازإ ع٢ً ،إداز٠ أصعبٗا ٚ المٓع١ُ في عٓصس أِٖ ٖٞ ايبػس١ٜ ازدالمٛ
 اي٬ش١َ ايعا١ًَ ايك٣ٛ تدبلر عٔ المط٪ٚي١ ايتٓع١ُٝٝ ايٛسد٠ تمازضٗا ايتي المدتًؿ١ ا٭ْػط١ ٖٞ: ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠

 ٚؼؿٝصٖا ٚتُٓٝتٗا عًٝٗا ٚالمحاؾع١ ٚتٛقٝتا ْٚٛعا نُا يًُٓع١ُ

 يًُػسٚع ٥٫ِٚٗ اضتُساز ع٢ً ٚاؿسص سد أقص٢  إلى َِٓٗ ٚا٫ضتؿاد٠ أنؿا٤ أؾساد ع٢ً باؿصٍٛ تٗتِ

 َس٩ٚضٝ٘ َع المٓع١ُ في َدٜس نٌ بٗا ٜتعاٌَ ايتي ايهٝؿ١ٝ أٚ اٱداز١ٜ المُازضات ٖٞ: ا٭ؾساد ٚظٝؿ١

 ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ ٚظا٥ـ

  -*  ايلذق١ٝ -* المٗني المطاز إداز٠  -* المهاؾأ٠   -* ٚايتعٝين ا٫ختٝاز -*  ا٫ضتكطاب   -*    ايبػس١ٜ المٛازد ؽطٝط   -*

 ٚايتطٜٛس ايتدزٜب  -*  ايؿصٌ  -* ايٓكٌ -*  ايتٓصٌٜ

 

 اٱْتاز ٚظٝؿ١

 كسدات إلى المدخ٬ت ؼٌٜٛ ع١ًُٝ ٖٛ:  اٱْتاز
  .عًٝ٘ ناْت مما ْؿعا أنجس تذاتَٓ إلى ٚضٝط١ اضت٬ٗنات بتشٌٜٛ تطُح ايتي ايع١ًُٝ تًو ٖٛ

 :تٛاؾس هب ايتكًٝدٟ بمؿَٗٛٗا اٱْتاز ع١ًُٝ ٱدسا٤

  ايتذٗٝصات-     ايبػس١ٜ المٛازد -  ا٫ضت٬ٗنات-

 غهٌ اٚ نايطًع َادٟ غهٌ في ناْت ضٛا٤. ق١ُٝ خًل إلى أدت المٓع١ُ في ع١ًُٝ نٌ ؾٝعني ايٛاضع بالمع٢ٓ اٱْتاز أَا

 . ناـدَات َادٟ غلر

 ايتػػٌٝ يع١ًُٝ ايٓٗا٥ٞ ايٓاتر ٖٛ: المٓتر
 المحسى أدصا٤ َجٌ ايتصٓٝع ؼت أٚ َصٓع ْصـ اٚ ايطٝاز٠ َجٌ ايصٓع تاّ ٜهٕٛ قد

 ...ا٫ْتاز اضايٝب ايطاق١، المٛاد، اٯ٫ت،=  اٱْتاز: اٱْتاز داي١

 :اٱْتاز عًُٝات
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 اٱْتاز إداز٠

 .ٚزقاغب١ تٛدٝ٘ ٚ تٓعِٝ ؽطٝط، َٔ اٱْتاز ٚظٝؿ١ ع٢ً اٱداز٠ ًُٝاتع كتًـ تٓؿٝر في اٱْتاز إداز٠ تتُجٌ
 :اٱْتاز ؽطٝط - 1

 : اٱْتاز ؽطٝط ودد. ؼككٗا ايتي ٚايلداَر ٚايطٝاضات ْٚٛعا نُا اٱْتاد١ٝ ا٭ٖداف ؼدٜد ٚضع ٜعني

 :أٟ المٓع١ُ في اٱْتاز يع١ًُٝ اي٬ش١َ كدٜساتايت ٚ.... ايص١َٝٓ اٯداٍ ايعا١ًَ، ايٝد ا٫ضت٬ٗنات، اٱْتاز، ايٛادب١ ايهُٝات

  ايتطٜٛل خصٛصا ا٭خس٣ ايٛظا٥ـ َع بايتٛاؾل يًُٓع١ُ المٓتر ضٝاض١

  اٱْتاز تٓعِٝ -  2
 ٜػٌُ ؾٗٛ يريو. ايٛزغات في ٚالمط٪ٚيٝات ايطًطات ٚتٛشٜع اٱْتاد١ٝ ايعًُٝات كتًـ ٚتٓطٝل تستٝب ب٘ ٜكصد: 

    اٱْتاز ا٭َانٔ في ايعٌُ ؾطا٤اتٚ أَانٔ تٓعِٝ -*   ايٛزغات تٓعِٝ   -*  
  المطتٓد١ٜ ٚايدٚزات ٚاؾداٍٚ ٚاٱدسا٤ات ايًٛا٥ح -*  

 اٱْتاز ع٢ً ايسقاب١ - 3

 ْٚٛعا نُا المططس٠ اـط١ ٚؾل ت٪د٣ اٱْتاد١ٝ ايعًُٝات إٔ َٔ ايتأند تعني -*

 ...ايبػس١ٜ المٛازد ، ا٫ضت٬ٗنات ْٛع١ٝ المٛاصؿات، سٝح َٔ ْٛعاً -*

 .ايص١َٝٓ اؾداٍٚ المعٝب، اٱْتاز ايؿعًٞ، ْتازاٱ سذِ سٝح َٔ نُا

 تصٛزٖا تم ٚنُا ايعٝٛب َٔ تماَا خاي١ٝ بٓٛع١ٝ اٱْتاز أٟ. كسدات٘ في اٱْتاز نؿا٠٤ َ٪غسات َٔ ٖٞ: ؾٛد٠ا

 ؾًطؿ١ اؾٛد٠

 اـدَات ذيو في بما المٝادٜٔ نٌ دخًت  -*   المٓع١ُ في ا٭ْػط١ نٌ تػٌُ -*

 

  :ايتطٜٛل ٚظٝؿ١  َؿّٗٛ

 ٚتٛشٜع ٚتسٜٚر ٚتطعلر َٓتذات َٔ ايتطٜٛكٞ المصٜر يتكدِٜ المٓتر ٜطتددَٗا ايتي ا٭ْػط١ فُٛع ٖٛ ايتطٜٛل

 بؿٝ٘ ٜعًُٕٛ ايرٟ المجتُع سدٚد داخٌ المدتًؿ١ أٖداؾِٗ ٚؼكٝل المطتًٗهين ٚزغبات استٝادات ٱغباع
 : إلى ايتطٜٛل ٜٗدف

  المطتًٗو زضا تععِٝ -*  المطتًٗو زغبات ٠إثاز ٚ انتػاف-*   المبٝعات اَجٌ ؼكٝل  -*
 ايصبا٥ٔ ٤٫ٚ ضُإ -*      ايصبٕٛ َٚتطًبات المٓتر خصا٥ص بطين ايؿذ٠ٛ تكًٝص -*

 َؿاِٖٝ:     ايصػلر٠ ٚالمػسٚعات   ايسٜاد٠

 

 ايسٜاد٠
 ٚايتدطٝط بعٌُ با٫بتدا٤ تتعًل ضًٛنٝات فُٛع١ ٖٞ Entrepreneurship ايسٜاد٠

 إدازت٘ في ٚاٱبداع المداطس٠ ٌُٚؼ ٚتٓعُٝ٘ ي٘

 ايسا٥د أٚ المبادز

 ايؿسص ٚز١ٜ٩ المداطس ؼٌُ ع٢ً بكدزات ٜتُتع ؾسد :Entrepreneurs ايسا٥د أٚ المبادز

 خاص يعٌُ اٱبداع١ٝ ٚاٱداز٠ ٚايتدطٝط
 تٗدٜدا ٜساٖا قد ايػلر غلرٙ، ٜساٖا ٫ ؾسصا ايسا٥د ٜس٣

 اٜٚدٜسٖ بٝٓٗا ٜٚؿل المٛازد ٜعد المبادز

  اقتصادٜا تصدٖس المبادزٕٚ ؾٝٗا ٜهجس ايتي ايدٚي١

  ايسٜاد١ٜ ايسٚح

 المبادزٕٚ خصا٥ص

 ٖا١ً٥ عٌُ بطاق١ ٜتُتعٕٛ -*   ايراتٞ ايتشهِ ع٢ً ايكدز٠ -*

 ايتشدٟ َٔ نبلر قدز ؾٝٗا أٖداف ؼكٝل إلى ٜطعٕٛ -*

 المداطس ٜٚتشًُٕٛ ايػُٛض سا٫ت ٜتكبًٕٛ -*

 با٭ؾعاٍ ٜٚٗتُٕٛ صبٛزٕٚ -*            عاي١ٝ ايٓؿظ في ثك١ -*

 اٯخسٜٔ ع٢ً ا٫تهاٍ ٚعدّ ا٫ضتك٬ي١ٝ -*

 ايؿػٌ سا٫ت يكبٍٛ ٚا٫ضتعداد ٚايعٌُ ايتؿهلر في َس١ْٚ -*

 خاط١٦ تصٛزات

 ٜصٓعٕٛ ٫ٚ بمٖٛب١ ٜٛيدٕٚ المبادزٕٚ -*

 يًُبادز ايٓذاح َؿتاح ٖٞ ا٭َٛاٍ -*   َػاَسٕٚ ايسٚاد -*

 ايطٔ لرٚصػ غاب ايسا٥د -*
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 ٚا٫ْلذْٝت ايسٜاد٠

  يًُبادزٜٔ ٚاضعا فا٫ ؾتشت ا٫ْلذْٝت -*

 ا٫يهلذ١ْٝٚ ايتذاز٠ -*  ا٫ؾلذاض١ٝ ا٭عُاٍ -*

 ٚايتهٓٛيٛد١ٝ اؿاضٛب١ٝ اـدَات-* دٚي١ٝ تهٕٛ قد ايصػلر٠ ا٭عُاٍ -*

  
 

 ايصػلر٠ ا٭عُاٍ تصٓٝـ َعاٜلر

  

 ايؿػٌ أضباب

 اـلد٠ ْكص 
 ب١ايتذس ْكص 

 ّيًعٌُ ٚاضش١ إضلذاتٝذ١ٝ ٚدٛد عد 

 ّايب٦ٝٞ بالمحٝط ايٛاع١ٝ ايكٝاد٠ ٚدٛد عد 

 نؿأ٠ غلر َاي١ٝ زقاب١ 

 ُٛٓعًٝ٘ المطٝطس غلر ايطسٜع اي 

 بايعٌُ ا٫يتصاّ ق١ً 

 .            ايصػلر٠ المػازٜع تٛاد٘ ايتي ايتشدٜات

 ايسٜاد١ٜ ٚايسٚح المطتُس اٱبداع  -*
 .اٱدازٟ اٱبداع َكابٌ ٞايتهٓٛيٛد اٱبداع  -*

 ايع١ًُٝ إبداع َكابٌ المٓتر إبداع  -*

 المػسٚع نمٛ إداز٠  -*

 المًه١ٝ غهٌ اختٝاز  -*

 ايتٌُٜٛ  -*
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 ا٭عُاٍ خط١

  ايعٌُ َٔ ا٭ضاضٞ ايػسض ع٢ً وتٟٛ عاّ ًَدص -*
  ؾٝٗا ضٝعٌُ ايتي يًصٓاع١ ؼًٌٝ -*
  ايكاْْٛٞ ٚايػهٌ المايهين ايسضاي١ ٜطتعسض  ايرٟ يًُػسٚع صـ ٚ -*
  إْتادٗا المصَع  اـدَات أٚ يًطًع ٚصـ -*
  المٓاؾط١ ٚسد٠ اؿذِ سٝح َٔ يًطٛم ٚصـ -*
  (ايتطٜٛكٞ المصٜر) ايتطٜٛل إضلذاتٝذ١ٝ -*
  ٚإدازٜين ؾٓٝين َٔ ايعا١ًَ يًهٛادز ٚصـ -*

  ايٓكد١ٜ ٚايتدؾكات الماي١ٝ ا٫ػاٖات -*
  ٚتػػ٬ٝ ا٤إْػ يًُػسٚع المطًٛب الماٍ زاع -*
  المػسٚع ٚتطٛز يبدا١ٜ ا٭ضاض١ٝ المٛاعٝد أِٖ -*

 .     المٓعُات في  ٚايتطٛز ايتػلر

 جمٝعٗا أٚ المٓع١ُ أدصا٤ بعض في أضاضٞ تعدٌٜ   المٓعُٞ بايتػٝلر ٜكصد :   المٓعُٞ ايتػٝلر
         :    المٓعُٞ ايتػٝلر أ١ُٖٝ

 يـ ٚاضتذاب١ باضتُساز المٓع١ُ نمٛٚ اشدٖاز                                

                                           ددٜد٠  يتػسٜعات اضتذاب١  -*             ددٜد٠ تهٓٛيٛدٝا إدخاٍ  -*    ايصبا٥ٔ سادات تػلر -*

 .   ايتػٝلر ق٣ٛ

 خازدٗا أٚ المٓع١ُ داخٌ تٛدد إٔ يمهٔ ايتػٝلر ق٣ٛ
 : اـازد١ٝ ايتػٝلر ق٣ٛ

 ايب١٦ٝ ٚعٓاصس َتػلرات جمٝع في َٛدٛد٠ ب١ٝ٦ٝ ق٣ٛ جٌتم
 ...تهٓٛيٛدٝا -*           َٓاؾطين -*         َطتًٗهين -*

 : ايداخ١ًٝ ايتػٝلر ق٣ٛ
 َجٌ ٚايكسازات ايداخ١ًٝ ا٭ْػط١ إطاز في تعٗس

 ٠ددٜد تهٓٛيٛدٝا إدخاٍ    -*   ددٜد قطِ إهاد   -*     ايطسٜع ايُٓٛ في ايسغب١    -* 
 

 ايطاز٨ ٚايتػٝلر المدطط ايتػٝلر

 َع١ٓٝ أسداخ ٚتٛقع المطتكبٌ قسا٠٤ أضاع ع٢ً تكّٛ َٓٗذ١ٝ بطسٜك١ ٜٚٓؿر ٜصُِ تػٝلر نٌ ٖٛ المدطط ايتػٝلر -*
 ٚقٛعٗا عٓد يٮسداخ تدزه١ٝ اضتذاب١ ٖٛ ايطاز٨ ايتػٝلر -*

 عٓ٘ ايٓاجم١ ايتأثلرات سصٍٛ ٚنٝؿ١ٝ تػٝلراي ٚؾِٗ    َعسؾ١ ٜكتطٞ ايرٟ المدطط ايتػٝلر ٜؿطًٕٛ المدزا٤ 

 يًتػٝلر اؿاد١

 أش١َ سدثت أٚ َػه١ً طسست َا إذا خصٛصا تػٝلر ٚإدسا٤ اضتذاب١ تطتدعٞ ايتػٝلر ق٣ٛ    -*
  .تػٝلر أٟ إسداخ ٜكإَٚٛ ٚقد ٜسغبٕٛ ٫ ؾِٗ يًعاًَين بايٓطب١ تماَا ٚايعهظ    -*

 

 ايتػٝلر إدسا٤ في ضببا ا٭دا٤ ؾذ٠ٛ تهٕٛ إٔ يمهٔ  -*
 ؾع٬ المحكل ٚا٭دا٤ المطتٗدف ا٭دا٤ َطت٣ٛ بين ايؿسم :   ا٭دا٤ ؾذ٠ٛ  -*

 َد٣ ع٢ً يًٛقٛف ١َُٗ أدا٠ ايداخ١ًٝ ٚايطعـ ايك٠ٛ ْٚكاط اـازد١ٝ ٚايتٗدٜدات ايؿسص ٜػدص ايرٟ SWOT ؼًٌٝ ٜػهٌ

 يًتػٝلر اؿاد١
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 ايتٓعُٝٞ ايتػٝلر أْٛاع

 :أدْاٙ ايػهٌ في المٛضش١ ايتاي١ٝ المجا٫ت َٔ أنجس أٚ ٚاسدا ا٭عُاٍ َٓعُات في ايتػٝلر ٜػٌُ إٔ المُهٔ َٔ  -*
  ا٭ؾساد  ٚالمعًَٛات ايتهٓٛيٛدٝا  ٚايتصُِٝ المٓع١ُ ٖٝهٌ

 ايٛظٝؿ١ تصُِٝ  •

 ايٛسدات إقا١َ)  ايتكطِٝ •

 (ايتٓع١ُٝٝ

 المس٩ٚضين َع ايس٩ضا٤ ع٬قات •

  ايطًط١ تٛشٜع •

 ايتٓطٝل أضايٝب •

 ٚا٫ضتػاز١ٜ ايٛظٝؿ١ٝ ايع٬قات •

 بأنًُ٘ ايتصُِٝ •

 ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ •

 المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا •

  ٚالمها٥ٔ ايتذٗٝصات •

 اٱْتاد١ٝ ايعًُٝات •

 أْػط١ تعاقب أٚ تتابع •

 ايعٌُ

 ايسقاب١ ْعاّ •

 ايطًٛنٝات •

 المٗازات •

 ا٭دا٤ •

 اٱدزاى •

 ايتٛقعات •

  ايكِٝ •

 ٚايتي ايتػٝلر ع١ًُٝ لاح إلى بٗا ا٫ٖتُاّ ٜ٪دٟ َتعاقب١ َساسٌ المدطط ايتػٝلر ١ًٝعُ تأخر إٔ يمهٔ •

 :ايتايٞ بايػهٌ المُج١ً باـطٛات ػٌُ إٔ يمهٔ
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 ايتػٝلر َكا١َٚ

 أْ٘ اٱداز٠ تس٣ تبدٌٜ أٚ تعد٬ٜت أٟ تكبٌ أٚ زضا عدّ ع٢ً ٜدٍ ضًبٝا َٛقؿا ٚالمجُٛعات ا٭ؾساد ٚقٛف •

 .المٓع١ُ ؾاع١ًٝ ٚشٜاد٠ ا٭دا٤ ينيتشط ضسٚزٟ
 :َٓٗا عدٜد٠ بأضباب ايع١ًُٝ ٖرٙ تستبط   

 

 ايتػٝلر َكا١َٚ ع٢ً ايتػًب

 :ايتايٞ اؾدٍٚ في لًُٗا ايتػٝلر َكا١َٚ َٔ يًتكًٌٝ عدٜد٠ أضايٝب تطتددّ إٔ يٲداز٠ يمهٔ •
 العٕٗب المساٖا ٖصتخدً وتٜ الأشمٕب

 أُ يمكَ برٚخ لمىقأوين ٖكُٕ عٍدوا المصاركٛ

 بّا ٖصاركٕا

 ٖؤدٙ أُ  ٔيمكَ طٕٖن لٕقت تحتاج ٔقبٕلهي العاومين اٌدواج زٖادٚ

 فاعمٛ غير تذمٕه

 ذات مجىٕعٛ وَ المقأوٛ تأت٘ عٍدوا ضرٔرٖٛ المفأضات

 قٕٚ

 أخرٝ تدّات الباب ٖٔفتح عالٗٛ كمفٛ بالتغٗير ٔالقبٕه المٕافقٛ شراٞ يمكَ

 الضغط لمىارشٛ

 الجقٛ فقداُ حالات في تفٗد لا الفّي شٕٞ إزالٛ فّي شٕٞ أشاس عمٜ قاٟىٛ المقأوٛ تكُٕ عٍدوا الاتٔالاتص التربٗٛ

 الطرفين بين ٔالمصداقٗٛ

 ٔتعدٖن التغٗير تصّن أُ يمكَ بالقمق ٖٔصعرُٔ خاٟفين المقأوُٕ ٖكُٕ عٍدوا العمٗا الإدارٚ دعي

 المٕافقٛ ٔشراٞ المٕاقف

 كبير نفص ٔاحتىاه ورتفعٛ كمفٛ ذات

 وٕافقٛ عمٜ لمخصٕه حاجٛ ٍِاك تكًٕ عٍدوا الترتٗب ٔإعادٚ المٍأرٚ

 قٕٖٛ مجىٕعٛ وصادقٛ أٔ

 لكصب شّمٛ ٔطرٖقٛ وكمفٛ غير

 لمتغٗير الدعي

 ٔتفقد الأٔاُ قبن شمبٗٛ أثار تٕلد

 وصداقٗتْ المصؤٔه

 وٕافقٛ عمٜ لمخصٕه حاجٛ ٍِاك تكًٕ عٍدوا ٔالقصر الإكرآ

 قٕٖٛ مجىٕعٛ وصادقٛ أٔ

 لكصب شّمٛ ٔطرٖقٛ وكمفٛ غير

 لمتغٗير الدعي

 ٔتفقد قإٌٌ٘ غير ٖكُٕ أُ يمكَ

 وصداقٗتْ المصؤٔه
 

 ايتٓعُٝٞ ايصساع

 َع َع١ٓٝ لمجُٛع١ ا٭ٖداف يتشكٝل ايطًٛن١ٝ ايتٛدٗات ٚاخت٬ف تعازض ْتٝذ١ ؼدخ تصادّ ساي١ ٖٛ -*

  أخس٣
 ايطًٛى َٔ تٓػأ عك١ْٝ٬ غلر ٚأخس٣ ؼكٝكٗا ٚطسم دافا٭ٖ اخت٬ف ْتٝذ١ عك١ْٝ٬ أضباب :ايصساع أضباب

 .بايسأٟ ٚايتُطو المػٛٙ ٚايؿِٗ ايعدا٥ٞ
 :ايتاي١ٝ ايٓكاط في تًدٝصٗا ٚيمهٔ

 ايٛظٝؿٞ ا٫ضتك٬ٍ دزد١ .3

 ٚا٭قطاّ ا٭ؾساد بين ايطًٛى في ايتؿاٚت .2

 ا٭ٖداف ٚاخت٬ف تبأٜ .1

 ا٭دٚاز ٚضٛح ٚعدّ ٚايص٬سٝات المط٪ٚيٝات بين ايتداخٌ .3
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 ايصساع َع ايتعاٌَ

 أ٫ٚ ايصساع أضباب َعسؾ١ ع٢ً دًٗا في تسنص ، ايطًب١ٝ أثازٙ ٚتكًٌٝ ٚإدازات٘ ايصساع لمعاؾ١ كتًؿ١ طسم ٖٓاى

 بين ايتٛؾٝل أٚ ايتؿاٚض أٚ با٫قٓاع ضٛا٤ ٚإشايت٘ ايصساع سد٠ ؽؿٝـ أٚ ايٓصاع ؿٌ ايع١ًُٝ ا٭ضايٝب اضتدداّ ثِ

 .ٚضاط١ غهٌ في ثايح طسف تدخٌ طسٜل عٔ المتصازع١ ا٭طساف
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 منتديبت في بتموضوع من منقولة الأسئلة
 النقبش و انتسبة
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 أعجٍش وظخد ِزخدة ح٦دحسس

 ((أعجٍش  حٌفقً ح٤ٚي ))  

 :أعجٍش ّخِش

 ْخص حٌّْخفشس ؟ِخ ٌّمقٛد رخ٦دحسس ؟ ٌّٚخرح طْظزش مشٚس٠ش فٟ حٌّـظّ .3

 ِٓ ُ٘ حٌّذسحء ؟ ِٚخرح ٠ٍّْْٛ ؟ .2

 ِخ ٟ٘ أُ٘ حٌّٙخسحص حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظمٕٙخ حٌّذ٠ش ؟ .1

 ِخرح ٠مقذ رخ٦دحسس ح١ٌٍْخ ؟ .3

 رّخرح طخظٍف ح٦دحسس حٌٛعيٝ ّٓ ح٦دحسط١ٓ ح١ٌٍْخ ٚح٦ؽشحف١ش ؟ .5

 و١ف ٠ظُ ل١خط أدحء حٌَّّٕخص ؟ .6

 ِخ ِْٕٝ حٌَّّٕش ؟ ِٚخ ٟ٘ أُ٘ أٔٛحُ حٌَّّٕخص ؟ .7

 رّخرح طخظٍف حٌّـظّْخص حٌّظيٛسس ادحس٠خً ّٓ غ١ش٘خ ِٓ حٌّـظّْخص ؟ .8

 ِخ ٟ٘ أُ٘ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ َِّٕخص ح٤ّّخي فٟ ّخٌُ ح١ٌَٛ ؟ .9

 ِخرح ٠مقذ رخٌَٕخَ حٌّفظٛف؟ .31

 أعجٍش  حٌشأٞ ٚحٌظفى١ش 

 و١ف وخٔض فىشطه ح١ٌٚ٤ش ّٓ ح٦دحسس لزً لشحءطه ٌٙزح حٌفقً؟ -3

 ّذسحء أوؼش أ١ّ٘ش ِٓ غ١شُ٘ ِٓ حٌّظخقق١ٓ فٟ حٌّـخ٨ص ح٤خشٜ ؟ ٌّٚخرح؟ً٘ طْظمذ أْ ح٦دحسس ٚحٌ -2

 فٟ طمذ٠شن ، ٌّخرح ٠فنً رْل حٌٕخط ٍٚخثف ١ِْٕش دْٚ غ١ش٘خ فٟ ح٦دحسس ؟ -1

ً٘ طْظمذ أْ ِخ ٚسد ف فمشس خقخثـ حٌّـظّْخص حٌّظيٛسس ادحس٠خً فل١ق رؾىً ِيٍك ؟ ً٘ ٌذ٠ه امخفخص  -3

 أخشٜ ١ٍّٙخ ؟ 

 ل ِٕٙخ أوؼش أ١ّ٘ٗ ٌٚٗ أ٠ٌٛٚش ٍّٝ غ١شٖ فٟ ر١جش حٌذٚي حٌٕخ١ِش ؟ًٚ٘ طشٜ أْ حٌزْ

 رشأ٠ه ِخ٘ٛ أُ٘ طلذٞ ٠ٛحؿٗ ح٤ّّخي فٟ ر١جظه حٌظٟ ط١ْؼ ف١ٙخ ٌّٚخرح ؟ -5
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 أعجٍش حٌخ١خسحص حٌّظْذدس 
 :حٌظخي١و ، حٌم١خدس ٚحٌشلخرش ، ٚ : اْ حٌٍٛخثف ح٦دحس٠ش حٌظٟ ٠ّخسعٙخ حٌّذ٠ش ٟ٘  .3

A.      حٌّلخعزش               B.                   ُح٦رذحC.  ُحٌظ١َٕ                  D. ُح٨خظشح 

 :ِٓ َِٕٛس حٌظق١ٕف حٌٙشِٟ ٌّغظ٠ٛخص حٌّذسحء فبٔٗ ٠ّىٓ طق١ٕفُٙ اٌٝ  .2

A.            خزشحء ٚغ١ش خزشحء                               B. ِذسحء خيٛه ِٚذسحء وخدس 

C. ش ٚ اؽشحف١شِغظٜٛ ادحسس ١ٍّخ ِٚظٛعي                D. ِذسحء أظخؽ ِٚذسحء طغ٠ٛك 

 :ّٕذِخ ٠قف حٌّذ٠ش ٌٍْخ١ٍِٓ ح٤٘ذحف ِٚذ٠خص طلم١مٙخ فبٔٗ ٠ّخسط ١ٍٚفش  .1

A. حٌظخي١و                    B.                   حٌشلخرشC.                ح٦ؽشحف١شD. ُحٌظ١َٕ 

 :٠ْظزش ِذ٠ش حٌلغخرخص فٟ فل١فش ١ِٛ٠ش  .3

A. ش خو                   ِذ٠B. وخدس                    C.                َِذ٠ش ّخD.  ِذ٠ش ِفٛك 

 :اْ لغُ سث١ظ ٍّّٟ فٟ ؿخِْش ١ِْٕش ٠ظْزش  .5

A.                          وخدسB.                َِذ٠ش ّخC.             ِذ٠ش ِفٛكD. ِذ٠ش خو  

 :٦ؽشحف١ش اٌٝ حٌّٙخسحص حٌظخ١ٌش أوؼش ِٓ غ١ش٘خ ٠لظخؽ حٌّذسحء فٟ ح٦دحسس حٌذ١ٔخ ٚ ح .6

A.                                               ح٦ٔغخ١ٔشB.  حٌّفخ١ّ١٘ش ٚح٦دسحو١ش 

C.                                 ِٙخسحص حطخخر حٌمشحسD.   ِٙخسحص ف١ٕش  

 :٠ىشط حٌّذسحء فٟ ح٦دحسس ح١ٌٍْخ أغٍذ ٚلظُٙ ١ٌٍٛفش  .7

A.   حٌشلخرش                   B.                    حٌم١خدسC. حٌظخي١و                  D.  ُحٌظ١َٕ 

 :أْ حٌمذسس ٍّٝ حٌظْخًِ ِِ ح٢خش٠ٓ ٚحٌظْخْٚ ُِْٙ ٠لظخؽ اٌٝ ِٙخسحص  .8

A.                     ادسحو١شB.                       ف١ٕشC. أغخ١ٔش                    D.    اؽشحف١ش 

 :ذِخ ٠مشس أكذ حٌّذسحء طلذ٠ذ سحطذ ألً ٌٍٍّٛفخص حٌْخ٩ِص رلـش وؼشس ح٦ٔـخصحص فبٔٗ ٠ّخسطّٕ .9

A. حٌظ١ّض                   B.           حٌلىُ حٌّغزكC.                   حٌم١خدسD.  ٟحٌغمف حٌضؿخؿ 

 : ١ٓ ٟ٘ اْ ِـّّٛش حٌنٛحرو ٚحٌّْخ١٠ش حٌظٟ طفشص ِخ٘ٛ فل١ق ِٚخ ٘ٛ خخىت فٟ عٍٛن حٌْخٍِ .31

A.                     ًٌّْطُٕٛ فٟ لٛس حB.              حٌلخو١ّش حٌؾخٍِشC. ٤خ٩ل١خصح        D.  حٌٌّْٛش 

 :اْ حٌظؤػ١ش فٟ ح٢خش٠ٓ ِٚخخىزش لٛحُِٙ حٌىخِٕش ٦ٔـخص ح٤٘ذحف ٘ٛ  .33

A. حٌم١خدس                   B.                   حٌشلخرشC.          ح٦دحسس ح١ٌٍْخ   D.  حٌّٙخسحص ح٦ٔغخ١ٔش 
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 :أٞ ِٓ حٌخقخثـ ح٢ط١ٗ ٠٨ّؼً عّش ِٓ عّخص َِّٕخص ح٤ّّخي  .32

A.            طؤع١غٙخ ِٓ لزً حٌلىِٛش 

B.  طٙذف ٌٍشرق 

C.  ٞطّخسط ٔؾخه حلظقخد 

D. طٕظؾ عٍِ ٚخذِخص ِف١ذس 

 :طْظزش َِّٕش ح١ٌٛٔغىٛ  .31

A.  َِّٕش كى١ِٛش 

B.  ِئعغخص ّخِش 

C.  َِّٕش د١ٌٚش                                                            D-  طْخ١ٔٚش 

 :أْ حٌَّّٕش حٌظٟ طلمك أ٘ذحفٙخ وخٍِش ٌىٓ طٙذس حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٛحسد ٟ٘  .33

A. َِّٕش فخٍّش ٌٚىٓ غ١ش وفٛءس 

B.  أظخؿ١ظٙخ ّخ١ٌش 

C.  وفٛءس ٌٚىٓ غ١ش فخٍّش 

D. ١ٌغض وفٛءس ١ٌٚظ فخٍّش 

 َ ِمخسٔظٗ ِِ ح٤٘ذحف حٌّلذدس ٌمغُ حٌّز١ْخص فٟ ّٕذِخ ٠مَٛ ِغئٚي حٌّز١ْخص ريخرمش ِخطلمك خ٩ي ح١ٌٛ .35

 :رٌه ح١ٌَٛ فبٔٗ ٠ّخسط 

A. حٌظخي١و 

B.  ًٌّْط١َُٕ ح 

C. حٌشلخرش  

D. حٌم١خدس 
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 ((أعجٍش  حٌفقً حٌؼخٟٔ ))  

 :اْ ح٤د حٌشٚكٟ ٧ٌدحسس ح١ٌٍّْش ٘ٛ  .3

A.  ِخوظ ٠ٚزش 

B. فش٠ذ٠ه طخ٠ٍٛس  

C.  آغشط 

D. ِخوش٠غش 

 : أْ حٌّغظٜٛ ح٤ٍّٝ فٟ عٍُ كخؿخص ِخعٍٛ ٘ٛ .2

A.  ح٤ِٓ ٚحٌغ٩ِش 

B.  حٌلخؿخص حٌفغ١ٌٛٛؿ١ش 

C.  حٌلخؿش ٌٍظمذ٠ش 

D. كخؿخص طلم١ك حٌزحص 

 :اْ حٌّذسعش حٌظٟ ح٘ظّض رذسحعش حٌٛلض ٚحٌلشوش ٟ٘  .1

A.  حٌّذسعش ح٦ٔغخ١ٔش 

B.  حٌّذسعش حٌى١ّش 

C.  حٌّذسعش حٌلذ٠ؼش 

D. حٌّذسعش حٌى٩ع١ى١ش 

 :اْ حٌلمً حٌّْشفٟ حٌزٞ عخُ٘ فٟ طي٠ٛشٖ حطـخٖ ح١ٌٍّْخص ح٦دحس٠ش  .3

A.  حٌٕٙذعش حٌقٕخ١ّش 

B. ح٦دحسس حٌْخِش 

C. ادحسس ح٤ّّخي  

D. ّٟحٌغٍٛن حٌظ١َٕ 

 :اْ حٌّذ٠ش حٌزٞ ٠ْظّذ ح٤عخ١ٌذ حٌى١ّش فٟ حطخخر لشحسطٗ ٠ٕظّٟ اٌٝ  .5

A.  حٌّذسعش حٌى٩ع١ى١ش 

B.  حٌّذسعش ح٧ٌٔغخ١ٔش 

C. حٌّذسعش حٌى١ّش  

D.  حٌّذسعش حٌلذ٠ؼش 
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 :فمو فبْ طفى١شٖ ٠مِ مّٓ ّٕذِخ ٠شوض حٌّذ٠ش ٍّٝ ح٦ٔظخؿ١ش ٠ٚلفض حٌْخ١ٍِٓ ِخد٠خً  .6

A. حطـخٖ ح٦دحسس ح١ٌٍّْش  

B.  حطـخٖ حٌز١شٚلشحى١ش 

C.  حطـخٖ ح١ٌٍّْخص ح٦دحس٠ش 

D. ٟح٨طـخٖ حٌّٛلف 

 :ّٕذِخ ٠ظقشف حٌّذ٠ش رٕخء ٍّٝ ِْي١خص حٌّٛلف أٚ حٌلخٌش فٟ حطخخر لشحسٖ فبْ ٘زح ٠ْٕٟ  .7

A.  أخز حٌْٛحًِ ح٦ٔغخ١ٔش رَٕش ح٨ّظزخس 

B.  ٓح٨٘ظّخَ رلخؿخص حٌْخ١ٍِ 

C. ز١ك ٌّزخدة ح٨طـخٖ حٌّٛلفٟطي  

D.  طيز١ك حٌّزخدة حٌز١شٚ لشحى١ش 

 :اْ حٌقشحُ ر١ٓ حٌؾخق١ش حٌزخٌغش حٌٕخمـش ٚحٌَّّٕش غ١ش حٌّشٔش وخْ ؿٛ٘ش ح٘ظّخَ حٌزخكغ  .8

A.  ؽغظش رشٔخد 

B.  ٕ٘شٞ ؿخٔض 

C. آغشط  

D.  ِخسٞ فٌٛض 

 

 :اْ حّظّخد ح٤عخ١ٌذ حٌش٠خم١ش ٚح٦كقخث١ش فٟ حطخخر حٌمشحسص ٠مِ مّٓ طخقـ .9

A. ٔح٦دحسٞ حٌمخ ْٛ 

B.  ح٦دحسس حٌْخِش 

C. ّٟحٌغٍٛن حٌظ١َٕ 

D. رلٛع ح١ٌٍّْخص  

 :اْ وْٛ حٌْخ١ٍِٓ ِلز١ٓ ًٌٍّْ ٠ٚشغزْٛ رظل١ًّ حٌّغئ١ٌٚش ٌٚذ٠ُٙ لذسحص ارذح١ّش ٘ٛ ؿٛ٘ش  .31

A.  َٔش٠شX  

B.  َٔش٠شY 

C.  َٔش٠شZ  

D. ٟح٨طـخس حٌز١شٚلشحى 
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 :حٌشإعخء فبْ ٘زح ٠غّٝ  ّٕذِخ ٠ئدٞ ح٤فشحد ٍُّّٙ وّخ ٘ٛ ِظٛلِ ُِٕٙ دْٚ ح٘ظّخَ خخؿ ِٓ لزً .33

A. ْٛطؤػ١ش ٘ٛسػ  

B. طؤػ١ش حٌز١شٚلشحى١ش 

C.  طؤػ١ش حٌَُٕ حٌّفظٛكش 

D. طؤػ١ش حٌّٛلف 

 :اْ حٌلقٛي ٍّٝ حٌّٛحسد ٚسمخ حٌضرخثٓ طىْٛ ِّٙش ّٕذِخ ٠َٕش ٌٍَّّٕش  .32

A.  ٟوَٕخَ ر١شٚلشحى 

B. وَٕخَ ِفظٛف 

C.  ِٟوَٕخَ ٘ش 

D.  وَٕخَ ِغٍك 

 :ش ــــــــــــــــــــ ٍّٝ ح٦ٔظخؿ١ش اْ دسحعخص ٘ٛسػْٛ ِّٙش ٌىٛٔٙخ أدسوض ح١ّ٘ش طؤػ١ .31

A.  ح١ٌٙخوً ٚحٌغٍيش 

B.  ًٌٍّْ حٌَشٚف حٌفغ١ٌٛٛؿ١ش 

C. حٌْٛحًِ ح٦ٔغخ١ٔش  

D.  حٌذٚحفِ ٚحٌلٛحفض حٌّخد٠ش 

 :فٟ حٌَّّٕش حٌّظٍّْش ٠ّىٓ أْ ٔـذ  .33

A. لٛحّذ ٚ اؿشحءحص ًّّ ػخرظٗ ِٚلذدس 

B.  ًٌّْطشل١خص لخثّش ٍّٝ أعخط ح٤لذ١ِش فٟ ح 

C. ٚمٛف ٥ٌدٚحس ٚحٌغٍيخص  

D. سغزش ٌذٜ حٌْخ١ٍِٓ رظمزً ِخ٘ٛ ؿذ٠ذ ٚطيز١مش  

 (:حٌـخِْش أٚ حٌّْٙذ ) اْ حٌمغُ حٌٍّْٟ حٌزٞ طذسط ف١ٗ ٠ْظزش رخٌٕغزش ٌٍَٕخَ حٌىٍٟ  .35

A.  َٔخَ ِغٍك 

B. َّٟٔخَ فش 

C. َِّٕش ِظٍّْش 

D.  ٟكخٌش ط٩ؽ 
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 :ّّٕخ ٔلًٍ ِفَٙٛ عٍغش حٌم١ّش فٙزح ٠ْٕٟ إٔٔخ .36

A.  ْٛٔٙظُ رشمخ حٌضر 

B. ٌْٛحثذٔشرو ر١ٓ ح٤دحء ٚح 

C. ٔظخرِ طذفك ح٤ٔؾيش حٌظٟ طلٛي حٌّٛحسد اٌٝ عٍِ ٚخذِخص 

D.  ٔذسط ِفَٙٛ ادحسس حٌّز١ْخص 

 :ٔمقذ رّقيٍق حٌظذحإد .37

A.  أؿضحء حٌَٕخَ رؾىً ِٕفشد ًّّ 

B. طىخًِ ًّّ ح٤ؿضحء ِِ رْنٙخ 

C.  طفخًّ ح٤ؿضحء ِِ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش 

D. َكخٌش حمّل٩ي حٌَٕخ 

 :حعش ح٦دحسس ٠ْٕٟ اْ ِفَٙٛ حٌّذسعش ح١ٌٍّْش أٚ حٌّذخً فٟ دس .38

A. ِـّّٛش ِٓ حٌٍّْخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ٠فغشْٚ ٍخ٘شس ١ِْٕش رقٛسس ِؾظشوش ِٚظفك ١ٍّٙخ  

B.  ِـّّٛش ِٓ حٌٍّْخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ١ْ٠ؾْٛ فٟ ٔفظ حٌلمزش حٌظخس٠خ١ش 

C. ِـّّٛش حٌٍّْخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ١ْ٠ؾْٛ فٟ ِٕيمش ؿغشحف١ش ٚحكذس 

D. لغُ ٍّّٟ فٟ ؿخِْش ١ِْٕش 

 :ٌّؾزْش ٍّٝ حٌغٍٛن٠ْظزش طؤػ١ش حٌلخؿخص غ١ش ح .39

A.  ْرخّؼخً ٍّٝ حٌؾْٛس رخٌلشِخ 

B. دحفْخً ٌٍفشد ٌٍزلغ ّٓ ٚع١ٍش ٦ؽزخّٙخ  

C.           رخّؼخً ٍّٝ طقشفخص ّم١ٔ٩ش -D  ١ٌظ ٌٙخ طؤػ١ش ٍّٝ حٌغٍٛن 

 :٠فظشك حٌغٍٛن ح٦ٔغخٟٔ ح٢طٟ ِخّذح .21

A. حٌٕخط حٌشحؽذْٚ ّٚم١ٔ٩ْٛ فٟ طقشفخطُٙ ٠ٚزلؼْٛ ّٓ حٌّخي فمو 

B. ٠ٚشغزْٛ رظلم١ك رحطُٙ حٌٕخط حؿظّخ١ّ ْٛ 

C.  طئػش حٌلٛحفض ح٠ٌّْٕٛش ا٠ـخر١خً ٍّٝ حٌغٍٛن 

D.  اْ ح٩ٌْلخص حٌي١زش ر١ٓ حٌْخ١ٍِٓ طض٠ذ ح٦ٔظخؿ١ش 
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 ((أعجٍش  حٌفقً حٌؼخٌغ ))  

    فٟ ِـظّْخطٕخ حٌٕخ١ِش ، أٞ ِٓ حٌّشطىضحص ح٤خ٩ل١ش حٌؼ٩ػش حٌظٟ دسعظٙخ ، ٠زذٚ دٚس٘خ أوزش ِٓ غ١ش٘خ : ط  

 فٟ   رٕخء حٌغٍٛن ح٤خ٩لٟ ، ٌّٚخرح ؟         

 :اْ ِـّّٛش ِٓ حٌّخدة ٚحٌم١ُ حٌظٟ طلىُ عٍٛن حٌفشد فٟ ِخ ٠ظٍْك رّخ ٘ٛ فٛحد أٚ خيؤ ٠غّٝ  .23

A.  حٌّغئ١ٌٚش ح٨ؿظّخ١ّش 

B.  حٌّؾىٍش ح٤خ٩ل١ش 

C.  ح٤خ٩ق 

D. حٌلخو١ّش حٌّئعغخط١ش 

 ؤخش حٌْخ١ٍِٓ رؾىً ِظغخٚٞ ِِاْ اخفخق حٌّذ٠ش ّٚذَ حعظيخّظٗ طْض٠ض ٚطم٠ٛش ع١خعش ِْخٌـش ط .22

 :ؿ١ِّ حٌْخ١ٍِٓ ٠ْظزش خشق أخ٩لٟ ٌٍْذحٌش 

A.  حٌظٛص١ْ٠ش 

B.  ح٦ؿشحث١ش 

C.  ح٠ٌّْٕٛش 

D.  حٌظىخ١ٍِش 

    اْ حٌّذخً حٌزٞ ٠فغش حٌغٍٛن ح٤خ٩لٟ رؤٔٗ حٌغٍٛن حٌزٞ طٕـُ ّٕٗ أوزش فخثذس ٤وزش ّذد ِٓ حٌٕخط  .21

 :٘ٛ حٌّذخً             

A.  ٞحٌفشد 

B.  حٌلمٛق 

C. ْٟحٌٕف 

D. ٌْذحٌش ح 

ارح وخْ حٌّذ٠ش ِشح١ّخً ٌٍلش٠خص ٚحٌّزخدة ح٤عخع١ش ٌلمٛق ح٦ٔغخْ فٟ لشحسحطٗ فبٔٗ 

 :رزٌه ٠فىش مّٓ 

A. ِذخً حٌْذحٌش 

B.  ْٟحٌّذخً حٌّٕف 

C.  ٞحٌّذخً حٌفشد 

D.  ِذخً حٌلمٛق 
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 ؤو١ذ ٍّٝ حًٌّْ أٞ ِٓ حٌّْخ١٠ش حٌظخ١ٌش ٌظم١١ُ ح٤دحء ح٨ؿظّخّٟ ٌٍَّّٕش ٠ظُ ٚمْٗ فٟ حٌزذح٠ش فٟ اىخس حٌظ .23

 :ريشق ِغئٌٚش 

A.  حٌّْخ١٠ش ح٨لظقخد٠ش 

B.  حٌّْخ١٠ش حٌؾش١ّش 

C. حٌّْخ١٠ش حٌخ١شس  

D.  حٌّْخ١٠شحٌمخ١ٔٛٔش 

 :فبْ ٕ٘خن   Whistle-Blowerّٕذِخ ٔظلذع ّٓ كخٌش  .25

A.  ًٌّّْخٍِْٛ ٠فنلْٛ عٍٛو١خص رْل حٌشإعخء ٌض٩ِثُٙ فٟ ح 

B. حفلخد ِقخٌق ٠ؾظىْٛ ِٓ عٛء ادحسس حٌَّّٕش 

C. عٍٛو١خص رْل حٌشإعخء ٌٍقلف حٌّل١ٍش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌـٙخص حٌخخسؿ١شّخٍِْٛ ٠فنل ْٛ 

D.  ٓفش٠ك ًّّ ٠ٕخلؼ خيش ًّّ لغُ ١ِْ 

 :ٚحكذ ِٓ أفلخد حٌّقخٌق أدٔخٖ ٠٨ْظزش ِٓ فجخص أفلخد حٌّقخٌق حٌخخسؿ١١ٓ .26

A.  ّْٛ٘حٌّغخ 

B.  ٓحٌضرخث 

C.  ٍِْٛحٌْخ 

D. ؿّخّخص حٌنغو 

 :ش حٌّْخسم١ٓ ٌظزٕٟ ِغئ١ٌٚش حؿظّخ١ّشأٞ ِٓ حٌْزخسحص حٌظخ١ٌش طىْٛ أوؼش لز٨ًٛ ٌٛؿٙش َٔ .27

A.  ِّحٌّغئ١ٌٚش ح٨ؿظّخ١ّش طلغٓ فٛسس حٌَّّٕش فٟ حٌّـظ 

B. ح٤ّّخي طضدحد أسرخكٙخ ّٕذِخ طظزٕٝ دٚسحً حؿظّخ١ّخً أوزش 

C. حٌّغئ١ٌٚش ح٤عخع١ش ٥ٌّّخي ٟ٘ ص٠خدس ح٤سرخف 

D. رخًٌّْ حٌّغئٚي ح٤عخع١ش ٥ٌّّخي ٟ٘ ص٠خدس ح٤سرخف 

 :ي حٌغٍٛن حٌّٕخعذ ٟ٘ اْ حٌمٕخّخص حٌْخِش كٛ .28

A.  حٌْذحٌش 

B. ُحٌم١ 

C. حٌؾفخف١ش 

D. ػمخفش حٌَّّٕش 
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 :اْ حعظخذحَ حٌٙخطف حٌخخؿ رخٌؾشوش ٥ٌغشحك حٌؾخق١ش ٠ّؼً ِؾىٍش أخ٩ل١خص طقٕف مّٓ  .29

A. طنخسد ِقخٌق 

B. ْٛػمش حٌضر 

C. ِٛحسد حٌَّّٕش 

D. ح٨طقخ٨ص 

 :ٌَّّٕخص ح٤ّّخي  أٞ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حٌّذسؿش أعّخثُٙ أدٔخٖ ِْخسمخً ٌظزٕٟ دٚسحً حؿظّخ١ّخً .11

A. Carroll 

B. Samuelson 

C. Friedman 

D. Davis 

اْ حٌق١غش حٌّىظٛرش رؾىً سعّٟ ٚطظنّٓ حٌم١ُ ٚحٌّْخ١٠ش ح٤خ٩ل١خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌَّّٕش فٟ  .13

 حّّخٌٙخ 

 :ٚطقشفخطٙخ ٟ٘

A.  حٌؼمخفش حٌظ١ّ١َٕش 

B.  حٌلخو١ّش حٌّئعغخط١ش 

C. حٌّذٚٔش ح٤خ٩ل١ش  

D.  ًٌّْاؿشحءحص ح 

 :ي ١ِْٕش ح٦ٔفخق ٍّٝ أٞ ٔؾخه  حؿظّخّٟ فبٔٙخ طّخسط حعظشحط١ـ١شّٕذِخ طظـٕذ َِّٕش أّّخ .12

A.  دفخ١ّش 

B.  ِّخْٔش 

C. ِزخدسس طي١ّٛش 

D.  طى١ف 

 :ٚحكذ ِٓ ر١ٓ ح٢طٟ ١ٌظ ِٓ حٌّقخدس حٌّّٙش ٌٍغٍٛن ح٤خ٩لٟ ٌٍْخ١ٍِٓ .11

A.  ُٙحٌْخٍِْٛ حٔفغ 

B. حٌَّّٕش حٌظٟ ٠ٍّْْٛ ف١ٙخ 

C.  حٌز١جش حٌخخسؿ١ش حٌّل١يش 

D. ّذد حٌَّّٕخص حٌّٕخفغش 
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حعظخذحَ أؽخخؿ أٚ ِـّّٛخص ِّؼٍش ٌَّّٕش أٚ ِـّّٛش َِّٕخص رؾىً سعّٟ ٌٍنغو ٚ اْ  .13

 :حٌظفخٚك ِِ حٌلىِٛش ِّٚؼ١ٍٙخ ٠غّٝ 

 

A.  ٟحٌٍٛر 

B.  حٌّغخِٚش ح٨ؿظّخ١ّش 

C.  ٌٟـخْ حٌذُّ حٌغ١خع 

D.  ّٟحٌظذل١ك ح٨ؿظّخ 

 ((أعجٍش  حٌفقً حٌشحرِ ))  

 

 :ز١جش حٌخخس٠ـش ّ٘خٕ٘خن رْذحْ أعخع١خْ ٠لذدحْ أْ ِغظٜٛ ّذَ حٌظؤوذ فٟ حٌ .15

A. ّذد حٌْٛحًِ حٌز١ج١ش ٚٔغزش حٌظغ١١ش ف١ٙخ 

B. حٌّٛلِ حٌـغشحفٟ ّٚذد حٌّٕظـخص حٌظٟ طٕظـٙخ حٌَّّٕش 

C.  مخخِش كـُ حٌَّّٕش ّٚذد حٌْخ١ٍِٓ ف١ٙخ 

D.  ِٟٛأعٍٛد ح٦دحسس ٚحٌظذخً حٌلى 

٤عٛحق اْ ١ِْخس حٌـٛدس حٌْخٌّٟ حٌزٞ أًفزق أعخع١خً فٟ طق١ٕف َِّٕخص ح٤ّّخي ٌٍظٕخفظ فٟ ح .16

 :حٌْخ١ٌّش ٘ٛ

A.  ؿخثضسDeming  

B.  ؿخثضس Baldrige 

C. ٚؽٙخدحص ح٠٢ض  

D.  ح٤عْخس حٌّٕخفنش 

 :اْ أُ٘ ِخ ٠غخّذ فٟ رٕخء حٌؼمخفش حٌظ١ّ١َٕش ِٓ خ٩ي ح٢كظفخ٨ص حٌّخييش ٚحٌْف٠ٛش ٘ٛ  .17

A.  حٌّىخفآص حٌّخد٠ش 

B.  ح٤عخى١ش ٚحٌمقـ 

C. حٌيمٛط ٚحٌؾْخثش  

D.  حٌم١ُ ح٤عخع١ش 
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 :ظ ِٓ أعّخء حٌز١جش حٌخخسؿ١ش حٌْخِش ٌَّّٕش ح٤ّّخي ٚحكذ ِٓ ح٢طٟ ١ٌ .18

A. ر١جش حٌظْخًِ حٌّزخؽش  

B.  ر١جش حٌظْخًِ غ١ش حٌّزخؽش 

C.  حٌز١جش حٌٛحعْش 

D.  حٌز١جش حٌّـظ١ّْش 

 :اْ ح٢طٟ ٠ّؼً ِىٛٔخص حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ِخ ّذح  .19

A.  ّٟح١ٌٙىً حٌظ١َٕ 

B.  حٌّٛحسد 

C.  ْٛحٌّٕخفغ 

D. حٌؼمخفش حٌظ١ّ١َٕش 

 :ٌظمخ١ٌذ ٚحٌخقخثـ حٌغىخ١ٔش ٌٍّـظِّ طّؼً اْ ح٤ّشحف ٚحٌْخدحص ٚح .31

A.  لٜٛ حلظقخد٠ش 

B.  لٜٛ لخ١ٔٛٔش ٚع١خع١ش 

C. لٜٛ حؿظّخ١ّش ٚػمخف١ش  

D.  لٜٛ طىٌٕٛٛؿ١ش 

طىظغذ َِّٕخص ح٤ّّخي خزشس فٟ ِـخ٨ص ١ِْٕش طغخّذُ٘ فٟ حٌذخٛي اٌٝ أعٛحق ِٚـخ٨ص ًّّ  .33

 ؿذ٠ذس 

 :ٚرغشّش ِٓ خ٩ي

A.  ِـٍظ ح٦دحسس 

B. ٟحٌؾش٠ه ح٨عظشحط١ـ  

C. ي١و ح٨عظشحط١ـٟ حٌظخ 

D.  ٓحٌّؾش١ّ 

 :اْ لٛس حٌضرخثٓ حٌشث١غ١ش طؤطٟ ِٓ ٢طٟ ّذح ٚحكذح .32

A.  حٌلش٠ش حٌىخٍِش فٟ ح٨خظ١خس 

B.  ح١ٌّغٛس٠ش حٌْخ١ٌش ٌٍغٍِ ٚحٌخذِخص 

C.  ٓوؼشس ّذد حٌّٕخفغ١ 

D. حكظىخس رْل حٌَّّٕخص ٌغٍْش ١ِْٕش  
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 :اٌٝ ٠International Standardization Organizationؾ١ش ِقيٍق  .31

A. كّخ٠ش حٌز١جش ؿ١ّْش 

B.  َِّٕش حٌؾفخف١ش حٌْخ١ٌّش 

C.  َِّٕٛش ح١ٌٛٔغى 

D. َِّٕش حٌظم١١ظ حٌْخ١ٌّش  

 :اْ حٌزلغ حٌذحثُ ّٓ أعخ١ٌذ ؿذ٠ذس طشطمٟ رّغظٜٛ ح٤دحء حٌلخٌٟ ٠غّٝ .33

A.  طؤو١ذ حٌـٛدس 

B.  ٞأعٍٛد ٘ٛٔذح 

C. حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش  

D.  ِح٠٨قخء حٌٛحع 

 :فبْ ٘زح ٠ْٕٟ أْ ٕ٘خن  ّٕذِخ طٕظؾ حٌَّّٕش ِٕظـخص ِفقٍش ٍّٝ كغذ رٚق وً صرْٛ .35

A.  ْأظخؽ ِش 

B.  ِ(صرٛٔٗ) ا٠قخء ٚحع 

C.  ٞلخثذ سِض 

D.   كٍمخص حٌـٛدس 

 :طؾ١ش حٌؼمخفش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طشٜ ٚطغِّ فٟ حٌَّّٕش ِٓ لزً حٌْخ١ٍِٓ ٚحٌضرخثٓ اٌٝ .36

A.  ػمخفش ؿٛ٘ش٠ش 

B. ل١ُ ؿٛ٘ش٠ش 

C. ػمخفش ِشث١ش  

D.  ػمخفش ل٠ٛش 

 :قُٙ ٚطخس٠خُٙ ّٕذ طٛؿ١ٗ ِشإٚع١ٗ فّٕٙٛذِخ ٠ىؼش أكذ حٌّذسحء ِٓ ح٦ؽخسس اٌٝ حٌشٚحد ٚلق .37

A.  ِذ٠ش رٞ ػمخفش طْذد٠ش 

B.  ِذ٠ش ِٙظُ رخٌّٕخفغش 

C. ِٞذ٠ش سِض  

D. ِٟذ٠ش ر١شٚلشحى 

 :ّٕذِخ طظمّـ ح٤ل١ٍش ػمخفش ح٤وؼش٠ش فٟ َِّٕش ١ِْٕش فبْ ٘زح ٠غّٝ  .38

A.  ٟطُٕٛ ػمخف 

B.  ط١١ّض 

C.  كىُ ِغزك 

D. ػٕخث١ش ػمخفش 
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ٌْخ١ٍِٓ أدٚح ٔفظ ح٤ّّخي ٚرزٌٛ ٔفظ حٌـٙٛد ٌىٓ فٟ كخٌش ل١خَ أكذ حٌّذسحء رّىخفؤس ِـّّٛش ِٓ ح .39
 :دفِ ٤كذُ٘ ِىخفؤس ألً ِٓ ص٩ِثٗ ٌىٛٔٗ ٠ٕظّٟ اٌٝ أل١ٍش ١ِْٕش فبْ ٘زح ٠ْٕٟ ٚؿٛد 

A.  ٞط١١ّض ّٕقش 

B. عمف صؿخؿٟ كخؿض 

C. ٟؿذحس صؿخؿ 

D.  طنخ١ُ أدٚحس 

 ((أعجٍش  حٌفقً حٌخخِظ ))  

 :ٛ حٌْخ١ٌّش ٠ٙذف اٌٝ رخ٦مخفش اٌٝ ح٤عٛحق حٌـذ٠ذس ، فبْ ر٘خد حٌَّّٕش  ٔل .51

A.  ٟحٌخيش حٌغ١خع 

B.  حٌلّخ٠ش 

C.  ٟٕأفنً ِٛلِ ٚى 

D. أ٠ذٞ ّخٍِش سخ١قش  

ارح لخِض اكذٜ  حٌلىِٛخص رظؤ١ُِ ح٨عظؼّخس ح٤ؿٕزٟ فٟ رٍذ٘خ ، فبْ حٌخغخثش حٌّظلممش ًٌٍّْ حٌذٌٟٚ  .53

 :طّؼً 

A.  ٌٟخيش ّخ 

B.  ّٟخيش حؿظّخ 

C. ٟخيش ع١خع  

D.  خيش طْخ٩ِص ٔمذ٠ش 

 :حٌق١غش حٌقل١لش رخٌٕغزش ٌظشط١ذ ح٤ّّخي رخطـخٖ حٌْخ١ٌّش ٚحٌظذ٠ًٚ  أٞ ِٓ حٌق١غ حٌظخ١ٌش ٟ٘ .52

A. أّّخي ّخ١ٌّش –أّّخي ِظْذدس حٌـٕغ١ش  –أّّخي د١ٌٚش  -أًّّ ِل١ٍش  

B.  أّّخي ِل١ٍش  –أّّخي ّخ١ٌّش  –أّّخي د١ٌٚش  –أّّخي ِظْذدس حٌـٕغ١ش 

C.  ش أّّخي ِظْذدس حٌـٕغ١ –أّّخي ّخ١ٌّش  –أّّخي ِل١ٍش  –أّّخي د١ٌٚش 

D.  أّّخي ِظْذدس حٌـٕغ١ش  –أّّخي د١ٌٚش  –أّّخي ِل١ٍش  –أّّخي ّخ١ٌّش 

ّٕذِخ ٔـذ فٟ ح١ٌٙىً حٌظ١َّٕٟ ٌَّّٕش أّّخي ِخ ٔٛحد ٌٍشث١ظ ٌىً ِٓ أٚسٚرخ ، آع١خ ، حفش٠م١خ ،  .51

 أِش٠ىخ فبْ 

 :٘زٖ حٌَّّٕش طغظخذَ 

A.  ١٘ىً ط١َّٕٟ ٍّٝ أعخط حٌّٕظؾ 

B.  ٟ١٘ىً ٍّٝ أعخط ١ٍٚف 

C. ِ ٕخىك١٘ىً ٍّٝ أعخط  

D.  ٟ١٘ىً ِقفٛف 
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اْ ح٨ّّخي حٌظٟ ٌذ٠ٙخ ١ٍّّخص أظخؽ ٚطغ٠ٛك د١ٌٚش ٚحعْش فٟ حوؼش ِٓ رٍذ ك١ض طمخَ ِشحفك ح٦ٔظخؽ   .53

 :حٌظغ٠ٛك فٟ وً ِٕٙخ ٟ٘ ٚدٚحثش 

A.  أّّخي د١ٌٚش 

B.  أّّخي ِل١ٍش 

C. أّّخي ِظْذدس حٌـٕغ١ش  

D.  أّّخي ّخ١ٌّش 

 :اْ حٌّْخ٘ذحص ٚحٌـخِْخص ٚحٌّخظزشحص ِٚشحوض حٌزلغ ٟ٘  .55

A.  رٕٝ طلظ١ش ِخد٠ش 

B.  رٕٝ طلظ١ش حؿظّخ١ّش 

C. رٕٝ طلظ١ش ١ٍّّش 

D.  أٔؾيش حلظقخد٠ش 

 :طغّٝ حٌّخخىش حٌّشطزيش رظزرزد عْش فشف ٩ّّص دٌٚش ١ِْٕش رّخخىش .56

A.  ٟحٌَٕخَ حٌغ١خع 

B.  ِخ١ٌش 

C.  حٌٍّْش 

D.  ِقشف١ش 

 :اْ حٌظىظً ح٨لظقخدٞ حٌمخثُ ر١ٓ أِش٠ىخ ٚوٕذح ٚحٌّىغ١ه ٠غّٝ .57

A.  ْأع١خ 

B.  ِخو١خدٚسحط 

C.  ٔخفظخ 

D.  َِّٕش حٌظـخسس  حٌْخ١ٌّش 

 :اْ حٌغّٛك ّٚذَ ح٨سط١خف حٌزٞ ٠ظٌٛذ ٌذٜ حٌْخ١ٍِٓ رغزذ طْخٍُِٙ ِِ ػمخفش ؿذ٠ذس غ١ش ِؤٌٛفش ٘ٛ  .58

A.  حٌلّخ٠ش حٌؼمخف١ش 

B. فذِش حٌؼمخفش  

C.  ػمخفش أكخد٠ش حٌظشو١ض 

D.  ػمخفش ِظْذدس حٌظشو١ض 
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 :س حٌّزخؽش ٘ٛ ُٔٛ ؽخثِ ِٓ ح٤ّّخي حٌذ١ٌٚش ٠ٛمِ فٟ اىخس حعظشحط١ـ١ش ح٨عظؼّخ .59

A.  حٌظقذ٠ش 

B.  حٌظشخ١ـ 

C. حٌّؾخس٠ِ حٌّؾظشوش  

D. ح٨ِظ١خص 

 :اْ حعظخذحَ ح٨عُ حٌظـخسٞ ٚىشق حًٌّْ ٌؾشوخص أخشٜ ِمخرً سعَٛ ِلذدس ٠غّٝ  .61

A.   حٌّؾخس٠ِ حٌّؾظشوش 

B.  حٌظشخ١ـ 

C.  ح٨ِظ١خص 

D.  حٌفشُٚ حٌّغظمٍش ٌٍؾشوخص 

ٟ ِخظٍف دٚي حٌْخٌُ طٛمق طؤػش اْ ارّخْ ح٤ّّخي ٌلّخ٠ش كمٛق حٌٕؾش ٚكّخ٠ش حٌٍّى١ش حٌفىش٠ش ف .63

 ح٤ّّخي 

 :رخٌزْذ حٌذٌٟٚ 

A.  ّٟح٨ؿظّخ 

B.  ٟٔٛٔحٌمخ 

C.  ٟحٌغ١خع 

D.  ٞح٨لظقخد 

ٕ٘خن ِٓ حٌّقخِٔ ِخ٠ٍٛف حٌْخ١ٍِٓ رؤؿٛس ِظذ١ٔش ؿذحً ٌٚغخّخص ًّّ ى٠ٍٛش ٚفٟ ًٍ ٍشٚف ًّّ  .62

 :حٌُٕٛ ِٓ حٌّقخِٔ ٠غّٝ ع١جش ، ٘زح 

A.  ِقخِٔ رحص طىٍفش ٚحىجش 

B.  ٚسػ ًّّ حلظقخد٠ش 

C. ٌٛسؽش حٌّـظٙذسح  

D.  حٌٛسؽش حٌّشرلش 

  ّٕذِخ ٠ئِٓ حٌّذ٠ش ربٔٗ ٠ـذ ح٨عظفخدس ِٓ حٌىفخءس ِّٚخسعخص ح٢خش٠ٓ أ٠خً وخٔٛ فبْ عٍٛوٗ ِٓ ُٔٛ .61

A. Ethnocentric 

B. Polycentric 

C. Geocentric  

D. Universalist 
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١ٌٕغؾ فٟ ّٕذِخ طؾظشٞ اكذٜ حٌؾشوخص ح٤ِش٠ى١ش رحص ح٩ٌِْخص حٌظـخس٠ش حٌّْشٚفش حٌميٓ ِٓ ِقش  .63

 :فٟ مٛء طقخ١ُِ ا٠يخ١ٌش ٚطزخُ حٌّٕظـخص فٟ أِش٠ىخ فبْ ٘زح حٌؾىً ِٓ ح٤ّّخي حٌذ١ٌٚش ٘ٛ طخ٠ٍٕذ 

A.  حِظ١خص 

B.  ٚحسدحص 

C.  ِؾخس٠ِ ِؾظشوش 

D.  ّخٌّٟ( طضٚد )طـ١ٙض  

                                                                     

 ((أعجٍش  حٌفقً حٌغخدط ))  
  

 :٠م١ُ أكذ ح٤فشحد ٩ًّّ فغ١شحً ٠ٚٛوً ادحسطٗ اٌٝ ؽخـ آخش فٙٛ ّٕذِخ .65

A.  سحثذ 

B. فخكذ ًّّ فغ١ش  

C.  سحثذ ٚفخكذ ًّّ فغ١ش 

D.  ٨ سحثذ ٨ٚ فخكذ ًّّ فغ١ش 

 :اْ حٌشحثذ حٌزٞ ٠ىظفٟ رظلم١ك كٍُ حِظ٩ن ًّّ فغ١ش ٚادحسطٗ ٘ٛ  .66

A.  ٌٟسحثذ ِؼخ 

B.  سحثذ ِؼخرش 

C.  سحثذ ؽخىش 

D. سحثذ رخكغ ّٓ ح٤ِؼ١ٍش  

 :غظي١ِ حًٌّْ حٌقغ١ش حٌلقٛي ٍّٝ ؿضء ِٓ حٌغٛق عش٠ْخً لزً حٌّٕخفغ١ٓ فبْ ٘زح ٠ذّٝ ّٕذِخ ٠ .67

A.  حٌش٠خدس حٌزحط١ش 

B.  ِزخدسس عش٠ْش 

C.  خيو طْخلذ 

D. ١ِضس حٌذخٛي ح٤ٚي ٌٍغٛق 

 :اْ أوؼش حٌظق١ٕفخص حٌؾخثْش ٥ٌّّخي حٌقغ١شس طمَٛ ٍّٝ أعخط  .68

A.  سأط حٌّخي 

B.  ُّٚذد حٌفش 

C. ّٓذد حٌْخ١ٍِ 

D.  كـُ حٌّز١ْخص 
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 :ذ ِٓ ر١ٓ ح٢طٟ ١ٌظ ِٓ ِضح٠خ ح٤ّّخي حٌقغ١شس ٚحك .69

A.  خٍك حٌٍٛخثف 

B.  ِٟقذس ٧ٌرذحُ حٌظىٌٕٛٛؿ 

C.  طلم١ك حٌّٕخفغش 

D. حٌنغو ٍّٝ حٌَّّٕخص حٌلى١ِٛش  

 

 :اْ حٌـضء ِٓ غ١ش حٌغٛق غ١ش حٌّؾزِ ِٓ لزً َِّخص ح٤ّّخي حٌىز١شس ٘ٛ  .71

A. Market Share 

B. New Market  

C. Niche 

D. Small Business 

 :حٌظخ١ٌش طئدٞ اٌٝ فؾً ح٤ّّخ حٌقغ١شس ِخّذح ؿ١ِّ ح٤عزخد  .73

A.  حٌّؾخوً ح٤خ٩ل١ش 

B.  ٗحٌّٕٛ حٌغش٠ِ غ١ش حٌّغ١يش ١ٍّ 

C. حًٌّْ ٌغخّخص ى٠ٍٛش  

D.  ّذَ ٚؿٛد حعظشحط١ـ١ش ِغظمز١ٍش 

ّٕذِخ ٠ىْٛ حٌؾخـ حٌش٠خدٞ  سحغزخً رخٌظْخًِ ِِ كخٌش ّذَ حٌظؤوذ ِٚغظْذحً ٌظلًّ حٌّخخىشس ، فبْ  .72

 ٘زحٖ 

 :ٝ ؽخق١ش حٌّئؽشحص طذي ٍّ

A.  ٌٟطلذ ح٦ٔـخص حٌْخ 

B. ِٟٛؿٙش ٌٍفًْ حٌلم١م 

C. طمزً حًٌّْ فٟ ًٍ حٌغّٛك  

D. ٍٟطشحلذ ٚمْٙخ حٌذحخ 

 :اْ حٌظغ١١ش فٟ ح٤عخ١ٌذ حٌظ١ّ١َٕش ٚاؿشحءحص حًٌّْ حٌظٟ طئدٞ اٌٝ أظخؽ ٚطغ١ٍُ حٌّٕظؾ ٠غّٝ  .71

A.  ٟح٦رذحُ حٌظىٌٕٛٛؿ 

B.  حٌش٠خدس حٌزحط١ش 

C. ٞح٦رذحُ ح٦دحس 

D.  ُٕٛحٌظ 
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ًّ رحص حٌمذسحص ح٦رذح١ّش ٚحٌظٟ طًّْ رّشٚٔش ٚكش٠ش طخِش فٟ َِّٕخص ح٤ّّخي حٌىز١شس اْ فش٠ك حٌْ .73

 :طْض٠ض ح٦رذحُ ٠غّٝ رٙذف 

A. Business Incubators  

B. Skunk Workers  

C. Innovators  

D. Franchising  

اْ حٌٛكذحص حٌّظخققش رظ١ٙجش ِىخْ ًّّ ٚطـ١ٙضحص ٚحعظؾخسحص ف١ٕش ٚ ادحس٠ش ٌظي٠ٛش ِٕظؾ ؿذ٠ذ  .75

 :فىشس س٠خد٠ش ٟ٘ ء ٍّٝ رٕخ

A.  حٌش٠خدس حٌزحط١ش 

B.  ٟح٦رذحُ حٌظىٌٕٛٛؿ 

C.  فشٚق أظخؽ رحط١ش 

D. كخمٕخص ح٤ّّخي  

فٟ دٚسس ك١خس حٌّؾشُٚ حٌقغ١ش فبْ حٌّشكٍش حٌظٟ طَٙش ف١ٙخ حٌّؾخوً حٌّظٍْمش رخعظّشحس٠ش حٌّٕٛ ٚ  .76

 اّخدس

 :ف١خغش حعظشحط١ـ١خص ح٦ٔظخؽ ٟ٘ 

A.  حٌزمخء 

B.  حٌٕـخف 

C. حٌٕنٛؽ 

D. ح٨ٔي٩ق 

 :طٟ ٠ْذ ِٓ فٛس ط٠ًّٛ حٌّؾخس٠ِ حٌقغ١شس ّذح ح٢ .77

A.  ُٚحٌظ٠ًّٛ ٠خٌظٕخصي ّٓ ؿضء ِٓ حٌّؾش 

B. ْٛحٌٌّّْٛٛ حٌشأعّخ١ٌ 

C.  حٌظ٠ًّٛ رخٌمشٚك 

D. ٞحٌزٕه حٌّشوض  

 اْ ِخٌه حًٌّْ حٌقغ١ش حٌزٞ ٠ْظٕٟ ّٕخ٠ش وز١شس رّغظمزً حًٌّْ حٌقغ١ش رْذ طمخّذٖ حٚ ِٛطٗ فٙٛ ٠نِ  .78

 :خيش فٟ اىخس

A.  حٌظمخّذ حٌّزىش 

B. ٌظْخلذ ٚحٌٛسحػشح  

C.  حٌّشٚٔش حٌزحط١ش 

D.  أٙخء ففش حٌش٠خدس 
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ّٕذ الخِش حٌّؾشُٚ حٌقغ١ش فبْ ِخٌىٗ ٠ظلًّ أْ ٠يخٌذ رظمذ٠ُ خيش ًّّ حٌّؾشُٚ اٌٝ ح٢طٟ ِٓ  .79

 :حٌـٙخص ّذح 

A.  حٌّقخسف ّٕذ ىٍذ حٌمشٚك 

B.  كخمٕخص ح٤ّّخي ّٕذ ىٍذ دّّٙخ 

C. حٌـٙخص حٌلى١ِٛش ّٕذ ىٍذ حٌّٛحفمخص 

D. ٍٛ١فُٙ فٟ حٌّؾشُٚحٌْخ١ٍِٓ ّٕذ ط   

 ((أعجٍش  حٌفقً حٌغخرِ ))  

 :اْ ِِٕ حٌظذخ١ٓ ومخّذس فٟ رْل َِّٕخص ح٤ّّخي ٠ّؼً  .81

A.  ٜخيش ى٠ٍٛش حٌّذ 

B.  ٖخيش ٩ٌعظخذحَ ِشٖ ٚحكذ 

C. خيش لخثّش  

D.  خيش ١ٍّّخص 

 :اْ ٩ّلش حٌظخي١و رزم١ش حٌٍٛخثف ح٦دحس٠ش ٟ٘  .83

A. حٌظخي١و ٘ٛ حٌمخّذس ح٤عخع١ش ٌزْل حٌٍٛخثف  

B. ّ ٩س ر١ٓ أٞ ِٓ حٌٍٛخثف ٚحٌظخي١و ٠٨ٛؿذ 

C.  اْ ١ٍٚفش حٌظ١َُٕ ٟ٘ ح٤عخط 

D. اْ حٌظخي١و ِشطزو رخٌشلخرش فمو 

 :طلذد حٌخيو ؿ١ِّ ح٢طٟ ِخّذح .82

A.  حٌّٛحسد حٌّيٍٛرش ٌٍظٕف١ز 

B.  ح٤ّّخي حٌّيٍٛد أـخص٘خ 

C.  حٌضِٓ ح٩ٌصَ ٧ٌٔـخص 

D. ح٨ٔلشحف أػٕخء حٌظٕف١ز  

 :َّّٕش ٌٍٛفٛي ا١ٌش ٘ٛاْ حٌٛمِ حٌّغظمزٍٟ حٌّشغٛد ٚحٌزٞ طغْٝ حٌ .81

A.  خيش 

B. طخي١و 

C.  ٘ذف 

D.  رشٔخِؾ 
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ّٕذِخ طْشف حٌَّّٕش أْ ٕ٘خن دٚسس س٠خم١ش عظمخَ فٟ حٌْخَ حٌمخدَ ٚطش٠ذ أْ طغظف١ذ ِٓ ٘زح حٌلذع  .83

 :حٌّز١ْخص فبٔٙخ طنِ خيش ٚص٠خدس

A.  ىٛسحة 

B. لخثّش 

C.  ىخسثش 

D.  حعظشحط١ـ١ش 

 :ذٜ ٘ٛ ّٓ حٌّغظٜٛ ح٦دحسٞ حٌزٞ ٠ىشط ٚلظخً حىٛي ٌٍظخي١و ر١ْذ حٌّ .85

A.   ِغظٜٛ ح٦دحسس ح٦ؽشحف١ش 

B. ِغظٜٛ ح٦دحسس ح١ٌٍْخ  

C.  ِٝغظٜٛ ح٦دحسس حٌٛعي 

D.  ؿ١ِّ حٌّغظ٠ٛخص طىشط ٚلض ِظغخٚٞ ٌٙزح حٌُٕٛ ِٓ حٌظخي١و 

 :اْ عزذ ٚؿٛد حٌَّّٕش ٚؽش١ّظٙخ فٟ حٌز١جش حٌظٟ طًّْ ف١ٙخ ٠لذد فٟ  .86

A.  حعظشحط١ـ١ش ح٤ّّخي 

B. سعخٌش حٌَّّٕش  

C.  ح٤٘ذحف حٌظؾغ١ٍ١ش 

D. ف حٌظىظ١ى١ش ح٤٘ذح 

 :اْ خيش ح٦ٔظخؽ ٚخيش حٌظغ٠ٛك ّ٘خ ِؼخي ٍّٝ حٌخيو .87

A.  ح٨عظشحط١ـ١ش 

B.  ح١ٌٍّْخط١ش 

C.  حٌظىظ١ى١ش 

D.  ٜر١ْذس حٌّذ 

 :اٌٝ  ٠MBOؾ١ش ِقيٍق  .88

A. Management By Owners 

B. Manufacturing By Objectives 

C. Management By Objectives 

D. Manpower By Operations 

 :حٌخيو حٌمخثّشأٞ ِٓ ح٨طٟ ١ٌظ ِؼخ٨ً ٍّٝ  .89

A.  ُٚحٌّؾش 

B.  حٌغ١خعش 

C.  ح٦ؿشحءحص 

D. حٌمٛحّذ ٚحٌنٛحرو 
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 :حٌغ١خعش ٟ٘  .91

A.  ٓٚفف دل١ك ٌى١ف١ش حٌم١خَ رؤٔؾيش رزحطٙخ أٚ طقشف فٟ ِٛلف ١ِْ 

B. خيش أكخد٠ش ح٨عظخذحَ ٌّـّّٛش وز١شس ِٓ ح٤ٔؾيش حٌّظزخ٠ٕش فٟ ىز١ْظٙخ 

C.  خيش ِخ١ٌٗ طلؾذ ف١ٙخ حٌّٛحسد ٚحٌّؾخس٠ِ ٚح٤ٔؾيش 

D. ّش طْيٟ اىخس ّخَ  ١ٌٍّْش حطخخر حٌمشحسحص ٚ ح٤فْخيخيش لخث  

 

اْ حّظّخد ِئؽشحص خخسؿ١ش طخـ أفنً حٌّّخسعخص ٚ ح٤دحء ٌَّّٕخص أخشٜ طًّْ فٟ ِـخي ١ِْٓ  .93

 :٠ّؼً 

A.  أفنً حٌّّخسعخص 

B. ِمخسٔش  ِشؿ١ْش  

C.  ِٛحصٔش ففش٠ش 

D.  ٟطخي١و طؾخسو 

 :١ٌّٛش ٚحٌظفق١ًٚحكذ ِٓ ر١ٓ ح٢طٟ ٠٨ّؼً أكذ أٔٛحُ حٌخيو كغذ ١ِْخس حٌؾ .92

A.  خيش حعظشحط١ـ١ش 

B.  خيش طىظ١ى١ش 

C. َخيش أكخد٠ش ح٨عظخذح  

D. خيش ١ٍّّخط١ش 

 

 :أٞ ِٓ ح٢طٟ ٠٨ذسؽ مّٓ خيش حًٌّْ حٌقغ١ش  .91

A.  ح٨كظ١خؿخص حٌّخ١ٌش 

B.  ٚفف حٌغٛق 

C.  حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك 

D. رلٛع حٌظغ٠ٛك  

 :٠ظْزش حٌغ١ٕخس٠ٛ  .93

A. أدحس ِٓ أْ أدٚحص حٌظخي١و  

B.  خيش لخثّش رزحطٙخ 

C. خعٟ طغْٝ حٌَّّٕش ٌٍٛفٛي ا١ٌٗ ٘ذف أع 

D.  ِشكٍش أٌٚٝ ِٓ ِشحكً ح١ٌٍّْش حٌظخي١ي١ش 
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 ((أعجٍش  حٌفقً حٌؼخِٓ ))  

ّٕذِخ طّخسط َِّٕش أّّخي اؿشحءحص فلـ ِظؾذدس ٍّٝ ؿٛدس حٌّٛحد ح١ٌٚ٤ش حٌّؾظشحس فبٔٙخ  .95

 :طّخسط

A.  (حٌّظضحِٕٗ) سلخرش أػٕخء حٌظٕف١ز 

B.  سلخرش اكقخث١ش 

C.  ْٚسلخرش ٍّٝ حٌّخض 

D. خرش لزً حٌظٕف١زسل  

اْ ح٨٘ظّخَ حٌْخٌٟ ٚحٌىز١ش رخٌّٛحلف ٚح٤ٔؾيش حٌلشؿش فٟ حٌَٕخَ حٌشلخرٟ ٠ْٕٟ أْ ٘زح حٌَٕخَ ٠ؤخز  .96

 رَٕش 

 :ح٨ّظزخس 

A.  ح٦دحسس رخ٤٘ذحف 

B.  ح٦دحسس رخٌٕظخثؾ 

C.  حٌىٍفش ح٦دحس٠ش 

D.  ح٦دحسس رخ٨عظؼٕخء 

 :طزذأ حٌشلخرش ِٓ لزً حٌّذ٠ش ّٕذِخ  .97

A.  ٌٟ٠م١ظ ح٤دحء حٌلخ 

B. ٠لذد ِْخ١٠ش ح٤دحء ٚح٤٘ذحف  

C.  ٠مخسْ ر١ٓ ح٤دحء حٌفٍْٟ ٚحٌّخيو 

D.  ٠ظخذ اؿشحءحص طقل١ل١ش 

 رؤٞ ١ٍٚفش ِٓ ٍٚخثف ح٦دحسس طمظشْ حٌشلخرش أوؼش ِٓ غ١ش٘خ ؟ .98

A.  حٌم١خدس 

B.  ُحٌظ١َٕ 

C. حٌظخي١و 

D. حٌظلف١ض 

ٓ ّٕذِخ ٠شحؿِ ِذ٠ش لغُ ح١ٌٍّْخص أدحء حٌمغُ خ٩ي حٌؾٙش حٌّخمٟ ٠ٚـذ أْ ٕ٘خن حٔلشحف ر١ .99

 حٌّغظٙذف 

 :ٚحٌّظلمك ف٩ًْ ك١غ أْ حٌّغظٙذف١ٓ أوزش ِٓ حٌفٍْٟ فبٔٗ 

A.  ٟع١ظخز اؿشحء طقل١ل 

B.  ٝٙ٠٨ظخز أٞ اؿشحء ٢ْ حٌؾٙش حٔظ 

C. ٗ٠ظشن حٌّٛمُٛ ١ٌٍّْٕٓ ٌّْخٌـظ  

D.  ٠لظفٌ رخٌٍِّْٛخص ٌفخثذطٗ حٌؾخق١ش 
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١ٌٍّْش حٌشلخر١ش فبْ ٘زح ّٕذِخ ٠ظُ ل١خط ٔظخثؾ ح٤دحء فٟ اىخس وّٟ أٚ ّٟٔٛ أٚ وٍفٛٞ أٚ فٕٟ أػٕخء ح .311

 :٠ْٕٟ  ١ِْخس 

A.  ِذخ٩ص 

B.  ِخشؿخص 

C.  ١ٍّّخص 

D.  حٌظغز٠ش حٌْىغ١ش 

 

 :ح٢طٟ خقخثـ َٔخَ حٌشلخرش حٌفْخي ّذح  .313

A. حٌؼزخص ّٚذَ حٌظغ١ش  

B.  حٌّشٚٔش 

C.  حٌْذحٌش 

D.  ِٛؿٗ ٔلٛ حٌٕظخثؾ 

 :اْ حٌشلخرش حٌظٟ طقُّ ٌظٛلِ ح١ٌْٛد أٚ ح٤خيخء ٚحٌّؾخوً ٟ٘ سلخرش  .312

A.  طغز٠ش ّىغ١ش 

B. ١ش ٚلخث 

C.  ٩ّؿ١ش 

D.  دحخ١ٍش 

اْ كنٛس حٌّؾشف١ٓ ِِ حٌْخ١ٍِٓ أػٕخء أدحء  ٍُّّٙ فٟ أكذ ِيخُّ حٌٛؿزخص حٌغش٠ْش ٘ٛ ِؼخي ٍّٝ  .311

 :حٌشلخرش 

A.  ح٨عظشحط١ـ١ش 

B.  (حػٕخء حٌظٕف١ز)حٌّظضحِٕش 

C. ١٘ى١ٍش 

D. رْذ حٌظٕف١ز 

ص رخٌقشف اْ حٌظمش٠ش حٌّخٌٟ حٌّظٍْك رؤكذ حٌّؾخس٠ِ حٌّٕـضس فٟ حٌؾٙش حٌغخرك ٚحٌزٞ ٠َٙش طـخٚ .313

 ٍّٝ حٌّٛحصٔش 

 :حٌظمذ٠ش٠ش ٌٍّؾشُٚ ٘ٛ ِؼخي ٍّٝ سلخرش 

A.  ِخ١ٌش ٚرْذ٠ش 

B.  رْذ٠ش ٚحعظشحط١ـ١ش 

C.  ِخ١ٌش أػٕخء حٌظٕف١ز 

D.  ١٘ى١ٍش لزً حٌظٕف١ز 
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 :اْ ٔميش حٌظْخدي ٟ٘ حٌٕميش حٌظٟ طظْخدي ف١ٙخ ح٠٦شحدحص حٌى١ٍش ِِ  .315

A.  حٌظىخ١ٌف حٌؼخرظش 

B.  حٌظىخ١ٌف حٌّظغ١شس 

C. حٌظىخ١ٌف حٌى١ٍش  

D. فٟ حٌشرق فخ 

ِذخ٩ً فخسِخً فٟ حٌشلخرش ٍّٝ حٌـٛدس ك١غ طقً ٔغزش   ٠Six Sigmaْذ َٔخَ حٌل١ٛد حٌغذحعٟ  .316

 ح١ٌْٛد 

 :حٌّمزٌٛش ٌىً ١ٍِْٛ ٚكذٖ ِٕظـش اٌٝ 

A. 13  ٚكذس 

B. 3.1  ٚكذس 

C. 1.3  ٚكذس 

D. 31  ٚكذس 

 :ٚحكذ ِٓ ر١ٓ حٌخقخثـ حٌظخ١ٌش ١ٌغض ِٓ عّخص حٌشلخرش حٌْن٠ٛش .317

A. ٌْخ١ٍِٓ حٌظضحَ ّخٌٟ ِٓ لزً ح 

B.  ِّٟٛؿٙش ٥ٌدحء حٌـّخ 

C. ِلذدس ٚسع١ّش  

D. ِظٛؿٙش ٤دحء أوؼش ِّخ ِلذد 

 81ٚكذس ع٠ٕٛخً ٚأْ وخْ وٍفش افذحس حِش حٌؾشحء  311ارح وخْ حٌيٍذ حٌغٕٛٞ ٍّٝ اكذٜ حٌّٛحد ٘ٛ  .318

ٚكذحص ٔمذ٠ش ع٠ٕٛخً ، فبْ كـُ حٌٛؿزش  31ٚكذس ٔمذ٠ش ٚ أْ وٍفش ح٨كظفخً رخٌّخضْٚ ٌٍٛكذس حٌٛحكذس 

 :٘ٛ  (EOQ)ظقخد٠ش ٌٍؾشحء ح٨ل

A. 21  ٚكذس 

B. 31  ٚكذس 

C. 811  ٚكذس 

D. 3611 ٚكذس 

 ((أعجٍش  حٌفقً حٌظخعِ ))  

 :اْ لذسس ح٤ّّخي ٍّٝ ح٤دحء رؾىً ٠فٛق حٌّٕخفغ١ٓ ٠يٍك ١ٍّٙخ .319

A.  حعظشحط١ـ١ش 

B. ١ِضس طٕخفغ١ش  

C.  ٞطىخًِ ّّٛد 

D.  طذحإد 
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١ّش ٚفٟ عٛق رٞ ّٔٛ فبْ حٌّٕظـخص أٚ ح٤ّّخي حٌظٟ ٌٙخ كقش عٛل١ش ّخٌ  BCGفٟ ِقفٛفش  .331

 :ٚحىت طّغٝ 

A. Dogs 

B. Cash Cow  

C. Question Mark  

D. Star 

 :  Porterأٞ ِٓ ح٢طٟ ٠ّؼً ص٠خدس فٟ ؿخرر١ش حٌقٕخّش ٚفك طل١ًٍ  .333

A.  ِْٕٚخفغْٛ وؼ١ش 

B. لٛس ِغخِٚش ِـٙض٠ٓ ل١ٍٍش  

C.  ّمزخص دخٛي ل١ٍٍش 

D.  ِٕظـخص رذ٠ٍش وؼ١شس 

 :ف فبٔٙخ طٕفز حعظشحط١ـ١شاْ َِّٕخص ح٤ّّخي حٌظٟ طمًٍ كـّٙخ ٌغشك خفل حٌظىخ١ٌ .332

A.  ِلذٚد ّٛٔ 

B.  ٟر١ِ ؿضث 

C.  طخف١ل 

D.  حعظمشحس 

 فبْ حٌغٍٛن  Miles   ٚSnowاىخس حٌغٍٛو١خص ح٨عظشحط١ـ١ش ٌَّّٕخص ح٤ّّخي حٌظٟ ىشكٙخ وً ِٓ  .331

 :حٌّظـغذ رّْشفش ِخع١ىْٛ ١ٍّٗ حٌٛمِ  ِغظمز٩ً ٚحطخخر ح٦ؿشحءحص حٌّٕخعزش 

A. أعظشحط١ـ١ش طٕم١ذ  

B.  ُحعظشحط١ـ١ش دفخ 

C.  ٓحعظشحط١ـ١ش ِل١ٍٍ 

D.  ٓحعظشحط١ـ١ش حٌّغظـ١ز١ 

اْ كخٌش ٚؿٛد طفخًّ ر١ٓ أؿضحء حٌَّّٕش ِِ رْنٙخ حٌزْل ٦ٔظخؽ طؤػ١ش ِؾظشن ٠فٛق ًّّ ٘زٖ  .333

 :ح٤ؿضحء ِٕفشدس ٠غّٝ 

A.  حٌمخر١ٍخص ح١ٌّّضس 

B.  حٌّـخي 

C.  حٌظذحإد 

D.  ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش 
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صْ ر١ٓ ح٤رْخد حٌّخ١ٌش ٚغ١ش حٌّخ١ٌش ٥ٌدحء اْ َٔخَ حٌشلخرش ٍّٝ ح٤دح ء رَّٕٛس ؽخًِ ِٚظىخًِ ٠ٚٛح .335

 :٠غّٝ 

A. ْريخلش ح٤دحء حٌّظٛحص  

B.  طل١ًٍ ِلفَش ح٤ّّخي 

C.  طل١ًٍ حٌْخثذ ٚحٌىٍفش 

D.  ًطل١ٍVRIO 

 (:ِٓ طذحإد ّخٌٟ اٌٝ طذحإد ٚىت) سطذ حٌخ١خسحص ح٨عظشحط١ـ١ش حٌظخ١ٌش فٟ اىخس ٚؿٛد طذحإد ّخٌٟ  .336

A. ٌّشطزو ، حٌّٕٛ ٚحٌظٛعِ حٌذٌٟٚ حٌظ٠ِٕٛ غ١ش حٌّشطزو حٌظّشوض ، حٌظ٠ِٕٛ ح 

B.  ٌٟٚحٌظّشوض ، حٌظ٠ِٕٛ حٌّشطزو ، حٌظ٠ِٕٛ غ١ش حٌّشطزو ، حٌّٕٛ ٚحٌظٛعِ حٌذ 

C. حٌظ٠ِٕٛ حٌّشطزو ، حٌّٕٛ ٚحٌظٛعِ حٌذٌٟٚ ، حٌظ٠ِٕٛ غ١ش حٌّشطزو ، حٌظّشوض 

D. حٌّٕٛ ٚحٌظٛعِ حٌذٌٟٚ ، حٌظّشوض ، حٌظ٠ِٕٛ غ١ش حٌّشطزو ، حٌظ٠ِٕٛ حٌّشطزو 

 :شحسحص حٌظخ١ٌش ٠٨ظْزش لشحسحً حعظشحط١ـ١خًٚحكذ ِٓ حٌم .337

A.  امخفش خو أظخؿٟ ؿذ٠ذ 

B.  31طخف١ل لٛس  حًٌّْ رٕغزش % 

C. طْذ٠ً ؿذٌٚش ح٦ٔظخؽ ح٤عز١ّٛش  

D. حٌذخٛي فٟ ِؾشُٚ ِؾظشن ِِ ؽشوش ّخ١ٌّش 

 

  

 :ٔميش لٛس خخفش طْيٟ حٌَّّٕش ١ِضحص طٕخفغ١ش ِغظذحِش ٟ٘  .338

A.  حٌّْشفش حٌن١ّٕش 

B. ّٛٔ ًِّخ 

C. لخر١ٍش ١ِّضس  

D.  ١ِضحص طٕخفغ١ش 

 :ٚحكذ ِٓ ح٢طٟ ِؼخي ٍّٝ حٌّٕخفغش حٌّزخؽشس ر١ٓ َِّٕخص ح٤ّّخي  .339

A. ؿخِْش خخفش طٕخفظ ؿخِْش كى١ِٛش  

B. ؽشوش ٔمً رلشٞ طٕخفظ ؽشوش ٔمً رخٌغىه حٌلذ٠ذ٠ش 

C.  ؽشوش رٕخء حؿٕلش فٕذل١ش طٕخفظ حٌفٕخدق 

D.  ِشوض حعظؾخسحص ١ٍّّش ٠ٕخفظ حٌـخِْخص 
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فف لشسص ؽشحء ِضسّش وز١شس ٌظشر١ش ح٤رمخس ٌٍلقٛي ٍّٝ حٌّخدس ؽشوش طٕظؾ حٌـزٓ ٚحٌل١ٍذ حٌّـ .321

 ح١ٌٚ٤ش 

 :فبْ ٘زح ٠غّٝ ( حٌل١ٍذ ) ٧ٌٔظخؽ 

A.  ٟطىخًِ حفم 

B.  َطىخًِ ّّٛدٞ ٩ٌِخ 

C. طىخًِ ّّٛدٞ ٌٍخٍف  

D. ط٠ِٕٛ ِظشحرو 

ؽشوش ِظخققش ربٔظخؽ ِٛحد غزحث١ش لشسص حفظظخف ِقِٕ ٦ٔظخؽ ح٤ؿٙضٖ حٌىٙشرخث١ش ، اْ ٘زح ِؼخي  .323

ٍّٝ 

 :حعظشحط١ـ١ش 

A.  ط٠ِٕٛ ِشطزو 

B. ط٠ِٕٛ غ١ش ِشطزو  

C.  ٟطىخًِ أفم 

D.  طّشوض 

لشسص اكذٜ حٌّغظؾف١خص حٌخخفش ؽشحء ِغظؾفٝ فغ١ش ِظخقـ رؤِشحك ح١ٌْْٛ فبْ ٘زح ٠ْظزش  .322

 : ِؼخي ٍّٝ حعظشحط١ـ١ش

A.  اّخدس ح١ٌٙىٍش 

B. ٟطىخًِ أفم  

C.  ِط٠ٕٛ 

D. طّشوض 

 

 

 :فٟ ح٤ّّخي حٌذٌٟٚ طّؼً حعظشحط١ـ١ش طْذد حٌّٛحىٓ  .321

A. ٌّٛحصٔش ر١ٓ وفخءس ح١ٌٍّْخص حٌٌّّْٛش ِٚظيٍزخص ح٤عٛحق حٌّل١ٍشح  

B.  ؿًْ حٌّٕظـخص ٚحٌل٩ّص ح١ٔ٩ّ٦ش ٩ِثّش ٌٍَشٚف حٌّل١ٍش 

C.  ٌُطي٠ٛش ِٕظـخص ٚك٩ّص ا١ٔ٩ّش ل١خع١ش ٩ٌعظخذحَ فٟ وخفش أٔلخء حٌْخ 

D. طغ١١ش ح١ٌٍّْخص ٌظقل١ق ٔمخه حٌنْف 
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 ((أعجٍش  حٌفقً حٌْخؽش ))  

 :حٌخخؿ رّؾىٍش غ١ش حّظ١خد٠ش ٚطظيٍذ ك٩ً ٚك١ذحً غ١ش ِظىشس طّؼً لشحس اْ حٌمشحس .323

A.  ِزشِؾ 

B.  ً١ِٙى 

C.  ًغ١ش ١ِٙى 

D. غ١ش ِزشِؾ 

 :٠ْزش ّٓ حٌمٛس حٌفىش٠ش حٌّْشف١ش حٌّؾظشوش ر١ٓ حٌْخ١ٍِٓ فٟ حٌَّّٕش ٚطّؼً أف٩ً ِّٙخً ٌٙخ  .325

A.  ّٟحٌزوخء حٌقٕخ 

B. ٍِِْٛخص رو١ش 

C. ٟسأط ِخي ِْشف  

D. ٍِِْٛخص ِلخعز١ش 

 

َشف حٌزٞ ٠ظخز فٟ ٍٍش حٌمشحس ٚطٕمقٗ حٌٍِّْٛخص ٌٚىٓ ٠ّىٓ ِْشفش حكظّخي كقٛي كخٌش اْ حٌ .326
 ىز١ْ١ش 

 :٠غّٝ
A. ّذَ طؤوذ 

B. َطؤوذ طخ 

C.  ُٔضح 

D. ِخخىشس 

 :اْ أفْذ حٌّٛحلف حٌظٟ ٠نيش حٌّذ٠ش ٨طخخد حٌمشحس فٟ ٍٍٙخ ٟ٘  .327

A. ّذَ حٌظؤوذ 

B.  َحٌظؤوذ حٌظخ 

C.  حٌّخخىشس 

D.  حٌٍِّْٛخص حٌىخٍِش 

 :رؤعٍٛد سد حٌفًْ ٚكً حٌّؾخوً رْذ ٚلّٛٙخ ٘ٛ  اْ حٌّذ٠ش حٌزٞ ٠ًّْ .328

A.  ِذ٠ش ِزخدس 

B.  ًِذ٠ش ِظـٕذ ٌٍّؾخو 

C. ِذ٠ش ٠لً حٌّؾخوً كخي ٚلّٛٙخ  

D. ِذ٠ش ِخخىش 
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 :اْ حٌّشكٍش ح٤ٌٚٝ فٟ ١ٍّّش فِٕ ٚحطخخر حٌمشحس ٟ٘  .329

A.  ًط١ٌٛذ رذحثً حٌل 

B.  حخظ١خس رذ٠ً ِٕخعذ 

C.  ؿِّ حٌٍِّْٛخص 

D.  طلذ٠ذ ٚطْش٠ف حٌّؾىٍش 

 :حٌّذ٠ش حٌّذحخً حٌشؽ١ذس ٚحٌظل١ٍ١ٍش ٌلً حٌّؾخوً فبٔٗ ٠غظخذَ ّٕذِخ ٠غظخذَ  .311

A. ٌَُِّٕذخً حٌظفى١ش حٌّٕٙـٟ ح  

B.  ِٟذخً حٌظفى١ش حٌلذع 

C. ِذخً طفى١ش ِظْذد ح٤رْخد 

D.  ِذخً غ١ش ٚحمق 

 :طٛؿذ ِؾىٍش طظيٍذ لشحس ّٕذِخ ٠ٛؿذ فشق ر١ٓ  .313

A.  ٌٟحٌٛمِ حٌّشغٛد ٚحٌٛمِ حٌلخ 

B.  ٌٟ(ٍٟ حٌفْ) حٌٛمِ حٌّشغٛد ٚحٌٛمِ حٌلخ 

C.  ِحٌٛمِ حٌّشغٛد ٚحٌٛمِ حٌّظٛل 

D. ِحٌٛمِ حٌّٛمُٛ ٚحٌٛمِ غ١ش حٌّظٛل 

 :اْ حٌّٕٛرؽ حٌزٞ ٠قف ١ٍّّخص فِٕ حلشحس فٟ ًٍ ِلذٚد٠ش حٌٍِّْٛخص ٚحٌشؽذ حٌّلذٚد ٘ٛ  .312

A.  ٌٟحٌّٕٛرؽ حٌّؼخ 

B.  ٟحٌّٕٛرؽ حٌغ١خع 

C.  ٞحٌّٕٛرؽ حٌظم١ٍذ 

D. ٟحٌّٕٛرؽ حٌغٍٛو  

 :ٔخص ٚحٌٍِّْٛخص ٌقٕخّش لشحسحصاْ ِذسحء ح٦دحسس ح١ٌٍْخ ٠غظخذِْٛ حٌز١خ .311

A.  حعظشحط١ـ١ش 

B.  ٍّّخط١ش 

C. ١ِٛ٠ش 

D. طىظ١ى١ش 
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اْ حٌّذ٠ش حٌزٞ ٠غؤي ّٓ ِذٜ سمخ أٚ ّذَ سمخ أفلخد حٌّقخٌق وخفش لشحس ١ِْٓ حطخزٖ ٠ٚش٠ذ أْ  .313

 :حٌمشحس فبٔٗ ٠غظ١ْٓ رخقخثـ ٠فلـ ح٦ىخس ح٤خ٩لٟ ٌٙزح

A.  حٌْذحٌش 

B.  حٌلمٛق 

C.  حٌّٕفْش 

D.  حٌظىخ١ٌف ٚحٌْٛحثذ 

 :حٌلمخثك ح١ٌٚ٨ش ٚحٌّؾخ٘ذحص حٌظٟ ٌُ ٠ظُ ِْخٌـظٙخ ٟ٘ اْ  .315

A.  ٍِِْٛخص 

B.  طـخسد 

C. ر١خٔخص 

D. ِْٗشف 

 :حٌّْشفش حٌظٟ ٠٨ّىٓ رؼٙخ أٚ ٔمٍٙخ ٣ٌخش٠ٓ ٨ٚ ٠ّىٓ طمخعّٙخ ُِْٙ ٟ٘  .316

A.  ِْشفش فش٠لش 

B.  ِْشفش دل١مش 

C. ِْشفش م١ّٕش  

D.  ِْشفش ؽخثْش 

خٍك ١ِضس طٕخفغ١ش ارح وخٔض ٌذ٠ٙخ ِّخسعش فٟ طغظي١ِ حٌَّّٕش أْ طظيٛس ٚطَُٕ ٚطظمخعُ حٌّْشفش ِٓ أؿً  .317
 :ِـخي 

A.  ٌَُٕادحسس ح 

B.  ادحسس ح٤ّّخي 

C. ادحسس حٌّْشفش  

D.  ّٟحٌغٍٛن حٌظ١َٕ 

 :ٚحكذس فمو ِٓ ر١ٓ ح٢طٟ ٨طّؼً ١ِضس ِظلممش ِٓ ؿشحء حطخخر حٌمشحس رؾىً ؿّخّٟ  .318

A.  ر١خٔخص ٍِِْٛخص ٚخزشحص وز١شس 

B.  ص٠خدس فُٙ حٌمشحس ٚطمزً ٔظخثـش 

C. َر١ٍّْش طٕف١ز حٌمشحس  دُّ ٚحٌظضح 

D. ٓٚلض ٚوٍفش وز١ش٠ 
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 ((أعجٍش  حٌفقً حٌلخدٞ ّؾش ))  

 :اْ حٌغشك حٌشث١ظ ِٓ حٌظ١َُٕ و١ٍٛفش ادحس٠ش ٘ٛ  .319

A.  حٌظؤوذ ِٓ أْ حٌٕظخثؾ طيخرك حٌخيو 

B. ًٌّْخٍك حٌلّخط ٌذٜ حٌْخ١ٍِٓ ٦ٔـخص ح  

C.  طيخرك ر١ٓ حٌخ١خسحص ٚأعخ١ٌذ طٕف١ز٘خ 

D. خص حًٌّْ طشط١ذ ح٤فشحد ٚحٌّٛحسد ٦ٔـ 

ّٕذِخ ٠مغُ حٌّذ٠ش حًٌّْ اٌٝ أؿضحء ٠ّىٓ أـخص٘خ ِٓ لزً أفشحد ٠ٕٚغك ر١ٓ حٌٛكذحص حٌّخظٍفش  .331

 ٚطـِّ

 :ح٤ٔؾيش حٌّخظٍفش فٟ ٚكذحص أٚ دٚحثش فٙٛ ٠ّخسط

A.  حٌشلخرش 

B. ُحٌظ١َٕ 

C.  ّٟحٌظ١َُٕ حٌشع 

D.  حٌظخي١و 

 :٠ٍٛش ٚٔيخق اؽشحفاْ حٌَّّٕخص رحص ح١ٌٙىً حٌظ١َّٕٟ حٌي٠ًٛ ط١ًّ اٌٝ ٚؿٛد عٍغٍش حِشٖ ى .333

A. ِٚحع 

B.  ّٟسع 

C. م١ك 

D. ِٞشوض 

 :طذحٚي حٌؾخثْخص ٍٚٙٛس ِمخِٚش وز١شس ٌٍظغ١ش طّؼً ّمزخص ِّىٕش ِٚشطزيش .332

A.  رخٌَّّٕخص ح٨فظشحم١ش 

B.  ّٟرخ١ٌٙىً غ١ش حٌشع 

C.  رخٌىخدس حٌّظخقـ 

D. رخ٦دحسس ح١ٌٍْخ  

حء حٌَّّٕش رزْنٙخ اْ الخِش َٔخَ طٛص٠ِ حٌّٙخَ ٩ّٚلخص طمذ٠ُ حٌظمخس٠ش ٚح٨طقخ٨ص حٌظٟ طشرو أؿض .331

 :٠ّؼً

A.  ح٨خظ٩ف ٚحٌظّخ٠ض 

B. ّٟح١ٌٙىً حٌظ١َٕ 

C. ٟحٌىخدس ح١ٌٍٛف 

D.  ًٌّْح٩ٌِشوض٠ض فٟ ح 



 66من  Hussain_hsa@hotmail.com                   73    العبدلي حسين اعداد      

 :٠ْٕٟ طلذ٠ذ حٌّغئ١ٌٚخص حٌفشد٠ش حٌّشطزيش ر١ٍٛفش ١ِْٕش .333

A. ٟحٌظخقـ ح١ٌٍٛف  

B.  طق١ُّ ح١ٌٍٛفش 

C.  حٌظذ٠ٚش رخٌٍٛخثف 

D. طٛع١ِ ح١ٌٍٛفش 

حٌقغ١شس حٌظٟ طٕظؾ ِٕظـخً ٚحكذحً أٚ ّذدحً ل٩ً١ٍ ِٓ أٞ ح١ٌٙخوً حٌظ١ّ١َٕش ٩٠ثُ رؾىً أفنً حٌؾشوخص  .335

 :حٌّٕظـخص

A.  َح١ٌٙىً ٍّٝ أعخط ح٤لغخ 

B.  ٟح١ٌٙىً ح١ٌٍٛف 

C. ٟح١ٌٙىً حٌّقفٛف 

D. ح١ٌٙىً حٌّخظٍو 

اْ حٌَّّٕش حٌّٛؿٛدس فٟ حٌفنخء ح٦ٌىظشٟٚٔ ٚطْظّذ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌٍِّْٛخص ٚح٨ٔظشٔض فٟ ٍّّٙخ  .336

 :طغّٝ 

A. Bonudryless Structure 

B. Outsourcing 

C. Virtual Organization 

D. Cross-Functional Team 

 :ٚحكذ ِٓ ر١ٓ ح٢طٟ ٠٨ْظزش ِٓ ِضح٠خ ح١ٌٙىً حٌؾزىٟ  .337

A.  طشؽ١ك حٌَّّٕش 

B.  ع١يشس ٍّٝ حٌظىخ١ٌف ح٦دحس٠ش 

C.  ًٌِّْشٚٔش فٟ ح 

D. فْٛرش حٌشلخرش ٚحٌغ١يشس  

 :اْ عٍغٍش حٌغٍيش حٌّظقٍش حٌظٟ طشرو ح٤فشحد فٟ حٌَّّٕش أ٠خً وخْ ِٛلُْٙ طغّٝ .338

A.  حٌغٍيش 

B.  حٌمٛس 

C. ٖعٍغٍش ح٢ِش 

D. حٌّغئ١ٌٚش 
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 :ح١ٌٙىً حٌزٞ ٠ظغُ رٛؿٛد ٔيخق اؽشحف ٚحعِ ّٚذد ألً ِٓ حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش ٘ٛ .339

A.  ١٘ىً ِفٍيق 

B. ٟ١٘ىً ِقفٛف  

C.  ً١٘ىً ى٠ٛ 

D. ٟ١٘ىً ١ٍٚف 

ّٕذِخ طٛصُ حٌغٍيخص حطخخر حٌمشحس فٟ حٌَّّٕش ٍّٝ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش فبْ ٘زح ٠ْٕٟ أْ  .351

 :خن ٕ٘

A.  ِشوض٠ش 

B.  ٨ِشوض٠ش 

C.  ًٌِّْشٚٔش فٟ ح 

D. طف٠ٛل ف٩ك١خص 

 :فٟ حٌـخِْش( طٕف١ز٠ش) ِٓ ر١ٓ ح٢طٟ ٨طْظزش عٍيظٗ عٍيش ِزخؽشس   .353

A.  سث١ظ حٌـخِْش 

B.  ١ّّذ حٌى١ٍش 

C. ِذ٠ش حٌٕمً ٚحٌلشوش  

D.  ٍّّٟ ُسث١ظ لغ 

 :ّٕذِخ ٠مزً حٌّشإٚعْٛ حٌّٙخَ حٌّخققش ٌُٙ فبُٔٙ رزٌه ٠ظلٍّْٛ .352

A.  حٌغٍيش 

B. ٌٍّ لخعزشحٌظْشك  

C.  حٌّغئ١ٌٚش 

D. ح٩ٌِشوض٠ش 

 ّٕذِخ ٠مَٛ ِغئٚي ِشوض حٌلخعٛد فٟ حٌـخِْش رخطخخر اؿشحءحص رخعظزذحي رشِـ١خص فٟ و١ٍش حٌٍَْٛ  .351

 :ح٦دحس٠ش ٚطقشف رلش٠ش فٟ رٌه فبٔٗ ٠ّخسط 

A.  عٍيش ِزخؽشس 

B.  عٍيش حعظؾخس٠ش 

C.  عٍيش ١ٍٚف١ش 

D. عٍيش طٕف١ز٠ش  
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  أخرى أسئلة
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  :ايتاي١ٝ ايعبازات اَاّ( × )  اٚ(  حص ع٬َ٘ ضع

 
 صح ا٭ؾساد َٔ بعدد ٜتِ بالم٪ضط١ ايعٌُ  -1 

 تعكٝدا أنجس ( × ) ضًظ ا٫قتصادٟ ايٓػاط  - 2

 
 صح َٜٛٝا باٱداز٠ المتكد١َ المجتُعات اٖتُاَات ٜصٜد -3 

 
 )صح )      كتًؿ١ ألزا٤ يًُدزا٤  - 4

 
 قطِ ز٥ٝظ،  غ٪ٕٚ عُٝد، اْتاز َدٜس َتعددٙ ٥ـٚظا ( × ) ٚاسدٙ ٚظٝؿ١ ي٘ المدٜس  - 5

 
 )صح  (ا٫ٖداف ؼكٝل في ٜطاعدٕٚ المس٩ٚضين َٔ عدد َدٜس يهٌ  -6

 

 ايعًٝا ا٫دازٙ  َدٜسٚ ِٖٚ َطتٜٛات 1 ( × ) ٚاسد َطت٣ٛ يًُدٜس  - 7
 

  ايدْٝا  ايػسؾ١ٝ ا٫دازٙ َدٜسٚ ايٛضط٢ ا٫دازٙ َدٜسٚ

 صح    اٜ٘ا٫ضتُس طابع بـ المٓع١ُ تمتاش -8

 21  ايكسٕ ( × ) ايعاغس ايكسٕ في نعًِ ا٫دازٙ ظٗست  - 9

 ٖٚٞ تٝازات 1 ( × ) 3  ايع١ًُٝ  ا٫دزاٙ َدزض١ غهًت ايتي ايتٝازات عدد  -10

 ؾٝلد َانظ ، ؾاٍٜٛ ،ٖٓسٟ تاًٜٛز ؾسٜدزٜو               

   صح   يًعٌُ ايعًُٞ بايتٓعِٝ تاًٜٛز اغتٗس -11

 × )    3911 ْٗا١ٜ - 3811 بدا١ٜ   تازٜخ َٔ ابتدأ يًعٌُ ايعًُٞ يًتٓعِٝ ٞايتازى ايطٝام  -12

 3911 بدا١ٜ - 3811 بدا١ٜ (

 ٖٓسٟ  ×  ؾٝلد ٖٛ 3936 بتازٜخ المٓػٛز ٚايصٓاع١ٝ ايعاَ٘ ايػٗلرا٫دازٙ ايهتاب صاسب  -13

 ؾاٍٜٛ
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 َبدأ 33 ( × ) ا٫دازٙ يٛظا٥ـ َبدأ 35 ؾاٍٜٛ سدد  -14

 صح  ايعا١َ با٫دازٙ ؾٝلد اٖتِ  -15

 ايرٟ اؿد الى بايتكٓٝات ٚتصٜٚدٖا ا٫دازٙ تطٜٛس في نبلر بػهٌ ٖٛ ايهُٞ المدزض١ ضاُٖت  -16

 صح  ايتطٝلر في  ايعًُٝ٘ المدزض١ ٜعتلدٖا ايبعض دعٌ

 صح ) نُٝآ عٓٗا ايتعبلر ٫يمهٔ ظٛاٖس ٖٓاى إ ايهُٝ٘ ٚادٗتالمدزض٘ ايتي ا٫ْتكادات َٔ  -17

 ايكساز١ٜ المدزض١ ( × ) ضُٕٝٛ المٛقؿٝـ١ المدزض١ زٚاد اِٖ  - 18

 صح  ا٭خس٣ ايعٓاصس الى ٚاَتدت ايتٓع١ُٝٝ بالشٝانٌ المٛقؿ١ٝ المدزض١ بدأت  - 19

 عا١َ ْعسٙ (× ) يًُٓع١ُ خاص١ ْعسٙ تكدِٜ الى اٚايٓطكٞ ايٓعُٞ ايتشًٌٝ ٜٗدف  - 20

 صح  اؿٝاٙ عًّٛ عٔ ايٓعِ ْعس١ٜ دا٤ت  -21

 َػًكآ ٜهٕٛ ٚقد َؿتٛسآ ٜهٕٛ قد ( × ) َؿتٛسآ دا٥ُآ ٓعاّاي  - 22

 صح  المٛت إلى ٜتذ٘ قد المػًل ايٓعاّ  -23

 صح   ب٦ٝت٘ َع ٜتؿاعٌ ايرٟ ٖٛ المؿتٛح ايٓعاّ  - 24

 َؿتٛس١ اْع١ُ (×) َػًك١ اْع١ُ تعتلد ا٫عُاٍ َٓعُات  - 25

 َدٜس َٔ أنجس ( × ) ٚاسد َدٜس بالمٓع١ُ  - 26

 ٚبطسع٘ تتػلر ( × ) تتػلر ٫ ايب٦ٝ٘  -27
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 خيبل لاخ ا اعداد من أخرى أسئلة
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 أَجًة لأصئًة عًى المحاضزات َٔ الأولى يًتاصعة

 :لأْٗا الإْضاْية ايعًوّ أِٖ الإدارة تعتبر -1

 :عددٖا َزاحٌ بعدة الإدارة َٗٓة في ضإالإْ حياة تمز -2

 :ايعاَة والإدارة الأعُاٍ إدارة بين ايفزوم ضُٔ َٔ -3

 :َوجٗة ايعاَة الإدارة َصزوعات في ايتداطب صيػة -4

 :ايذي ٖو المتضأَ ايصزيو -5

 :ايبضيطة ايتوصية شزنات صًبيات َٔ -6
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