A B palaal)
1,5kl 5 ) Sl g o sgdall 1 cilead) 5

U 98 (salaiBy) LLEL 13a (ubad 1 aaiaall Lucdlly ol galaiBy) Ll
Cilaainall Lol il LYY

B9 AN jlas claiiall g ) gall Basia dad ABLa) g Jygat g dag¥ 3130 € ZUY) o4 La
el (i Jaa Sl gal) (g laaianall (S (bl Jlaa

asdl) alle gé‘ﬂl.a.de.nﬂ (sA8al) oshail) Culad ga 1 B g AN Qa9 il LUy

Bl o3 (pa Alil) aadaiedd Lay Lal) g 895 (e Cllad Lay Lganll Sy ¥, 3 pualaal) cilaalinnall
alada ) Ll il Adaad) A (e cdAaall Gy gad dples 1 LYY iy a0

COlAL Al gadl) dadaad) Gl 3

Bl [ Adladl) ¢ (s by LYY dulas A

Yl gdad o 5 al) = Adladl)

COEL 5 cla Al c A8 = Belisl)

CMALallfeda Al = Belisl)

Y alles il

by 9o dalae [ Al Al Agles ¢ gLl £ o8 Coa

el o daild Llae [ aviaill Lo daild Ldae 1 zUY) Ailes daph cona

Llee/ bl Jal ¢ paiail) dales /gy g 33l Jal (e gaisall) ddas 1 U (0 ) s
) Jal (e gpandl)

s"_al,.\.hﬂ\ SJH! e}@.ﬁA

_ palidd ookl o glad) g ddsal) ok

xS Jal e 3 @ Ay el Cladiaall & e, Lo U £

el ) cladiaall cuils: JgY) Al all

Al gaal) dBal) [ slall [ gl [ N = 48Ul

cee(uadll, ASal)) AN, cplal) JAalile () (8 ulal = dsliall

B pdiiall g all Lghida B A ja dolia ) ABLGYL | dasaa i g Al ) B gy el
kK]

&) A Gasgall pUkdll L £ cuils = Jadd)

Lelia ) cladiaall cd gad; 450 Ada jall

, il g aall) sl gl )48l a5 AT £ gl AL £ 931 ) ABLGYL = 48Ul
(02, sl

el ) del ) O claaiaal) culis Lelial) 5,6l = dclial)

U Al A a gad ) eliall WLaL s3] [ jaliea gady Sliall BLAL Gy
Glaadiaall g

Jad) gﬁ Crasgal) plladl) A deliall Caual = Jadl)

s ) cilaaiaal) cul gad; 4G A yall

asil) B claddl) plad £l oy pdadl 0 AN Chaaiie ae

Ciladdd) ) ZUY) cpe JEE 38 pa JEL 1 B pualaal) Cilaaizall b
cilaland) 3 503) )z 313 ¢ J il
Cladddl ¢ g9 gaball ZUNY 3 1a) = U 3 1)
daadd) g Aaliy) cillaad) 5 1a) = clilead) 504
cililanl) §5)) Ciy 5-2
4paad af i) cuilS £) g Jeilalanll adatil) g Jadadl) Aylas A cilbilaald) 30 1 caillagl) Jasa
1304 )duwusall cilaai (@ail Lgde 448 ) o



Leladd g ciladaald) PWMM‘ Q\J\)ﬂ\éﬂa@&g&cﬂw\ 3l 1 Al JAsa

130e )ausall) dilaai (8al

Al gyl b cilblaad) aUaT e B jhaadl g 4sa g3l Aplas A clalaad) 303 1 B JAa

1304 )duwusall cilaai (g8ail) da A1) ¢ 404l

Aallaal) 48y jh g (ira £ gudn g poa Lilalad aSald A1) 5000 & JAaal) ; cililesd) 508 J4)0a-3

1100 ) sasall AL agiall agll) o solud A

4 Lgallad g e Lud¥) 4y agdl A1) (gllalal) g2 Jandl)

tlgan)) Basas JAlaa cillant) 30y

Jada f3Lall 393 Jada [akiil) JAda [ il I8l JAaa [ 3100 ale Jaaa [ 4y oY) ciila ol JAde

lanl) Al i)

MANAGERIAL FUNCTIONS APPROACH& )3y) il g Jaaa

Y A Jalaall a8 (pe

ilant) 30 B Cuaifiall ol alaialy sy Ji5 Y

el il g o Ay Cile gana & cilideall ) Aadlf g < 4l 8 asand o a6
cilalaad) 3 10Y ciili g &l Russel s Cook 23y

, dand) il dlas), @ Sagadl) SLAA) | il Jaad) gmiiall: aua o, Y aUAT asanal )asaal)

Gl g sk

(Jarall 1Al 4B a8 gall JLgd) cplalal)

Ll | &), Jaiil) avanas Bals), cilalaldl jall ol pdl): sy o) L) a3 Jaauds ) il

LG9l clnll B g5 g g sdiall 81, Alaay) Jadadil) Jad; Al gl

Adlil) o 48 )01 g, Bagad) o A8 g, g jaall e A8 1 st s A8 )

1) giaa g cailligl) dae B JAdall Guge daf Jaa Latda g, 5 AT Ciilhg daay (e Slia

Management science approachs_lay) ale Jase

JAaal) 1 ghatg ) edhs Cinan alic ASM

AUl dpallal) cual) pa Jeblanl) &igay kg ) 9eda

(cbisadd] Cha Tl )oualal) L o) 5385 Jlasinn)

JALd) 13 tiaa LS MLK. Starr s E.S. Buffa iiai [ Jus¥) asa S g Sl

OSar Y JiaY) Al [ el cillaad) & gay zilad g e gas dall) z Al o JAall 13 Aaiay

el Qulba) Jlaainady V) ppdal) 43l) ey ¢

rdald Lgda) 3 S il gua JAnall 132 4a) g

138 [ 3lhall 0 ) dpuda b Al g axe [ el Jglal) 4y gra [ @8 gl Jiad die 35230 (5 gia

A8 cuilal) 52 9 51y (2 Laga Lila Jaga Jaaal)

Decisions approach<_l_dll Jisa

Ay dalaad) ja g ) AN Jhay Aol A1) A jial) s

cilalaad) 4803 61 ) A adia A 3 (& cililaad) 3130 (aSiz JAa) 138 o

AN a8 bl cull) Al e 38 Jaaall s

llaall 21 (e Wy aBal) 2kl g el Jolad) (e Yy A jall Jglal) aatnd

DI AN MRS Lagia il ghad JAnal) 13 g

asil) g daglial) /1 A1) SAS) [Aalial) Jiland) anli g daad [ Clibl) gas [ AdSdial) dyaas

: Herbert Simon / R.G. Schroederiala Jasal 13 Jie

Systems approachakill Jisa

ZUY) Uil o Jaaal) 1da S

bl ddes e cla i ) @dAae Gy sty a gl ol o 3 le g O JAaal) 13 (5

L.V. Bertalanffy

reh L pBail) Jasa Ul ja e

TUY) AUl A1) Ay ) g gk

EUY) aUAH 4 gSal) alail) cpa Aday) M) CilBBlally alatiay)



gl e Jelil
ash Lihia Max Aquilano s Chase #2 Life cycle approach : sLall 35 Jaa
@LQUJAJ GJ‘*E.S:\Aaw\ \:& em MUA&AG\:\JY\ em.i' 31,.\3 SJJAUJQ
aie 5, Al clallaial cuatiead jskiiy gal Jalje gy ey al B SIS Al gy aUAH: JAaal) 138 G
JPAU-HINRT SL iy th:;wy\ CE b as
Operations strategy approach<iilaal) duad) i) Jida

il YY) ddd g cuils dalal) B ) Jaaall 13gd Guasall g i1 saWickham Skinner
G geal) At iy i A8l o) o cuilS | Jah Bacliwe ddili
dadiia L ol 935 | iial) Blas el 1 gad daly palaall gadaall o SKkinner sz
axal) Clalaid) g iyl ddluiall aaliall gany il ) dala B oad 3¢l
ZUYL Lalil) il )l & & LES Gl g oo i) (e alls o Llad) 300y e
£ kS Gund g Alana & ZUIY) Ble) pa iy

laad) dia) fi)-1
) AY) (g ganal) Ao alaiaVl OB (e Jaad clilanl) Adudi g (S5
Ay gotl) Al Ady) (Gl Basluse Al g Sl g (il (g ghunal) (anda pellad cils
Salaad) A58 51 dsai) i) ddual) Jlgd) (e ) pisai g Alleaall 0db ) Gfialal) Gamy 4l
aland) dpad) fa) ) il dsa g5 8 8 o8y Cranlus Al 4y a3l o Las
riblent) doagd) i) Jlgdi) (2 ablu (e a2

W. Skinner

S.C Wheelwright
R.H Hayes
M. Porter
riblent) Al ) iy

gliual Lunlual) adal) 8 g8 g Sl olad¥) aaad) cllead) Ak 1 433, ASchroeder R.G
e 3030 ae JalSi 0 qua A3yl ada i LaS il

ANy okl cilbilanl) A&l g il jab 223505 LEIDA (e Al Jilugll 2S.C Weelwright
G AT CRia gl 3 gen ae LglalSig JlacY) Baa gl Ay g yal) Apndlial) § el
Al il gad) e cbaland) Aol i) Al o S5 8
ciglenll Al Sy Anlal
5 ) ila g e uila 29 gy lilaad) dddh g Saal
Adlitl) 5 sl ) e 9 ) A Jlas ) Aduda ob i) Jiall g

A3l 3 yalaall
) 2,5k 5 i) S g o ggdall 1 clplaad) B )4)
. 2600 JAudliall & §dil) galad o 8 a8l dpudlitl) 3 jaall et : dsudlidl) 5 uall)
Lgiad g Audlinl) B jpal) (il Al o cilbleal) Al g of 8 SAN o cillend) Ao i) o 68
Al TPS gisal soeh ae da il 120 g
CYlaall JS A Apadlinl) 8 al) (38a3 0 dwgall o Gy
¥l aal Je 3858 o gale
12, #1Y) cliul Wheelwright Wsems <¥laall o2
3 K] I W Y9
A ad) [ ddl)
(Adlad) 33 g2l Jibaadd) 5 cilaiiall Madl oY)
Lalaiey)
a5 g 5all



Js8Y
doudlilf 5 3aal) ailad
Gse ) clala g bl 5 (e Lpudlinl) 5 jpal) (F1GS, A A0 Lalll) (e
Opeadliall (pa 188 dmaa 585 o Jglady sal) AL, ghae
48 Al J< jadadl) g 4n gil) aie
Bda pailady alaiay) cililead) i) i) Aaal 0 35 Gud gal) Gaudliall 2o g dudlial) ) 35
R oaibadll sl
JLLAD) B4 gal) 510
dal gl
gl o il dudlial
Lardl) o Al Adlial
duaigll 3als)
Basally alaiaY) (pa suSi ARICHL alaiaY) S, dalal) B ALaLEd) B3 gad) 32
Casal s aldia¥ly Bat 3agal) A () all) Ada e )3pliSl) ydiga o4 ALCH) ciilg
L) clalaia) cpa @ cliimud) 3
eLAf\AY\ «,\E - Gl L"sﬁ
Mala | gkt 33 gal) cud o
Aalal) @ g cibibadd) dla 48 501 8 3ladl g, ALl 5l Jia B gall dpikeg i) g culdd
Al g ad o Al s (g agadl o A B Alalad) 4s L) )
s sad da gl ALaLad) 5asall olad) WU 4 (3 guddll g Aa gl
Audlint) 3 jaall Al Gui) gad) Cpa quilas j 33 gad) el
TQMALaLE 352 3 )2) i laudal g ghilll zeual g
2 Bagall saal) Jyghall g paicall Cppeadl) Jab (pa AlalSial) 3 a3 JAda ; ALaLEY) 53 gad) 3 )0
Gs ) Ly (Fhag Lay duspal) (8 il gl g il ghasall g Jal jall ae

sAlall) 59 gall Al yualind)

Bagadl B0l (8 avaad) AS jLdia 3 92l Al auy) 430

G5 Aalag g (§gmal! Aaladl) Ja g pilly Jag yy B3 gl b

53 JAde

Sabal) Gl

Jlas U Agall Ualll ) dal gl jadi ; dal gal)

s gala Lindh dad gl iaual

() il Jia Jialle geual LYY

(At sladi aran (B (5 gudt ClS AN JAaalle Cagal (3 gud)

Lalle A ci)d 0685 () Audlil) 3 jaal) o

s Siual) dpalle ¢85 ¢ clplanl) Lo

dale casal dudliall

1o ey (5 gisal) (alle piialll

LA okl g aleall) 508 (e 3y 35 Jihudl) L o 63€S

A i) 3 ) gal) lpldS gkl o a8 il

LSS HAS aglalat g 4S Al Cilaa acal cil jaB agaal Cpdl) G ) gal) A Jalss
Bagall Je sl

Time Based Competition<d sl o daildl) Ludlial)

G5 sl Sl A b = (g3l cilala Al (3 ged) (R il Ay ped) Alania) g A g gl
Gl e dssall duaa 33 3 il Jale = i)



cdgl) o 58 il A Al 8 ae = Al de

Service Driven Competitiondsadll o daildl) dudlial)

U clblee (AU milall dliaal) dedl) qulef cils cu B cdy

A gall giley 4Bl )l daddd) 368 to 58 il & Jiady aad) 4x il

e Tl B g, o sbedd), A ol 53N clipenl) (e Byl e IS (AU Lilla dBLiaal) dajilld
A s AV Gailadl) g

b il Laags

ill g Aasdd) i jlga g Ad o Lgibia) i) A8 Clusal) Casal ) cd gl e
) iy gl

dasid) el JS A il jlgaall JS 9 A mad) JS Lgaadl 9% o)) LS Lagea dwaa’sal 0Sas Y (S0
A gally 23 65 Al Al e S il lga g e agadl (e dwcgall g A Ladla ()9S5 13gle
Al 3 jally daall) ) A gal) (da jrg Aalifall Lg jlaay sliiSYLEe

b alSudy, (oY) a8y, (g fa Glaill g shily Lo gas ilosngall o 585 13¢d g0

y enosill

ddlial) A i) 5plaS g Aullad (panatl

Jus¥) cliles 3 SE Jal ¢ cillilall) Ags B caa jh A A dwigd) sals)

:«*» James Champy s Michael hammer ««a duurigl) il ) a gl

QAM‘JJ LSJ!‘S‘;’MJ.MM‘ &w g)&%*@iﬁd&béﬁaﬁﬁsdb\
Ao ) g claadld) g 33 gad) 9 sl

Ciladd g cilaiia ¢pa A gSia Classal) JS Gl i 1 Aasdl) g ilal) (ailadl5
daladind (Say ugala sila o = idal)

Aala plady

Kija dala LBy A iy Sl Jas = 2
clalaal) 31aY (AU ghaill-6
Ao sl LaS, 558 aillgy ol sad Ao sla
g Gaald (8 Gl paiisal) Gl
40 Al 3 gl adtiad ZUIY) cliles il
AL sy LY

ek Las s liaal) 36 38 La B 8l & jaai g

e Jese

3.\...\53 Gl zlille

gl ) ad) il ) daiial) 3 g2 g0

iy Jeadl cullude

_ Alidagdg b kil dggae

scilland) B 1Y 5 pualaal) cilalasy)
Gl dal e

a9l Alali 5 lale

(a..tJJA )a-.IJ:\S.

< o) (aulite

A A £l pule

Jland) Laalse

A,y clilead) Lwaia 3alsle
duinl) Jibualle

&) o) S 30300



AEIEY) 5 _ualaall
L) midal) g giial)

28 Applec -11- 4s,al a4y i<l) da ol i @ 4852111

5Lk Atey 18 (WMC) (o -12- ) gal) il gl alladl jaligall 282312111
Aig sl da ol 81 (e ST cuaa o
: APPLE / SAMSUNG /| GOOGLE / MICROSOFT / RIM | HP = J&
claiiall (& (s 1) g | skl dsagal) Blal) 8 Jaadl
DA AN ) g e 10 gL

daytd claiia (e B2 claile 4 gle

B (Gohy cullul  sglie

Bia cladie jl<ile
1 S (Aad) and)

3393 gall claiiall ok 8 3 S A yue

Baaal) cladiial)l JA) B 5 s A yue

Gl gal) i € (udlile

laiial) Bla B g9 Qe claiial) okl 4 pu
Bausad) cilaiiall JAY Ae
L Al g ) Sy gl cilaiial) o ghati s ’gall (i Adlial) 30
skl y ) A 5 Agasl) Slawgall b
paad) il g gilal) o ggda- 1
el Bayan 588 0 iad) dles (g 10 Bl g Anal g dgles Adjand) dsnapall B gilal)
Al araal g L
o) (b ATn 593 (B 0 gl Aalia g 4By guid ) Y suas, (AW Al Andlad g duailiad
) I BULIPEN
Al giie ddaa Jadl Gl (e da g3 )
gLy aaaa I (8 dadinal) duiassl] g dalal) palladl) (e de gara 1 (8 e $R9)
e Clals
Jalsil) Jada [ G gadll Jada [ ZUY) JAaa
pand) gl B ghaill Jaad Luial B2 Jlay ayaal) ilal)
ryaal) gilall cid 3 dllia
O 0a 35a s W 0 Al cilaiia (A2 5 Sual) Cliaiiae
Bagage cilaile A it (e Ail cladia o) 1 Allad) cladiial) <l ke
"Me too products” sl (8 Suia s LSy duisall die Baaa; Baliall cilailalle
gab s miia 25 (e daly, Gomd) B D8 Aa) 55 La | S Bagaal) claitall el
Jhblia da) g Baygas ciladiia JA3) g ciladiial) gl dilas o
cladll o a8 dgdaad s giial) i) i) Ao Jaad dwgall e
ial) g i) 2
14a gagd) Al )
Gomal) 28 Ay i) Lia) o o
A ol okl gt s e dusca3all g salne
Baysaad) ciladiall JUAa) g claiial) jehi A AgY) G sS8 O DA (e dsapal) 3 o
o) Al Auy) oda zliad
oagkaill g duan) L“ALJ:\SAM yalle
S 3 )l gao



Sl Jaad e § s 5 jade

4l gae gl ab abdl) o Lol ) uuad (§gudl o dlaggd) o adind Y La) iuy) oda
M\e\&ul.)

QLAY L) Al i)

el S 13) La) QAL B jlud die pudd Y g jhalie Jaaii ¥ ¢ N £ LIk A se a5 Ledic
Gali Ll Ll

ALEE M BAAY) A gally

skl o B yns 8 a8 ) Ul Lt Gl o b s 3 4a8 L) ) Auy) eda gliad Y
Llaia) (e Lgdsal

Ay ol

lipdaill dga gall Al iyl
LSl g Adlal) daadd) i gilall o el JLA) 38 o adiad
Aardl) g Zlidy) dsia Bale) g Aurin A5 S5 )M ) zlias
s iSl) zLY) ) i)
dLdliall o 5 yadl) Jany Laa AGISH) o 3 jhascd) g aoiaail) b 43 giiial) 3oUSl o adiad
pedly

Cilaiial) i eki- 3
Ol b g cilala (A i) B gudl) juddl) L ol g3l s
bl Lgadl [ jad adlill Lguda o Lgilaiie ) ohi ¥ (Al dsassall
Ay gk Baal it (g gilal) (udly (5 guad) duan o Blia) Sy ¥
rlS Al Gk (e cilailal) ol il

Ludlialle

Qs dala ) ghie

APl kil

L gall gt A A8liAa) cilaiiall 23e g4 £ il 1 cilaiial) 8 g o) g Jasuil)oq
ARl Balyj M) (g5 AIN g sl
Clagall & Qali ) 535 Sl g ol
ilall g sl Aial) da pal) yaad ey Jasadl)
(Pareto analysis) ABC4& )b Jlexiul
rladiial) £ ol
Cilaiial) £) 68l g 230 33l = cilaiiall g 4
$osra byl | (Able AU 2525, lagaa ) i), dusdlia )4y g e (58 8
18 S g 4

b e CilaSy zliYle

81 A81KT go

(9 Al) 33l je
£ 55l £ 5l A
Jland) g 31 gall g colamal) (pudd Jlaniualy AdalSia gif g Agaliiia cilpiia B awsill: 88Y) ¢ o)

‘ ST ARCE)
A Jandl & jlga )l lgal) i g, cradad) A gV Balall (udi e Aalad ciladiiall sda JS
8 93 lal)

Ll AlalSia il (A g, a0 gl Cl g (il (, g Balall pa Jalaiil) &l lgea, A ya
R

gl ) Cpa Yy adally g sil)s (o gand) £ o)

) ) gagae g o8l

o) () sagee 55



ALY ) gagand) £ il o JUal]
Ao ja crad AN £ i ) Ledali Sl A8l cute, Lgiliidia g LY Ao lia (e 0SaT da
Lg2 aaly il
ol il 51 Ga ST L aulall) £ gana dl £ ) 3a o () JEA (il 5151

Al ) gagand) £ o5l e Jgf S
Oa d pe Llatle &gl o085 Adidas A4S i caal dualy ) @ jagas adal S La sy
B_pdiiall claal)
Lgab ga i gonl Ll L (, b cppal 8 Daa 2511 4S8l (IS Dia 2116, A )allall B
wd ) e

rala¥) A gagandl £ gl B AU S
LAl G ) g8l L) () Lol dabose day o 0 el At A g
3 gall i Jal cpe daaal) delial) Jlae 7 A gl 1 ailad) £ gl

dag) 1) 3 _pcalaall
2330) gilal g giial)
clatial) i ghat cullul-5

S (e ey Lag Al fan Al (gl (B Db raid Al cilaital) A
laiall y okt 5,58 calladd 355
Intuitive methodagad) 43, )kl
bl g Gulaladl g Gfialall Adalall Y )Adaiall jalaal) lo daiad ; Ay el Ak
el ) JAL)
Gl (g gL, (e Jgal) KBS @ A (e BT il jaiga, il ga, gasdl g gAY
143, yall oda <) ghad
BV 2l i
AL, 4l)-2
Jiladl)-3
Easalll ki1
Aoadl JLid)-5
Gsl)-6
(Venture team) :5_aliall (338
e oy i) g Slplaad) adlaa pa sba) 130 gl
G b el Jalsl) ZUYL (G pmdl) a8 SAN (e )il gilal) 50 o salay
A gall Ay e Adas (b Jiiun g Claadiil) ssaia (G AN ¢ oS
BIAYL ABdle Al 3 8N o el a9 Audal B g ) JSLEa gl g £ ul: slud) 138 iy
b il Lulal)
(Innovation Cycle) : s 392
Adlad) @ ) hail) pa ST iy (pale o gludd
cllail) oS Y 1T (6 sl Sl gal) duala oliyt
P S 358 Jal e
Al Gl 21 (g0 i) 48 mall & ) Jal (e A ghia A3 ma 3 ggar (emaladl) i)
B e Jpandl Jal (e eualeal) Giad) (o i a8 gl Wals ) ST Adail) Eial)-2
bl AL Bayaa



LEP(E S
duda Cladiia arenal
Ll claiia agaal 53|
Adls ciladiial Sasaa clertid Lol
Al cilaiie (2 8 Gaual
il yaad) mitall A 6Y) ziladll e JulB aae el g JuSES J oY) gisadll o @il JiSd5-3
9
| | (s (3 e Jiial
) ) (g B gl il (e giiall J W) A gail) adly 1 (gl SRS Aga g e anill-g
5_udl)
05 dala g Cpadlial) ciladiay, (Goml) paibad a5, Ausna gall A8, gadl
p sy, CBagudl) S5 Aga s (e il aa Lial e anll) 138 g LYY LS gy (a5
bl A
oAl ol (ailiadll g, LY A4l g B gl (5 gl un g, LY & dugal) 3 d
Gl o4 Al gilal) JuSdS aly AL Jal jal) (e Aslial) clBiadlally 3AY) 2y (3DLY1-6
Gl (A
Boad Lracdi (omad) ) yaad) gilal) JA) S g Bagaad) 5 Al [ sedh (i (pa il (Al A jall
Jesa)
L ol i) Guesn g clailal) quean LYY B gad CALIAS 1 JLSEN) B gad
@M\ slua b 92-6
Ann i n g 094 da milall Ly say (Al Jal jall (A giial) Blaa B g0
2923l [ gaalll [ salli( [ JUaaY) )@ 1 Jal e 1 L
(Service life cycle)dasdl) sba 5 437
adliill L o JB) Aaddd) oY iial) Bl 3598 (pa J sl Lagas daadld) lia 5 50
M\#@‘%@A\éb)*ﬁ@&ﬂihﬂ\é@j\J*&
Jeudil) 5 gidal) ¢ A8Ma1)-8
el gf ad gl ZUY) ) £ o aa B S Ay il i) gilal)
) s U S £ o3 e AL Ay iy, i) 48 iiall
(il g ial) (o 4B 22 55)
Filall il B 90 Ada e Eua (e Jidill g gilall G ABS 23 68 LS
alail Jaia-9
Janar Culd Janay Baa glf L) cid g pally ZUY) (e dall) ielial sie 40 aladl) | Sade Gl
)
Jray Baa ol L) ALISH (alE LYY (e daS jial) dpasl) il Aie 4d) 3 Al u.n.m:j:i\

culd

aiall Jlaa B AL &y 23011
Gl L JS (8 3 paliasall g B piual) ciliseadl) cugbud: b Le 48LLY 4 ol pailad aaf e
il

54l £1 ) Muad Byl gilall( JA) ) 3dMail s pa Jan

éﬁld\ SL“\ASJJA@

Al A s geal) £ oSl ¢y ga 3l (el Y

Claiiall pasl) g ol ¢ guilild) andy

3aa 4l MJ&Jﬂ\ Bk Oyt () grad

AL 7 igaill Zlad il ga (lany udli W 8 g pailiadl) o3a



docsalAd) §_puaalaal)

Ahadl) daa jully ALY g 3al
daa) g Balay dal g mida i)
bulads JSdia 7 jhay ¥ Baal g Balay da g ile UL a6l Lad
Balal) (e al & gLS 1 llgiad aal gl gidal) B
Bang 311 L) w1\
1211 =1* 311
Balal) (e al & glS 1 llgiad aal gl gidal) b
al & slS 611 LAl g 13y
611735 o) golaioas Liile = 1/ 3339151
Balall (pa B8 gial) cilyasl) o i gy AMad) pda bzl
Bala (e JiShy e (e i8] LA} aie
Abaid) daa ) sy iy 2l
JEaY g Juaddy)
DY) Jilesa Jad Ao o Al el
Jial da 08 gad G (Al Jibsall (& AtLaY) Jibisa
Lised (o) Aima 298 OB (2 Ja Q] Adsl g Adlhae 4diy V) Jaldly Gud JiaY) Jadl
88y Aaladll) dgca jul) Jantiadi 3 10Y) ¥l (A 3 gaBl) aael | s
ALY el paait Lald Ladd) Ao ) Jantiad cilalaal) 5 )|
Juesi ) yuSi g gy oS) (3380 Aad LALY) e Sal) paail Ldadd) A ) Janiad Ledic
...
: MAX ST g aBY) 2ad) £ 63 cpa Adlaaal) ¢ o<
oo EUIY) By paddil of ARICH (adlEi tad ALY g el sasdl Audadl) e ) et Lanic
&
: MINGESS g Sa3) aad) £ 65 (s Allsal) 53
rdahadl) daa jull il gSa
»alic3
(ARl JBi o, AiSan Cilagia JS) g, (San gy ST )lgadl Allasal) Cian ¢yl 1 Ciagd) )
Al A8 ) gal) AL )Adlicall 0dgd dpuilly dgall Lgga) 8 AN 3508l i 1 Allasal) 358
A, I gal) A28 dlalal)
(<
o Y, Aalla s L) San Y )Aadln 9S8 O (S Y il il G A 1 Al ads 3 g
(dalles ilpas
rdghdl) Ayl Jilua g1 gl
(Cigd DA dad sl e Eiay Ladis ) bl 3a £ i e
(Ciagd DA dad jual o Eayl Ladie ) Al aa £ ¢ (e



dagld) b_pualaal)
1l ads

Jitiasal) (8 dima 5 AU o gl 43 e LEDIA (e Jglad dples g2 1 i)
) dpiala by Ao Laily il gy
) bl e S 48 pal 4 glaa ppaiil
dagall clard ol cilaiia do Qllal) ,afi g cullal) s ¢ callal) pads ) 3lal
1O A gal) ¢Sy

llal) g quglaill 4y ) g pual) Lty d8a yaste

llal) 4t i) L o1 53SEN LR (s

A gally G AL Aslpas 4 g

ZUBU Gy Clad) ) ase

Aol e glaille
g, il 81 (e £ gana ) (i il

ralal) B 5 g gall Apld) Jal gadl l paiale

a8 gl g il (50 Ladla A JalSll padil) ca Salll pice

BallAll Lgd jaki a1 5 ) Joh pa pakil) 43y Cinale

el Jaad S Lxa MG Bale AU ouatill Leole adiad gﬂ\ Z.szm\ alludle
ol Jaad [ i) ¢ e ad g ddadl) iliil) (e Lga) y8) g puiliil) 482
, EUUDM ¢ gl yadand (e LgdSay AT dscs pall dpually (5 )9 cullal) a1 cullal) a8
198 e allal) oS ) il pal) Aala CilAS

A Jsh gé Gl 300

gl Jaddl) jgh gé Clins 300
reLaiY) Jb (2 Clmisa
“ s Jlia

¢ Lgadiine Al Claddl) A La € 5 gia (5] (pa € LAl 238 (0 9Shm aS 1 Ba (3aib slie

¢ Uy Al ()9S S € LAY ABUa () i aS € 28 gall () gSa (il T da plian sLiile
£ ) Al () g8 S € Aalisal) (g g8 oS € @ gal) G g Gl T 22 T S e slidle
o oAl
¢ ) Al 980 S

| AR 22Tl [ ZUOY) Jaad [ adeaal) ana aaad ;s qllal) HaEs pLENY) s (A Gl sall
Al clabew

, Adilan Ciluusal 4dg U clily ) L) Q) e a8 U clily dliad ¥ Cilasal) oda
LAoad) Sl 3 g
T Sl sk (2 Cls3a
s jall JOA o 2111 DG B 330 5 &ad Gartner 2115 — ciiSa &) palli ¢ 1 Jlia
2111

J @Sy sai Jie; (PC/LAptops) wilSall quud ga g &l ganall comal o) clagi jiadin-1
10%

A g A 21 ) sl ¢ gSigianal)-2

A ol Jaall il jghaiy, allal) ) ) ghat B pilsal pa8illy Jaadal) gl (8 Slewugall o gl
Algriasall

dugal) o2 (gl B gla Aod Ul clilall

, gl B A Hal) dpilaal) cilliadlall (p de gaa Ll 1 6S0 Ladie : cuthal] 8 pil) ala]
(Lot iy ), llally g, claiially (glat)



s il A0l Jalai¥) gan) Aia 3l Jedlad) 2 Lagas
(o diad) Jaalll [ (g ) 9al) Jaadl) [ s gall Jaadl) [ olai¥) Jaad [ 88 Jaadll
=AY Jaail)
s Agd g bl T gia Jsa qallall iyl ¢ g8y Lasis
Y g e lal Lagas S W g 13 g0as il () (o
5 g Bl gad alad) qullall B el Lasic: olat) Jaad
Sashall ol o gial) gaall Ao Lalidsy)
OF Aail clddil) sda oSy, Al yall B b MR qullal) B cladadil) pgd 1 i gal) Jaall)
(Cimal) B ciligall dDlgin ) salle

(S B JUY) Gt o qulhal) )l o gle

(Aama 553 B jall) L) JAnudi iial) dpanaga o8 glo

(praal) o il Yeullal) dagalay Aot pa (595 O Sy LaSe
uiﬁ Lf".l".. ‘5)343\ Jaadl) - ‘gJJﬁ\ Jaadl)
el JAda (a SiS) Lagas, ALy g 3 8
(Sa SLaidy)
) geiad) Jaall)
a#mMYJMgiMM\ K7
ki) B 43l
¢ il o aldieY) oSa g sl )
¢ aiil) 48, R La
> < [ =AiSea gl G patilt
(i) il = jaiad) Gl
G G DGR Ladla AU oY AU g 18
(Al Callal) e ST jaial) calhall
G omad) Apliald Laa pS) cilpaS LTl il duugall O (An

Bt & S cliyjhae

JI el Gugly aante
r ) ulhal) fya JB) aial) uthal)
il Ol Wde (S Laa JB) cniia A3l
Clagial) & (ali
A P pal
Bomad) (1 dsnnpal) duaa (el o

O gana (b Cman | Ao gila g B S i) Cullaal ¢ i) il
i) e (s gana

de il cullulle

daas e

e ol qullad)
4 o) cullad) aal

(B> L gl oiSH, Bauda (G oms, baa mile Al Jlilnll Al ase Ala (B : juaal) jpaiic 4
llall el 5 pdd) Jo paall Adiay
Aot Culld) Jlasi die paSil) praaual 8 Liagl 1 )90 candi 3 i) () LaS
allall) a8 0 LgiSay, CSlgienall g (b3l adla Juall (A LY 1 (8 geal) pelliaa g ) 83?- 2
ol e
Ol g Jlaally Lgté na

dasd g daaa el dpeadlly Cathall Hads () aal) 3 680 0Say Y CAY) (amy B2 B laY) paEin3
G5, dhaa



Ik 300 a8 Uia

S JAaadd) gl aiially Cpdnall Cpmtal) (pe A gana £) i 9 B i Gl Jo palil) B Sy
(E9Y) e, (el

qullall pals A Lgde slaie¥) (S b iS palie (e (g guad) cilaad o pdd 1§ pead) il 24
:Jia

lailall (il 31wl [ il 3N aae ) okl [ (pSlgtenall (353 ekl [ i3 JAa [ i @l
O e ganal A8 £ ) Gulad Jo il & DELPHI 44k Jisii DELPHI : 48 ,k-5
g _yadd)

JEEY) Jaguaars agd ale ¥ Cpdll o) pddl (e Ao e ) Allicd (Geudal) Ja o 1 Al jhal) () panaa
pa Al(. o9

o o) g Gl 13 e aeall gl g Ladly of agt) j piig absl ) gansd a0

£ a3 Aqugii 4l yads

4 ta )i Ao pany A daleal) Gudall S &) G AY) &) i e



dLall) B pucalaall
2lhl) s

s as!) adlad)
Ay 5 alily e a0
Al g Apilianyly Ailal) (3l paias
Ao ol ullal) (e A8 JiST il ) Jac

s a8l Aagt) Culla®l) gl

) 43y shlle

bl & jatiad) o gialle

za el & i) s gialle

a,)-w:g\ EJA@\.

Al jlaaile

) Ayl
Ala g Alguw 43y 3k
Lgule Alais V) Sl LalS ) ghal At 3 Adeadead) cuilS Lalg
rAdasnd) 48 il Cldaw gial) 48 )k

JEeY) Gy AR g Y il g, ALY gl Balad) clddil) che dda 3 Jadlad) gla5 Y
Balall A gdat) LX) ol A Ll o & jadial) Ja giall doluy
rdas jall 48 il Cllaw gial) 48 )k
A 1) Al B (1351 i A IS (ot W) A8 ja5al) ldaan gl Ay
Aok 3 Al B L Lald Slalaa dagd JSd Jani Ay yal) AS jadial) cillan giall 48, b
15 O g Blalral) 4 gana
) Aiagll Ay
Lpaal) cillhall Jo 58 a8l aa e § Aadas o gia il o ao s ) Lagal) 48y b
Lgale aaiad ) cililud) A28 9 Lgt ggas Coneny paSl) 8 Yleaiad JiSY) 45y Jhal) 2

1hatd Cildana 3 1) 48, plal) ol glial

oals jile

ddal) ds jall il lhlle

(Wl 01 ) Aiags Jalase

teAll landy) 48y ey i)

25 A galal) G Jali ) ABde panati A j Ao Lpal gy Ladic 48y yhalf oda Janind
s A palis g o i

a."\;JB Ji a,,l-‘i\d

Allioie & picia g Jiiia paiiay Al yiia Jay ) & dd) laady) 48 jh Jia

Y = a + bX4khaill Asaal) o Jasced) Al B Jadd) jlasiV) adlay

JLIVEN

all) uaiallY

Jitewal) srialiX

Y52 phliag

slai¥) i Jusb

18 gl sl



s e Lol e 118 A gal) 3835
JsY) phaall ad ga
L phaa o ga
§ T S e pdga
s g o ga
(il Adumall (5 giose, 4160 Salal) B, Alalal) A} AdlSH ) AN Jo iy a8 gall
Bedlit) o iy Jac) o
Lwgall Bla B JBY) o Baal g5 e 2B gall JLA) Al g jhai
Bya (pa LAST AUCEal) da o8 s gal) (jlany
L alaa b Aice
L S e il dice
Lia g A b dice
& gall juis Aice
gall JLd) e Gl Gl gal) g (S
& gall JLd) 8 (hald Lgd Gl s 3aX]
Blaal) / Jadll) ) ikl [ Auall [ aaliall
Jaze ASY) A adgall JLSd) A S (hald Lgd il 5al]
Adlida adl ga (i (a adga JLTAL o 680 a8 gall JLEA) (B Ghald Lgd (Al s 3all 022
a1 )8 dwna 3ad) MRS
B A%l Jal sal) (e o) Lgd adgall s diles
gLl Cua Jal gal) 028 Cilids
dcliall Jaa B
Ay paal) clplie ) [edlgmid) [ (5 gud) [ CDMal gal) fAL Y1 ) gal) [ dlalad) aud) / d8Ukl)
rladdl) Jlaa A
Ol (e lle
Blo) (e AN Jail) AdlTe
Crpudlial) ad) gao
dudi a8 gall (ailade
&8 sall A i)
() Sl 18 ad gall LAY
ALY AU Jadi Y ALY AUAl avesaly glay
reilsa 3 @ adsall dua) i algd
dad) laiae
Gla gil) cud glo
<laagll g1 gile
dad) )aka
& sall Al i) (B g il
& sial) callal) o dad) a8 g
e gil) o o
ol g1 o g5 il i) ) llia
Opdlial) da) )5 (3 pud) BN Aalal) o 0y 55 dmas 1 A gangd) dsa) s
AN g callall g (g gel) s phatl g A 3al) BIE dyo B Lt ) (A 1 AgelBal) Al i)



1l gl) g1 i

Gl LA gl Awgall ()5S Baagl) £ 65 Laal dic

dalcil) gadanl pl) ZUNY) o 38 0 adlaal) cre pogil) 13 1 gilad) o S jall piaalle
"h'.n!‘

axall clalatdl e 3alEELY) g
ngju@,u@t;wm@s;sﬁ@wsmg,mm;éw\@sjs,mgu\.
(B e A @ oSl ) B onadl Ao 3a8 L Lgad ga Lagas LIRS daddld) Cilisus gall

L o) 9iS0 aladinly 4 gita cilaiia andial o 3S LA @ Jaddll o 38l glaalle

dama
B S 3 e ailuaay Jasi p adlaall (e £ oil) 138 ( 1 dalad) (38 jall )Aalal) () £Y) piade
Gladiiay 44 gail

d8lisa g 5 0 o aly

& gall JLEA) Jal ja

Jal e By ad gal) LA ey

Sl B Gl CSEAL Jal pal) 024 CAlids

dal e 1 B al adgall sl o) STEVENSON sz

(Lsiad PRI Jasdil) jlma djaale

, Adalad) 2l 85, A8 gW) ) gal) 65 ) Sl o) EUY) (R i (A dagall Jal gall yante
e (@)Y

Cra ALt a3l gall Baatie

JIUR A3 g Jilagd) anie

R al) LAY (B 5 gl Jal gal)

4 gila g b S adgall JLA) (A B figall Jal g2l

(Aalad) ) cpa B, (31 9] Oyl B, A g1 ) gall (e ) S8NY)
3 5abl) Al ) lai Atia] o duad) Al aB gall i)

A8lide il ad gall LA 8 3 fgal) Jal gal) Ciial

Sal gl ke gana (ubadl Ao i)

(Asdlial) 2B ga, (3 goal) ) B) ) (g gaully Al ja (g0

($Ud) 4RI il pual), JAL ) A galall AQISH) ol g0

(gl O8I el cibiddiinall, G )allS A galal) e 4RI Ja) g0
& sall Jale dgalaic) qulul o ciyiail)

JLEA) aie LIeW) Curg A g o) g B A5l Jal gl (o (i (g Jale e Chiliall) 13 o gdy

B sall
, Swal), Jadil) 71 Al ) gV 3 sl jdans dewsall Jasi 5 Lesie 1 cMAL) e alaiey)
W CEXRON

L 40641 Balad) dic a8 gal) (0S5 () i

495 Jeliall g 4y glaast) ailiaal) )Jadal) cilaliialy ad gal) Jasi i Ladie 1 Jadil) o alaicY)
o) gl

(slal) Cpa B s cilsag

L) Aoy o claiial) )il 31 G Al adeaal) cilaiie Jagi i Ladis ; cils jdad) e slaic )

(
N Ol e QBN (§ guad) Gabiad Ao Lo gas Lgad pa HUAT Liaddld) Cilosa all; Aiadla
LAY daadl)

o i) Y 3al) Gialia A ) (ubual 1o 2B gall JLER) 2aa) Ladis 1 poall-clilal) Jucads
UL 4l
[(PREQPEH



13 (e i i a8 Al gl ) BT s B S ()9S5 8 g B S a8 gal) QIS ; Aalad) 44ISH) Ja) g0
gsal
(b)) Eiuy), dudliall, FLAN)

dsall JLid) b ALaldal) 3k

_é}d\ JLaa) Q,A:\Lau.eﬂ okl (e ds gaaa Slin

i) gadl g AR (bl o ALZalial)

28 gall A8ISH [ aaal) bl lo dlalialle

Jasantl Jas o) Jlaiuly dlalialle

Jai) A8y Jlerialy dlalialle

JAl A%, jha g ASIEH) fanal) A8y o ¢ iyl ie B g3

28 gall A4S [ aaal) (bl lo dLlial)

b gal) AQIST 5 LYY a2 e ) (i jlama (Ao ARy phat) aaiad

e A3 3 palaal)
1@JL~'&A§‘ SJ\A)

485U g A laa s paal) Lq_)l\blgg;d\ dakll J@-ﬁab@i@ﬁh\g@y)w\ B0a) Fiad
gl gud) 2 Jo B pal) o ldiall g 5 puasl) @JMMU&MZ#\ oA (Jariad
Cilsa’gal) a9 ddan giall g 5 psiaal) Cilose sall Liag) 5 8 Sl Cilas’sall il (e Jarind LaS
3_adl)
dial) Jlad) (b asadl) ga A8y skl 028 (e )
Lo culalgd 4 miad g claaladly (ul Laads Caal o jldial) 3 1)
aabdial) 3130 Jlawa (A & g2 aa)
CPM 4y PERT 4&s Gantt 14 A
g bdall it g audaill ;. CPM ASudig PERT ASsd Jariii
OB B A, B gdiall adli saa dajlial Gantt Ay A Jariud
(Baliall Jdaadal) o JiS) adiat g g B1ale
o ldiall 448 )1 31aje
fok Lad Gantt day A Jlexind Jal ja el
(e) Jo2a Jakada aciyo
Abdl) uaa £ g ydiall cilles A gan jlekile
Syl aali jlglile

Clathaal) aaf
dlaat)
Aage) cibleal) (o A gana ) £ g pdial) ansdy
o 08 (A dpland) aua i
dland) Baay ABBe Al (pudd agdd) Jsha
rdales U
Slalaal) cpa La & auil (o Alidg anile
dae
(@}utwﬁi 91 &L‘J 93 ax‘.j Jania) Cilaag 1 (§aiud b Axlenll
(Esrial) i gl o) amladl gl Al JAia ) Cilaa g 11 E A0 K Aplend)
PROGRAMM EVALUATION REVIEW TECHNIC
CRITICAL PATH METHOD



ila jall.2
sLga) ;UAJAJ‘ JMY\ MAJAKJAJAS‘JM

slg) Al pa g (Gl Alda ja diles Jol

wgﬂ‘w‘ ;w‘&ﬁﬁgﬁ‘tﬂbgﬁgﬁw‘ém‘&%
@gﬂ\w\ém‘&fﬂj\wgﬁ@w\ }LCJJ.‘MAJA

Jas dala cUaada

Baal g dzlee V) (1585 O Sy ¥ (il pal) (i (o

dlas (e ST Juai O Sy Ada pal) (i ) dlae (a0 ST (3R G ¢Sy Al jal) (i (1
cllaad) G (Andl) BLS Y Jlgdi] Ao (o ad) oy

bilel) G g dleall

adaledl a5 b dlanl)

fllaal) Qs d 5 € (lislenl)

ds ¢ Ouidend) &t f Adaad)

gy f oiddard) Gusie 5d 5 c wlaland)

esd s ¢ cllad) Glali g g f Glilanl)

(et o) Aland) JAALAY ddaad) ) Lali Agdedl) A83al) jledi) Jraiuy Leris
i € Aplaad) g f daland) (i d 9 € lialand) cils 13

ga,,\lad\

Llaad) 5 d Aleadl o ABNe Alia Y s € il 122

Slad 5353 g0 Cunlg

Adadl) CilBMall ay Ao solod AdLAd) dlead)

Alal) dulenl) ailad-3

) g o) i) ol

= flgite ol 52a L ud AJLAY Alenl

cluall die cllanl) LBLS Jaled ASLAY dlaal)

gAY il 3 U35 ¢ ¢iSa LAY dylaal)

dLil - 4

godall Jal pay clilas JS (A4S,

Lgie JS Baay, Lgdealap cniplend) ol ) Al gl

Al claada

Baal g Ala pay Al 3lats

Basl g Ala ey ASLE) (ol

sl

Al g ) Asedl) Jgf (e Adial giall g Alealuaiial) cilleal) (o A gada 52 lusall
Shesa (e ST Ll Al

A a8

JSE ¢ Al ) Jlaiaaly i) ) AoV (e g Gpad) () bl (e Apd) QB 5
£ s hall 3aa A3 Gl

el 4 glusa Al pa J oY Baa a0 983

Cadll ) leadl (e 33al) many £ g pdiall Baa ] Guua

i S i, Al ) ol o S 5y Al 3



