
 مداخل اداره العمليات 

 مدخل الوظائف الإدارية

MANAGERIAL FUNCTIONS APPROACH  

أربع وظائف لإدارة العمليات   Cook  وRussel   يحدد 

الرقابه  –الجدوله  –التشغيل  –التصميم : منها   

.................................................................... 

 مدخل علم الإدارة 

Management science approach  

 من كبار ممثلي هذا المدخل

E.S. Buffa    و M.K. Starr 

..................................................................... 

 

 



 مدخل القرارات 

Decisions approach  

 يمثل هذا المدخل

Simon H 

R.G. Schroeder  

 مدخل النظم 

Systems approach  

 ممثله

L.V. Bertalanffy  

............................................................... 

 مدخل دورة الحياة

Life cycle approach  

 قام على متابعه هذا النظام منذ ظهوره حتى نهايته 

Chase و   Aquilano 



 

 مدخل إستراتيجية العمليات 

Operations strategy approach  

 رائد ومؤسس هذا المدخل 

Wickham Skinner  

.......................................................... 

 إستراتيجية العمليات 

: أهم من ساهم في إظهار إستراتيجية العمليات   

W. Skinner  

S.C Wheelwright  

R.H Hayes  

M. Porter  

 

 



 وهذا تعريف استراتجيه العمليات 

 

Schroeder R.G  

هي رؤية لوظيفة العمليات، تحدد الاتجاه الكلي وقوة الدفع 
الأساسية لصناع القرار كما أن هذه الرؤية يجب أن تتكامل 

 مع إدارة الأعمال 

S.C Weelwright  

هي الوسائل التي من خلالها تستخدم قدرات وظيفة 
ة العمليات لتطوير وتدعيم الميزة التنافسية المرغوبة لوحد

 الأعمال وتكاملها مع جهود الوظائف الأخرى

 

 حلمي الامل 


