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الرعاٌة الاجتماعٌة والمفاهٌم المرتبطة بها 
 

مقدمة 
. (التؽٌر الاجتماعً)لقٌادة وتوجٌه  (نظامااً متتصصااً  )ٌمكن النظر إلى الرعاٌة الاجتماعٌة بوصفها 

. نظام لإحداث التؽٌٌر:  هًالرعاٌة الاجتماعٌة
. هدؾ إلى تامٌن مستوى مناسب من الحٌاة لكافة أفراد وجماعات المجتمع  : الرعاٌة الاجتماعٌة

 (.منظور دٌنامٌكً )وسٌلة أساسٌة لتحقٌق التوازن والاستقرار الاجتماعً من تلال 
 .تمتد جذورها عبر التارٌخ

 القرن التاسع عشربلؽت أوج نموها عن طرٌق محاولة مواكبة متطلبات الثورة الصناعٌة وتاصة تلال 
للفائدة كتبته   (لماذا بلؽت الرعاٌة الاجتماعٌة أوج بلوؼها فً القرن التاسع عشر؟ - سؤال جانبً ذكره الدكتور)

لأنه مع قٌام الثورة الصناعٌة أنهار النظام الزراعً التقلٌدي وظهرت الآلة الصناعٌة فحدث تفكك اجتماعً وتؽٌرات اجتماعٌة كبٌرة أدت 
. إلى تشوهات فً البنٌة الاجتماعٌة

 
: مراحل الاعتراف

: لقد مر الاعتراؾ بهؤلاء العاملٌن فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بثلاث مراحل هً
. تسمٌتهم برجال الإحسان : المرحلة الأولى
. تسمٌتهم بالمصلحٌن الاجتماعٌٌن والمتتصٌن بأعمال التٌرٌة  :  المرحلة الثانٌة
. أطلق علٌهم مسمى الأتصائٌون الاجتماعٌون  : المرحلة الثالثة

 
 .  نام عامااً  ؼٌر منظم أو عفوي نابع من الرؼبة الذاتٌة إلى فعل خٌرتطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من مجرد * 
  برامج مق  ة للخدمات الاجتماعٌة إلى خدمات للاحسان التطوعًتطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من مجرد * 
.  إلى مفهوم الرعاٌة كحق من حقوق المواطنٌن الؽنً منهم والفقٌرالرعاٌة بال سبة للفقراءتطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من مجرد * 
. (فكرة أخلاقٌة)ثم تحول مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة إلى * 
 

 (تكمٌلٌة ) أو (شمولٌة ) فً  نظام الرعاٌة الاجتماعٌة تعمل كمداتل الأ ساق الفرعٌة* 
. الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن أو الحقوق الاجتماعٌة للمواطنة :وهً" مارشال"ٌطلق على هذه المداتل *

. الفوائد أو المنافع الاجتماعٌة: وهً "كاهن"كما تتضمن ما ٌشار إلٌه * 
المساعدة البناءة والرعاٌة لتحقٌق ,  بالفاعلٌة والتنظٌم الهادؾٌتصفعلى مستوى المجتمع القومً  (نسق عام)أن نظام الرعاٌة الاجتماعٌة * 
. الحاجات الاجتماعٌةلمقابلة , 

. ومتطلب حتمً للتدمات فً مجتمعنا الصناعً المعاصر (عنصر أساسً)إنها 
 

محتوى  نام الرعاٌة الاجتماعٌة 
: ٌمكن أن نحدد محتوى نظام الرعاٌة الاجتماعٌة فً عدة نماذج أو انساق للتدتل وهً

 .تحلٌل وتتطٌط الرعاٌة الاجتماعٌة .1
 .برامج الأمن الاقتصادي .2
. التدمات الاجتماعٌة  .3
. الإدارة فً الرعاٌة الاجتماعٌة .4
. العمل الاجتماعً .5

 
 .تحلٌل وتخطٌط الرعاٌة الاجتماعٌة: أولااً 

. تنظٌم وتتطٌط المجتمع, الهندسة الاجتماعٌة , التتطٌط الاجتماعً 
. عملٌة تتضمن صٌاؼة وتصمٌم التطط الحكومٌة والأهلٌة فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة : وهً

. هً توجه برامج العمل وفق الإطار الذي ٌضم مستوى المعٌشة المرؼوب فٌه لأفراد المجتمع: تعرٌف سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة
. هو دعم تكوٌن الأسرة النووٌة بدلااً من الأسرة الممتدة :هدف السٌاسة الاجتماعٌة

على السٌاسة الاجتماعٌة أن توفر إطارااً جدٌدااً للعمل ٌتفق مع مقابلة المشكلات المصاحبة للأسرة النووٌة من حٌث توفٌر رعاٌة بدٌلة عن 
. الأسرة الممتدة عن طرٌق منظمات المجتمع  لدعم الاتجاه نحو الأسرة النووٌة

 
 
 
 

 المحاضرة الأولى
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. برامج الأمن الاقتصادي:  ا ٌااً 
. وحالات الكوارث والنكبات– وتدمات الإٌواء – ومساعدات البطالة - الضمان الاجتماعً  : تتعلق بالمساعدات المالٌة مثل: وهً

 
. الخدمات الاجتماعٌة :  ال ااً 

صور وونائف من الخدمات الاجتماعٌة  
 (التموٌل أو الدفاع والمشاركة– كالتدمات التاصة بالإعلام ) تدمات تقلٌدٌة أو أولٌة -

. الهلال الأحمر– جمعٌات الإسعاؾ : ومن أمثلتها 
 .التأهٌل أو العلاج والمساعدة -

. برامج الحماٌة للمسنٌن- التدمات الاجتماعٌة فً المجال المدرسً  – رعاٌة الطفولة – المجالس والاتحادات : ومن أمثلتها
 تدمات التنشئة الاجتماعٌة والتنمٌة  -

. مركز الأحٌاء وبرامج التعلٌم للأسرة– التتطٌط للأسرة – الرعاٌة الٌومٌة للأطفال : ومن أمثلتها 
 تدعم بطرٌقة ؼٌر مباشرة النظم الاجتماعٌة الأترى فً المجتمع والتً من بٌنها النظام الاقتصادي والتعلٌمً التدمات الاجتماعٌة -

 .هذا تلاؾ الدعم المباشر لنظام الرعاٌة الاجتماعٌة. والأسري
-  

 .الإدارة فً الرعاٌة الاجتماعٌة: رابعااً 
أو تنفٌذ برامج المساعدات , تهتم الإدارة بالتنظٌمات والإجراءات وتوجٌه البرامج واتتٌار العاملٌن فً مجال التتطٌط للسٌاسة الاجتماعٌة 

. الاقتصادٌة أو التدمات الاجتماعٌة
 

. العمل الاجتماعً: خامسااً 
, رعاٌة الأحداث المنحرفٌن , مستشفٌات الصحة العقلٌة , الصحة العامة والإسكان , الأمن الصناعً , إعادة النظر فً تشؽٌل الطفولة : هو

. كل هذه الأعمال تحتاج إلى جهود العمل الجماعً, قوانٌن الطلاق 
 

 : خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث
: تتمٌز الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث ببعض السمات والتصائص منها

 .تاضعة للتنظٌم الرسمً -
 .تعتبر مسئولٌة من المسئولٌات -
 .تستبعد دوافع الربح من تدماتها -
 .تتسم بالشمول والتكامل  -

 
فرعاٌة الأطفال ٌجب أن تتلازم , ألا تكون الرعاٌة الاجتماعٌة قاصرة على فئة دون أترى أو مجتمع دون أتر :  هنا ٌعنًالشمول والتكامل
. مع رعاٌة الأسرة

. الاهتمام بالمجتمع الرٌفً ٌجب أن ٌواكب وٌساٌر الاهتمام بالمجتمع الحضري
. تتمٌز باهتمامها المباشر بالحاجات الإنسانٌة

  
: الفرق بٌن الرعاٌة الاجتماعٌة والرعاٌة العامة

: الأنشطة التً تقدم عن طرٌق الحكومات لا تنطوي جمٌعها تحت لواء الرعاٌة الاجتماعٌة ومن أمثلتها 

الرعاٌة العامة الرعاٌة الاجتماعٌة 

 التعلٌم والإسكان
 التدمات الطبٌة
تحسٌن الؽذاء 

 تدمات الدفاع القومً
 سٌادة القانون

رصؾ الطرق 

 
 .تتمٌز بأنها أصبحت حق من الحقوق الإنسانٌة

 .تتسم بأنها ذات طابع علاجً ووقائً 
 .الرعاٌة الاجتماعٌة قدٌمة قدم المجتمع الإنسانً

 .إن المجتمع الإنسانً كان وما زال فً محاولات مستمرة لإشباع احتٌاجات الناس أفرادااً وجماعات
 (التأثر والتأثٌر)ولكنها علاقة ثنائٌة الأبعاد تقوم على أساس , العلاقة بٌن الحاجات لٌست أحادٌة التأثٌر 

إلا أن إشباع الحاجات الاجتماعٌة له تأثٌر فً عملٌة الإنتاج والعمل على زٌادة معدل أو , إن الإنتاج وإن كان وسٌلة إشباع الحاجات المادٌة 
. فالإنسان وحدة بٌولوجٌة ونفسٌة واجتماعٌة متكاملة, مستوى الأداء 
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: البرامج الأساسٌة التً تتضم ها برامج الرعاٌة هً
 .التأمٌنات الاجتماعٌة -
 .المساعدات الاجتماعٌة -
. (رعاٌة المعوقٌن جسمٌااً ونفسٌااً واجتماعٌااً – المسنٌن – الطفولة  )التدمات الاجتماعٌة لجماعات المجتمع مثل  -

 
:  هًالتحولات الأساسٌة التً طرأت على الرعاٌة الاجتماعٌة

 .تحول مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من الوظٌفة المؤقتة أو الاحتٌاطٌة إلى الوظٌفة الثابتة أو الإنمائٌة -
 .التحول من مفهوم الصدقة إلى الحقوق الأساسٌة للمواطن -
 .التحول من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى -
 .التحول من إصلاح الفرد إلى الإصلاح الاجتماعً -
 .التحول من التتصٌص إلى التعمٌم -
 .التحول من القطاع الشتصً إلى القطاع الحكومً -
 .التحول من رعاٌة الفقراء إلى دولة الرعاٌة -

 
: برامج الرعاٌة الاجتماعٌة

 

:  سق الرعاٌة الاجتماعٌة
: إذا نظرنا للرعاٌة الاجتماعٌة كشبكة من البرامج والتدمات والتشرٌعات ٌمكن تقسٌمها على أساس وظٌفً إلى ثلاث مجالات وظٌفٌة وهً

 .الإمدادات الاجتماعٌة 
. الهدؾ منها هو تحقٌق الأمن الاجتماعً والعدالة الاجتماعٌة للناس فً المجتمع

 .التدمات الاجتماعٌة
. ٌهتم المفهوم المؤقت بجانب الضبط الاجتماعً لسلوك الفرد

. أما المفهوم الإنمائً ٌؤكد على توفٌر الموارد الاجتماعٌة وتجارب الحٌاة اللازمة لتنمٌة وتحسٌن الأداء الاجتماعً
 .العمل الاجتماعً

ٌهدؾ لتؽٌٌر النظم والمؤسسات داتل المجتمع أو تؽٌٌر المجتمع ذاته وٌتم ذلك من مشاركة المواطنٌن فً الجهود المنظمة للوصول إلى هذا 
. الهدؾ 

 
: برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على أساس مجالات الممارسة فً الرعاٌة الاجتماعٌة تستهدؾ حاجة إنسانٌة من تلال تدمات مهنٌة وهً

 :الأمن الاقتصادي وتوفٌر فرص العمل وتشمل
 .التدرٌب المه ً– التأمٌ ات الاجتماعٌة -  المساعدات العامة 

 :البٌئة الاجتماعٌة والإسكان وتشمل
. حماٌة البٌئة– الإسكان 

 :التدمات الصحٌة الوقائٌة العلاجٌة والإنمائٌة وتشمل
. الخدمات الاجتماعٌة الطبٌة– التأمٌن الصحً – العلاج الطبٌعً – خدمات الصحة العامة 

 :النمو الشتصً والاجتماعً وٌشمل
 .(الصم والبكم والمكفوفٌن)رعاٌة الفئات الخاصة – رعاٌة الشباب – رعاٌة الأسرة - المشاكل ال فسٌة والاجتماعٌة  

 .التدمات التعلٌمٌة فً المجال التربوي
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 السٌاسة العامة

 
 

سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة ومفاهٌمها 
 

.  مفهوم السٌاسة : أولااً 
. كلمة سٌاسة من الكلمات التً ٌكثر استعمالها وتردٌدها وتأتذ معان متعددة ومتباٌنة

. فهً من الكلمات التً ٌثار حولها وحول مضمونها وفحواها كثٌر من الجدل والتلاؾ وتكثر معانٌها بما ٌجعلها كلمة فضفاضة ؼامضة
 

. الحكم: ولؽة هً " ٌحكم"بمعنى " ٌسوس "  "ساس"كلمة سٌاسة من الكلمات العربٌة الأصل فهً مشتقة من الفعل 
 

بمعنى المدٌنة  Polisأحدهما :  والكلمة من أصل ٌونانً مكونه من مقطعٌن Politicsوٌطلق على كلمة السٌاسة فً اللؽة الإنجلٌزٌة 
". فن حكم المدٌنة" أو , " فن إدارة المدٌنة"فٌكون المقصود بها  ,  بمعنى فن Techneوالثانٌة , السٌاسٌة 

 
ولذلك تلحق بها صفة ,  لتدل على صنع القرار فً مجال معٌن وتنفٌذه من قبل الجهات المتتصة  Policyوتستتدم كلمة سٌاسة بمعنى 

   Social Policyفٌقال السٌاسة الاجتماعٌة , تكسبها معنى تاصااً 
 Media policy  أو السٌاسة الإعلامٌة Health Policyأو السٌاسة الصحٌة   Economic Policy أو السٌاسة الاقتصادٌة

 
. تفكٌر منظم ٌوجه سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد :  هًتعرٌف السٌاسة

. وهً بهذا التعرٌؾ تصبح عكس الارتجال 
 

. القٌام بسلوك أو تصرؾ أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكٌر منظم : هوالارتجال
 

أي دون وضوح العلاقة بٌن هذا السلوك أو التصرؾ وبٌن المواقؾ الأترى المرتبطة بموقؾ هذا السلوك أو التصرؾ أو دون تحدٌد علاقة 
. البرنامج وارتباطه بالبرامج الأترى أو بالهدؾ البعٌد

 
: الفرق بٌن السٌاسة والارتجال

. نتائج تفكٌر منظم ٌتصرؾ الإنسان أو التنظٌم على هدٌه لوقت طوٌل وسنوات طوٌلة: السٌاسة
. التفكٌر الوقتً الذي لا ٌوجه الفرد أو التنظٌم لأبعد من الموقؾ العاجل الذي ٌتعامل معه أٌهما: الارتجال
. بعد فً النظر والشمول فٌه ٌوضح معالم وعلامات الطرٌق لأوقات طوٌلة: السٌاسة
. قصر فً النظر إلى المواقؾ: الارتجال

 
: وعلى هذا ٌتحدد مفهوم السٌاسة من وجهة  نر ا فً أ ها

وٌعتبر هذا النمط بمثابة موجه لسلوك وأفعال فرد أو منظمة أو دولة أو , نمط منظم ومحدد من التفكٌر المبنً على الإعداد المسبق والدراسة
. تحالؾ تجاه موقؾ أو مجموعة مواقؾ لفترة زمنٌة طوٌلة

 
مفهوم السٌاسة العامة  :  ا ٌااً 

 
 
 

  
 

   
  
 
 
 
 

إذا كنا قد أوضحنا فٌما سبق أن السٌاسة هً إطار أو موجه للسلوك والأفعال فإن أي مجتمع من المجتمعات سواء كان مجتمعااً متقدمااً أو 
تلك السٌاسة هً التً تحدد شكل الدولة واتجاهاتها وفلسفتها تعبر تلك السٌاسة أٌضااً عن الٌدٌولوجٌة , متتلفااً لابد أن ٌكون له سٌاسة عامة 

. السائدة فً ذلك المجتمع
 
 
 

 إسكان

 سٌاسة تارجٌة

 سٌاسة اجتماعٌة سٌاسة اقتصادٌة  

 

 تعلٌم صحة

 سٌاسة داتلٌة

 رعاٌة اجتماعٌة

 المحاضرة ال ا ٌة
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: تتضمن السٌاسة العامة لأي مجتمع شقٌن رئٌسٌٌن هما
 السٌاسة التارجٌة  -
السٌاسة الداتلٌة  -

 
. تنظٌم نشاط الدولة فً علاقتها مع ؼٌرها من الدول:  هًتعرٌف السٌاسة الخارجٌة
وعلاقة الدولة , تنظٌم الدولة وتصرفاتها داتلٌااً فً كل الجوانب المرتبطة بحٌاة أفرادها ورعاٌة شئونهم :  هًتعرٌف السٌاسة الداخلٌة

. بالأفراد وكذلك علاقة الأفراد ببعضهم البعض وتحدٌد حقوقهم وواجباتهم
 

 (وٌطلق البعض علٌهما السٌاسات النوعٌة ) : ت قسم السٌاسة الداخلٌة لأي دولة إلى قسمٌن أساسٌٌن
 السٌاسة الاقتصادٌة  -
 السٌاسة الاجتماعٌة -

 
السٌاسة الاقتصادٌة :  ال ااً 

. البرامج والأسالٌب التً تضعها الدولة لتحقٌق أهداؾ اقتصادٌة واجتماعٌة : بها ٌقصد
تلافً تقلبات الدتول الفردٌة التً ٌترتب علٌها تقلبات فً عمالة الموارد والأجور والسعار وما ٌنشا عنه من عدم استقرار  : ومن أهدافها

الخ ...وؼٌرها من المسائل المرتبطة بالجوانب المالٌة والنقدٌة والمواد الأولٌة. النشاط الاقتصادي 
 

السٌاسة الاجتماعٌة : ربعااً 
. أحد السٌاسات النوعٌة الداتلٌة للمجتمع وترتبط بالبرامج والمناشط الاجتماعٌة : هً

وتضعها الدولة لتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة واقتصادٌة فً آن واحد  
 وترتبط تلك السٌاسة بمجموعة التدمات الحٌاتٌة لأفراد المجتمع 

وتحدد مجالات العمل الاجتماعً فً المجتمع  
 

 سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة  و سٌاسة الإسكان والسٌاسة التعلٌمٌة وكالسٌاسة الصحٌة السٌاسات الفرعٌةوتتضمن مجموعة من 
أي سٌاسة الدولة فً جانبها التارجً , اتجاه علاقات ومعاملات الدولة بالدول الأترى : فالسٌاسة العامة للدولة على ذلك ال حو ٌقصد بها

وجانبها الداتلً الذي ٌتمثل فً التنظٌم العام لرعاٌة شئون رعاٌا الدولة وعلاقات بعضهم ببعض وتقرٌر ما لهم من حقوق وما علٌهم من 
. واجبات 

وعلاقة الدولة بأفراد  (سٌاسة تارجٌة )إطار عام ٌحدد تصرفات وأفعال الدولة تجاه الدول الأترى : مفهوم السٌاسة العامة للدولة هو
. (سٌاسة داتلٌة)المجتمع فً كافة الجوانب الاجتماعٌة والاقتصادٌة

فهً تؤثر فً السٌاسة العامة , وٌجب التعامل معها من هذا المنطلق , هناك حقٌقة هامة وهً أن السٌاسة الاجتماعٌة تعد جزء من كل
 .للمجتمع وتتأثر بها

 .دراسة التتطٌط الاجتماعً ٌعد والوسٌلة العلمٌة والعملٌة لتحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة للسٌاسة الاجتماعٌة
هناك مواضٌع للسٌاسة الاجتماعٌة تناقش من تلال مجموعة من الأبعاد الرئٌسٌة توضح وتلقً الضوء على جوانبها    

 
ومن جوا بها  

 .مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة  -
 .أهمٌة تحدٌد سٌاسة اجتماعٌة  -
 .عناصر السٌاسة الاجتماعٌة  -
 ركائز السٌاسة الاجتماعٌة -
 .علاقة السٌاسة الاجتماعٌة بالتدمة الاجتماعٌة -

 
مفهوم السٌاسة الاجتماعٌة : خامسااً 

لا ٌمكن مناقشة مفهوم التتطٌط الاجتماعً أو مناقشة أسسه النظرٌة أو مشكلاته بدون مناقشة موضوع السٌاسات الاجتماعٌة ـــ كما سبق أن 
وتحوٌل هذه الأهداؾ الإستراتٌجٌة العامة إلى مجموعة , أشرنا ـــ ٌعتبر بمثابة الوسٌلة العلمٌة والعملٌة لتحقٌق أهداؾ السٌاسة الاجتماعٌة 

من التطط تحوي كل منها عددااً من البرامج  والمشروعات التدمٌة والإنتاجٌة التً ٌمكن عند تنفٌذها التوصل إلى تحقٌق تلك الأهداؾ التً 
ٌعمل تحقٌقها على درجة من التنمٌة فً المجتمع وٌمكن عن طرٌقها نقل المجتمع من مجتمع واقع اجتماعً واقتصادي وسٌاسً معٌن إلى 

. واقع اجتماعً واقتصادي وسٌاسً أفضل منه تلال فترة زمنٌة محددة
   Social Policyوٌتضمن مفهوم السٌاسة الاجتماعٌة 

 
فالأهداؾ , وتهتم السٌاسة الاجتماعٌة بأحكام القٌمة ,  وتعنً الافتراض بوجود ؼاٌات أو أهداؾ ٌتطلب تحقٌقها Policyفكلمة سٌاسة 

. ومن ثم فهً تستحق التحقٌق, والؽاٌات المطلوبة تحقٌقها هً أمور حددت واتتٌرت واعتبرت موضوعااً ذات قٌمة



7 
 

فربما تتمٌز السٌاسة بكونها اجتماعٌة لأن المجتمع الذي ٌسلك مسلك حكومته الشرعٌة هو ,  فٌعنً معاٌٌر متتلفة Socialأما لفظ اجتماعً 
شبكة العلاقات : أو قد تتمٌز السٌاسة بكونها  اجتماعٌة  لأن هذه السٌاسة تهتم بالجوانب الاجتماعٌة للحٌاة مثل , الذي ٌتبنى هذه السٌاسة 

. الاجتماعٌة بٌن الرجال والنساء والظروؾ التً ٌعٌشونها داتل المجتمع 
 

. أن كل الاستتدامٌن متداول إلا أن الاستتدام الأتٌر هو الأكثر شٌوعااً " جوان إٌدن" ٌلاحظ 
تعرٌفات السٌاسة الاجتماعٌة  : سادسااً 

 
  (أول من كتب فً السٌاسات الاجتماعٌة  ) .(Titmussتٌتمس )تعرٌف 

لتلافً متاعب متوقعة أو , تطة حكومٌة نتٌجة محاولات بذلت لدراسة الموقؾ وتقدٌر المستقبل وتحدٌد الاتجاهات : السٌاسة الاجتماعٌة هً
. التحكم فً مواقؾ معٌنة حتى ٌمكن تحقٌق رفاهٌة المجتمع 

 
: ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً

 .أي عمل تقوم به السلطة التنفٌذٌة فً المجتمع, السٌاسة الاجتماعٌة عبارة تطة حكومٌة 
, توضع هذه التطة بناء على القٌام بمجموعة من الدراسات العلمٌة للوقوؾ على الظروؾ الحالٌة للمجتمع من موارد وإمكانات ومشكلات 

. وأٌضااً عملٌة استشراؾ للمستقبل وتقدٌره
 

 .تحدٌد مسارات العمل والاتجاهات التً ٌجب الالتزام بها حتى ٌمكن التؽلب على المشكلات المتوقعة أو الظروؾ المتوقعة حدوثها مستقبلااً 
. تحقٌق رفاهٌة المجتمع فً كل الجوانب الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة 

 
: من عٌوب هذا التعرٌف 

 فً حٌن أن السٌاسة أوسع مجالااً من التطة فهً الإطار العام الذي ٌشمل مجموعة من التطط , أنه حدد السٌاسة على أنها تطة 
 .كما أن السٌاسة تحوي أهداؾ عامة إستراتٌجٌة واتجاهات عامة 

. كما أن السٌاسة تستمر فترة زمنٌة طوٌلة
 

 (. Marshallمارشال (تعرٌف 
سٌاسة الحكومة التً تتضمن مجموعة من البرامج والنظم الموجهة لتحقٌق المساعدات الاعامة والتأمٌنات : السٌاسة الاجتماعٌة هً

 .الاجتماعٌة وتدمات الضمان الاجتماعً والإسكان وؼٌرها
: ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً

اتفق مارشال مع تتمس فً أن السٌاسة الاجتماعٌة عمل حكومً ــ أي أن السلطة التنفٌذٌة تعد الجهاز المسئول عن وضع صٌاؼة السٌاسة 
 .الاجتماعٌة لمجتمع

أشار التعرٌؾ إلى أن السٌاسة الاجتماعٌة عبارة عن مجموعة من البرامج والنظم التً ٌمكن عن طرٌقها أن تحقق الحكومة أهدافها 
 .الاجتماعٌة فً المجتمع وتقدم تدماتها للأفراد

أوضح التعرٌؾ أمثلة لمجالات العمل التً تضمنها السٌاسة الاجتماعٌة وتعمل فٌها برامجها ومشروعاتها المتتلفة فً سبٌل تحقٌق أهداؾ 
 .المجتمع

 أوضح التعرٌؾ أن هدؾ السٌاسة الاجتماعٌة الأساسً هو تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة لأفراد المجتمع
: من عٌوب هذا التعرٌف

 لم ٌحدد التعرٌؾ كٌؾ ٌتم وضع السٌاسة الاجتماعٌة والعناصر الأساسٌة التً تتكون منها 
. لم ٌهتم بتوضٌح كٌفٌة وضعها وصٌاؼة أهدافها

 
. تعرٌف احمد كمال أحمد 
مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المتتصة فً المجتمع لتحقٌق أهدافه الاجتماعٌة العامة  : السٌاسة الاجتماعٌة هً

توضح هذه القرارات 
 مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة  -
 الاتجاهات الملزمة  -
 أسلوب العمل وأهدافه فً حدود أٌدٌولوجٌة المجتمع -
 تنفٌذ هذه السٌاسة برسم تطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة  -

 
: ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً

 أن السٌاسة الاجتماعٌة مجموعة من قرارات تصدرها سلطات متتصصة بذلك
 والسلطات لها صلاحٌة صنع واتتاذ هذه القرارات 

 .والسلطة استمدت تلك الصلاحٌات من تفوٌض المجتمع لها بذلك
  تحدد السٌاسة الاجتماعٌة لأي مجتمع مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة التً ٌستفٌد منها أفراده 

 .بالتالً فهً تحدد للعاملٌن فً الحقل الاجتماعً مٌادٌن العمل الاجتماعً المتتلفة
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تلك الاتجاهات , توضح السٌاسة الاجتماعٌة أٌضااً الاتجاهات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعً الواجب أتباعها عند تنفٌذ التطط الاجتماعٌة 
 والمبادئ التً ٌجب أن تتفق مع أٌدٌولوجٌة المجتمع 

 تتضمن السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع الأهداؾ العامة التً ٌسعى إلى تحقٌقها 
 .تنفٌذ السٌاسة ٌتم عن طرٌق وضع عدد من التطط التً ٌمكن عن طرٌقها تحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة 

 إذا كان التكامل والترابط مطلوب داتل التطة الواحدة بٌن برامجها ومشروعاته 
  فإنه مطلوب أٌضااً بٌن مجموعة التطط التً توضع لتحقٌق السٌاسة

 تبدأ التطة من حٌث انتهت سابقتها 
. مترجات أي تطة ٌجب أن تكون مدتلات للتطة التالٌة وهكذا

 
:  من عٌوب هذا التعرٌف

 .لم ٌشر التعرٌؾ إلى كٌفٌة وضع السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع
 .لم ٌشر التعرٌؾ مباشرة إلى أهمٌة مشاركة المواطنٌن فً وضع السٌاسة وصٌاؼة أهدافها

: من م اقشة التعرٌفات السابقة لمفهوم السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن ل ا تحدٌد ذلك المفهوم إجرائٌااً على ال حو التالً
 السٌاسة الاجتماعٌة عمل حكومً تقوم به أجهزة حكومٌة 

 
 

 :تتضمن السٌاسة الاجتماعٌة أربعة ع اصر رئٌسٌة هً
 .الأٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع -
 .الأهداؾ الإستراتٌجٌة  -
 .مجالات العمل الاجتماعً -
 .الاتجاهات والمبادئ العامة -

 
 .السٌاسة الاجتماعٌة تعد بمثابة إطار عام ٌتضمن مجموعة من التطط وبالتالً هً نتائج لعملٌات تتطٌطٌة

  :العوامل الرئٌسٌة تتم ل فًتوضع السٌاسات الاجتماعٌة فً أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من 
 .الثقافة السائدة فً المجتمع -
 واقع المجتمع وظروفه الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة السائدة -
 .مرحلة التنمٌة التً ٌمر بها المجتمع -
 .مشاركة المواطنٌن جنبااً إلى جنب مع المسئولٌن عن وضع السٌاسة -
 تحدد السٌاسة الاجتماعٌة للعاملٌن فً الحفل الاجتماعً مجالاته ومٌادٌنه لتجنب الارتجال والشطط فً الممارسة -
حٌث أنهما فً مجموعهما ٌمثلان السٌاسة الداتلٌة , ٌجب أن تربط السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع بالسٌاسة الاقتصادٌة وتكتمل معها  -

 .للمجتمع والتً تمثل السٌاسة العامة للدولة فً علاقتها بالأفراد والمؤسسات والتنظٌمات المتتلفة داتل المجتمع
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: أهمٌة تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة
 

: تحدد أهمٌة السٌاسة الاجتماعٌة فً ال قاط التالٌة
 .السٌاسة الاجتماعٌة تجنبنا الوقوع فً الأتطاء نتٌجة الارتجال والتتبط فً رسم التطط ووضع البرامج والمشروعات الاجتماعٌة

. تساعد على الوصول إلى الأهداؾ المطلوبة بتوضٌح مجالات العمل الاجتماعً واتجاهاته
 

توجد نوعااً متكاملااً من التنسٌق الفكري والتقارب الزمنً بٌن متتلؾ القطاعات والأجهزة والمهن المتتلفة العاملة فً مجالات الرعاٌة والتنمٌة 
. الاجتماعٌة

 
 .تعاون المسئولٌن على رسم مشروعات التطط ووضع البرامج والمشروعات بتوضٌح القواعد والاتجاهات التً ٌجب الالتزام بها لتحقٌق الأهداؾ

. تعاون الهٌئات والأجهزة المتتصة بالتتطٌط للوصول إلى طرق مقبولة عند تحدٌد الأولوٌات بٌن التطط والمشروعات
 

 .توفر للأجهزة والهٌئات التً تقوم بعملٌات المتابعة ولتقوٌم أسس ومعاٌٌر التقوٌم السلٌم لبرامج ومشروعات التطط
تعمل على حشد وتنظٌم جمٌع الجهود التً تبذل فً المجتمع بكافة قطاعاته وأجهزته ومهنة والعاملٌن فً المجال  الاجتماعً للوصول إلى الأهداؾ 

. البعٌدة المدى التً حددتها السٌاسة الاجتماعٌة
 

 .توضح للمواطنٌن والأجهزة التطط والبرامج والمشروعات مما ٌساعد على حصولها على تأٌٌد المواطنٌن ومشاركتهم فً تنفٌذها والتحمس لنجاحها 
وبٌن الواقع الاجتماعً والقٌم الإنسانٌة والثقافة التً ٌؤمن  (المادي)والتتطٌط الاقتصادي (الإنسانً)تساعد على تقرٌب الفجوة بٌن التقرٌب الاجتماعً 

 .وبٌن دور الحكومة وتطلعات المواطنٌن ورؼبتهم فً حدود ظروؾ المجتمع وموارده, بها أفراده
 

: ع اصر السٌاسة الاجتماعٌة
: ترتكز السٌاسة الاجتماعٌة على أربعة عناصر هً

 .الأٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع -
 .الهداؾ الإستراتٌجٌة بعٌدة المدى -
 .المجالات التً تعمل فٌها البرامج والمشروعات التدمٌة والإنتاجٌة التً تتضمنها تطط التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة -
الاتجاهات العامة التً تلزم وتوجه العمل الاجتماعً وتوضح وتنظم وتحدد طرٌقة وأسالٌب أدائه وتنفٌذه ومتابعته وتقٌٌمه وكذلك تلزم هذه  -

 .الاتجاهات وتوجه برامج ومشروعات التنمٌة
 

: مناقشة وإلقاء الضوء على عناصر السٌاسة الاجتماعٌة على النحو التالً
 

 .الأٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع
مجموعة الأفكار والمعتقدات التلقٌة والدٌنٌة والسٌاسة التً تمثل التراث الثقافً والحضاري للمجتمع وتعتبر بمثابة الفلسفة المحددة : الأٌدٌولوجٌة هً

. الخ...والموجهة لسلوك أفراد المجتمع بكافة فئاته وقطاعاته وأجهزة وتنظٌماته الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة
 

 .الأهداف الإستراتٌجٌة البعٌدة
زٌادة معدل الرفاهٌة بٌن كافة تدمات وبرامج : بهدؾ  وتمثل آمال وأحلام وؼاٌات ونتائج ٌكون من المطلوب الوصول إلٌها وتحقٌقها على المدى البعٌد

. وراء تحقٌق أهداؾ إستراتٌجٌة محددة: سعٌااً  ومشروعات التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة
: وهً      

تحقٌق السٌاسة الاجتماعٌة نوعااً من التوازن والتكامل بٌن المستوى القومً الإقلٌمً والمستوى المحلً بالنسبة لتطط وبرامج ومشروعات التنمٌة 
 .الاجتماعٌة والاقتصادٌة

ٌتحقق بواسطة السٌاسة الاجتماعٌة أقصى مستوٌات التعاون بٌن كافة أجهزة التتطٌط للرعاٌة الاجتماعٌة والتتطٌط لتنمٌة المجتمع تنمٌة شاملة حٌث 
 .تعمل هذه الأجهزة المتعددة فً إطار محدد وهو إطار السٌاسة الاجتماعٌة 

 .ٌمكن بواسطة السٌاسة الاجتماعٌة  تحقٌق امثل استثمار ممكن للإمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة والتنظٌمٌة المتاحة فً المجتمع
 .عن طرٌق السٌاسات الاجتماعٌة ٌمكن إشباع أقصى قدر ممكن من احتٌاجات أفراد المجتمع

 .بواسطة السٌاسة الاجتماعٌة  ٌمكن تحقٌق النمو المتوازن بٌن كافة قطاعات النشاط الاجتماعً والاقتصادي والثقافً والمادي فً المجتمع
بواسطة وضع سٌاسات اجتماعٌة ٌمكن تحقٌق النمو المستمر المطرد ودفع المجتمع إلى طرٌق التقدم المستمر وذلك على أسس من التتطٌط العلمً السلٌم 

 :نقطتٌن أساسٌتٌنوالذي ٌرتكز على 
 .القدرة على التوقع والتنبؤ العلمً السلٌم والاستفادة من علم دراسة المستقبل  -
 .القدرة على تحقٌق التوازن الدٌنامً المستمر بٌن حاجات المجتمع وبٌن الأهداؾ التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها  -
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:       الأهداف التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها هً
 .تحقٌق الوحدة الوطنٌة والسلام الاجتماعً -
 .توفٌر مظلة من التأمٌنات لكل أفراد المجتمع ضد البطالة والعجز والشٌتوتة والمرض والكوارث -
 .توفٌر مسكن صحً مناسب لكل أسرة -
 .توفٌر فرص التعلٌم الأساسً  -
 .توفٌر الرعاٌة الصحٌة -
 .تحقٌق الأمن الؽذائً -
 .تحقٌق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة السٌاسٌة والاجتماعٌة والعدالة فً توزٌع الحقوق والأعباء والتضحٌات بٌن كافة المواطنٌن -
 .حق كل مواطن فً التعلٌم -
 .حق كل مواطن فً التعبٌر ضمن إطار قانونً -
 .حق كل مواطن فً الحصول على عمل مناسب -
 .توفٌر كافة الرعاٌة للطفولة  -
توفٌر كافة أسالٌب الرعاٌة الكاملة والمناسبة للشباب باعتبارهم نصؾ الحاضر وكل المستقبل وتوجٌه البرامج والمشروعات المناسبة واللازمة  -

 .للشباب
 

 :مجالات العمل وقطاعات ال شاط
تلك المجالات التً تحدد لبرامج ومشروعات التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة وفئات المواطنٌن الذٌن تستهدفهم تلك البرامج والمشروعات وكذلك : هً

تحدٌد الأجهزة التً تتم من تلالها العمل على تتطٌط وتنفٌذ هذه البرامج  
 

 :الاتجاهات العامة
: تصنؾ إلى ثلاث أنواع من الاتجاهات 

 .اتجاهات ؼٌر ملزمة -
 .اتجاهات شبة ملزمة -
 .اتجاهات ملزمة -

 
:  ومن الاتجاهات والم اهج التً ضربت فً بعض المجتمعات 

 :جماعة القٌادة وتتضمن -
 التفكٌر الجماعً -
 .العدالة  -
 .الاتجاه العلمً -
 .تجنب الإسراؾ فً الموارد -
 .الاتجاهات الإنسانٌة -

 
 .ركائز السٌاسة الاجتماعٌة 

: ترتكز السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع المصري على أربع ركائز أساسٌة 
 .الشرائع السماوٌة -
 .مواثٌق العمل الوطنً -
 .الدستور -
 .التشرٌعات والقوانٌن والقرارات -
 .الإسلام ٌؤمن بالمنهج العلمً -
 .الإستراتٌجٌة -
 .التكتٌك -
 .الدستور -
 .الحقوق والواجبات -

 
 :العلاقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة

, ٌتمٌز عصرنا الحالً باهتمام متزاٌد من جانب كثٌر من المجتمعات بتوفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة للمواطنٌن عن طرٌق برامج تقوم بها المجتمعات
فعادة , تضمن لمواطنٌها الرعاٌة الاجتماعٌة المطلوبة وٌحدث ذلك فً كل المجتمعات رؼم اتتلاؾ الهدؾ من توفٌر هذه الرعاٌة , وتشرٌعات تصدرها 

. تحاول المجتمعات توفٌر هذه الرعاٌة كوسٌلة لبقاء النظام
 

وٌستلزم توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة لمواطنً أي مجتمع أن تتضمن سٌاسته العامة سٌاسة اجتماعٌة واضحة تحدد أهداؾ المواطنٌن فً ضوئها وٌقترح 
. التتطٌط اللازم لتحقٌق هذا الهدؾ

 
 .ومن المعروؾ أن لكل دولة سٌاستها العامة التً تستمد وجودها ومفاهٌمها واتجاهاتها من أٌدٌولوجٌة الدولة وأسلوب حٌاتها وقٌمها ومعاٌٌرها 

. السٌاسة العامة للدولة مجرد تفكٌر منظم ٌعبر عن الأهداؾ التً ترى الدول تحقٌقها فً جمٌع المٌادٌن والمجالات الداتلٌة والتارجٌة 
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 .الاجتماعٌة – التعلٌمٌة – الصناعٌة – السٌاسة الزراعٌة : ٌنبثق عن السٌاسة العامة سٌاسات فرعٌة ٌتتص كل منها بمٌدان أو مجال معٌن مثل
السٌاسة الاجتماعٌة قد تتجه إلى شمول كل المواطنٌن بالرعاٌة الاجتماعٌة وقد تتجه فً أحٌان أترى إلى حصر المستفٌدٌن فً فئات معٌنة وقد تتجه على 

. كافة الحد الأدنى لاحتٌاجات الفرد 
 

وبناء على ذلك فإنها , تشٌر السٌاسات الاجتماعٌة إلى سٌاسة اهتمام الحكومة بالتدمات المباشرة لرعاٌة المواطنٌن والتً تقدم لهم فً تدمات أو دتل 
. تركز على المساعدات العامة وتدمات الرعاٌة الصحٌة وسٌاسة الإسكان

 
 فتدتل الحكومة فً مواجهة المشكلات الاجتماعٌة هناك علاقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة الحكومٌة ومهنة التدمة الاجتماعٌة الحدٌثةوٌمكن القول بأن 

جعل مهنة التدمة الاجتماعٌة تدرك أهمٌة السٌاسة الاجتماعٌة الحكومٌة واهتمت بها وأصبحت مٌدانااً هامااً من مٌادٌن  (والعلاج – الوقاٌة  ):بهدؾ 
 .التتصص فً المهنة وأصبح هناك أتصائٌون ٌطلق علٌهم اتتصاصً  فً مجال التدمة الاجتماعٌة  

 
 :والدارس لمهنة التدمة الاجتماعٌة ٌعلم جٌدااً أن التدمة الاجتماعٌة نابعة أساسااً على ركائز

 

 أصبح الأتصائً الاجتماعً قائدااً مهنٌااً ٌتطلب نوعااً ممٌزااً من الإعداد  .1
 .رفاهٌة المواطنٌن ترتبط برفاهٌة المجتمع والاهتمام بالمجتمع .2
 .رفاهٌة المجتمع ٌجب أن تتم بالاهتمام بجمٌع الفئات المجتمعٌة .3
 .المجتمع المحلً هو أهم الوحدات المجتمعٌة .4
 .أصبحت مسئولٌة الرعاٌة الاجتماعٌة من المهام الرئٌسٌة للحكومات فً المجتمعات الجدٌدة .5
 .ٌجب أن تتجه مهنة التدمة الاجتماعٌة نحو البحث العلمً .6
 .على الحكومات الحدٌثة مسئولٌة مطلقة ؼٌر محددة فً التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة .7

 
: ٌمكن تحدٌد علاقة مهنة التدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة والعكس على النحو التالً

 
: علاقة مه ة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة: أولااً 

 .تعمل التدمة الاجتماعٌة فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والتنمٌة
 .كثٌرااً ما تحدث أزمات فً مواقؾ أو ظروؾ تاصة تدفع الحكومة إلى اتتاذ الإجراءات اللازمة لتعدٌل سٌاستها الاجتماعٌة

 .تهتم التدمة الاجتماعٌة ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة فً المجتمع 
 .تعمل التدمة الاجتماعٌة فً الظروؾ العادٌة فً حدود السٌاسة الاجتماعٌة العامة وتقوم بمحاولاتها لحل المشكلات الاجتماعٌة

:  علاقة السٌاسة الاجتماعٌة بمه ة الخدمة الاجتماعٌة:  ا ٌااً 
 .ٌؤدي إتباع السٌاسة الاجتماعٌة إلى تجنب أو الارتجال والشطط فً رسم ووضع التطط والبرامج والمشروعات 

 توضح السٌاسة للمهنة اتجاهات ومجالات ومناهج العمل الاجتماعً 
 .توضح السٌاسة للمهنة قواعد تحدٌد الأولوٌات وطرٌقة المراجعة

 .هناك تعاون بٌن منفذي وراسمً سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة
 تعاون السٌاسة على تكتٌل جهود القائمٌن على المهنة 

. مما تقدم ٌتضح لنا أن مهنة التدمة الاجتماعٌة ترتبط ارتباطااً وثٌقااً بالسٌاسة الاجتماعٌة وأن كلتاهما تؤثر على الأترى
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القٌم المهنٌة للأتصائً الاجتماعً لتحقٌق السٌاسة الاجتماعٌة 
 

 :تعرٌف قٌم الخدمة الاجتماعٌة
  معٌارااً تقارن على أساسه الأشٌاء أو الأفعال وعلى أساسه ٌكون مقبول أو ؼٌر مقبول وٌرتبط المجتمع بهذه اباعتبارهٌمكن النظر إلى القٌم 
القٌم ارتباطااً عاطفٌااً  

 
والقٌم وثٌقة الصلة بالنشاط المهنً وتاصة بمهنة التدمة الاجتماعٌة لماذا ؟ لأن عمل الأتصائً الاجتماعً ٌجعله أشد حساسٌة للقٌم 

لأنه بؽض النظر عن تدتل طبٌعة , تاصة وأن هذا العمل قد ٌكون مع المجتمع الأكبر أو الجماعة الصؽٌرة أو الأسرة أو الفرد. الاجتماعٌة
. التدمة الاجتماعٌة فإن ممارستها ٌتم بتوجٌهها بمجموعة من القٌم

 
: تعرٌف قٌم مه ة الخدمة الاجتماعٌة

, مجموعة المعتقدات والمعاٌٌر التً ٌكتسبها الأتصائً الاجتماعً باعتبارها موجه لتحفٌز الممارسة المهنٌة تجاه كل من العملاء : هً
. الزملاء فً المهنة والمؤسسات والمجتمعات ككل

 
 أهم القٌم التً ٌلتزم بها الأخصائً الاجتماعً

: القٌمة الأولى
بالإضافة إلى توفٌر الموارد والتدمات لمساعدة , التأكد على التزام المجتمع بتوفٌر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع 

 (مشكلات السكن,البطالة ,الفقر,كالجوع)الناس على تؽطٌة وتلبٌة حاجاتهم وتجنب المشكلات التً تواجههم 
: القٌمة ال ا ٌة

. (حق تقرٌرهم المصٌر لشؤون حٌاتهم)الالتزام بان جمٌع أفراد المجتمع لهم الحق فً أن ٌقرروا بأنفسهم ما ٌرٌدوا أن ٌفعلوا 
: القٌمة ال ال ة 

التأكد على التعاون بٌن المواطنٌن مما ٌسهم فً تحسٌن ظروفهم والمكافحة من اجل توفٌر فرص عادلة بٌن الأفراد تاصة الفئات 
. الاجتماعٌة ذات الأقل فرصااً 

: القٌمة الرابعة
الالتزام بإعطاء الأولوٌة القصوى للفرد فً المجتمع مع الالتزام بالتؽٌٌر الاجتماعً لإشباع الاحاجات مع احترام وتقدٌر 

. الاتتلافات بٌن أفراد المجتمع
: القٌمة الخامسة

. الاهتمام بالفقراء والمضطهدٌن وأولئك الذٌن ٌتألمون وٌعانون من مشكلات اجتماعٌة متعددة
: القٌمة السادسة 

مع الاهتمام والتركٌز على قضاٌا المرأة , مراعاة الظروؾ الاقتصادٌة والسكانٌة والتؽٌرات التقنٌة التً ٌمر بها المجتمع 
. واهتماماتهم تاصة إن المهنة تتدم كثٌر من الفقراء والنساء الأكثر عرضة للتطر أو سوء المعاملة

: القٌمة السابعة
الإٌمان بحق كل الناس فً الرعاٌة الصحٌة والؽذاء والإسكان وؼٌر ذلك من حقوق كل إنسان والوقوؾ فً وجه كل أشكال التمٌز 

. مع التأكٌد على حق كل إنسان فً الحصول على أقصى قدر من المساعدة عندما تواجهه أي مشكلة, والظلم 
: القٌمة ال ام ة

: حق المواطن فً توفٌر العدالة الاجتماعٌة على أساس ثلاث مكونات
 .التً تربط بما ٌجب على الفرد نحو المجتمع: العدالة القانونٌة  -
 .التً تربط بما ٌجب على الفرد نحو بعضهم: العدالة الجماعٌة  -
حٌث تتضمن القرارات المرتبطة بتوزٌع الإمكانات - التً تربط بما ٌجب على المجتمع نحو أفراده  : العدالة فً التوزٌع -

 .المتاحة المادٌة بٌن أفراد المجتمع
 

تعتبر تلك القٌم موجهات تحدد أنماط سلوك الأتصائٌٌن الاجتماعٌٌن وأفعالهم واتتٌاراتهم لبدٌل من البدائل نحو ؼاٌات أو أنماط سلوكٌة 
وتوضٌح أؼراض وأنماط الممارسة المهنٌة وما ٌتضمن من أدوار ومبادئ تحقق , تتضمن مستوٌات تصرفهم والمبادئ المرشدة لسلوكهم 

. المسئولٌات المهنٌة التً ٌجب أن ٌقوم بها الأتصائٌون الاجتماعٌون لإرساء معالم السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع وتحقٌق الأهداؾ 
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صنع وصٌاؼة  سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة 
 

 تعرٌف ص ع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة
: رٌفاتومن هذه التع:ٌمكن توضٌح بعض التعارٌؾ التً تعرض لتحدٌد مفهوم صنع السٌاسة الاجتماعٌة  

 
: التعرٌف الأول

هً التطوات والعملٌات التً تقوم بها الأجهزة الفنٌة والسٌاسٌة للتوصل إلى صٌاؼة قرارات تحدد الأهداؾ الإستراتٌجٌة ومجالات الرعاٌة 
. الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل الذي تتضمنه السٌاسة الاجتماعٌة

 
  :التعرٌف ال ا ً

عمل جماعً ٌمثل نمط من الأفعال التً تستمر تلال فترة زمنٌة معٌنة لتأتً قراراتها فً النهاٌة ممثلة لمجموعة من الأهداؾ التً ٌسعى 
. المجتمع لتحقٌقها

 
 :التعرٌف ال الث

التطوات التً تتبع للوصول لأفضل السٌاسات فً ضوء فهم الواقع وتفسٌره وتقٌٌمه ثم العمل على وضع أسس التؽٌٌر والتطوٌر فً ضوء 
. مقتضٌات الحاضر والمستقبل الزمنً والمكانً لتحقٌق أهداؾ المجتمع

 
: ومن التعارٌف السابقة ٌتضح أن المقصود بص ع السٌاسة الاجتماعٌة ٌتضمن

 .مجموعة من العملٌات والتطوات التً تستمر تلال فترة زمنٌة معٌنة
للوقوؾ على الحقائق , ثم تتصاعد العملٌات حتى تصل إلى عمل منظم فً دراسات وبحوث , تتمضن تلك العملٌات وجود اهتمام بقضٌة ما 

.  وصٌاؼة أهدافه وبرامجه عن طرٌق الأجهزة الفنٌة والسٌاسٌة المسئولة عن ذلك
 

تصاغ تلك القرارات فً النهاٌة وتصدق علٌها السلطة التشرٌعٌة لتصبح مجموعة من التطوط المرشدة والموجهة فً المجتمع لتحدٌد 
الأهداؾ الإستراتٌجٌة ومجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل الذي ٌحقق الأهداؾ التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها 

. (أي ؼاٌاته)وفقااً لأٌدلوجٌته 
 

 .إن صنع السٌاسة الاجتماعٌة أشمل وأعم من صٌاؼتها حٌث أن  صٌاؼة السٌاسة تعتبر آتر مرحلة من مراحل صنعها
 

 أهمٌة ص ع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة 
: هناك ضرورة ملحة للاهتمام بعملٌة صنع السٌاسة الاجتماعٌة فً أي مجتمع وٌرجع ذلك إلى أسباب منها

 
: السبب الأول

إن صنع السٌاسة على أساس عملً ٌجنب المجتمع من الوقوع فً الأتطاء نتٌجة الارتجال والتتبط فً رسم التطط ووضع البرامج 
. والمشروعات الاجتماعٌة نظرااً لأنها ستكون نابعة من سٌاسة اجتماعٌة واقعٌة فً إطار ظروؾ المجتمع 

 
: السبب ال ا ً

إن إتباع التطوات التطوات العلمٌة فً الوصول إلى صنع سٌاسة اجتماعٌة ملائمة للمجتمع ٌعاون المسئولٌن على رسم التطط فً إطار 
. القواعد والاتجاهات التً تتضمنها السٌاسة لتحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة بعٌدة المدى للمجتمع

 
: السبب ال الث

ٌسهم صنع السٌاسة الاجتماعٌة فً التوصل للأهداؾ والاتجاهات التً تتضمنها السٌاسة الاجتماعٌة وإعادة سٌاسة القضاٌا التً تتضمنها 
. وتحقٌق الارتباط بٌن البٌانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السٌاسٌة المحققة للأهداؾ المجتمعٌة 

 
: السبب الرابع

فنٌٌن , سٌاسٌٌن , تنفٌذٌٌن , مستشارٌن , ضمان وقاٌة السٌاسة الاجتماعٌة بمشاركة كافة القوى المسئولة عن صٌاؼتها سواء كانوا باحثٌن 
. والتوصل للأفضل فً ضوء المحددات الداتلٌة والتارجٌة التً تؤثر على صنع السٌاسات وصٌاؼتها

 
: السبب الخامس

ضمان التنسٌق والتعاون بٌن مؤسسات المجتمع المدنً مع الدولة بمؤسساتها فً تحدٌد أبعاد السٌاسة الاجتماعٌة ورسم وصٌاؼة هذه 
السٌاسات بأهدافها وتوجهاتها فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة المتتلفة بما ٌتضمنه ذلك من ارتباط السٌاسة الاجتماعٌة بالواقع المجتمعً 

. والتعبٌر عن الحاجات الحقٌقٌة لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومٌة والأهلٌة فً صٌاؼتها
 

 المحاضرة الخامسة
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  ماذج ص ع السٌاسة الاجتماعٌة
إن صٌاؼة السٌاسة فً شكل مجموعة من القرارات هً عمل جماعً ولٌست قرارااً فردٌااً وهً بذلك نمط من الأفعال التً تستمر تلال فترة 

. زمنٌة معٌنة وتأتً قراراتها فً النهاٌة لتمثل مجموعة من الأهداؾ التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها 
 

متكشؾ الدراسات المهتمة بصٌاؼة السٌاسة عن وجود اهتمام بقضٌة ما ثم تتصاعد العملٌات حتى تصل إلى عمل منظم فً دراسات وبحوث 
وهذه السٌاسات تصاغ فً , للوقوؾ على الحقائق وصٌاؼة أهداؾ وبرامج استصدار القرارات والتشرٌعات أو القوانٌن المنظمة لهذه السٌاسة 

أي )نهاٌة الأمر من تلال الجهاز التشرٌعً فً الدولة بحٌث تصبح مجموعة من التطوط المرشدة والموجهة فً المجتمع وفقااً لأٌدلوجٌته 
. (ؼاٌاته

 
وتركز نماذج صنع السٌاسة على كٌفٌة بناء وتحدٌد أهداؾ السٌاسة وإجراءاتها وتقوم نتائجها بهدؾ التوصل لسٌاسة جدٌدة ذات أهداؾ أو 

. سٌاسة بدٌلة لأهداؾ قائمة أو تعدٌل وتؽٌٌر أهداؾ السٌاسات القائمة 
 

:  ماذج ص ع السٌاسة الاجتماعٌة
 Alan Walker))" ألن والكر" نموذج  -
 Perlman & Gurin))" بٌرلمان وجورن " نموذج  -
 Neil Gilbert & Harry Spect) )نٌل جلبرت وهاري سبكت " نموذج  -

 
 Alan Walker))" ألن والكر" عرض  تائج  موذج 

: حدد فً ثلاث مراحل 
 مرحلة وضع السٌاسات الاجتماعٌة  -
 مرحلة تنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة  -
 .مرحلة تقوٌم السٌاسات الاجتماعٌة  -

 
وهذه المراحل متتابعة وتتضمن الاتتبار بٌن البدائل بهدؾ اتتاذ القرارات فً ضوء ما ٌحدده المجتمع من أولوٌات وتحدٌد أسالٌب العمل 

. اللازمة لتنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة وتقوٌمها للتعرؾ على نتائجها
 

  Perlman & Gurin))" برٌلمان وجورن : " عرض  تائج  موذج 
ٌتضمن تمس مراحل 

 .تعرٌؾ وتحدٌد المشكلة  -
 .إقامة بناء وقنوات الاتصال والتعرؾ بالمشكلة -
. دراسة الحلول والتوقعات البدٌلة وتبنً السٌاسة -
 .تحدٌد وتنفٌذ برامج تحقق السٌاسة -
 .(الرجع )التؽذٌة العكسٌة  -

 
 Neil Gilbert & Harry Spect) ) ٌل جلبرت وهاري سبكت : " عرض  تائج  موذج
: ٌتضمن ثمان مراحل

 .تحدٌد المشكلة  -
 .تحلٌل المشكلة -
 .إبلاغ الجمهور  -
 .تطوٌر وتنمٌة أهداؾ السٌاسة -
 .بناء التأٌٌد الشعبً والشرعٌة -
 .مرحلة تصمٌم البرامج -
 .التنفٌذ -
 .التقوٌم -

 
: وفٌما ٌلً شرحااً  لمراحل ال موذج الأخٌر ل ٌل جلبرت وهاري سبكت

 :المرحلة الأولى 
.  ترتبط بالقوى السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة المؤسسٌة:- تحدٌد المشكلة

 
 : المرحلة ال ا ٌة
 بعد تحدٌد المشكلة فإنه ٌلزم وضع برنامج منظم لتجمٌع المعلومات وتحلٌلها عن المشكلة القائمة وطبٌعة المتأثرٌن بها :-تحلٌل المشكلة

. (أي جمع بٌانات )والفئة العمرٌة لهم 
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 : المرحلة ال ال ة
.  تهتم بعرض المشكلة بشكل ٌجذب اهتمام وانتباه الأطراؾ وثقة الصلة بالموضوع :-(جذب الفئة المستهدفة)إبلاغ الجمهور

 :المرحلة الرابعة
 بعد أن أكدت التطوات السابقة على أن هناك وعً ببعض المشكلات أو الحاجات ؼٌر المشبعة :- صٌاغة وت مٌة أهداف السٌاسة

. وأن لدٌنا معلومات عن تلك المشكلات فإن النقطة التً نصل إلٌها عن طرٌق المناقشة هً وجود كثٌر من الحلول لتلك المشكلة
 : المرحلة الخامسة

 ٌجب أن تبذل الجهود أثناء وبعد عملٌة صٌاؼة الأهداؾ للتأثر على الجمهور والحصول على :-ب اء التأٌٌد الشعبً والشرعٌة
. تأٌٌده للأسلوب الهام للعمل المقترح

 : المرحلة السادسة
  تتحول الأهداؾ الإستراتٌجٌة إجراءات:-تخطٌط وتصمٌم البرامج 

 : المرحلة السابعة
 ٌتم تنفٌذ البرنامج الذي تم تصمٌمه لإنتاج وتوفٌر التدمات وتوزٌعها على المستفٌدٌن وتقع مسئولٌة تلك المرحلة :-الت فٌذ والتطبٌق

. على الإدارٌٌن والفنٌٌن والمهنٌٌن المسئولٌن
 : المرحلة ال ام ة

 تقدٌم كل المراحل السابقة عن طرٌق رجال البحث العلمً والمتتصصٌن فً التتطٌط والسٌاسة وتبراء :-التقدٌر والتقدٌم
. التدمات المباشرة للتنبؤ بما ٌمكن أن ٌتحقق من أهداؾ السٌاسة فً ضوء الظروؾ المجتمعٌة والوسائل المحددة لتنفٌذها 

 
: من خلال العرض السابق لمراحل ص ع السٌاسة ٌتضح ما ٌلً

 .إن وضع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة عملٌة معقدة تتضمن التلاحم بٌن عدد من التتصصات لنجاح عملٌة صنع السٌاسة وصٌاؼتها
إن عملٌة تكوٌن السٌاسة لٌست قاصرة على المتططٌن الاجتماعٌٌن فقط بل هناك تتصصات أترى مثل تبراء التدمات المباشرة كالأطباء 

. والمهندسٌن والمعلمٌن وكذلك هناك دور الباحثٌن الاجتماعٌٌن ودور للمتتصصٌن فً طرٌقة تنظٌم المجتمع كذلك لرجال الإدارة 
 

 المشاركون فً ص ع السٌاسة الاجتماعٌة
 هم الذٌن ٌقومون بالعدٌد من البحوث والدراسات: الباح ون -
 هم الذٌن ٌقدمون المشورة والنصح فً أي مرحلة أو عملٌة من عملٌات الوصول إلى القرارات التاصة بصنع : المستشارون -

 .السٌاسة الاجتماعٌة               
 .هم الذٌن ٌنفذون البرامج والمشروعات : الت فٌذٌون -
 .هً القوى المجتمعٌة: جماعة الضغط أو المدافعون -
 سواء كانوا متططٌن اجتماعٌٌن أو تبراء تنظٌم مجتمع أو إدارٌٌن وهم الذٌن ٌقومون بأدوارهم   :الف ٌون الاجتماعٌون والمه ٌون -

 .فً المراحل المتتلفة لصنع السٌاسة                                    
 هو الجهاز الموكل له اتتاذ القرارات المجتمعٌة الأساسٌة إلى جانب أنه ٌملك القوة : الأجهزة التشرٌعٌة والت فٌذٌة فً الدولة -

 .الجبرٌة لتنفٌذ القرارات                                            
 

 العوامل المؤ رة فً ص ع السٌاسة الاجتماعٌة
: هناك مجموعة من العوامل التً تؤثر فً صنع وتحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة هً

.  مدى توفر البٌانات اللازمة لصنع السٌاسة:العامل الأول
. فلسفة الإصلاح الاجتماعً: العامل ال ا ً
 .أسلوب ومنهجٌة اتتٌار مٌادٌن العمل  : العامل ال الث
. اتتٌار المشكلات التً لها الأولوٌة: العامل الرابع

. مدى توفر الفرص للمشاركة الشعبٌة: العامل الخامس
مدى توفر كوادر فنٌة لدٌها وضوح فكري ٌتعلق بتحدٌد أهداؾ السٌاسة  : العامل السادس
. الإطار الثقافً السائد فً المجتمع:العامل السابع 
  الأهمٌة التً ٌعطٌها سكان المجتمع لما سوؾ ٌترتب على تطبٌق السٌاسة وكذلك تكلفة تنفٌذها ومدى تناسب التكلفة : العامل ال امن

. مع العائد المتوقع من تنفٌذ السٌاسة                
  

 .المقومات التً تؤدي إلى ص ع سٌاسة  اجحة
: والوصول إلى وضع السٌاسة الاجتماعٌة بحٌث تحقق أهدافها ٌجب أن تتوفر المقومات التالٌة" صنع" حتى ٌمكن 

 
  :المقوم الأول 

. أن تمر بالتطوات والمراحل اللازمة
 

  :المقوم ال ا ً
. أن ٌكون هناك تكامل وتعاون بٌن جمٌع القطاعات ذات الصلة بهذه المشكلة حتى ٌمكن الوصول إلى رسم سٌاسات ناجحة
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  :المقوم ال الث
تحدٌد المبادئ التً فً ضوئها سٌتم تحدٌد السٌاسة وهً ترتبط بالنظرٌة التً ٌنطلق منها المجتمع فً تقدٌم وتوفٌر التدمات الاجتماعٌة 

لأفراده حتى ٌكون وضع السٌاسة فً إطار تلك المبادئ المتفق علٌها مسبقااً 
 

  :المقوم الرابع
مراعاة السٌاق المجتمعً الذي ٌتم داتله وضع السٌاسة وما ٌمر به المجتمع من متؽٌرات وتصائص تحدد أولوٌات الاهتمام فً السٌاسة 
المقترحة تاصة ما ٌتعلق منها وآراء الساسة وقراراتهم  ونتائج تنفٌذ السٌاسات السابقة إلى جانب احتٌاجات ورؼبات المواطنٌن وموارد 

. المجتمع 
 

  :المقوم الخامس
ضرورة وجود نظام كؾء للاتصالات ٌسمح بالتدفق المستمر فً سهولة وٌسر للمعلومات والبٌانات المتنوعة بٌن متتلؾ الوحدات المشتركة 

. فً صنع وصٌاؼة أفضل السٌاسات الاجتماعٌة التً تحقق أهداؾ المجتمع
 
 

 
 

أدوار الأتصائً الاجتماعً فً وضع وتنفٌذ وتقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة 
 

أدوار الأخصائً الاجتماعً فً وضع وت فٌذ وتقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة 
بوجه عام فإن الأتصائٌون الاجتماعٌون ٌمكنهم التأثٌر على السٌاسة الاجتماعٌة فً إطار عملهم على المستوٌات المتتلفة من تلال أدوارهم 

. جماعات ضؽط– متططٌن ممارسٌن بمؤسسات اجتماعٌة – منظمً مجتمع – مدٌرٌن – مدافعٌن – باحثٌن – تبٌر سٌاسة : التً تتضمن 
ومن وجهة  نر ا فإ ه ٌمكن ربط دور الأخصائً الاجتماعً بالمهام التً ٌمكن أن تقوم بها فً كل عملٌة من عملٌات السٌاسة الاجتماعٌة 

: وهً
 دور الأتصائً الاجتماعً فً صنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة -
دور الأتصائً الاجتماعً فً تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة  -
دور الأتصائً الاجتماعً فً متابعة وتقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة  -

 
. دور الأخصائً الاجتماعً فً ص ع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة

التطوات التً تقوم بها الأجهزة الفنٌة السٌاسٌة والتشرٌعٌة للتوصل لصٌاؼة قرارات تحدد الأهداؾ : تعرٌف ص ع السٌاسة الاجتماعٌة هو
. الإستراتٌجٌة ومجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل لتحقٌق أهداؾ المجتمع

 
 عملٌة دٌنامٌة ترتبط بالوصول إلى قرار تكتسب به السٌاسة الاجتماعٌة مشروعاتها بالتركٌز على :تعرٌف صٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة هً

. إعادة صٌاؼة الأهداؾ أو تعدٌلها من تلال الوصول لاتفاق حولها ووضع الصورة النهائٌة والإجرائٌة لها
 

: الفرق بٌن ص ع السٌاسة وصٌاغة السٌاسة
.  أتر مرحلة من مراحل صنعهاصٌاغة السٌاسة...................................   أعم وأشمل من صٌاؼتهاص ع السٌاسة

وٌمكن للأتصائٌٌن الاجتماعٌٌن القٌام بدور فً صنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة سواء من تلال إسهاماتهم كأعضاء فً المجالس النٌابٌة 
والتشرٌعٌة التً تسهم فً صنع السٌاسة فً المجتمع أو العاملٌن بها أو ببعض المؤسسات الاجتماعٌة التً ٌمارسون عملهم بها وتضطلع 

. بإحدى تطوات صنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة
 

: مهام الأخصائً الاجتماعً لهذا الدور
المساهمة فً بلورة الأهداؾ وتقدٌر الاحتٌاجات المجتمعٌة وتقٌٌم فاعلٌة التدمات القائمة وتحدٌد المشكلات الأكثر إلحاحااً من : المهمة الأولى

تلال الدراسات والبحوث المٌدانٌة التً تهتم برصد الاحتٌاجات والمشكلات والظواهر المجتمعٌة وتشتٌصها والتنبؤ بما سٌحدث من 
بالإضافة إلى القٌم التً ٌستند , والوصؾ الدقٌق للظروؾ القائمة المراد تؽٌٌرها والظروؾ المستهدفة والصول إلٌها , مشكلات مستقبلٌة 

علٌها فً صنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة من تلال اتصال الأتصائٌٌن بأفراد المجتمع للتعرؾ على احتٌاجاتهم ؼٌر المشبعة ومشكلاتهم 
. وموارد المجتمع وبناء القوة فٌه والقٌم الاجتماعٌة والثقافٌة التً قد تؤثر على صنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة

 
ٌمكن اعتبار الأتصائٌون الاجتماعٌون همزة وصل بٌن المواطنٌن والأنظمة الاجتماعٌة حتى ٌتم التكٌؾ والتوافق المتبادل : المهمة ال ا ٌة

لذلك ٌمكن للأتصائٌٌن الاجتماعٌٌن المشاركة فً عملٌة اتتاذ القرارات التاصة بصنع وصٌاؼة السٌاسة الاجتماعٌة لضمان تحقٌق , بٌنهما 
أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطلبات وقدرات الأنظمة الاجتماعٌة عن طرٌق اشتراك الأتصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌشؽلون مناصب 

. علٌا فً السلطة التشرٌعٌة
 
 

 المحاضرة السادسة



17 
 

 
ٌساهم الأتصائٌون الاجتماعٌون فً مساعدة القٌادات والأجهزة المجتمعٌة المتتلفة التً ٌعملون بها فً إتباع التطوات : المهمة ال ال ة

تاصة إذا كان هناك أوجه قصور أو ثؽرات فً السٌاسة الاجتماعٌة وشعر المجتمع بذلك , العلمٌة لإحداث تؽٌٌر فً السٌاسة الاجتماعٌة 
وبذا ٌعطً الأتصائٌون الاجتماعٌون اهتمامااً إلى الجماعات , ووضحت الرؼبة القومٌة من القادة والمسئولٌن فً إحداث تؽٌٌرات اجتماعٌة 

. المهنٌة بمساعدة صانعً القرارات المتعلقة بالسٌاسة الاجتماعٌة بإعطائهم البٌانات الكافٌة التً تسمح لهم باتتاذ قراراتهم بصورة رشٌدة
 

المساهمة فً اقتراح البدائل المتاحة للسٌاسات المقترحة واتتٌار أفضل البدائل والحلول لتحقٌق الأهداؾ  :المهمة الرابعة 
 

. تشجٌع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدنً بصفة تاصة للمشاركة بدور فعال ونشط : المهمة الخامسة 
 

 دور الأخصائً الاجتماعً فً ت فٌذ السٌاسة الاجتماعٌة
. ترجمة التطط التً توضع لتحقٌق أهداؾ السٌاسة الاجتماعٌة إلى برامج ومشروعات ٌتم تنفٌذها: تعرٌف ت فٌذ السٌاسة الاجتماعٌة هً

 
: مهام الأخصائً الاجتماعً لهذا الدور

 ٌساهم الأتصائٌون الاجتماعٌون فً اقتراح المشروعات والبرامج التً ٌمكن أن تسهم فً تحقٌق أهداؾ السٌاسة الاجتماعٌة :المهمة الأولى
. ووضعها فً أطر تتطٌطٌة ٌمكن تنفٌذها 

 
 ٌشارك الأتصائٌون الاجتماعٌون فً ترجمة التطط التً تحقق السٌاسة الاجتماعٌة إلى برامج ومشروعات ٌمكن تنفٌذها :المهمة ال ا ٌة

وذلك من تلال دراسة إجراءات تنفٌذ التطة على كافة المستوٌات وفً قطاعات التدمات المتعددة وفقااً للمؤسسة التً ٌعمل بها الأتصائً 
الاجتماعً مع تحدٌد أولوٌات تنفٌذ المشروعات والبرامج الأترى التً تتضمنها التطة وفق برنامج زمنً ٌتمشى مع ما ٌتوفر فً المجتمع 

. من إمكانات 
 

 قٌام الأتصائً الاجتماعً من تلال عمله فً المؤسسات الاجتماعٌة بتوفٌر المعلومات اللازمة للمواطنٌن عن طبٌعة :المهمة ال ال ة 
التدمات التً توفرها تلك المؤسسات وشروط حصولهم علٌها ومساعدتهم فً الحصول على التدمات التً ٌحتاجون إلٌها فً إطار قٌامهم 

. بدورهم فً تحمل مسئولٌة إدارة المنظمات الاجتماعٌة 
 

 قٌام الأتصائً الاجتماعً بدوره كمدافع ٌمارس الوساطة الاجتماعٌة كوظٌفة مطلوبة فً حالة وجود حرمان لبعض الفئات :المهمة الرابعة 
. المجتمعٌة المستحقة 

 
  ٌقوم الأتصائٌون الاجتماعٌون بدور فً تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة بإتباع منهج التتطٌط مع إعطاء اهتمام متوازن :المهمة الخامسة

. للجانبٌن الاقتصادي والاجتماعً
 

 : ٌمكن تحقٌق عمل الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً مجالات الممارسة المه ٌة المتعددة وم ها
 .ممارسات التدمة الاجتماعٌة فً مجالات الأسرة والطفولة والمجال التعلٌمً ورعاٌة الشباب  -
 (مؤسسات الأحداث والسجون والتسول والمدمنٌن وضحاٌا الجرٌمة )ممارسات التدمة الاجتماعٌة فً مجالات الدفاع الاجتماعً  -
ممارسات التدمة الاجتماعٌة فً مجالات المشروعات الصؽٌرة للأسرة الفقٌرة والمرأة المعٌلة بما ٌؤدي إلى الارتفاع بمستواها إلى  -

 .جانب عملها فً مجالات الضمان والتأمٌنات الاجتماعٌة 
  

 دور الأخصائً الاجتماعً فً متابعة وتقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة
الدور أو العملٌات التً تتم للتأكد من أن تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة بما تتضمن من برامج : تعرٌف متابعة السٌاسة الاجتماعٌة هً

. ومشروعات ٌتم وفقااً للتتطٌط المسبق لها باعتبارها عملٌات ملازمة لكل مراحل السٌاسة الاجتماعٌة
 

التأثٌر الكلً أو الجزئً للبرامج  والمشروعات التً تتضمنها السٌاسة الاجتماعٌة للتأكد من مدى :تعرٌف تقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة هً
. النجاح فً تحقٌق أهدافها وبما تحدثه من تؽٌرات وتحققه من نتائج مقارنة بما كان من المتوقع أن تحققه

 
 :الفرق بٌن المتابعة و التقٌٌم

عبارة عن مراقبة أو ملاحظة عن لسٌر التنفٌذ والتسجٌل المستمر لتطواته وحركته للاطمئنان على سلامة مسٌرته ومطابقته لما : المتابعة 
. تطط له فً إطار البرنامج الزمنً المحدد للإنجاز 

. عملٌة نهائٌة ٌتم بعدها الانتهاء من تنفٌذ البرامج والمشروعات بناء على قرار المتابعة : التقٌٌم
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 :مهام الأخصائً الاجتماعً لهذا الدور
 

 القٌام بدراسة الأثر الاجتماعً للسٌاسات الجدٌدة من تلال التنبؤ بالأثر الذي سوؾ تتركه على الأوضاع الاجتماعٌة بما فً : المهمة الأولى
 وذلك حتى ٌضعها فً . ذلك البناء الاجتماعً وتوافر التدمات وأثرها على اتجاهات المواطنٌن والرفاهٌة الاجتماعٌة لهم                 
. الاعتبار عند تقرٌر المضً فً تنفٌذ السٌاسة وما تتضمنه من برامج أو تعدٌلها فً ضوء التنبؤ المستقبلً                 

 
  القٌام بمتابعة السٌاسة الاجتماعٌة فً مراحلها المتتلفة وضعااً وتنفٌذااً للتعرؾ على مدى فاعلٌتها فً إشباع الاحتٌاجات :المهمة ال ا ٌة

. ومواجهة المشكلات فً إطار العدالة الاجتماعٌة للتأكد من أن تنفٌذ البرامج والمشروعات ٌتم وفق التطة الموضوعة                 
 

.  تقٌٌم الفائدة أو النتائج لأثر السٌاسات والبرامج:المهمة ال ال ة
 

 إجراء الدراسات المٌدانٌة التً تهتم بالتعرؾ على مدى ملائمة السٌاسة الاجتماعٌة للواقع الاقتصادي والاجتماعً والسٌاسً  :المهمة الرابعة
. بالمجتمع                 

 
 قٌام الباحثٌن والأكادٌمٌٌن المتتصصٌن فً التدمة الاجتماعٌة بتصمٌم الأدوات والمقاٌٌس واستتدامها فً متابعة وتقوٌم  :المهمة الخامسة
. السٌاسة الاجتماعٌة وإجراء المسوح والاستبٌانات التً تسهم فً تحلٌل نتائج تلك الدراسات بهدؾ تطوٌر السٌاسة وتعدٌلها                    

 
 
 

 

 تحلٌل سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة

 
مقدمة 

إن تحلٌل السٌاسات الاجتماعٌة ٌقع فً إطار اهتمامات العلوم الاجتماعٌة بصورة عامة من تلال استتدام أشكال منهجٌة للبحث والتقوٌم 
أو العوامل المؤثرة على صنع السٌاسة ,  فً الاتتبار بٌن البدائل المتاحة للاتتبار الكٌفً والكمًونماذج لتحلٌل السٌاسات التً تعتمد على 

. أو مترجاتها بهدؾ تعدٌل أو إصلاح أو تؽٌٌر تلك السٌاسات بما ٌحقق الهدؾ
 

أو على , تنصب اهتمامات التحلٌل على السٌاسة الاجتماعٌة العامة باعتبارها السٌاسة الرسمٌة المكتوبة التً تنطلق من المؤسسات الحكومٌة 
. (المسنٌن – سٌاسة رعاٌة الشباب - كسٌاسة رعاٌة الطفولة )بعض السٌاسات الاجتماعٌة التً تهتم بفئة من فئات المجتمع 

 
. (سٌاسة الإسكان– السٌاسة التعلٌمٌة – كالسٌاسة الصحٌة  )كذلك تحلٌل بعض السٌاسات النوعٌة التً تهتم بإحدى المجالات التدمٌة 

ؼالبااً ما ٌواجه تحلٌل السٌاسة بصعوبات ٌرجع اؼلبها إلى عدم وجود نموذج متفق علٌه لتحلٌل السٌاسة تاصة السٌاسة الاجتماعٌة بالإضافة 
إلى تعدد التلفٌات العلمٌة والمهنٌة لمن ٌقومون بتحلٌل السٌاسات حٌث أن بعضهم من الاقتصادٌٌن وبعضهم من الاجتماعٌٌن وآترون من 

. المتتصصٌن فً العلوم السٌاسٌة 
 

 علماء الاقتصاد
, ٌنظرون للسٌاسة الاجتماعٌة من منظور السوق وٌعطون اهتمامااً ما بتتصٌص الموارد المادٌة فٌما بٌن الحكومة والسوق والحٌاة التاصة 

وربما ٌتركز الاهتمام على تحلٌل الموارد الضرٌبٌة وكٌفٌة تحلٌلها لصنع تلك الأشكال من السٌاسة التً تحقق أفضل نتائج فً إطار اتتبار 
. أفضل النظم الضرٌبٌة التً تحقق العدالة بٌن المواطنٌن فً المجتمع موضوع السٌاسة

 
 الاجتماعٌون من المتخصصٌن فً الاجتماع

ٌهتمون بالكٌفٌة التً تؤثر بها السٌاسات الاجتماعٌة على النظم الاجتماعٌة والسلوك الاجتماعً فً إطار اهتمامهم بتطوٌر فعالٌة تلك 
. السٌاسات وما تتضمنه من برامج بناء على تقوٌم فعالٌاتها 

 
 علماء السٌاسة 

ٌنظرون إلى السٌاسة الاجتماعٌة فً إطار اهتمامها بالكٌفٌة التً تعمل بها الحكومة على مستوٌات متتلفة وكٌفٌة تأثٌر السٌاسات الحكومٌة 
. على الحٌاة السٌاسٌة وتأثٌر السٌاق السٌاسً فً المجتمع فً تطوٌر وتنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة 

 
 الأخصائٌون الاجتماعٌون المتخصصون فً الخدمة الاجتماعٌة

هم الممارسٌن والأكادٌمٌٌن الذٌن ٌهتمون بكافة الجوانب سواء ما ٌتعلق منها بالعوامل المؤثرة على صنع السٌاسة الاجتماعٌة فً كافة 
إلى جانب العوامل المتعلقة بصٌاؼة السٌاسة أو تنفٌذها أو تقوٌمها تاصة الجوانب التارٌتٌة والقٌمٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة , مراحلها 

 المحاضرة السابعة
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والتأثٌر المتبادل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والسٌاسة العامة من ناحٌة والسٌاسات التدمٌة والإنتاجٌة القائمة من , والاقتصادٌة والتشرٌعٌة 
. ناحٌة أترى 

 
تعرٌف تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة 

هً العملٌات التً تتضمن مجموعة المهارات الفنٌة المستتدمة لوصؾ وتقدٌر وتأثٌر السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع فً : التعرٌف الأول
. وتقدٌر الظروؾ المحتملة أو الممكن التدتل فٌها لتحقٌق الأهداؾ بصورة أفضل, إطار علاقتها بالسٌاسات الأترى القائمة 

هً العملٌات التً تعتم بمعرفة العوامل المؤثرة فً كافة مراحل السٌاسة الاجتماعٌة سواء صنع وصٌاؼة السٌاسة أو :  التعرٌف ال ا ً
. تنفٌذها أو تقوٌمها بؽرض التعدٌل أو الإصلاح أو التؽٌٌر أو الإبقاء بما ٌحقق مستوى أفضل للأداء

 
 

: ومن التعارٌف السابقة ٌتضح ما ٌلً
مجموعة من العملٌات الفنٌة التً ٌقوم بها متتصصون لٌهم معارؾ وتبرات ومهارات مرتبطة بكٌفٌة التحلٌل الكمً والكٌفً للسٌاسة 

 .الاجتماعٌة فً إطار النماذج المرتبطة بتحلٌل  السٌاسات 
ترتبط تلك العملٌات بكافة عملٌات السٌاسة الاجتماعٌة بدءااً من تحدٌد الأهداؾ الإستراتٌجٌة حتى تحلٌل عائد تنفٌذ البرامج والمشروعات التً 
تتضمنها السٌاسة مرورااً بتحدٌد البدٌل الأمثل وتنفٌذه فً ضوء الظروؾ الداتلٌة والتارجٌة التً تؤثر على كل عملٌات صنع وتنفٌذ ومتابعة 

 .وتقوٌم السٌاسة الاجتماعٌة
ٌراعً التحلٌل ارتباط السٌاسة موضع التحلٌل بالسٌاسات الأترى فً المجتمع لتحقٌق العدالة الاجتماعٌة بٌن المواطنٌن طبقااً لما تحدده 

 .المجتمعات من أولوٌات 
ٌستهدؾ التحلٌل وصؾ وتقدٌر وتأثٌر السٌاسة الاجتماعٌة والعوامل المرتبطة بذلك التأثٌر بؽرض التعدٌل أو الإصلاح أو التؽٌٌر أو الإبقاء 

 .أو اقتراح سٌاسات بدٌلة بما ٌحقق مستوى أفضل من الأهداؾ الاجتماعٌة المرتبطة بتدمات الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الشامل
 

 أهداف تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة
تحدٌد طبٌعة تأثٌر السٌاسة المتوقع الوصول إلٌها أو الناتجة عن تطبٌقها فعلااً الاحتٌاجات والمشكلات الملحة لجمٌع فئات : الهدف الأول

المجتمع سواء كانت تؽٌرات كمٌة أو كٌفٌة فً إطار ما صممت السٌاسة لتحقٌقه باستتدام مقاٌٌس نفسٌة واجتماعٌة وقٌاس اتجاهات 
المواطنٌن المستفٌدٌن بما ٌتضمنه ذلك من تحدٌد العلاقة بٌن التكالٌؾ المباشرة وؼٌر المباشرة للتدمات والبرامج التً تتضمنها السٌاسة 

. مقارنة بالفوائد المباشرة وؼٌر المباشرة لتلك السٌاسات
 

 ٌسهم تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً إلقاء الضوء على كثٌر من الجوانب أمام المتططٌن والممارسٌن التً تتعلق بتحدٌد من :الهدف ال ا ً
الأهداؾ , قضاٌا السٌاسة وأهدافها , الضؽوط الواقعٌة وأسس الاتتٌار بٌن البدائل , عملٌات الاتتٌار والتفاعل , ٌصنع القرارات 

بما ٌعطً فرصة لتعدٌل . الأثر المتبادل بٌن السٌاسة وؼٌرها من السٌاسات والقوى المجتمعٌة , والمنطلقات القٌمٌة والقطاعات المستهدفة 
. تلك السٌاسة أو الاستفادة من ذلك فً اقتراح سٌاسات بدٌلة تكون أكثر تحقٌقااً للأهداؾ التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها

 
 ٌفٌد تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً تحدٌد مدى ملائمة أدوات تنفٌذ السٌاسة لتحقٌق الأهداؾ سواء تعلقت تلك الأدوات :الهدف ال الث

أو الإدارة ودورها  فً تنفٌذ البرامج والمشروعات التً , بالتشرٌعات ومدى تعبٌرها عن السٌاسة الاجتماعٌة وتحقٌقها للأهداؾ المجتمعٌة 
بالإضافة للبحوث ودورها فً تحدٌد معوقات التنفٌذ وتجرٌب البرامج , تتضمنها التطط التً توضع لتحقٌق أهداؾ السٌاسة الاجتماعٌة 

بما ٌساعد المهنٌٌن القائمٌن على تنفٌذ . إلى جانب التدرٌب وأهمٌته فً تحقٌق الأهداؾ, والمشروعات الجدٌدة وإجراء دراسات جدوى لها 
. البرامج والمشروعات على الابتكار والتجدٌد والمرونة فً التنفٌذ

 
 ٌسهم التحلٌل فً تحدٌد مدى ملائمة السٌاسة الاجتماعٌة موضع التحلٌل للظروؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة  :الهدف الرابع

الحروب – كالفٌضانات  )تاصة فً حالة الظروؾ والمتؽٌرات المفاجئة التً قد تواجه المجتمع , والتشرٌعٌة للمرحلة التً ٌمر بها المجتمع
بما ٌمكن المسئولٌة من سرعة اتتاذ القرارات الكفٌلة بتعدٌل تلك السٌاسات لتحقٌق أهداؾ المجتمع فً إطار ظروفه الطارئة  (المجاعات – 

. و إمكانٌاته المتاحة
 

ٌمكن من تلال تحلٌل السٌاسة تحدٌد التحدٌات الداتلٌة والتارجٌة التً قد تواجهها السٌاسة فً كافة مراحلها سواء فً : الهدف الخامس
مرحلة صٌاؼة السٌاسة ووصفها أو تنفٌذها أو تقٌٌمها وتوفٌر أفضل الظروؾ لاستتدام الموارد المتاحة أو التً ٌمكن إتاحتها سواء كانت  

. موارد بشرٌة أو مادٌة أو تنظٌمٌه للارتقاء بمستوى الأداء وتحقٌق الأهداؾ بما ٌتمشى مع مشكلات المجتمع وقضاٌاه الملحة
 

التعرؾ على مدى ملائمة الأجهزة والنظم السٌاسٌة والتنفٌذٌة فً المجالات المتتلفة للرعاٌة النوعٌة التً تتضمنها السٌاسة  : الهدف السادس
الاجتماعٌة   

 
 تقدٌر الجدوى الاجتماعٌة أو القٌمة الاجتماعٌة للسٌاسة فً ضوء علاقتها بالسٌاسات الأترى القائمة فً المجتمع من تلال :الهدف السابع

دراسة ما حققته السٌاسة من أهداؾ : قٌاس الدرجة التً تحقق عندها السٌاسة موضع التحلٌل والقٌم والأهداؾ المتوقع منها تحقٌقها بمعنى 
. وؼاٌات والكشؾ عن حقٌقة التؽٌرات التً حدثت فً الجوانب المادٌة والمعنوٌة 
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 أ ماط تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة 
ٌعتبر تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة من المهام التً ٌجب أن ٌشارك فٌها الأتصائٌون الاجتماعٌون باعتبارهم من المشاركٌن فً صنع وتنفٌذ 

.   وتقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة 
    

                                                                
: ٌرتبط الاهتمام من جانب محللً السٌاسة الاجتماعٌة بنمطٌن هما

:  ال مط الأول
بمعنى دراسة وتحلٌل السٌاسة فً إطار نسقها .  الاهتمام بتحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً صورة كلٌة :التحلٌل الكلً للسٌاسة الاجتماعٌة هو 

. الكلً 
 

: وٌتضمن كلااً من
 .بما تتضمنه من موارد مادٌة وبشرٌة وتنظٌمٌة : مدخلات السٌاسة

 . بما تتضمنه من تطط توضع لتحقٌق السٌاسة موضع تحلٌل وعملٌات ووسائل وأدوات تستتدم فً ذلك:العملٌات التحوٌلٌة 
 . تتمثل فً تأثٌر الإنجاز أو النتائج المادٌة والمعنوٌة على المستفٌدٌن من التدمات والبرامج التً تتضمنها السٌاسة :المخرجات

مع تحلٌل الفلسفات الموجهة للسٌاسة بما تتضمنه من أهداؾ إستراتٌجٌة وأٌدٌولوجٌات وقٌم تمٌز السٌاسة موضع التحلٌل عن ؼٌرها من 
. السٌاسات فً إطار علاقتها بالسٌاسات الأترى فً المجتمع

 
: ال مط ال ا ً 

. بمعنى تناول نسق فرعً منها بالتحلٌل أو الدراسة. الاهتمام بتحلٌل جزء من السٌاسة الاجتماعٌة : التحلٌل الجزئً للسٌاسة الاجتماعٌة هو
 

: وٌأتذ عدة صور منها
بمعنى تأثٌرها على فئة من الفئات التً تتضمنها تلك . قد ٌكون هذا الجزء مرتبطااً بأحد مجالات تأثٌر السٌاسة الاجتماعٌة    -

 .السٌاسة
 .قد ٌكون تحلٌل إحدى مراحل صنع السٌاسة أو تنفٌذها أو تقوٌمها فقط -
 .قد ٌكون التحلٌل الجزئً مرتبطااً بمدتلات السٌاسة أو العملٌات التحوٌلٌة أو المترجات دون تحلٌل الأنساق الأترى -

 
 

: ومن تلك الاعتبارات ما ٌلً  وفً إطار مه ة الخدمة الاجتماعٌة فإن ه اك اعتبارات لابد من مراعاتها ع د تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة
 

:  الاعتبار الأول
تنمٌة القٌم والمعرفة والمهارات والمنهجٌة التاصة بأنظمة الرعاٌة الاجتماعٌة وتدماتها الإنسانٌة التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها فً الفترة 

. الزمنٌة المرتبطة بالسٌاسة
 

  :الاعتبار ال ا ً
تنمٌة سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة التاصة بالتدمات الاجتماعٌة لكافة سكان المجتمع وفئاته أسوٌا ومعاقٌن فً إطار مدتلات ومترجات 

. السٌاسة الاجتماعٌة
 

  :الاعتبار ال الث
تحقٌق التكامل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة موضع التحلٌل والسٌاسات الأترى القائمة فً المجتمع فً إطار الظروؾ السٌاسٌة والاجتماعٌة 

. والاقتصادٌة والتشرٌعٌة فً المجتمع
 

  :الاعتبار الرابع
الارتباط والتكامل بٌن مراحل السٌاسة الاجتماعٌة سواء كانت مرحلة صنع ووضع السٌاسة أو تنفٌذها أو تقوٌمها ودور كل من الهٌئات 

. الأهلٌة والحكومٌة والمشاركة الشعبٌة والفنٌة فً كل مرحلة من تلك المراحل
 

  :الاعتبار الخامس
توفٌر مهارات أساسٌة فً محللً السٌاسة الاجتماعٌة تاصة من الأتصائٌٌن الاجتماعٌٌن  

 
:  ومن تلك المهارات

 المهارة فً تقدٌر الحاجات  -
 .المهارة فً تحلٌل التكلفة والفائدة -
 المهارة فً تحلٌل الفعالٌة والعائد -
 .القدرة على استتدام مقاٌٌس تحلٌل السٌاسات -
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  :الاعتبار السادس
الاهتمام بتحلٌل مصادر السٌاسة الاجتماعٌة حتى ٌمكن فحص الجهود السٌاسٌة والاجتماعٌة والقوى المؤسسٌة التً تدفع الحكومات لتشكٌل 

. وإعادة تشكٌل السٌاسة فً إطار المتؽٌرات المحلٌة والعالمٌة التً تؤثر على صنع وتنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة
 

 
 
 
 
 
 

نموذج تحلٌل السٌاسات الاجتماعٌة 
 

:  مقدمة 
, وقدرتها على تحقٌق أهدافها التً تم تحدٌدها مسبقااً عند وضعها , ترتكز نماذج تحلٌل السٌاسات بالدرجة الأولى على عائد هذه السٌاسات 

وترتبط  بتقوٌم السٌاسات القائمة بالفعل أو التً تم الانتهاء من تنفٌذها مما ٌساعد فً التوصل لسٌاسات بدٌلة تساعد على تحقٌق أهداؾ 
. السٌاسات بطرٌقة أفضل

 
: توضٌح للنماذج

 
 Mcilnns Dittrich) )" ماكل ز دٌترٌش "  موذج : ال موذج  الأول 

(: ANALYSIS )وٌتضمن هذا النموذج عدة عناصر أطلق علٌها 
A) )مدخل               Approach  :         ٌتضمن الطرق المستتدمة والقٌم المعبر عنها فً السٌاسة موضع التحلٌل .

(N)  حاجة                Need :                ما الحاجات التً ٌتم  مواجهتها أو التصدي لها ؟
(A )التقدٌر                : Assessment     ما جوانب القوة والضعؾ فً السٌاسة؟

(L) الم طق                Logic :              الارتباط أو الصلة بٌن الحاجة ووسٌلة حل المشكلة .
 (Y)رد فعلك             Your Reaction  :  أو رد الفعل الناتج عن التبرة مع السٌاسة, التبرات والتجارب المتعلقة بالسٌاسة .
 (S)الدعم                 Support :          الدعم المالً التاص  بالسٌاسة .
 (I)التجدٌد                  Innovation :     التدابٌر والوسائل لتؽٌٌر البرامج المقدمة .

 (S)العدالة الاجتماعٌة    Social Justice  :القضاٌا والموضوعات الهامة التً تحقق العدالة الاجتماعٌة .
   

 
 Freeman & Sherwood))" فرٌمان وشٌرود "  موذج  :  ال موذج ال ا ً

: ٌركز على ثلاثة مداتل لتحلٌل السٌاسة
 Studies  Of  Process:  دراسات عملٌة  -
 Studies  Of  Product:    دراسات الناتج -
   Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء -

 
 والتً لها علاقة أساسٌة الأسئلة المحددةوكل مدتل ٌبحث فً تحلٌل السٌاسة من تلال اهتمامات معٌنة وذلك بالرجوع إلى مجموعة من 

. بالأدوار المهنٌة للتتطٌط والإدارة والبحث
 

 Studies  Of  Process:  دراسات عملٌة : المدتل الأول
تعتمد على البعد التحلٌلً الذي ٌركز على دٌنامٌات صنع السٌاسة مع الأتذ فً الاعتبار للمتؽٌرات السٌاسٌة والاجتماعٌة والفنٌة وتهتم 

الحكومة أو التجمعات التنظٌمٌة الأترى الموجودة فً المجتمع , العملٌة بفهم البٌانات التتطٌطٌة للعلاقات والتفاعلات بٌن القوى السٌاسٌة 
. والتً تؤثر على صنع وصٌاؼة السٌاسة 

 
: ٌوجد بهذه الدراسة جانبان هما

 (علاقاتهم ودٌنامٌة تفاعلهم ) مرتبط بال اس: تفاعلً : الجانب الأول 
.    للبٌانات والإحصاءاتمرتبط بالخبراء" : تحلٌلً : "فنً  : الجانب الثانً 

 
: أهم الأسئلة التً تهتم بها هذه الدراسة وتعتبر السٌاق المجتمعً الذي من تلاله ٌتم صنع القرار وتحلٌل السٌاسة 

ما القوى التً تشارك فً عملٌة وضع السٌاسة؟ / س
من أصحاب النفوذ؟ / س
ما السلوكٌات التً ٌجب أن تتبع فً صنع السٌاسة؟ / س

 المحاضرة ال ام ة
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ما البواعث التً وراء ذلك؟ / س
ما أهداؾ متتلؾ الفاعلٌن المشاركٌن فً صنع السٌاسة؟ / س
ما الذي تحقق من تلك الأهداؾ؟ / س

السٌاسة  (مترجات ) تساهم فً  اتج والفاعلٌن ومراحل التنمٌة (السٌاق المجتمعً )وتوضح هذه الدراسة كٌؾ أن البٌئة الاجتماعٌة 
. الاجتماعٌة

 
 

 Studies  Of  Product:  دراسات الناتج : المدتل الثانً
وهذه الاتتبارات ٌمكن أن تأتذ شكل مقترحات برامج , مجموعة من الاتتبارات : إن نتاج دراسة عملٌة التتطٌط لوضع السٌاسة ما هو إلا 

على القضاٌا المتصلة أو قوانٌن أو تشرٌعات أو تطط ثابتة نسبٌااً ٌمكن تحوٌلها إلى برامج حٌث ٌتركز التحلٌل فً مثل هذه الدراسات 
: بالاختٌار م ل

 ما شكل ومضمون هذه الاتتبارات التً تشكل صٌاؼة السٌاسة؟ -
 ما الاتتٌارات البدٌلة التً ٌستبعدها اتتٌارنا لهذا الاتتٌار؟ -
 لماذا تم اتتٌار معٌن دون الأتر؟ -
 ما القٌم والنظرٌات والافتراضات التً تدعم الاتتٌارات البدٌلة؟ -

 
 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء: المدتل الثالث

تهتم بالوصؾ والتقٌٌم لنتائج البرامج التً تتضمنها التطط التً تحقق أهداؾ السٌاسة الاجتماعٌة استنادااً على الملاحظة الموضوعٌة 
وٌمكن قٌاس الأداء من تلال مجموعة .                                                                                        والدراسة العلمٌة

تزودنا بالمهارات المفٌدة  (مناهج البحث )البٌانات الكمٌة والكٌفٌة  وأٌضااً من تلال التطبٌق الواسع للأدوات المنهجٌة لمتتلؾ فروع العلوم 
. لهذه الأنواع من الدراسات وكذلك بالمعرفة النظرٌة

 
: الأسئلة التاصة بتحلٌل السٌاسة تتضمن 

كٌؾ ٌطبق البرنامج بطرٌقة جٌدة؟ / س
ما أثر البرنامج الذي ٌتم تطبٌقه ؟  / س
هل تصل البرامج إلى الفئات المستهدفة من السٌاسة ؟ / س
ما تكلفة هذه البرامج ؟ / س
 

. واثر البرنامج عن طرٌق الفرق بٌن الحالة ما قبل البرنامج وبعد تنفٌذه مما ٌعطٌنا مرددو التدتل
 

  N.Gibert & H.Specht))"  ٌل جلبرت وهاري سبكت "  موذج : ال موذج ال الث
لقد قدما العالمٌن إطارااً تحلٌلٌااً لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة تتكون عناصره الأساسٌة  

: من أربع مستوٌات للتحلٌل هً
ما الأساس الذي ٌستند علٌه فً تتصٌص الفوائد؟ : المستوى الأول 
ما أنواع الفوائد؟ هل هً عٌنٌة أم نقدٌة؟ وما هً مزاٌا وعٌوب كل منها؟ : المستوى الثانً
ما استراتٌجٌات تقدٌم التدمات؟ : المستوى الثالث
ما طرق أو بدائل التموٌل؟ : المستوى الرابع

 
: وفٌما ٌلً عرض لتلك المستوٌات التً تضمنها النموذج

: أسس تتصٌص الفوائد أو المنافع أو الموارد: المستوى الأول
 :(الاختٌار )مبدأ الخصوصٌة  فً مقابل مبدأ العمومٌةأن احد المبادئ التً ٌتم فً ضوئها تحدٌد فئات المستحقٌن للرعاٌة هو 

 . (معاشات الشٌتوتة– التعلٌم العام  ):  تشٌر إلى إتاحة التدمة أو السلعة كحق عام لجمٌع المواطنٌن مثلالفكرة العمومٌة
 تشٌر إلى إتاحة التدمات لفئات معٌنة على أساس من الحاجة الفردٌة التً ٌمكن التحقق منها بدراسة الحالة (الاختٌار)الفكرة الخصوصٌة 

. حٌث ٌجب أن نثبت أن هذه الفئة فقٌرة لكً نعطٌها التدمة. (الإسكان الشعبً للفئات الفقٌرة ): مثل
 

وفكرة التصوصٌة  وإعطاء مثال بتدمات دور الحضانة  ,  فً محاولة للربط بٌن مبدأ العمومٌة :م ال
: نقسمها إلى أربعة مستوٌات من العمومٌة إلى التصوصٌة مرتبة تنازلٌااً لتقدٌم التدمة

 )هو ٌبنى على تصور وجود حاجة عامة فً المجتمع لم ٌستطع النظام الاجتماعً الوفاء بها : تقدٌم التدمة من المنظور المؤسسً– (أ)
  .فبالنسبة لتدمات دور الحضانة مثلااً فإننا نعطً التدمة لكل الأسر أو على الأقل أسر النساء العاملات أو الأسر التً تكون الأم فٌها طالبة
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فإذا وجدت فئة من فئات المجتمع قد حرمت فً الماضً من التدمات لسبب أو لأتر فأننا نعطً : أن توفر التدمة كسمة تعوٌضٌة-  (ب)
. التدمة لتلك الفئة بأسرها 

. أسر المحاربٌن القدماء وأسر المجندٌن:م ال 
 
ولا ٌتم التحدٌد وفقااً لجماعة معٌنة بل على أساس التشتٌص : أن ٌتم التمٌٌز الشتصً للتعرؾ على احتٌاجات معٌنة تستدعً التدمة–  (ج)

. المبنً على الحاجة
.  إعطاء تدمات دور الحضانة للأسر التً تحتاج نظرااً للظروؾ المحٌطة بها: م ال

 
وٌتم ذلك عن طرٌق دراسة الحالات وتعطى التدمات فً هذه الحالة للأسر التً تحصل :تقدٌم التدمات بناءاً على أساس إثبات الأحقٌة –  (د)

. على أقل من المتوسط العام فً المجتمع أي على أساس الحاجة المالٌة التً تتحدد فٌإطار دتلها
:   هناك مبدأ أتر لتتصٌص الفوائد أو الموارد هو-   2

. إتاحة التدمة لمن هو أحق بها....................................................... إتاحة التدمة لمن ٌرٌدها فً مقابل 
والمشكلة إننا نقدم التدمات فً بعض الأحٌان لأسر لا تردٌها وبالتالً ٌجب , والقضٌة هً درجة رؼبة المستفٌدٌن فً الحصول على التدمة 

 :ما ٌلًأن نراعً 
 .ٌجب أن ندتل رؼبات الناس فً التدمة عند تحلٌل السٌاسة  -
 .تطوٌر أسالٌب تقدٌم التدمة لكً تصبح مرؼوبة من الناس  -
. تطوٌر أسالٌب إثبات الأحقٌة تدعٌمااً لمبدأ إتاحة التدمة لمن هو أحق بها -

 
 

: أنواع الفوائد المراد توزٌعها: المستوى ال ا ً
 :قد تكونهو طبٌعة التزوٌد بالتدمة والتحقٌق من استتدام الموارد فالفوائد أو الموارد 

 (مالٌة  )فوائد نقدٌة 
 .فوائد عٌنٌة

: من أنواع فوائد 
 .إعطاء الفرص للمواطنٌن للتأثٌر فً القرارات لصالحهم -
 تأمٌنٌة – صحٌة – تدرٌبٌة – تتطٌطٌة – تقدٌم تدمات تعلٌمٌة  -
 .تقدٌم سلع مثل الؽذاء أو الإسكان -

. مع مراعاة أن الفوائد العٌنٌة بها نوع من التحكم والضبط أكثر من الفوائد المالٌة
 

: استراتٌجٌات تقدٌم التدمات: المستوى ال الث
. الأسلوب الذي ٌتم به تقدٌم التدمات وهنا تثار عدة قضاٌا لتحدٌد الإستراتٌجٌة الملائمة: هً

 
: من هذه القضاٌا
ٌعنً هل ٌتم تقدٌم التدمة على المستوى القومً أم على المستوى المحلً أم ٌتم الجمع بٌن :قضٌة المركزٌة مقابل اللامركزٌة: القضٌة الأولى

المستوٌٌن أم أن كل مستوى ٌكون مسئولااً عن تقدٌم تدمات محددة فً إطار مستهدفات السٌاسة الاجتماعٌة؟ 
 

من إدارة واحدة  (مستوى محلً ) قضٌة تجمع التدمات أم فصلها؟ المقصود تحدٌد هل ٌتم تقدٌم التدمة فً المدٌنة الواحدة :القضٌة ال ا ً
. تقدم كل التدمات أم على مستوى كل جٌرة فً المدٌنة ولٌس على مستوى المدٌنة ككل عن طرٌق الإدارة

 
هل سٌتم التنسٌق بٌن التدمات المتقدمة أم أن هناك انفصال بٌن كل تدمة؟ : قضٌة التنسٌق بٌن التدمات : القضٌة ال ال ة

 
وتعنً مدى وجود تعاون بٌن مقدمً التدمة والمستفٌدٌن من هذه : قضٌة أدوار المهنٌٌن والمستفٌدٌن من تقدٌم التدمة:القضٌة الرابعة

. التدمة
 

. تقتصر سلطة القرار على المهنٌٌن فقط أم ٌشترك معهم الجماهٌر المستفٌدٌن من التدمة:  قضٌة سلطة القرار:القضٌة الخامسة 
 

: مصادر أو أسالٌب التموٌل: المستوى الرابع
. طرق تموٌل التدمات التً تقدم من تلال السٌاسة أو الاتتبارات المتتلفة للتموٌل: هً 

 
: تتأثر قضٌة اتتٌار التموٌل المناسب  هل ٌكون

 .حكومً أم أهلً أم مزٌج بٌنهما -
 .التموٌل المركزي والتموٌل اللامركزي -
 .(الأجنبً)والتموٌل  (الوطنً )التموٌل القومً  -
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 (David G. Gil )" جٌل "  موذج : ال موذج الرابع 
وضع دٌفد جٌل مجموعة من الأبعاد أو العناصر التً فً ضوئها ٌتم تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة للتعرؾ على مسار واتجاهات السٌاسة 

. الاجتماعٌة فً المجتمع
 

: تتبلور هذه الأبعاد فٌما ٌلً
. مناقشة القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة : البعد الأول
.  التعرؾ على الأهداؾ والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌة:البعد ال ا ً
.  الجوانب التطبٌقٌة للسٌاسة الاجتماعٌة أو استنتاج العملٌات الرئٌسٌة ومجالات السٌاسة الاجتماعٌة:البعد ال الث
.  التعرؾ على أثار التفاعل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة وبٌن القوى المؤثرة على وضع وتنفٌذ هذه السٌاسة:البعد الرابع

.  وضع سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة أو التعرؾ على التطط البدٌلة لتحقٌق أهداؾ التطط الأصلٌة:البعد الخامس
 

. هذه هً العناصر الرئٌسٌة العامة التً قام علٌها بناء نموذج جٌل
: استعراض العناصر الفرعٌة التً استند إلٌها النموذج لتحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة

 
 : وتتضمن مناقشة القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة: البعد الأول

 .التعرؾ على طبٌعة هذه القضاٌا ومجالاتها -
 .تحدٌد مجال تأثٌر هذه القضاٌا -
. تحدٌد النظرٌات العلمٌة والفروض العلمٌة -

 
 :وتتضمن  التعرؾ على الأهداؾ والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌة :البعد ال ا ً

 تحدٌد الأهداؾ  -
 .تحلٌل الجوانب الأٌدٌولوجٌة -
 .مناقشة القٌم التً أثرت فً تحدٌد هذه الأهداؾ -
 .مناقشة النظرٌات والفروض العلمٌة -
 .تحدٌد المستهدفٌن من السٌاسة الاجتماعٌة  -
 .مناقشة الآثار والنتائج التً تحققت بعد تنفٌذ السٌاسة -

 
 :وتتضمن  الجوانب التطبٌقٌة للسٌاسة الاجتماعٌة :البعد ال الث

 .مناقشة التؽٌٌرات الكمٌة والكٌفٌة -
 .مناقشة تأثٌر هذه التؽٌرات  -
 .مناقشة التؽٌرات التً حدثت فً البناء الطبقً -
 .مناقشة التؽٌرات الكمٌة والكٌفٌة التً حدثت للأفراد فٌما ٌتعلق بالحقوق والواجبات -
 :التعرؾ على مدى تحقٌق الجوانب الآتٌة -

 مبدأ تكافؤ الفرص -
 .العدالة الاجتماعٌة فً توزٌع التدمات  -

 :مناقشة النتائج المباشرة وؼٌر المباشرة التً تترتب على حدوث تلك التؽٌرات التً تتصل بالجوانب التالٌة -
 مستوى معٌشة المواطنٌن  -
 .ظروؾ حٌاة الأفراد والجماعات -
 .طبٌعة العلاقات الإنسانٌة بٌن الأفراد والجماعات وبالنسبة للمجتمع ككل -

 
 : وتتضمن . التعرؾ على أثار التفاعل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة وبٌن القوى المؤثرة على وضع وتنفٌذ هذه السٌاسة:البعد الرابع

 .تحلٌل القوى السٌاسٌة المتتلفة -
 .تحلٌل القوى التً تقاوم أو تعوق حركة التؽٌر -
 مناقشة تأثٌر القوى السٌاسٌة التارجٌة  -
 .مناقشة تأثٌر سٌاسات اجتماعٌة أترى فً المجتمع -
 .محاولة التوصل إلى مجموعة من الحقائق والنتائج والتوقعات التً ٌمكن أن تفٌد عند وضع وتطبٌق سٌاسات اجتماعٌة مستقبلااً  -

 
 : وتتضمن . وضع سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة أو التعرؾ على التطط البدٌلة لتحقٌق أهداؾ التطط الأصلٌة:البعد الخامس

: ٌرى جٌل أنه ٌمكن للباحث تتٌٌر أحد مسارٌن أو طرٌقتٌن
التوصل إلى سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة ٌكون لها نفس أهداؾ السٌاسة الاجتماعٌة الحالٌة وٌكون الاتتلاؾ فً أسالٌب : الأولى  -

.  ووسائل تحقٌق الأهداؾ
التوصل إلى سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة ٌكون لها أهداؾ متتلفة ولكن هذه السٌاسة تتبنى نفس القضاٌا التً تتبناها السٌاسة : الثانً -

. الاجتماعٌة
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 ال امٌة السٌاسات الاجتماعٌة فً بعض الدول

 
مستمر فً السكان وفً قلة الؽذاء وفً ارتفاع نسبة الأمٌة وبالرؼم  تواجه معظم بقاع أفرٌقٌا وآسٌا والشرق الأوسط وأمرٌكا الجنوبٌة ازدٌاد

 .الإمكا ٌات العلمٌة من% 5 و بها من الدخل العالمً% 10 من مجموع سكان العالم إلا أنها تحوز نحو %85تضم  هذا البلدانمن أن 
 قٌمة  آلاف ملٌون دولار4 واستطاعت أن تدتر ألف طبٌب وعالم ومه دس 100 قد جذبت 1949س ة أن الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة منذ 

 . تتكبدة من تعلٌم وتدرٌب ذلك العدد من أبناءها ما كانت سوؾ
الاجتماعٌة ٌعد امرأ  البشرٌة تعد طاقة اقتصادٌة هامة وان تدرٌبها إذا ما صاحبة فهم لموضوعات السٌاسة  أن الكائناتلٌف جستونوٌقول 

 .اجتماعٌة غاٌات الت مٌة غاٌاتأساسٌااً للتنمٌة وذلك لأن 
 
 

 خصائص الدول ال امٌة
 .قلة رؤوس الأموال المنتجة -
 .الأولٌة القطاع الصناعً أو عدم وجوده وزٌادة الاعتماد على الزراعة وعلى المواد ضعؾ -
 .عدم وجود فن إنتاجً متقدم وقلة الأٌدي العاملة الفنٌة المدربة -
 .قلة المدترات القومٌة وضعؾ الاستثمار -
   .                                                                  (الدول الأجنبٌة  )والاقتصادٌة للتارج   الاعتماد على المحصول الواحد والتبعٌة -
 .والموسمٌة انتشار البطالة المقنعة والدورٌة والفنٌة -
 .الاقتصادٌة زٌادة كبٌرة فً السكان ووجود ضؽوط وعوائق كبٌرة أمام التنمٌة -
 .والتعلٌم والإسكان والتدمات الاجتماعٌة انتفاض مستوى المعٌشة بوجه عام وقلة التدمات المقدمة فً الصحة -
 .التؽذٌة انتشار الأمٌة والفقر وسوء -

 
 :بعض الدول تعا ً من  بالإضافة إلى ذلك ه اك

 .عدم الاستقلال السٌاسً -
 .السٌاسٌة المتقلبة القٌادة -
 .عدم التكافؤ الاقتصادي -
 .تشجع على الجمود ومقاومة التؽٌٌر الاتجاهات التقلٌدٌة التً -
 .الحروب الأهلٌة وحروب الحدود -
 .الفٌضانات والبراكٌن والزلازل كوارث -

 
الاجتماعٌة فً بعض الدول  الرعاٌة ملامح سٌاسة

 
 :الٌابان

 .والتفاصٌل الٌابان من الدول التً قطعت شوطااً كبٌرااً فالتنمٌة فسوؾ نولٌها شٌئا من الاهتمام ونظرااً لان
 

 المالٌزي ووالكوري المنؽولًالٌابانً إلى أصول عدٌدة منها   جزٌرة كبٌرة وصؽٌرة وترجع جذور الشعب3000وتتألؾ الٌابان من نحو 
 %2 ولا تتجاوز نسبة الأمٌة فً الشمال  واستقر معظم هؤلاءالٌولٌنزيو

 . مدٌرٌة43وتقسم الٌابان إلى 
 

 (رعاٌة الأرملة– الأم - العاملة  المرأة)الاجتماعٌة الكاملة للمرأة الٌابانٌة   والاهتمام بأوجه1961عام الٌابان عصر المعاشات منذ  ودتلت
 المرأة من تأثٌر على المجتمع الٌابانً والأساس الأٌدٌولوجً لهذا الاهتمام إحصائً أن وذلك انطلاقااً من التقدٌر الحكومً لما ٌمكن أن تحدثه

 .أكثر من نصؾ الأكبر سنا من أمهات الٌابان لهن أولاد ناضجون ٌعملون فً وظائؾ حكومٌة ٌقودون النهضة الٌابانٌة
 . فً كل وزارة الصحة والشؤون الاجتماعٌة الٌابانٌة وتصصت الٌابان وزارات لترجمة السٌاسة إلى إجراءات ممثلة

 .الٌابان فً المعوقٌن جزءااً من النظام ألالتزامً فً (بطب الأطفال)والاهتمام  وتهتم الحكومة برفاهٌة الطفل
 الرعاٌة وكذلك مسؤولٌة الحكومة الكاملة عن توفٌر أوجه بالإضافة إلى التأمٌنات الاجتماعٌة والعمل بنظام مراتب التقاعد الوطنً

الٌابان وبناءة مسؤولٌة كل الأنظمة القائمة لمسٌرة التقدم  الاجتماعٌة للمواطن الٌابانً حٌث إن المواطن السلٌم جوهر التطور وصانع لنهضة
 . فٌها

 
لنظام معاشات الدولة وسوؾ  الصحة والشؤون الاجتماعٌة الآن إلى الحصول على توصٌات بشأن الإصلاح الهام المقترح وتسعى وزارة

 عام كما هو الحال وهناك اتجاه لتأجٌل التقاعد بالنسبة 60عاما بدلا من  65ٌتضمن إن ٌكون بداٌة مدفوعات المعاشات للشٌتوتة عند سن 
 .النظر فً القوانٌن المتعلقة بالمعاشات ككل للعمل وإعادة

 المحاضرة التاسعة
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 : هذه السٌاسة فً وٌمكن فً إٌجاز أن  جمل ملامح
  كل ثلاث حالة طلاقحٌث تقع )اجتماعٌة كاملة بالنسبة لحالات الطلاق  رعاٌة المرأة نظرااً لدورها فً المجتمع وتحصل على تدمات -1

  .(الٌابان دقائق فً    
 الولاٌات المتحدة والبلاد الؽربٌة  تعادل تقرٌبااً ما هو قائم فًمعاشاترعاٌة الأرامل وٌحصلون على  -2
 . رعاٌة الطفولة والاهتمام برفاهٌة الطفل -3
 .لهؤلاء الأطفال الأطفال المعوقٌن حٌث لهم فصول تاصة داتل المدارس بل أن هناك مدارس تاصة -4
 فً % 11بٌنما تبلػ هذه النسبة . من حصٌلة الإنتاج القومً  %5.24 التأمٌنات الاجتماعٌة وتبلػ نسبة الأموال المتصصة للضمان- 5

 . 1968فً فرنسا طبقا لإحصاءات % 22ألمانٌا الؽربٌة و  فً % 18.5برٌطانٌا و      
  .(ورواتب للأمومة بأنواعها- ورواتب للعجزة - تقاعد للشٌتوتة )ورواتب التقاعد الوطنً  الاهتمام برواتب التقاعد -6
  .(فً حالة التقاعد بسبب الشٌتوتة أو العجز أو الوفاة لتحسٌن المستوى المادي للمنتفعٌن)تأمٌن رجال البحر والتأمٌن التٌري الوطنً  -7
 . والتمرٌض العناٌة الطبٌة والأدوات الطبٌة وتأمٌن تدمات المستشفٌات والمعامل والعٌادات الطبٌة مظاهر -8
  الدفن الأجور أثناء فترة المرض الاهتمام بتأمٌن الأسرة صحٌااً ومصارٌؾ -9

 الأجل منتفضة الفائدة لبناء البٌوت لضمان ظروؾ   بقصد تقدٌم قروض طوٌلة1961عام الإسكان وقد أنشئت شركة قروض الإسكان  -10
 . ؼٌر القادرٌن على تحمل نفقات أو إقامة مساكنهم معٌشٌة صحٌة للجمٌع ومساعدة أولئك      

 . التعلٌم الإلزامً كل ما ٌلزم- الأدوات المدرسٌة - تقدٌم الوجبة المدرسٌة - فً توفٌر الكتب المدرسٌة  وتتمثل المساعدات التعلٌمٌة -11
 المعوزٌن بالأدوات والأموال والآلات اللازمة لمتطلبات تدرٌبهم العملً حتى  المساعدة على التكسب وتهدؾ هذه المساعدة إلى إمداد -12

 . أن ٌعولوا أنفسهم ٌستطٌعوا       
 

 :السوٌد
السابعة وحتى الرابعة عشر  الممنوحة للأطفال فً السوٌد ٌساعد على نجاح الأسرة وٌبدأ التعلٌم الإجباري فً   رعاٌة الطفولة والرعاٌة

تلال مؤسساتها وتقدم هذه البرامج من تلال وزارتا الصحة ومؤسسة رعاٌة   لتقدٌم معونات حكومٌة من1977عام وتدتلت الحكومة منذ 
  . المجالس المحلٌة مسئولة عن تنفٌذ هذه البرامج الطفولة وتعتبر

 
القٌم والاتجاهات  وتعتبر المجالس رعاٌة الطفولة مسئولة قانونااً عن التنشئة الاجتماعٌة للأطفال وتنمٌة وهناك نظام الحاضنة المنزلٌة

 . الأطفال الاٌجابٌة لدٌهم وتقدٌم وجبات مجانٌة لهم وإنشاء نماذج من منازل
 

للحوامل وقانون منع الإجهاض ومشروع رعاٌة الأمومة والطفولة هذا  رعاٌة الأمومة وهناك اهتمامااً متزاٌدااً برعاٌة الأم فهناك الأجازات 
  منح الحوامل تتفٌضات إجازة ستة شهور بعد الوضع وتضع طفلها فً دار الحضانة ترفٌهٌة تمنح إلى

 . المشتركة للأبوٌن وهناك  
 

 . المسنٌن والاهتمام بدور الإٌواء ورعاٌة العاملٌن ورعاٌة  
 

وذلك ابتداء من  السوٌد حٌث ٌتضع لهذا التأمٌن جمٌع مواطنً السوٌد وذلك من تلال مكتب التأمٌن المحلً التأمٌن الاجتماعً فً  
 . التاصة بالعمل ومعاش الشٌتوتة السادسة عشر من العمر وهناك التامٌن الصحً والتامٌن ضد الحوادث

-  
 : الاجتماعٌة فً السوٌد إلى الرعاٌة تهدف سٌاسة

 إلٌها وتشجع لزٌادة  السكان لتحقٌق معدل نمو سكانً ٌحمً الدولة من الانقراض ولذلك فهً تشجٌع للهجرة إعادة التوازن بٌن - 
 . معدل الإنجاب     
 . لرعاٌة المسنٌن تتطٌط برامج تاصة - 
 لتوثٌق الروابط بٌن الأفراد والأسرة فً محاولة لتفض  (مسنٌن  – شباب– امرأة – أطفال ) التركٌز الشامل لرعاٌة الأسرة  -

 . معدلات الانتحار    
 .  إنشاء مساكن حدٌثة بالتصمٌم الممٌز -
 
 : ا دو ٌسٌا
الاجتماعٌة فً اندونٌسٌا إلى بناء الإنسان   وتهدؾ السٌاسة1969فً بتطط التنمٌة التمسٌة حٌث بدأت التطة التمسٌه الأولى  اهتمامها

 . الاندونٌسً وتعنً التنمٌة فً اندونٌسٌا فً سٌاستها الاجتماعٌة إلى الشمول والتوازن الاندونٌسً بأكمله وكافة المجتمع
 . التنمٌة الاجتماعٌة وتسمى وزارة التنمٌة وتوجد فً اندونٌسٌا وزارة للتنمٌة تتولى تحقٌق

 
: استرالٌا

والمسنٌن والأمهات وحالات البطالة والمرض  إننا نجد نظامااً للتأمٌن الاجتماعً فً استرالٌا الذي ٌتضمن منح معاش لكل من العجزة كما
العمل  الولادة وبرامج تدمات لتأهٌل المعوقٌن وانتشار مكاتب العمل لاستقبال الراؼبٌن فً وٌتصص مكان لكل طفل رضٌع فً مستشفٌات

 . تمكن المواطنٌن من الحصول على التدمات عن تقدٌم تدمات أترى مثل التدمات الاجتماعٌة المهنٌة ومكاتب الرفاهٌة التً
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 :المغرب
كافة مٌادٌن العمل وتوفٌر فرص العمل لمن  هنا تعالج قلة ارتفاع نسبة السكان وأهمٌة إعداد كوادر محلٌة تحل محل الأجانب فً أن السٌاسة

الاهتمام بمجال  وتهدؾ السٌاسة كذالك إلى تحقٌق الوحدة الوظٌفٌة وبناء مجتمع تعاونً ولذالك كان ٌبلػ سن العمل والاهتمام بتنمٌة المجتمع
وتنمٌة المجتمع والإصلاح الإداري ومجال التكوٌن المهنً والذي  التتطٌط الاجتماعً على مستوى المدن الكبٌرة ومجال الاهتمام بالشباب

وتعاون الإسكان ومجال رعاٌة الإحداث  والمعاهد والمراكز الفنٌة ومجال التعاونٌة التربوٌة والتعلٌم وكذلك المجال الصحً ٌتم فً المدارس
 . والطفولة وكذلك مجال الضمان الاجتماعً ورعاٌة المجندٌن والمعوقٌن والمكفوفٌن والتعاونٌة التربوٌة والاهتمام بالأمومة

 
 :ك دا

 :مشكلات  مثلمجتمع صناعً إلى مجتمع زراعًالمجتمع الصناعً حٌث ٌهدؾ المجتمع إلى الانتقال من  معالجة المشكلات التً تنجم عن
قضٌة معالجة - تتلً المحافظات عن مساعدتها -قضٌة إفلاس الهٌئات الاجتماعٌة - الفقر والحاجة – الجوع – المرض – البطالة – الجهل 

والعدالة الاجتماعٌة بٌن متتلؾ المواطنٌن  قضٌة المساواة- الطفولة بالنسبة لعدد السكان مما ٌشكل عبء تدمات بالنسبة للطفولة  زٌادة نسبة
الاجتماعٌة التً  الاجتماعٌة إلى تحقٌق التشرٌعات التً تحقق المساواة وعدالة توزٌع التدمات فً المجتمع الكندي ومن هنا هدفت السٌاسة

 .تحقق الرفاهٌة الاجتماعٌة
 

عن طرٌق نظام الضمان  والعمال ومساعدة الأسرة كبٌرة العدد وتاصة الفقراء الذٌن ٌحتاجون إلى مساعدات مادٌة وجاء هنا الاهتمام بالتعلٌم
 والاهتمام بالقطاع الصحً والاهتمام بالمجندٌن فضلااً عن الاهتمام القومً الاجتماعً ورعاٌة كبار السن والمعاشات وانجاز برامج الإسكان

بالأمومة والطفولة 
 

 :فً وقد حدد الدستور الفٌدرالً الك دي أغراض السٌاسة الاجتماعٌة
 .  تنظم العمل وحماٌة العمال ورعاٌتهم - أ

 .والمكفوفٌن رعاٌة الأسرة والمعاشات - ب
 .إنجاز برامج الإسكان القومً-   ج
  .والجامعات تقدٌم المنح اللازمة للتعلٌم-   د

 . مساعدة العجزة ودعم المجتمعات الزراعٌة - هـ
 . الصحٌة وتأمٌن المستشفٌات ق تحقً - و
. الاجتماعٌة ه الرعاٌةاجتماعً ٌضمن تموٌل المحافظات لأوج إقامة تشرٌع - ز

 
 
 

 

التعلٌمٌة   سٌاسةال
نظم التعلٌم فٌها سواء  من أهم قطاعات السٌاسة الاجتماعٌة التً تلجأ لها البلدان المتتلفة كً تعٌد ترتٌب قد تكون السٌاسة التعلٌمٌة واحدة

 التتلؾ المؽري فً الأمٌة والفقر والبطالة وبالطبع فإن تجاوز هذا الواقع لا ٌتأتى بالتؽٌٌر أو إعادة الصٌاؼة أو الإصلاح بأمل تجاوز واقع
التعلٌمً ذو مردود اقتصادي  الإصلاحٌة أو التجرٌبٌة منهاجااً فً العملٌة التعلٌمٌة وبحٌث ٌصبح ناتج النظام علمٌة قد تعتمد إلا بانتهاج

 . بلدان العالم الثالث اجتماعً سٌاسً ٌتفق والهدؾ الوطنً الذي تسعى لتحقٌقه
 

فعالة  تستتدمه البلدان المتتلفة لتجاوز واقعها الذي أصابه التشوٌه وبذلك فإنه ٌصبح أداة وٌبدو لنا التعلٌم حٌنئذ وكأنه أداة هندسٌة اجتماعٌة
 .العلمٌة  لإعادة إنتاج الموروث الثقافً الوطنً وربطة باتجاهات الفكر والتطور والحركة

 
 . بفعل التتلؾ والتبعٌة وتوظٌفه فً تؽٌٌر التكوٌنات الاجتماعٌة والطبقٌة المشوهة

 
الواقع عندما نقرر بشواهد تارٌتٌة أن النظم التعلٌمٌة فً  الوطنٌة ولعلنا لا نتجاوز ومن هنا تصبح العملٌة التعلٌمٌة برمتها فً قلب الجهود

فً  (التقلٌدٌة)الاجتماعٌة الثقافٌة  الثالث وجدت إبان المرحلة الاستعمارٌة بحٌث تؤدي لاتتراق الأبنٌة الاقتصادٌة كثٌر من بلدان العالم
البلدان المتتلفة 

 
الحركات الوطنٌة فً العالم  لماذا أصبح التعلٌم قضٌة محورٌة فً اؼلب– ولعل ذلك أٌضا ٌفسر لنا –الاتتراق  وكان التعلٌم هو أهم أدوات

الثالث 
 

ظروفها فً  ٌتٌحها التعلٌم نجد أن فً تلك الدول مقاومة ضد تطبٌق المعارؾ اللازمة فً حٌث أن ورؼم تطلع الدول النامٌة إلى المكانة التً
 . حاجة ملحة إلى تطبٌق هذه المعارؾ
تلك الصفوة التً  بعض البلاد النامٌة لا تأتً من جانب القروٌٌن ؼٌر المستنٌرٌن وإنما تأتً من جانب ومقاومة المتترعات التكنولوجٌة فً

 .لأسلوب الحٌاة القائمة نالت قدرااً من التعلٌم وتتشى من تجدٌد المتترعات التكنولوجٌة

 المحاضرة العاشرة
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الذي لا ٌسمح بسهولة للتؽٌٌر والاتجاهات التقلٌدٌة سواء قامت على معتقدات دٌنٌة  الب اء الاجتماعً: كذلك هناك عوامل معوقة للتعلٌم منها 
 . بحكم العادة أو
 

 .طرق تقلٌل  سبة الأمٌة
  .الكبار تعلٌم برامج تنظٌم -أ 
  .محاضرات تنظٌم -ب 
  .التعلٌم لنشر والتلفزٌون الإذاعة استتدام -ج 

 
 .أشكال التعلٌم ومستوٌاته

 الواحد والعشرٌن  وكذلكالقرن العشرٌنالتقلٌدٌة التً لٌس لها إلا قٌمة هامشٌة بالنسبة للتنمٌة فً  من الملاحظ أن هناك تشبثااً بالموضوعات
ولهذا صلة بالتارٌخ الحضاري للدولة فهناك كثٌر من الدارسٌن الإفرٌقٌٌن  كما ٌلاحظ أٌضا أن هناك قصورااً فً الإٌمان بأهمٌة التعلٌم الفنً

 .  أكثر من معرفتهم بالتارٌخ المعاصر لمجتمعهم وظروفهlakelandـ الكثٌر من أشعار ال ٌعرفون
 

 .احتٌاجات القوى العاملة
تواجه  ٌنبؽً أن ٌتقرر فً إطار برامج التنمٌة القومٌة ككل ومن المعروؾ أن المشكلات التً إن تتطٌط القوى العاملة وأي تتطٌط تعلٌمً

 . برامج التعلٌم فً أي بلد كثٌرة ومؤرقة
  

 .أشكال التعلٌم المطلوب
ٌتحقق أمل الدولة فً التوسٌع الاقتصادي والاجتماعً وذلك عن  ٌمكننا أن نشٌر فٌما ٌلً إلى بعض أشكال التعلٌم التً لا ؼنى عنها كً

 : طرٌق
 . للتنمٌة الزراعٌة التعلٌم-  أ

 . التعلٌم للتنمٌة الصناعٌة-  ب
 . التدرٌب فً الإدارة-  ت
 .(البالؽٌن)تعلٌم الكبار -  ث
 . تعلٌم المرأة-  ج
 . العلم والتكنولوجٌا التعلٌم فً مجال-  ح

   
 .بر امج التعلٌم الرسمً

البرامج متضمنة الموضوعات التً  الرسمٌة ٌجب أن توضح فً ضوء الاحتٌاجات الحقٌقة للدولة النامٌة وان تكون هذه إن برامج التعلٌم
 . استهدفتها التطة القومٌة الشاملة للتنمٌة

 
 .(المحدودة )التعلٌم للمؤهلات المتوسطة

 . التعلٌم العالً الباهظة الاهتمام بهذا النوع من التعلٌم كمرحلة مؤقتة لأنها لا تستطٌع أن تتحمل تكالٌؾ ٌجب على الدول النامٌة
 

 .تدرٌب المدرس
التعلٌم فعلً قدر جهودهم كانت  الاهتمام بتدرٌب المدرسٌن كذلك تحسٌن أجورهم لأنهم ٌعتبرون العامل الفعال فً ٌجب على الدول النامٌة

 . أهدافها أشكال التعلٌم ومحتوٌاته ونوعٌته سائرة إلى تحقٌق
 

 .إدارة السٌاسة التعلٌمٌة
 المتططٌن لأن ذلك من الأمور الهامة لنجاح التتطٌط التعلٌمً ٌجب إعداد فئة تاصة من الإدارٌٌن
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 الصحٌة الرعاٌة سٌاسة

العالم فإن ذلك لا ٌثنٌان عن أن نتدارس الظروؾ والأحوال  مهما كان حجم الأمراض التً ٌعانً منها ملاٌٌن من البشر فً أجزاء كثٌرة من
. الصحٌة فً شًء من التفاؤل

 

 .شهدت أؼلب البلدان النامٌة إبان العشرٌن سنة الأتٌرة تحسنااً ملحوظااً فً صحة شعوبها 
أصبح أفضل مما مضى وكذلك معدل وفٌات الأطفال  ٌوضح التقرٌر الذي أصدرته مؤترااً منظمة الصحة العالمٌة أن المعدل العام للوفٌات

 .بوجه عام وهناك تحسن ملحوظ فً طرٌق مواجهة الأمراض والأوبئة السنوي كما أن المستوى الصحً قد ارتفع
 (وتحسٌن الأحوال المعٌشٌة- الأؼذٌة  وتحسٌن- وتنقٌة المٌاه  - والمبٌدات الحشرٌة  - والعقاقٌر– التعلٌم  )التقرٌر أنه نتٌجة لانتشار  أوضح

 .بالفزع والتوؾ من الإصابة بالمرض أصبح الأفراد ٌعٌشون عمر أطول ولا ٌكادون ٌشعرون
 

 : أسباب قلق الحكومات
 : هناك أمور ثلاثة هامة تقلق حكومات وشعوب كثٌرة من البلاد هً

 التقدم التً أشرنا إلٌها لٌست عامة   وجوه -1
 جزئٌااً فقط فً القضاء على الأمراض المنتشرة بها                      فلم تستطٌع بعض البلاد أن تحقٌق إلا نجاحااً - 
 . كل مكان الدرن الرئوي ٌمثل حقٌقة واقعة فً- 
هذه العوامل من الصعب   - (والعمل  - والإسكان  - التعلٌم   )مثل  هناك كثٌر من العوامل ؼٌر الطبٌة التً تؤثر فً صحة الإنسان- 

الصحً  الأحوال الصحٌة ولا شك أن هذه العوامل تعد أمورااً أساسٌة لابد من توفرها للتتطٌط قٌاسها كعناصر مساهمة فً تحسٌن
 

 الأمور التً تحدد من قٌمة النتائج التً ٌمكن أن   من(والعٌادات - والمستشفٌات  - والممرضٌن  - الأطباء   )أن النقص الشدٌد فً عدد  -  2
 .الحدٌثة للأمراض البشرٌة تحققها المقاومة الطبٌة العلمٌة     

 

 جانب كبٌر من سكان العالم مرجعة إلى الحرمان الاقتصادي والعادات التقلٌدٌة التً لا كثٌرااً من أشكال الضعؾ المزمن الذي ٌعانً منه -3
 .تقبل المساس

الصحة عملٌة شاقة وطوٌلة بالنسبة لأي حكومة مهما كانت  من الواضح أن عملٌة إزالة هذه العوائق الكبرى وصولااً إلى تحسٌن- 
 .فقط طبٌة حدٌثة كثٌرة لا ٌمكنها أن تحقق من النجاح إلا القدر الذي تسمح به البٌئة هناك تطبٌقات.   - أٌدٌولوجٌتها 

 من وضعه فً الاعتبار عند مقاومة هذه الأمراض  تعد الأحوال المعٌشٌة والبٌئة للفرد فً معظم الأمراض عاملااً هامااً لابد
                                                                                                                        . وعلاجها

والعادات  - والإهمال فً إعداد الطعام- والوسائل الصحٌة البدائٌة  - والصرؾ ؼٌر الملائم    - والمٌاه الملوثة- فالحشرات  - 
 .السٌئة فً تناوله  أساسها الجهل بعلم الصحة

 . البشر من العدوى تسبب فً النهاٌة إما الموت وإما المعوقات البدنٌة الدائمة لملاٌٌن من وتؤدي إلى انتشار أنواع- 
أما التؽذٌة نجد أن هناك جهل كبٌر فٌما ٌتصل بالحاجات الؽذائٌة                                                                         - 
         )ومسحوق السمك- والفول السودانً  -  وعٌدان القطن -  البحر )اكتشفت مصادر جدٌدة للتؽذٌة من  كذلك- 
  حادث فً ا جلتراالبترول كما هو  بلؽت الاكتشافات مداها حٌث أصبحنا نستترج مواد بروتٌنٌة صالحة للؽذاء من- 
 للؽذاء فً البلاد النامٌة على ؼرار ما هو قائم بالفعل فً بلاد أترى كثٌرة من الأمور الحٌوٌة العمل على وضع سٌاسة قومٌة- 

 
 : تخطٌط صحً سلٌم  حو

 عشر مطلبااً هً فً سبٌل الوصول إلى تتطٌط صحً سلٌم ٌمكننا إن نشٌر إلى أربعة
 التتطٌط الصحً -
 . الإدارة الصحٌة -
 . مع التدمات الاجتماعٌة التنسٌق والعلاقة -
 التعلٌم الصحً -
 المعاونون الصحٌون -
 . التدمات الصحٌة الرٌفٌة -
 . تنظٌم المجتمع المحلً للصحة -
 . الحضرٌة الهجرة الرٌفٌة -
 . التؽذٌة -
 العلاج والوقاٌة فً التتطٌط الصحً -
 المستشفٌات تدمات -
 الممارس الطبً العام -
 تدمات الصحة العقلٌة -
 . الطبً البحث -

 

 المحاضرة الحادٌة عشر
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  شرح  قاط التخطٌط الصحً السلٌم
التتطٌط الصحً                                                                                                                              

. لمجموع السكان ٌعتبر عنصرا حٌوٌا فً تتطٌط التنمٌة ٌجب أن نسلم بأن الوصول إلى أعلى مستوى صحً ممكن-  
 

 الإدارة الصحٌة
الأفراد لٌصٌروا أكثر تتصصا فً إدارة الصحة العامة والمستشفٌات                 ٌجب وضع برامج تدرٌبٌة لإعداد-  
مركزااً على تعمٌق مفهوم ووظٌفة المستشفى داتل المجتمع  وٌجب أن ٌكون ذلك-  
 

 مع التدمات الاجتماعٌة التنسٌق والعلاقة
أكبر بالعلاقة بٌن الصحة وبٌن ؼٌرها من التدمات الأترى الموجودة فً المجتمع  ٌجب أن نهتم بصورة - 
 

 التعلٌم الصحً
التعلٌم واقعٌا وعالااً ولٌس أسلوبااً تتدٌرٌااً   ٌجب أن ٌرتفع التعلٌم الصحً فً بلاد كثٌرة وان ٌحتل ذلك مكانة عالٌة وان ٌكون هذا -

 
 المعاونون الصحٌوون

البلاد النامٌة على تدرٌب الأطباء وحدهم وإنما ٌجب أن ٌشمل ذلك المعاونون   ٌجب ألا ٌتركز الاهتمام فً -
 

 التدمات الصحٌة الرٌفٌة
والتسهٌلات  النامٌة نحو الأسالٌب الوقائٌة ومن بٌنها استصدار التشرٌعات الإدارٌة اللازمة  ٌجب أن ٌوجه جانب كبٌر من إمكانٌات البلاد -

 . الطبٌة والاجتماعٌة التً ٌمكنها وضع الإطار المناسب لتتطٌط صحً متقدم
 

 تنظٌم المجتمع المحلً للصحة
على ذلك المراكز الاجتماعٌة المصرٌة التً تعد  تنظٌم المجتمع المحلً فٌما ٌتصل بالرعاٌة الصحٌة أمرااً هامااً ومن بٌن الأمثلة الدالة  إن -

 . أمثلة هامة فً ذلك الشأن
 

 الحضرٌة الهجرة الرٌفٌة
قلٌلااً من البلاد هً التً أعدت نفسها لمقابلة  الاهتمام ببثار الهجرة من الرٌؾ إلى الحضر من الناحٌة الصحٌة وفً الحقٌقة إن عددااً   ٌجب -

 . آثار تلك الهجرة
 

 التؽذٌة
 .على اكبر قدر من الفٌتامٌنات بالتناول السلٌم للأؼذٌة وكذلك المحافظة على نظافة الؽذاء وتناول القدر منه الحاصل  ٌجب الاهتمام -

 
 العلاج والوقاٌة فً التتطٌط الصحً

لكل المواطنٌن فً كل وقت                                                                الصحٌة ٌنبؽً أن تقدم الرعاٌة  إن بعض أشكال -
 تدمات صحٌة  الصحٌة لمعظم الأفراد بدلا من أن تقدم الرعاٌة أشكال تقوم هذه القاعدة على أساس انه من المرؼوب فٌه أن تعطً بعض- 
 .كاملة لعدد محدود منهم فقط   
 

 المستشفٌات تدمات
الموجودة                                                                                                           النامٌة وأن تكون هذه المستشفى لها وظٌفة فً المجتمع وان ترتبط بتدمات الصحة العامة  ٌجب الاهتمام بالمستشفى فً الدول -
 . مطلبااً ملحااً فً البلدان النامٌة إذن لا بد من التفكٌر فً إعادة تتطٌط وتوزٌع تدمات المستشفى وهذا ٌعد- 

 
 الممارس الطبً العام

 -  مجال الطب الوقائً)ٌكون مؤهلااً تأهٌلااً عالٌااً ولدٌه قدر كافً من المعلومات لٌعمل فً   ٌجب الاهتمام بالممارس الطبً العام وان - 
 (والأمراض الأسرٌة - والصحة العقلٌة  - والعلاجً  

 
 تدمات الصحة العقلٌة

فً فهم وعلاج المرض العقلً لذلك ٌجب الاهتمام بالصحة العقلٌة اهتمامااً كبٌرااً   ٌجد جانب كبٌر من سكان العالم مشقة -
 

 الطبً البحث
   جهودااً كبٌرة فً هذا المجال(والزراعٌة   - ومنظمة الأؼذٌة- والٌونسكو - الصحة العالمٌة   )ولمنظمة ,  ٌجب الاهتمام بالبحوث الطبٌة  -
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 : مفهوم الرفاهٌة الاجتماعٌة
 هناك تعرٌؾ متفق علٌه حتى الآن للرفاهٌة الاجتماعٌة  لٌس

 1963وضعته الأمم المتحدة سنة واسع النطاق هو التعرٌؾ الذي   من التعارٌؾ التً لقٌت قبولااً 
الموجهة اجتماعٌااً والهادفة إلى تحسٌن مستوى الفرد والمجتمع  مجموعة من الأنشطة والبرامج:  تعرٌف مفهوم الرفاهٌة الاجتماعٌة هو

 
 : ه اك أربع فئات تهتم بهم الرفاهٌة الاجتماعٌة وهم

:                                                                                                                             الأطفال
والإمكانٌات الصحٌة والتعلٌمٌة  كثٌرااً من الأمور التً تحدد مصٌر الطفل فً أي مجتمع هً بالضرورة أمور اقتصادٌة من المسلم به أن- 

 .المتاحة وفرص العمل المتاحة له فٌما بعد
 .المجتمع وحالة الأطفال ومستواهم واقع التبرة ٌمكن أن نقول أنه لٌست هناك علاقة مطلقة بٌن معدل السٌر الاقتصادي فً من- 

التكٌف  المتقدمة ذكرت إن الأوضاع السٌئة التً ٌعٌشها الأطفال تمتد جذورها إلى أشكال من سوء لأن ك ٌرااً من  تائج الدراسات فً الدول
لم ٌتحدث ع ه الدكتور ولا ك ه موجود فً عرض المحاضرة  )الشخصً والاجتماع ٌم ل ما هً راجعة إلى عوامل الحرمان الاقتصادي 

.      (وأحببت أن أذكره للفائدة
                               

:                                                                                                                                           الجانحٌن
اهتمام الرفاهٌة الاجتماعٌة بالجانحٌن والعمل على معرفة  لا زال لفظ الجانح من المصطلحات التً لم تصل إلى تحدٌد وثٌق لها ولا بد من- 

.                                                                          ودوافعه أسباب السلوك الإجرامً
 . القضاء علٌها كذلك ٌجب الاهتمام فً الدول النامٌة بصفة تاصة بمكافحة الجرٌمة ومحاولة- 

 
:                                                                                                                                   المعوقون

البلاد النامٌة                                                                   ٌحظى موضوع تأهٌل الشتص المعوق باهتمام كبٌر فً- 
ٌتحكم إلى حد بعٌد فً إمكان بذل جهود مركزة لتلبٌة احتٌاجات  ومن الواضح أن الدتل المنتفض الذي تعانً منه معظم البلاد النامٌة- 

. الأفراد المعوقٌن
 

:                                                                                                                                              المرأة 
وتمثل هذه الظروؾ تسارة للمجتمع                                                                                                                                           فً معظم البلاد النامٌة نجد أن المرأة معزولة عن أي اتصال مباشر بالمجتمع- 
 . وأن تطالب بحقها فً الحرٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لا بد من إتاحة الفرصة للمرأة والاهتمام بتعلٌمها- 
 . العام العالمً للمرأة على سبٌل المثال 1975اعتبر عام - 

 
 :تفسٌر الرفاهٌة الاجتماعٌة

البارزات والرفاهٌة تلعب دورااً كبٌرااً فً التتطٌط  الرفاهٌة الاجتماعٌة لٌست لون من ألوان النشاط الذي تقوم به بعض سٌدات المجتمع - 
لعل ازدهار برامج - القومً                                                                                                                         

الأٌدٌولوجٌات المهنٌة الأجنبٌة لإقامة نمط تاص لهم من  المجتمع والجهود التً ٌبذلها أساتذة التدمة الاجتماعٌة لتحرٌر أنفسهم من تنمٌة
       . لها أثر كبٌر التعلٌم والتدرٌب المحلً

                                                                                                 
 . ذلك لان كل مجتمع ٌنبؽً أن تكون له شتصٌة تاصة به فً ممارسته لنشاط الرفاهٌة الاجتماعٌة- 
مشكلة الأولوٌات وكثٌرااً ما تتعرض منظمات الرفاهٌة الاجتماعٌة لضؽوط سٌاسة قوٌة  ٌوجد برامج الرفاهٌة الاجتماعٌة مشكلة معقدة هً- 

 . تضع معاٌٌر للمعونة والؽوث كً
 تلال أفراده ومنظماته إن هذه المشكلة لا تحل إلا فً داتل المجتمع ذاته- 
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 الٌابا ٌة التجربة

 
 :المعجزة الٌابا ٌة

الحرب العالمٌة  مواردها المادٌة من مصادر الثروة الطبٌعٌة وبالرؼم من الكارثة التً أحلت بها فً بالرؼم من إن الٌابان دولة معروفة بندرة
فً إنتاجٌة العامل , أو بالنسبة لجودة المنتج , أو على المستوى الاقتصادي  الثانٌة , إلا أنها أدهشت العالم الآن بمعدلات النمو المتفوقة سواء

  . ككل القومً
 

م حتى 1967تلال الفترة من عام % 9,9زٌادة سنوٌة بنسبة  فوفقااً لإحصاءات مكتب العمل حققت إنتاجٌة الساعة بالنسبة لعمال الصناعة
فً الولاٌات المتحدة تلال نفس الفترة  % 2,7سنوٌة نسبتها  م بالمقارنة مع زٌادة1977عام 
 

 :الهامة  جد إن  على مستوى بعض الص اعات
  سٌارة للعامل فً الولاٌات المتحدة 25 مع بالمقار ةسنوٌا   سٌارة فً المتوسط50فً صناعة السٌارات إنتاجٌة العامل الٌابانً بلؽت 

 . العامل فً الولاٌات المتحدة  طن سنوٌااً إنتاجٌة250 مع بالمقار ة طن سنوٌااً 420 فً صناعة الصلب متوسط إنتاجٌة العامل الٌابانً بلػ 
حتى أوائل الستٌنات تعنى الجودة المنتفضة أصبحت نفس الكلمة  ((صنع فً الٌابان))بالنسبة لمستوى جودة المنتجات فبعد إن كانت كملة 

التشؽٌل بالنسبة لوحدة التلٌفزٌون الٌابانً ٌقل بأكثر  تعنى الجودة العالمٌة والمتفوقة , ومن الدلائل العلمٌة على ذلك إن معدل الفشل فً الآن
 . المصنعة فً أوروبا أو الولاٌات المتحدة  من نصؾ معدل الفشل فً الوحدات
له على إن  بأحد الأنظمة الأمرٌكٌة المشابهة (  K. RAMS 16 )اتتبارات التشؽٌل للنظام الٌابانً  فً مجال الحاسبات الإلكترونٌة دلت

.  لمثٌلة الأمٌركً%19   -  %11معدل الفشل فً النظام الٌابانً صفر بالمقارنة بمعدل فشل ٌتراوح بٌن         
 

بمثٌله فً عدد من الدول المتقدمة نجد أن الٌابان قد حققت أعلى  م فً الٌابان1981بمقارنة معدل النمو فً إجمالً الناتج القومً فً عام 
 :فً الجدول الأتً المعدلات كما هو وارد

 
 .م1981 معدل ال مو الحقٌقً فً إجمالً ال اتج القومً عام

 

 
 الحقٌقٌة وراء تفوق الادارة الٌابا ٌة الاسباب

 للتصائص البٌئٌة؟ هل ٌمكن إرجاع تفوق الإدارة الٌابانٌة
 

من الزمن إلى عوامل ترجع إلى ظروؾ تاصة ٌتمٌز بها المجتمع الٌابانً من  نستطٌع إن نرجع السبق الذي حققته الٌابان تلال فترة وجٌزة
الاجتماعٌة والحضارٌة؟   النواحً

 
 :-كامنة فً المجتمع ذاته  فً الواقع أننا إذا سلمنا بذلك فهذا معناه أن عوامل النجاح

 فً عادات الأفراد  -
 وفً القٌم والمبادئ التً تحكم السلوك  -
 وفً طبٌعة العلاقات السائدة  -
-  

المجتمع صفته الفرٌدة والمتمٌزة   وؼٌرها من العوامل الاجتماعٌة والحضارٌة التً تضفً على
 

 على سبٌل المثال قد ٌمٌل البعض إلى تأٌٌد وجهة النظر هذه ومن ذلك
 داٌلون : (L.S Dillon) قول

 : مثل بالعدٌد من القٌم الاجتماعٌة الاٌجابٌة التً تم تكوٌنها تلال فترة طوٌلة من الزمن بالرؼم من أن المجتمع الٌابانً ٌتمٌز
 التأكٌد على أهمٌة التعاون  -
 واحترام قٌمة العمل الجماعً  -
. والانجاز الجماعً أكثر من مجرد الاهتمام بالأداء والانجاز الفردي  والاهتمام بالأداء -

 
نستطٌع إن نرجع ما حققه النظام الٌابانً من تقدم إلى العوامل البٌئٌة وحدها   إننا لا

كندا إٌطالٌا المملكة المتحدة فرنسا المانٌا الؽربٌة الولاٌات المتحدة الٌابان الدولة 

 %2,5% 0,75% 1,5% 0,5% 1,5% 2,5% 3,5معدل النمو 

 المحاضرة ال ا ٌة عشر
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 :الدلائل العلمٌة التً تؤكد ذلك ما ٌأتً من
 :فً التارج , مثل مصنع شركة أن فروع بعض الشركات الٌابانٌة

(Sony)  ًف (San Diego) تعمل فً ظروؾ بٌئٌة مؽاٌرة تمامااً للبٌئة الٌابانٌة وكل العاملٌن تقرٌبااً من بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة , 
 أن العنصر المشترك سواء فً وٌلاحظالأم بالٌابان,  الدول المضٌفة , ومع ذلك فإنها تحقق معدلات إنتاجٌة لا تقل عن مثٌلاتها فً الشركة

 . الإدارة  وعالفروع أو فً الشركات الأم هو 
 

بإدارة أمٌركٌة كانت تعانً من انتفاض فً الإنتاجٌة , ارتفعت إنتاجٌتها بعد أن  هناك شركة أمرٌكٌة توجد داتل الولاٌات المتحدة , وتدار
كان  ( F. Bank Park; Illinois) الذي ٌقع فً (Motorola's TV-Assembiy) تدار بواسطة إدارة ٌابانٌة , فمصنع أصبحت

الٌابانٌة بشرائه فً بداٌة  ( Matsushita ) المنتج وقد قامت شركة ٌعانً من انتفاض مستوى الإنتاج , وانتفاض فً مستوى جودة
وهكذا نجد إن % 4اقل من  , وانتفضت معدل العٌوب فً الإنتاج إلى% 30شرائه بثلاث سنوات زادت إنتاجٌته بمعدل  السبعٌنات , وبعد

فالمصنع لم ٌنتقل إلى الٌابان وإنما ظل ٌعمل داتل الولاٌات المتحدة ولكن  . السر وراء فشل المصنع أو نجاحه لم ٌكن راجعااً لظروؾ بٌئٌة
 . الإدارةمتتلؾ ساعد على نجاحه وهو النظام الٌابانً فً  بنظام

 
فعلى سبٌل . إٌجابٌة من وراء ذلك  الأمرٌكٌة التً اقتبست بعض أسالٌب الإدارة الٌابانٌة فً الإنتاجٌة استطاعت أن تحقق بعض الشركات

 الفضائٌة كانت من أوائل الشركات الأمرٌكٌة التً نقلت نظام جماعات الرقابة على للصناعات ( Lockhead ) المثال نجد أن شركة
مجموعها ما ٌقرب من ثلاثة ملاٌٌن دولار ,  الذي تطبقه الإدارة الٌابانٌة فً مصانعها واستطاعت  أن تحقق وفورات ( G.C.C ) الجودة

بالنظام  تلال سنتٌن فقط من تطبٌق النظام , مما دفع بعض الشركات الأمٌركٌة الأترى للأتذ المشاكل ونتٌجة جهود تلك الجماعات فً حل
 . مثل شركة جنرال موتورز وشركة وستنجهاوس , وشركة جنرال الٌكترٌك

 
 . فً الإدارةوإنما لاستتدام أسالٌب ٌابانٌة  أن النجاح المحقق هنا لٌس فً نفس البٌئة الٌابانٌة ولا حتى من تلال إدارة ٌابانٌة وٌلاحظ- 

مجموعة من الشركات  بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة أن هناك ( Stanford ) بكلٌة الدراسات العلٌا بجامعة اكتشفت إحدى جماعات البحوث
بمعدل دوران منتفض , ومستوى عال من الرضا وقوة الولاء للمنظمة مثل  التً تعبر من انجح الشركات الأمرٌكٌة , وتتمٌز قوة العمل فٌها

  .  وؼٌرهاI.BM , Kodak:شركات 
 

فً تصائصه إلى حد كبٌر مع تصائص النموذج الٌابانً  وقد اتضح إن السر الأساسً وراء نجاحها هو أنها تطبق نموذجا للإدارة ٌتشابه
     فً الإدارة

                                                                                                 
وسٌتم التعرض لهذا  هذا . ( Z ) وزملاؤه فً جماعة البحث على هذه التنظٌمات الأمرٌكٌة الناجحة اسم نموذج (Ouchi ) أوشً   أطلق

 .النموذج بالتفصٌل فً الجزء الثالث من الدراسة
 
الأمرٌكٌة , ومقارنتها  فً عشرٌن شركة ٌابانٌة بالولاٌات المتحدة رٌكارد جو سون ( Richard T.Johnson ) دراسة أجراها فً

بتصائص شتصٌة فرٌدة ٌمكن إرجاعها حضارٌة أو ثقافٌة تتمٌز بها البٌئة  بشركات أمرٌكٌة مماثلة استتلص إن المدٌر الٌابانً لا ٌتمٌز
.  الٌابانٌة

 
 لفنون تكنولوجٌة أكثر تقدمااً؟ هل ٌمكن إرجاع التفوق الذي حققته الٌابان إلى استتدامها :وٌؤكد ذلك بقوله

أكثر تقدمااً  سواء بالنسبة لمستوى القومً ٌمكن إرجاعه إلى استتدام الٌابانٌٌن لفنون تكنولوجٌة قد ٌعتقد البعض أن التقدم الذي أحرزته الٌابان
حتى من تلك المطبقة فً الولاٌات المتحدة ذاتها  

 
 الٌابان  ٌسٌطر على الكثٌر من المدٌرٌن ورجال الأعمال , وحتى بعض رجال الفكر الإداري تارج لقد كان هذا الانطباع

شركة جنرال إلٌكترٌك الأمرٌكٌة لثلاث من الشركات الٌابانٌة الكبرى  أن الاعتقاد شًء والحقٌقة شً آتر , ففً الزٌارة التً قام بها وفد من
 مدٌرااً 25ٌضم  , وكان الوفد ( Yoko Gawa ) وشركة ( Toshiba ) وشركة ( Sanyo ) من طوكٌو وهً شركة التً تقع بالقرب

. ٌصاحبهم أحد أساتذة إدارة الأعمال بجامعة هارفرد الأمرٌكٌة 
 

 شٌئااً متتلفااً إلا أن ما رأوه فً الواقع كان شٌئااً عادٌااً , فالمصنع لا من حٌث كان الجمٌع فً الوفد ٌعتقدون أنهم سٌرون فً المصنع الٌابانً
من مثٌله فً الولاٌات – إن لم ٌكن أقل – المستتدم لٌس أعلى  البناء أو التجهٌزات الداتلٌة فٌه شًء ٌثٌر الدهشة , كما أن الفن التكنولوجً

. المتحدة 
 

 ٌشاركونهم الرأي فً ذلك , فأحد مدٌري الشركات الٌابانٌة الكبرى للصناعات لٌس هذا هو رأي الأمرٌكٌٌن فقط , بل أن الٌابانٌٌن أنفسهم
الإلكترونٌة  

 
 استتدام مفاهٌم ومبادئ إدارٌة ؼٌر معروفة تارج الٌابان؟  هل ٌمكن إرجاع التفوق الٌابانً إلى:ٌؤكد بقوله

إلى استتدام فنون تكنولوجٌة  التحلٌل السابق أن التفوق الٌابانً لا ٌمكن إرجاعه فقط إلى تصائص بٌئٌة فرٌدة , أو إذا كان قد اتضح من
أكبر تقدمااً  
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 مفاهٌم ومبادئ إدارٌة ؼٌر معروفة تارج الٌابان؟ فهل ٌمكن إرجاع هذا التفوق إلى استتدام

مفاهٌم سرٌة فً الإدارة   أن الإدارة الٌابانٌة لٌس لدٌها مبادئ أو  نجدوالإجابة
 

 المفاهٌم والمبادئ الإدارٌة المطبقة فً الٌابان تم تنمٌتها فً الولاٌات المتحدة  بل على العكس من ذلك فهناك شبه إجماع على أن معظم
 .العالمٌة الثانٌة  وأوروبا , ونقل جز كبٌر منها من تلال بعض الرواد الأمرٌكٌٌن تلال فترة ما بعد الحرب

 الٌابان  الإدارة الٌابانٌة لا تطبق مبادئ إدارٌة سرٌة , أو مفاهٌم إدارٌة ؼٌر معروفة تارج إذا كانت
 المعدلات العالٌة فً الإنتاجٌة؟   فما هو السر الذي ٌكمن وراء نجاح الإدارة الٌابانٌة وقدرته على تحقٌق تلك

الٌابانٌة  على تجمٌع بعض العناصر والمبادئ المعروفة فً نظام متكامل أصبح ٌعطى للإدارة السر ٌكمن فً الواقع فً قدرة الإدارة الٌابانٌة
. لونااً متمٌزااً 

 
  وٌساعدها فً تحقٌق ما تصبوا إلٌه من نجاح 

.   من المبادئ والمفاهٌم المعروفة تكوٌن نظام فرٌد فًالإدارة الٌابانٌة لٌست فً تكوٌن مبادئ أو مفاهٌم إدارٌة جدٌدة , وإنما   كفاءة
 

 :أعضاء وفد شركة جنرال إلٌكرٌك السابق الإشارة إلٌه بقولة  ٌؤكد هذا القول ما ذكره أحد
التسوٌق , وفً نشاط إدارة الأفراد وؼٌرها من  نستطٌع أن نلمس الطابع المتمٌز للإدارة الٌابانٌة فً نشاط الإنتاج , وفً نشاط بالرؼم من أننا

الجوانب  فً هذا البحث سٌكون مقصورااً على الجانب التاص بإدارة الموارد الإنسانٌة لٌكون تحلٌل أوجه النشاط بالمنظمة , إلا أن التركٌز
 . الأترى مجالااً لبحوث متتصصة فً تلك المجالات 

 
 لفلسفة الإدارة الٌابا ٌة فً إدارة مواردها الإ سا ٌة؟ الركائز الأساسٌة

  :الإنسانٌة الركائز الأساسٌة للنظام الٌابانً فً إدارة الموارد
 تعانى الٌابان من ندرة فً مواردها الطبٌعٌة  -
 من الجزر ذات الطبٌعة الجبلٌة التً تحول دون التوسع الزراعً تتكون من مجموعة -
 تهبها إلا القلٌل من موارد الثروة المعدنٌة  الطبٌعة لم -

 
العالمٌة الثانٌة انتهاج  الذٌن ٌتزاٌد عددهم ٌومااً بعد ٌوم , فقد جربت عدة مداتل كان أترها قبل الحرب حتى تضمن العٌش الكرٌم لأبنائها

كانت , الدول التً  تستطٌع من تلالها تأمٌن احتٌاجاتها من الموارد المادٌة  سٌاسة استعمارٌة تحاول من تلالها فرض سٌطرتها على بعض
. الكورٌة , والتوسع فً منشورٌا الحرب

 
الاستعمارٌة   اصطدامه بمصالح الدولبسببمشاكلها جلب علٌها الدمار فً الحرب العالمٌة الثانٌة   هذا المدتل بدلااً من أن ٌوجد حلااً لبعض

  .الكبرى
 

 الكرٌمة إلا أن تحاول الاستؽلال الأمثل لموردها الوحٌد الذي لدٌها وفرة فٌه , وهو بذلك لم ٌعد أمام الٌابان وسٌلة لتجد فرصتها للحٌاة
العنصر البشرى  

 
إمكاناتها البشرٌة بالطرٌقة التً تساعدها على تحقٌق وفورات تمكنها من  وضعت كل تركٌزها بعد الحرب العالمٌة الثانٌة على كٌفٌة استتدام

السكان من الؽذاء واحتٌاجات التصنٌع من الموارد المادٌة   سد احتٌاجات
 

 ثروتها الأساسٌةالبشرٌة للمنظمة هً   أن المواردأركانها الأساسٌةالإدارة الٌابانٌة فً هذا المجال تبنى إستراتٌجٌة أحد   كان من بٌن وسائل
. وأؼلى أصولها جمٌعااً 

 
 :بقولة الٌابانٌة لصناعة الحاسبات الآلٌة فً الولاٌات المتحدة (Fujitsu) شركةمدٌر فرع  وٌؤكد ذلك ما قاله

  التأكٌد على وحدة المصلحة بٌن المنظمة والعاملٌنالركن الثانً الذي ترتكز علٌه إستراتٌجٌة الإدارة الٌابانٌة فً معاملة العنصر البشرى هو 
بطرٌقة أو بأترى لتحقٌق أهداؾ المنظمة التً  ٌعملون  العاملٌن لا ٌنظر إلٌهم باعتبارهم مجرد أدوات فً العملٌة الإنتاجٌة تستؽل جهودهم

المنظمة   الٌابانٌة بالوسائل العملٌة على إشعار الفرد بأن هناك منفعة متبادلة بٌنه وبٌن تحرص الإدارة فٌها بل
 

واستمرارها , ونجاحها , وتقدمها ٌعتبر ضمانااً لبقائه ونموه  وأن هناك مصلحة مشتركة بٌنهما , فكل ما ٌبذله من جهد من أجل بقاء المنظمة
 .وتقدمه
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تنتهج – الجوهري على الاقتصاد القومً  تاصة فً الشركات الكبرى ذات التأثٌر– الإستراتٌجٌة السابقة فإن الإدارة الٌابانٌة  لتحقٌق
 :السٌاسات الآتٌة

 الحٌاة ضمان التوظؾ مدى- 1
 المشاركة الجماعٌة فً صنع القرار- 2
 .بالموظؾ الاهتمام الشمولً- 3
 .التركٌز على عمل الفرٌق والمسؤولٌة الجماعٌة -4

 
 :سٌاسة التونٌف مدى الحٌاة

ومستقرة للموظؾ الذي تمت الموافقة على تعٌٌنه بالمنظمة , بحٌث ٌعمل دون أن  تحرص الإدارة الٌابانٌة على ضمان فرصة عمل دائمة ,
 الإٌجابٌة على كل من الإنتاجٌة والروح المعنوٌة لقوة العمل  , مهددااً بالفصل , وتطبق الإدارة الٌابانٌة تلك السٌاسة إٌمانااً منها ببثارها ٌكون

على تنمٌة علاقات الود  ٌساعد على تتفٌض معدل دوران العمل , والاقتصاد عن تكالٌؾ التدرٌب , وتشجٌع الفرد تطبٌق تلك السٌاسة
 .أكثر ولاءاً وارتباطااً بالمنظمة والصداقة مع زملائه مما ٌزٌد التلاحم التنظٌمً , وٌجعل الفرد

 
  (الٌابان  سنة ف55ًوهو عند سن )الدائم ٌعنى ضمان فرصة العمل المستقرة حتى سن التقاعد  بالرؼم من أن المفهوم العملً لفكرة التوظٌؾ

أو فً أٌة  )التقاعد ٌمكن إبقائهم فً شكل عمالة مؤقتة فً نفس أعمالهم  إذا كان هناك حجم عمل كاؾ فإن , هؤلاء الذٌن ٌجب إحالتهم على
الفرد فً مثل هذه السن ٌكون أقل  , ولكن المرتب فً هذه الحالة ٌتفض بمقدار الثلث إٌمانااً بأن (أترى تحددها الشركة  أعمال وأنشطة

 .أعباء عن ذي قبل
 

فً التوظٌؾ على جمٌع فئات القوى العاملة داتل المنظمة؟  هل تطبق هذه السٌاسة
 

 ٌمكن تقسٌم قوة العمل داتل المنظمة الٌابانٌة والإجابة 
 :فً ثلاث مجموعات هً

 :مرتبة كما ٌلً وهذه بدورها تضم ثلاث فئات تأتذ أهمٌتها :العمالة الدائمة مجموعة
 .العاملون من الرجال الذٌن ٌلتحقون بالمنظمة فور تترجهم من الدراسة

 .من الرجال الذٌن لدٌهم تبرة عمل سابقة فً شركات أترى العاملون
 .النساء العاملات من

  :مجموعة من العمالة المؤقتة
بٌن ستة  من الرجال والنساء الذٌن ٌلتحقون بالعمل بشكل مؤقت وبعقود لفترة زمنٌة تتراوح عادة وٌدتل فً هذه المجموعة العاملون

 .شهور إلى سنة
 :العاملون بالٌومٌة

عادة للفئتٌن  الدائم ٌتتلؾ من مجموعة لأترى من المجموعات الثلاث السابقة حٌث ٌكون هذا الضمان تطبٌق سٌاسة التوظؾ
  .الأولى والثانٌة من المجموعة الأولى

 
, ثم العمالة الدائمة من  فً موقؾ ٌحتم علٌها ضرورة التتلص من بعض الأفراد فإنها تبدأ بتسرٌح العمالة المؤقتة على هذا إذا كانت الشركة

 .النساء
 

 العمل الدائم تؤدى إلى تتفٌض معدل دوران العمل إلى حد كبٌر  وٌلاحظ أن تطبٌق سٌاسة ضمان
تعطى مزاٌا أكثر , أو الحصول  من ترك العمل اتتٌارٌااً لتؽٌٌر نوع العمل الذي ٌمارسه , أو الانتقال إلى منظمة أترى لكنها لا تمنع البعض

. بٌئة العمل , وإلا لما ظهرت الفئة الثانٌة من المجموعة الأولى على فرصة ترقٌة فً منظمة أصؽر حجمااً , أو لتؽٌٌر فً
 

 
 العوامل التً ساعدت الإدارة الٌابانٌة على تطبٌق تلك السٌاسة ؟ ما هً

العمل , وهٌكل الصناعة , وحرص كل  ساعدت الإدارة الٌابانٌة على تطبٌق تلك السٌاسة وتطبٌقها , الظروؾ التارٌتٌة لسوق العوامل التً
 .شركة على أن تكون لها فلسفتها المتمٌزة

 
  .النروف التارٌخٌة لسوق العمل -أ

 من القرن التاسع عشر  بدأت الٌابان دتول مٌدان الصناعة فً العقد السابع
 الوحٌدة على المصدرٌن الأجانب هً الأجور المتدٌنة مما دفع الأجور إلى حد لقد كان إحساس الصناع الٌابانٌٌن فً تلك الفترة أن مٌزتهم

 .الكفاؾ
 

- ؼبن قوة العمل من تتفٌضات فً الأجور) القائمة علىسٌاستهم  مع التقدم الصناعً , وتزاٌد حدة المنافسة استمر أصحاب الأعمال فً
لإقرارها لتشجٌع قوة   مزاٌا الإسكان والتؽذٌة التً كانت المنظمات قد اضطرتمثل (والتتفٌض فً بعض المزاٌا  -وإطالة ساعات العمل 

العمل القادمة من الأقالٌم  
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 .الآثار السلبٌة الملحوظة فارتفع معدل الؽٌاب , والاضطرابات , وترك العمل كان لتلك الإجراءات بعض
الموقؾ سوءااً مما اضطر رجال الأعمال إلى استبدال سٌاسة التعسؾ  قابل رجال الأعمال ذلك ببعض الإجراءات التعسفٌة مما أدى إلى زٌادة

وسائل  وؼٌرها من. (مكافئات اعتزال - علاوات أقدمٌه  -  توفٌر مساكن أفضل - تحسٌن ظروؾ العمل المادٌة  ) تلال منبسٌاسة الإؼراء 
  .التحفٌز التً ساعد تطبٌقها على تحقٌق بعض الاستقرار النسبً لقوة العمل فٌالمنظمة

 
 العالمٌة الثانٌة أن صار جزء لا ٌستهان من قوة العمل مشردا فً حاجة إلى إعالة  ترتب على الكارثة التً حلت بالاقتصاد الٌابانً فً الحرب

 الشركة بحقها المطلق فً فصل الموظؾ   دفع النقابات للقٌام بدور أكثر نشاطااً وأن تمارس تأثٌرها , وتعترض بشدة على احتفاظ
 حتى فترات الركود وكان هذا هو اللبنة الأولى لسٌاسة التوظؾ الدائم   جعل الشركة تقلع تدرٌجٌااً عن تلك السٌاسة

 فٌما قبل الحرب لتتفٌض معدل الدوران , الأعمال لرجالإرساء القواعد الأساسٌة لسٌاسة التوظؾ الدائم كان ثمرة الجهود المشتركة  نجد أن
 .الاستقرار لقوة العمل فٌما بعد الحرب لتحقٌقوللنقابات 

 
  :هٌكل الص اعة-       ب 

السهل على  الكبرى على أن تقصر نشاطها على إنتاج منتج واحد , أو تط منتجات متكامل مما ٌجعل من تحرص المنظمات الٌابانٌة
  .الصناعة على حصة السوق الشركات أن تصنؾ نفسها فً صناعة معٌنة , وتنافس ؼٌرها من الشركات فً نفس

 أن الشركات الكبرى رؼبة: إلى تاصٌة أترى أصبحت تمٌز هٌكل الصناعة الٌابانٌة  وهى قادتالمنافسة بٌن الشركات فً الصناعة الواحدة 
فإنها تعتمد فً الحصول على التدمات , والتنمٌة  البحوث-  الإنتاج والتسوٌق  ) مثلمنها فً التركٌز على الجوانب الهامة فً المنافسة 

وؼٌرها على شركات أصؽر  (والصٌانة والشحن - تصنٌع قطع الؽٌار  - الثانوٌة أو الأقل أهمٌة كالتتزٌن 
 

  .هناك نوعااً من الارتباط بٌنهما هذه الشركات الصؽٌرة عادة ما تتحالؾ مع إحدى الشركات الكبرى لتقدم تدماتها الثانوٌة مما ٌجعل
 

 :مثل هذا الوضع ٌحقق فائدة للطرفٌن
 :بالنسبة للشركات الصؽرى

 تستفٌد من التتصص فً مجال محدود من التدمات  -
 ٌسهل علٌها مهمة الحصول على مساعدات مالٌة من الشركات الكبرى -
 .ٌحمٌها من منافسات الشركات الكبرى -

 بالنسبة للشركات الكبرى
 .تستطٌع أن تقصر مزاٌاها فً الأجور والتدمات -
 فرص التوظٌؾ الدائم على موظفٌها المباشرٌن الذٌن سٌكون عددهم قلٌل نسبٌااً  -
 .الاعتماد على الشركات الصؽرى فً التدمات الثانوٌة -

 
  :سٌاسة التوظؾ الدائم من زاوٌتٌن نجد أن هٌكل الصناعة فً الٌابان تدم

  :الأولى
المنظمة فً حالة  الصؽرى ٌجعل عدد الموظفٌن فً المنظمة الكبرى صؽٌر نسبٌااً لا ٌلقى عبئااً كبٌرااً على أن تحوٌل بعض النشاط للمنظمات

  .انكماش حجم الأعمال
 

  :ال ا ٌة
المنظمة الصؽٌرة , وتحول إلى  حالة انكماش النشاط ٌمكنها أن تتولى بنفسها بعض التدمات الثانوٌة االتً تقوم بها أن المنظمة الكبٌرة فً

 .استمرار تشؽٌلهم تلك التدمات ببعض أفرادها من القوة العاملة لضمان
 
 

   

 الفيصلاوي


