 المحاضرة الثامنه&&& عنوان المحاضره                       عوامل نجاح الاتصال 
ومقوماته ومعوقاته
عناصر المحاضرة
· عوامل نجاح الاتصال ومقوماته .
· معوقات الاتصال . عوامل الاتصال ومن أهم الامور لنجاح فيه سوئ في حياتك  اليوميه أو في حياتك الاجتماعيه وسوف نتناول المعوقات لعمليه الاتصال ...تجدون ان في بعض الأحيان يأخوان شخص يتميز بميزات عديدة  دراسيا ناجح  متفوق يأخذ جوائز عديدة في المواد التعليميه لكن ينقصه بعض مهارات في الاتصال وقد تكون لديه رسائل اتصالية جيدة وأهداف جيدة او افكار ممتازة لكن قد تنقصه بعض العوامل التي تؤدي الى فشل هذة العملية وهناك العديد من العوامل
العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال:مثل الشخص عندما يريد ان يقدم على مشروع ...مثلابناء فندق ..هناك عوامل لنجاح هذا الفندق ..المكان- المستهدفون من ...منطقه البناء هل هي منطقة تجارية او منطقة استثمارية او منطقة سياحية أو منطقة تكتض باالسياح ...الخ؟؟؟اذا هناك عوامل نجاح كذالك في العمليه التعليميه لديك رسالة[image: image1.jpg]


وتريد ان توصلها عندك هدف تريد ان تحققه وفكره –وتصور ومبدء تريد ان تغرسه –لديك عوامل فشل وعوامل نجاح منها: الاتصال ليس عملية ثابتة جامدة ، بحيث يمكننا الاهتمام بأحد عناصرها دونما العناصر الآخرى .اولا دعونا نقف على سؤال هل عمليه الاتصال عمليه سهله؟؟هل هي الاتصال مع الاأفراد عمليه بسيطه؟؟عمليه الاتصال عمليه ليست عمليه سهله تحتاج الى جهد وتوجد فيها مثلما ذكرنا من قبل انها عمليه ليست ثابته هي عمليه فيها حراك ودنامية  ودائريه...
وإنما هو عملية دينامية متصلة ، يؤثر كل عنصر فيها في العناصر الأخرى ويتأثر بها .

وتعد العملية الاتصالية جزء من حياة الإنسان (لانه انسان بطعه أجتماعي لايستطيع ان ينفصل عن معتقداته وافكاره واطباعه ، لذلك فهي ليست ثابتة أو مستقرة ، وإنما هي متطورة ومتغيرة بأستمرار فعندما يسلك الإنسان سلوكا اتصالياً فإنه يستحضر فيه اتجاهاته وقيمه وخبراته وإفتراضاته ومعتقداته(التي انت تقوم بغرسها) ، أي يستجمع محصلة نتائج سلوكه في الماضي .اي جمع مايخرج من ألفاظ لديك هي محصله في السلوك ومحصله لمبادئك ومعتقداتك ويف نجاح الاتصال على عنصر واحد على آداء العناصر كأن يكون عنده رساله لكن ليست موتوفره لديه الوسيله توفرات الوسيله قديكون المستقبل  ليس مهيا لأستقبال الرساله وهكذا...
ويتوقف نجاح عملية الاتصال على نجاح كل عناصره في أداء الدور المطلوب منها . 

العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال: هل هناك عوامل تساعد على نجاح عمليه الاتصال ؟؟؟نعم ومن اهما
أهم عوامل نجاح عملية الاتصال :
1. عوامل تتصل بالمرسل ( المصدر ) .الشخص الذي يرسل هناك عوامل لابد من مراعاتها لينجح الاتصال 
2. عوامل متصلة بالرسالة .

3. عوامل متصلة بالمستقبل .

4. عوامل متصلة بوسائل الاتصال .  

العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال:
من أهم هذه العوامل :
5. عوامل تتصل بالمرسل ( المصدر )  : الشخص الذي 
يرسل هناك عوامل لابد من مراعاتها لينجح الاتصال كلما كان المرسل على قدر عال وكفائه عاليه في الآداء يتحدد مصير عمليه الرساله  
يعد المرسل من أهم العوامل المؤثرة في نجاح أي عملية اتصالية ، ومن ثم الوصول إلى تحقيق الأهداف ، التي يسعى الاتصال إلى تحقيقها ، فعلى ضوء ما يتمتع به المرسل من قدرات وكفاءات في الأداء يتحدد مصير عملية الاتصال برمتها    .

العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال:
من أهم هذه العوامل :
ومن أهم العوامل الواجب توافرها في المرسل حتى يتحقق الاتصال الناجح ما يلي :

1. أن يكون المرسل موضع ثقة من المستقبل ، باعتبار أن هذه الثقة تعد الأساس الذي يبني عليه المستقبل تفاعلة .هذهالنقطه مهمه لابد من المرسل يثق به المستقبل وبناء على ذالك سوف ينجح الاتصال واذا كانت الثقه معدومه لن تصل اليه ولذالك ينبغي عليك انت كمعلم في العمليه التعليميه الشخص المرسل الرساله ان تزرع الثقه فيه وتضع باالمقابل بعض الامور التي تجعل علمه موضع ثقه وفائدة وأستفاده لللآخرين&&&
2. أن تتوافر لديه مهارات اتصالية عالية ، من خلال مهاراته في عملية الترميز بأبعادها المختلفة ، وذلك عن طريق استخدام عنصريها اللفظي وغير اللفظي . لابد ان تتوفر لدى المرسل مهارات اتصاليه عاليه مهارات الترميزباابعاده اختيار اللفاظ لما نريد ان نخاطب اشخاص ذوي اعاقه سمعيه لابد ان تكون لديك مهارات الاتصال لابد ان اكون مالك لهذه المهارات واستطيع ان اتخاطب معهم لدي القدره وامتلاك هذه المهارات استطيع النجاح في عمليه الاتصال *** 
3. حسن اختيار الوقت والزمان والوسيلة الملائمة لطبيعة المستقبل والملائمة لطبيعة الرسالة وهدفها .البعض يكون لديه كم هائل من العلم ووسائل اتصاليه هائله لكن لايحسن أختيار الوقت يريد ايصال المعلومه لكن في الوقت الغير صحيح الوقت الغير مناسب والمكان غيرمناسب والوسيله التي استخدمها غير صحيحه  
ثانياً / عوامل متصلة بالرسالة :
عند إعداد الرسالة الاتصالية يجب مراعاة بعض الشروط لضمان استجابة المستقبل لها .سوف نتحدث هناعن الرساله نفسها والظروف المحيطه بها وتكون الظروف تدعم هذه الرساله سوف يتحقق نجاحها  
ومن هذه الشروط :

1. أن يتناسب موضوع الرسالة مع المستقبل ، من حيث اهتمامة ودرجة إستيعابه ، ومستوى إدراكه ، وتلبية احتياجاته .يكون التناسب في عده امور منها اهتمامات المستقبل قد تكون المستقبل اهتماماته رياضيه [image: image2.jpg]


لانرسل له رساله تركز على الااهتمامات الفنيه[image: image3.jpg]


 كذالك اذا كانت اهتماماته علميةلا ارسل رساله ادبيه ونظريه ***اما باالنسبه لدرجه الااستيعاب...هنا هل الطالب ذوي الاحتياجات الخاصه يستوعب الرساله؟؟؟ هل لديه قدره على استيعابها؟؟لابد من معرفه ذالك تلبيه لااحتياجاته وتفي بحاجاته مثلا بعض البرامج التدريبيه  لما تبنى على غير احتياجات المتدربين لاتنجح لأنها يملئ عليهم ..ذالك التدريب..عكس لما يقولون نحن نريد ذالك البرنامج التدريبي .  
2. حسن صياغتها وتضمينها عنصر التشويق والإثارة ، الذي يخاطب إدراك المستقبل ، ويضمن قوة تفاعلة معها .قد تكون الرسله جيده لكن الصياغه هزيله كلماتها خفيفه او ينقصها عنصر التشويق ..اضافه الى استخدام بعض الوسائل لنجاح مثل الرسائل الأعلانيه يستخدمون ذالك الجانب ***
ثالثاً / عوامل متصلة بالمستقبل  :هل المستقبل بعيد من هنا؟؟ هل المستقبل هواهم جزء لماذا ؟؟لأنه هو المستهدف انت اذا كنت في قاعه دراسيه تستهدف الطلاب اذا كنت في مجال تجاري تستهدف العملاء مجال توعوي تستهدف المجتمع وهكذا !!لاانها قريبه من المستقبل الطالب له ميوله في المجالات العلميه  هنا اذا كانت الرساله تركز على المجالات العلمية زاد اعجابه لها والعكس**  
المستقبل هو الشخص أو مجموعة الأشخاص التي تستقبل الرسالة ، وتقوم بترجمة رموزها ، وتفهمها في ضوء خبراتها السابقة وحاجاتها ، وكلما تشابهت خبرات المستقبل مع موضوع الرسالة ، ازداد فهمه لها  .

من أهم هذه العوامل :
ثالثاً / عوامل متصلة بالمستقبل  :

ومن ثم ازدادت احتمالات نجاح عملية الاتصال . وسوف نتناول هنا العوامل المتصلة بالمستقبل :

1. يؤثر الإطار الدلالي(نقصد به ميولة اتجاهاته معتقداته) للمستقبل على استجابته للرسالة  ، حيث يقوم بتفسير رموزها طبقاً لهذا الإطار ، باعتبار أن لكل فرد أو جماعة مجموعة من التصورات ، والاتجاهات ( الدلالات ) تتحكم في سلوكهلابد من معرفه منهم المستقبلين وماهي اتجاهاتهم لنجاح هذة الرساله.. ، وفي نظرته للأشياء ، هذه التصورات مشتقة من بيئته (نعرف بيئة المستقبل هل هي بيئهمدنيه هل هي بيئه صحراويه هل هي بيئة متعلمه هل هي بيئه اميهة لابد من معرفة ذالك)وثقافته وشخصيته بشكل عام . 

من أهم هذه العوامل :
ثالثاً / عوامل متصلة بالمستقبل  :

2. مستوى الإدراك الحسي للمستقبل ، والمتمثل في حواسه من سمع ، بصر ، لمس وتذوق ، باعتبار أنها الطريق إلى التعرف على الرسالة .نحن نخاطب انسان يستخدم حواسه من سمع وبصر لمس وتذوق الموجوده لديه اذاكانو أشخاص اسوياء ارسل لهم الرساله بطريقة معينه اذا كانو اشخاص لديهم اعاقه سمعيه ارسلها لهم بطريقه معينه كذالك اذا كانت لديهم اعاقه بصريه بطريقه معينه حتى اتفادى القصور في الحواس قد تكون لديك رساله جيده لكن المستقبل لايتمتع ببعض الحواس فتفشل الرساله*** 
3. دافعية المستقبل إلى المعرفة :هل المستقبل لديه دافعيه؟هذه لابد منك ان تضعها في الحسبان قدتستخدم في الارسال رساله جيده والمرسل جيد لكن قد تقع في اشكاليه ..كبيرة وهي دافعيه المستقبل الى المعرفه ..وهذا يدعونا الى عنصر سبق ودرسناه استخدام عنصر التشويق كلما استخدمناه  كلما زادت دافعية المستقبل  حيث أنه من الخطأ القول بأن المستقبل يدرك الرسالة بمجرد إرسالها ، حيث لوحظ أن الإنسان يدرك مايريد أن يدركه ويترك مالا يريد إدراكه ، وذلك طبقاً لدوافعه ، أو حاجاته التي يريد إشباعها .

4. الظروف المحيطة بالمستقبل : حيث تدعم هذه الظروف من نوعية رسائل معينة ، وتكسبها قوة وقدرة على التأثير .الظروف نقطه مهمة لايمكن تجاهلها هل الظروف المحيطه بمستبل الرساله ظروف ايجابية؟وانا اعني باالظروف سوء كانت ظروف ماديه(مباني وغيرها)او ظروف اجتماعيه او ظروف نفسيه...عندما يكون الشخص يمر بظغوط نفسيه هل يستقبل رسالتك مثل الشخص الذي يمر بظروف عادية ؟؟؟لابد من مراعاة الظروف حتى لاتفشل الرساله وان اضع الرسالة التي تتنايب مع الظروف المستقبل*** 

من أهم هذه العوامل :
رابعاً / عوامل متصلة بوسائل الاتصال :

رسائل الاتصال متعددة ومتنوعة ( الرمز ، الشكل ، اللغة المنطوقة ، اللغة المكتوبه ، رسائل غير لفظية ..الخ ) ولكل من هذه الرسائل مزاياها وعيوبها ، وعلى ذلك فكلما توفر عدد من الوسائل أمام المرسل كلما ازدادت الفرصة أمامه لإستخدام الوسيلة المناسبة لرسالته ، والتي تتناسب مع الهدف المقصود ، وصياغة الرسالة ، ومع طبيعة المستقبل وخصائصه .الرسائل لها وسائل كثيره لها ايجابيات ولهاسلبيات عندما تتوفر لديك يأتي دورك في الااختيار ...والتنويع يخدم  الفروق الفرديه لانجاح الاتصال ...الوسيله هي الآله التي تنقل الرسائل من المرسل الى المستقبل كلما كانت الوسيله سريعه وايجابيه ومتطوره خدمت الاتصال بنجاح ....هل هناك ترابط وتكامل بين جميع الوسائل؟؟نعم ترابط كبير بينهم وكل واحده مكمله لثانية *** 
معوقات الاتصال:ماهي الامور التي تودي الى فشل الاتصال ؟؟
ونعني بمعوقات الاتصال المشاكل التي تصادف أحد عناصر العملية الاتصالية ، وتؤثر على تأديتها للدور المنوطة به ، الأمر الذي ينعكس على إتمام عملية الاتصال على الصورة المطلوبه ، أو المرغوب فيها ، والمحققة للهدف المرجو منها .
وهناك نمطين من الخلل الذي قد يطرأ على العملية الاتصالية ويشكل معوقاً في سبيل تحقيقها للهدف .

النمط الأول / خلل فني :  من العنوان هو خلل في رحله الرساله مثل في رسالهتبث من خلال التلفزيون وتنقطع الصورة او الححاسب الآلي وينقطع الاتصال باالكمبيوتر لابد ان يكمون لديكرسائل  بدائلاو بديله كأستخدام الكميوتر للذاكرة العشوائية .استخدام الفلاش او السي دي بديل                    وهو الذي قد يعوق الرسالة في رحلتها من المرسل إلى المستقبل . 

النمط الثاني  / خلل دلالي  :وهو اصعب من الخلل الااول ...الخلل الفني خارج عن ارادتك ويمكن تفاديه ببعض الاامور لكن الخخل الدلالي وهو اشكاليه عندما تصل الرسالة تصل لكن بمفهوم آخر هذا يحدث عندما يصيغ المرسل الرساله بشكل خاطئ لابد من توضيح ما المقصود باالكلمهحتى لايفشل الاتصال**  

ويحدث داخل الفرد ، حينما يسئ صياغة الرسالة ، أو فهم مضمونها لأي سبب من الأسباب ، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث اختلاف في المعنى ، بين الرسالة كما ارادها المرسل وكما تلقاها المستقبل لها . تم وبحد لله..أن أصبت فهو من لله وأن أخطأت فهو من الشيطان........وصلى لله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم ...لاتنسوني ووالدي من جميل دعائكم أختكم في  لله \واحه هدوء**** 
