 المحاضرة السادسة...عنوان المحاضرة
وظائف وخصائص الاتصال
عناصر المحاضرة.
· وظائف الاتصال.
· خصائص الاتصال .

وظائف الاتصال : في رائيكم هل الااتصال لة وظيفة معينة؟؟؟ نعم لة لنرى..ذالك  
للاتصال عدة وظائف منها :
1. وظيفة تثقيفية . 
2. وظيفة تعليمية .\انا اريد من عملية الااتصال أن ازودالطلاب أو الطالبات بمعلومات تعليمية لهم حتى يتدربون عليها ويستفيدون منها في حياتهم العملية  
3. وظيفة اجتماعية .

4. وظيفة سياسية  .

5. وظيفة فكرية ( دينية )  .

وظائف الاتصال :
للاتصال عدة وظائف منها:
6. أولاً / وظيفة تثقيفية : من عنوانها تثقيف بمعنى أن ألاهداف من عملية الااتصال تثقيف المستقبل وتهدف الى تزويد الناس بي المعلومات النافعة لهم في جميع نواحي حياتهم \هذة المعلومات  التي أحاول بتثقيفهم فيها قد تكون معلومات صحية عن صحة الاانسان وقدتكون أجتماعية عن حياتك الااجتماعية أو كيفية التعامل مع المجتمع أو سياسية عن اخبار الناس ***المعلومات أو الوظيفة التثقيفية لاتكون فقط عن طريق التعليم المباشر أو التعليم المنطوق ***قديكون ايضامن خلال القراءة قد تجد بعض المجلاات تكتب في الجانب الااجتماعي وهي عملية أستزادة في هذا المجال ...نحن نستزيدمن هذة المجلة  
يهدف الاتصال إلى تزويد الناس بالمعلومات النافعة لهم في جميع نواحي حياتهم المختلفة .

من صحية واجتماعية وسياسية وتزويد الناس بأخبار البيئة والمجتمع الذي يعيشون فيه . 

ثانياً / وظيفة تعليمية : .\انا اريد من عملية الااتصال أن ازودالطلاب أو الطالبات بمعلومات تعليمية لهم حتى يتدربون عليها ويستفيدون منها في حياتهم العملية  
الاتصال عملية تفاعل اجتماعي بين الأستاذ والطالب فيها أخذ وعطاء وفعل ورد فعل وتعليم وتعلم وتهدف إلى تغيير السلوك .

فالتعليم يعني التغيير المستمر في سلوك الفرد وذلك بتزويد الطالب بالخبرات!!!أحاول أن ازودة بالخبرة  والمواقف!!!في جميع المواقف التي تتعرض لها في المستقبل كيف يتفاداها  والأفكار!!!كيف اجعلة ينمي أفكارة في الشكل الصحيح  والقيم الاجتماعية!!!كيفية غرس القيم الحقيقية من خلاال التعليم \مثل في المرحلة الاابتدائية أزرع لدية قيم حب الوطن ..برالوالدين الاايخاء....عدم الكراهية قيم وقيم..و..و..تساعدة على التكيف مع المجتمع والبيئة والمستقبل  التي تساعده على التكيف مع مجتمعه . 

وظائف الاتصال 
للاتصال عدة وظائف منها:
ثالثاً / وظيفة اجتماعية :\هل التواصل يحقق وظيفة أجتماعية؟؟هل يؤدي الى الترابط بين أفراد المجتمع ؟؟نعم نحن من خلال عملية الااتصال يحدث بيننا تفاعل أجتماعي  مثل الزملاء في الاابتدائي أو الثانوي أو الجامعة هؤلاء زملائنا في الدراسة ..من اين اتت هذة الوظيفة الااجتماعية ؟؟من خلاال التقنيات الحديثة الجوال *******[image: image1.jpg]
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 هناك عملية اتصال وتفاعل
الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تقوم بنقل معلومات وتهدف إلى تغيير السلوك الإنساني .

فالاتصال أداة فعالة في تكوين العلاقات الإنسانية عن طريق تسهيل تبادل المعلومات بين الناس . 
للاتصال عدة وظائف منها:
رابعاً / وظيفة سياسية :\ها السؤال يسهم في التثقيف السياسي ؟؟؟هل الااتصال لة دور في موضوع السياسة ؟؟؟نعم ان من اكثر الاامور في السياسة هي من عمليات الااتصال ...يجعلها هي تثقيف واحترام وتوطيد علاقات احترام ...ويساهم في تشكيل الرئ العام ..والردعلى الدعاية المغرظة ...اذا تجعلنا مجتمع يتمتع باالسلاام بين جميع افرادة وان نجعل الاانسان توجهه لتوجه سياسي معين..
يسهم الاتصال في التثقيف السياسي ، ويسهل كذلك الاتصال بين الحاكم والمحكوم ويوطد العلاقة بين القائد وشعبه . 

خامساً / وظيفة فكرية ( دينية ) :\تستطيع من خلاال عملية الااتصال غرس القيم الفكرية الدينية من خلال عمليةالااتصال نحن نصبح في عملية دعوة  فلالولم تكن هناك اتصال حقيقي لماكانت هناك دعوة فاالرسول علية الصلاة والسلام لم ينشر الااسلام الامن خلال الاتصال وتستطيع تغيير المعتقدات الخااطئة او التطبيقات الدينية الخاطئة 
للاتصال دور كبير وفعال في نشر الدعوات والتعاليم الدينية .

فالاتصال مثلاً يسهم في نشر الدين الإسلامي في شتى بقاع الأرض لكونه رسالة عالمية لكل الناس في كل زمان ومكان   . 

خصائص الاتصال :تميز الااتصال باالعديدمن الخصائص نذكرهاونقف عندكل واحدة منها...
1. الاتصال عملية ديناميكية .
2. الاتصال عملية مستمرة .

3. الاتصال عملية دائرية .

4. الاتصال عملية لا تعاد .

5. لا يمكن إلغاء الاتصال .

6. الاتصال عملية معقدة .

خصائص الاتصال :
أولاً / الاتصال عملية ديناميكية :\هذة اول خاصية ***كلمة دنيماكية ماذاتعني؟؟؟نعني عمل تعني حراك في عملية مستمرة وحراك دينماكية فيهااخذ وعطاء
الاتصال عملية تفاعل اجتماعي يتم فيها تبادل المعلومات والأفكار بين الناس . 

ثانياً / الاتصال عملية مستمرة :يعني انهاكانت قبل اننوجد وبعد ماوجدنا فهومستمر ماستمرت حياة الدنيا ولااخرة 
الاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأبد ، فليس لها بداية أو نهاية فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا . 

ثالثاً / الاتصال عملية دائرية :كيف عملية دائرية ؟؟أي ان هناك 
[image: image3]
لا تسير عملية الاتصال في خط واحد من شخص لآخر فقط .

بل تسير في شكل دائري حيث يشترك الناس جميعاً في الاتصال في نسق دائري فيه إرسال واستقبال وأخذ وعطاء وتأثير وتأثر يعتمد على استجابات المرسل والمستقبل .

رابعاً / الاتصال عملية لا تعاد :وهذ الخاصية قدتكون ايجابية او سلبية انت لما يكون لديك جوال وترسل رسالة عتاب لشخص وتنطلق هذة الرسالة هل تستطيع ان تعيدها ؟؟؟لاتعيدها ذهبت فهي عملية لاتعاد ...ومن الغير الممكن ان تعيدها 
تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزمان والأوقات والجمهور المستقبل وكذلك معناها. 

فرسائل الأمس الاتصالية ليست كرسائل اليوم أو الغد .

خامساً / لا يمكن إلغاء الاتصال :\حذر الرسول صلى اللة علية وسلم  من الكلام وذر ان اكثر الناس يدخلون النار  من حصاد السنتهم ...فنحن دائما المشكلة نقول زلة لسان ولم احسب الحساب الصحيح في مثلا\عمليات الطلاق لماتجلس معه ترى ان السبب بسيط فلابد من التفكير قبل الطلااق لاان الرسالة لاتعود ....ففي التربية والتعليم قبل ان تطلق معلومات تأكد من صحتها ومناسبتها فهي لاتعود بعد اطلااقها***
ليس من السهل إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة الاتصالية وأن كان غير مقصود ، كزلة اللسان أو الخطأ في تخير الزمان أو المكان أو الموقف الاجتماعي . 

سادساً / الاتصال عملية معقدة :\حتى لمانحن عرفناها هي عملية معقدة تتحكم فيها الظروف والحياة ولااصدقاء والمكان والزمان لكن نحن بعد معرفة شروطها وكيفيتها ان نفهمها ونبسطها 
الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستويات مختلفة , فهي عملية معقدة لما تحويه من أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب اختيارها بدقة عند الاتصال وإلا سيفشل الاتصال  , فهناك العشرات يجب أخذها في الحسبان قبل القيام بالاتصال .تم وبحمد اللة ان اصبت فهو من اللة وان أخطأت فهومن الشيطان..لاتنسوني ووالدي من جميل دعائكم******اختكم في اللة \واحة هدوء  

رسالة 





مرسل 





نتيجة 





فك الرموز 





وسيلة الااتصال 





مستقبل 








