
 

 اختبر نفسك

 المحاضرة الاولي

 

 توفر نظم المعلومات مستوى عالً من الأتمتة  لتدعٌم 

 المحاسبة  - أ

 الموارد البشرٌة  - ب

 المالٌة  - ت

 التسوٌق  - ث

 جمٌع ماذكر  - ج

 

 فً الهرم الاداري تكون الوظائف الادارٌة 

 فً الاتجاه العمودي-أ         

 فً الاتجاة الافقً   -ب       

 

 فً الهرم الاداري تكون المستوٌات الادارٌة 

 فً الاتجاه العمودي-أ         

 فً الاتجاة الافقً   -ب       

 

 والمعلومات فً الادارة العلٌا او الاستراتٌجٌة تكون اتخاذ القرارات 

 تكون القرارت مهٌكلة والمعلومات مجدولة ومحددة جدا وفً نطاق داخلً مركز  -أ

 تكون القرارات غٌر مهٌكلة والملومات غٌر مجدولة ومنظمة وذو هداف واسع  -ب

 تكون القرارات نصف مهٌكلة  -ج

 

 تكون اتخاذ القرارات والمعلومات فً الادارة الوسطً  

 مجدولة ومحددة جدا وفً نطاق داخلً مركز تكون القرارت مهٌكلة والمعلومات  -أ

 تكون القرارات غٌر مهٌكلة والملومات غٌر مجدولة ومنظمة وذو هداف واسع  -ب

 تكون القرارات نصف مهٌكلة  -ج

 



 تكون اتخاذ القرارات والمعلومات فً ادارة التشغٌل  

 مركز  تكون القرارت مهٌكلة والمعلومات مجدولة ومحددة جدا وفً نطاق داخلً -أ

 تكون القرارات غٌر مهٌكلة والملومات غٌر مجدولة ومنظمة وذو هداف واسع  -ب

 تكون القرارات نصف مهٌكلة  -ج

 

   ٌنتج عن تنفٌذ نظم المعلومات مختلفة داخل المنظمة  

  خلٌط من النظم المستقلة غٌر المتكاملة تتعارض مع الانتاجٌة وتشكل عقبة فً وجه تتدفق المعلومات  -أ

 خلٌط من النظم المستقلة غٌر المتكاملة لا تتعارض مع الانتاجٌة ولاتشكل عقبة فً وجه تتدفق المعلومات  -ب

 نظام متكامل  واحد بأستعمال البرمجٌات الوسٌطة  -ج

 مجموعة من النظم تسهم فً تحسٌن وتدفق المعلومات   -د

 

 على المنظمات أن تكون      

 ركز على العملاء لكً تتنافس بشكل فعال وتربح المنافسة   غٌر مرنة وذات حركٌة وأن ت -أ

 مرنة وذات حركٌة وأن تركز على العملاء لكً تتنافس بشكل فعال وتربح المنافسة   -ب

 

 

 

 أول جٌل من نظم المؤسسات التً تتمٌز بتكامل البٌانات وتكامل مختلف الجوانب الوظٌفٌة وتدعم اهم وظائف المنظمات  

 planning Systems  Enterprise Resource-أ

  Materials Requirement Planning-ب

  Management Information System-ج

 

 هو  التخطٌط  الشامل لموارد المؤسساتظم الهدف من وراء ن

  تدفق المعلومات بشكل آنً  وبالتالً تعظٌم فائدة وقٌمة المعلومات -أ

 

 

 

 



 

  1690فً بداٌة ERPالمؤسسات  لموارد الشامل التخطٌط نظم بدأت

 بأستخدام نظام اداة المخزون وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث كوبول فورتران -أ

 بأستخدام نظام تخطٌط الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث كوبول فورتران -ب

 من الجٌل الرابع قواعد بٌانات وتطبٌقات صناعٌة بأستخدام نظام تخطٌط الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات -ج

 عمٌل برمجٌات من الجٌل الرابع –بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل لموارد المؤسسات بحاسبات كبٌرة ومعمارٌة خادم وحزم برمجٌات  -د

 الجٌل تطبٌقات مع التكامل وامكانٌة المفتوح المصدر وبرمجٌات الوٌب بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل المتقدمة وبأستخدام منصات -و

 SFA -CRM –SCM مثل الخامس

 

  1690فً بداٌة ERPالمؤسسات  لموارد الشامل التخطٌط فً الفترة الزمنٌة لنظم

 بأستخدام نظام اداة المخزون وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث كوبول فورتران -أ

 الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث كوبول فورترانبأستخدام نظام تخطٌط  -ب

 بأستخدام نظام تخطٌط الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الرابع قواعد بٌانات وتطبٌقات صناعٌة -ج

 عمٌل برمجٌات من الجٌل الرابع –م برمجٌات بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل لموارد المؤسسات بحاسبات كبٌرة ومعمارٌة خادم وحز -د

 الجٌل تطبٌقات مع التكامل وامكانٌة المفتوح المصدر وبرمجٌات الوٌب بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل المتقدمة وبأستخدام منصات -و

 SFA -CRM –SCM مثل الخامس

 

 

  1690ً بداٌة فERPالمؤسسات  لموارد الشامل التخطٌط فً الفترة الزمنٌة لنظم

 بأستخدام نظام اداة المخزون وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث كوبول فورتران -أ

 بأستخدام نظام تخطٌط الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الثالث كوبول فورتران -ب

 ابع قواعد بٌانات وتطبٌقات صناعٌةبأستخدام نظام تخطٌط الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الر -ج

 عمٌل برمجٌات من الجٌل الرابع –بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل لموارد المؤسسات بحاسبات كبٌرة ومعمارٌة خادم وحزم برمجٌات  -د

 الجٌل تطبٌقات مع التكامل وامكانٌة حالمفتو المصدر وبرمجٌات الوٌب بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل المتقدمة وبأستخدام منصات -و

 SFA -CRM –SCM مثل الخامس

 

 

 

 



 

  1660فً بداٌة ERPالمؤسسات  لموارد الشامل التخطٌط فً الفترة الزمنٌة لنظم

 بأستخدام نظام تخطٌط الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الرابع قواعد بٌانات وتطبٌقات صناعٌة -ا

 عمٌل برمجٌات من الجٌل الرابع –بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل لموارد المؤسسات بحاسبات كبٌرة ومعمارٌة خادم وحزم برمجٌات  -ب

 ٌلالج تطبٌقات مع التكامل وامكانٌة المفتوح المصدر وبرمجٌات الوٌب بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل المتقدمة وبأستخدام منصات -ج

 SFA -CRM –SCM مثل الخامس

 

 

  2000فً بداٌة ERPالمؤسسات  لموارد الشامل التخطٌط فً الفترة الزمنٌة لنظم

 بأستخدام نظام تخطٌط الاحتٌاجات وبحاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل الرابع قواعد بٌانات وتطبٌقات صناعٌة -ا

 عمٌل برمجٌات من الجٌل الرابع –بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل لموارد المؤسسات بحاسبات كبٌرة ومعمارٌة خادم وحزم برمجٌات  -ب

 ٌلالج تطبٌقات مع التكامل وامكانٌة المفتوح المصدر وبرمجٌات الوٌب بأستخدام نظام التخطٌط الشامل المتكامل المتقدمة وبأستخدام منصات -ج

 SFA -CRM –SCM مثل الخامس

 

 ٌجب  عند تنفٌذ نظم التخطٌط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات 

 تغٌٌر اجراءات العمل أو العملٌات لكً تتطابق مع وظائف النظام - أ

 مع إجراءات العمل فً المنظمة  او تخصٌص لكً ٌتطابق اجراء تغٌٌرات على النظام - ب

 ب الصحٌحة  -الاجابة أ - ت

 لاتوجد اجابة صحٌة  - ث

 

  تتكون نظم التخطٌط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات من

 المعدات و برمجٌات - أ

 معلومات و اجراءات  - ب

 افراد  - ت

 جمٌع ماذكر  - ث

 

 هً عبارة عن خوادم وطرفٌات  

 المعدات - أ

 برمجٌات - ب

 معلومات  - ت

 اجراءات  - ث

 

 



 

 هً عبارة نظم التشغٌل  وقواعد البٌانات 

 المعدات - أ

 برمجٌات - ب

 معلومات  - ت

 اجراءات  - ث

 هً عبارة البٌانات التنظٌمٌة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة  

 المعدات - أ

 برمجٌات - ب

 معلومات  - ت

 اجراءات  - ث

   العملٌات والسٌاسات هً عبارة 

 المعدات - أ

 برمجٌات - ب

 معلومات  - ت

 اجراءات  - ث

 

  المستخدمون النهائٌون والاختصاصٌون فً تقنٌة المعلومات

 الافراد  - ج

 برمجٌات - ح

 معلومات  - خ

 

 للنظام بالتوسع حسب احتٌاجات المنظمة تعتبر  الأفضل حٌث تسمح

 Flexible Architectureالمعارٌات المرنة  - أ

 المعمارٌات المنطقٌة  - ب

 المعمارٌة متعددة المستوٌات  - ت

 

 المستوى البٌانً (  -3 -مستوى الاعمال المنطقً  -2 –تتكون من ) مستوي العرض المنطقً 

 Flexible Architectureالمعارٌات المرنة  - أ

  المنطقٌة  المعمارٌات - ب

 المعمارٌة متعددة المستوٌات - ت

 المستخدمون (  –التطبٌقات  –الامن والوصول للنظام  –قواعد بٌانات  –تتكون من ) معدات 

 Flexible Architectureالمعارٌات المرنة  - أ

 المعمارٌات المنطقٌة   - ب

 المستوٌاتالمعمارٌة متعددة  - ت



 

 E-Businessنظم الادارة الالكترونٌة 

حولت جذرٌا طرٌقة اداء الأعمال من    Disruptive Technology وتكنولوجٌا كاسحة    تركز على ربط شركة بشركائها ومساهمٌها - أ

        وخدمة العملاء وكذلك العلاقات مع الموردٌن  حٌث البٌع والشراء

  مثل  البرٌد الالكترونً    ، ، التروٌج،  التسوٌق ، التعاون   ركزت فً بداٌتها على الاتصالات - ث

 Adaptiveتكنولوجٌا متكٌفة   تركز على تكامل المستودعات الداخلٌة الوظٌفٌة للمنظمة للحصول على برمجٌات تطبٌقٌة للمؤسسة وذات  - ج

technology     دمجت تقنٌات  معالجة البٌانات  القدٌمةData Processing   جهودات التكامل داخل المنظمةمع م  

   Business Process Reengineeringركزت فً البداٌة على المشاركة فً البٌانات ، تكامل الانظمة ، إعادة هندسة العملٌات   - ح

  وتحسٌن اتخاذ القرار من خلال الوصول الى البٌانات من مصدر واحد

 ث صحٌحة  -الاجابة أ - خ

 

 ERP المؤسسات نظم ونظم التخطٌط الشامل لموارد

حولت جذرٌا طرٌقة اداء الأعمال من    Disruptive Technologyتركز على ربط شركة بشركائها ومساهمٌها وتكنولوجٌا كاسحة     - أ

 حٌث البٌع والشراء  وخدمة العملاء وكذلك العلاقات مع الموردٌن       

 ، ، التروٌج،  التسوٌق ، التعاون      ركزت فً بداٌتها على الاتصالات مثل  البرٌد الالكترونً  - ث

 Adaptiveتركز على تكامل المستودعات الداخلٌة الوظٌفٌة للمنظمة للحصول على برمجٌات تطبٌقٌة للمؤسسة وذات  تكنولوجٌا متكٌفة  - ج

technology     دمجت تقنٌات  معالجة البٌانات  القدٌمةData Processing    مع مجهودات التكامل داخل المنظمة 

   Business Process Reengineeringركزت فً البداٌة على المشاركة فً البٌانات ، تكامل الانظمة ، إعادة هندسة العملٌات   - ح

 وتحسٌن اتخاذ القرار من خلال الوصول الى البٌانات من مصدر واحد 

 ح صحٌحة -الاجابة ج - خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نفسك اختبر

 المحاضرة الثانٌة

 

 ٌقوم .............بتطوٌر استراتٌجٌات طوٌلة المدى

a.  المدراء فً الاداره العلٌا 

b.  ًالمدراء فً الادارة الوسط 

c.  المدراء فً الادارة التشغٌلٌة 

 

 ٌقوم..........بالتركٌز على حل المشاكل التكتٌكٌةوكذلك سٌاسات المنظمة

a.  المدراء فً الاداره العلٌا 

b.  ًالمدراء فً الادارة الوسط 

c. المدراء فً الادارة التشغٌلٌة 

 

 التركٌز على العملٌات الٌومٌة  للشركة

a.  المدراء فً الاداره العلٌا 

b.  ًالمدراء فً الادارة الوسط 

c. المدراء فً الادارة التشغٌلٌة 

 

 لقد أدى التطور السرٌع فً تكنولوجٌا المعلومات وتكنولوجٌا الشبكات 

a. ج جدٌدة لنظم المعلومات  الى ظهور نماذ 

 

 

 تعتبر نظم المعلومات المبنٌة على مستودعات المعلومات  غٌر فعالة وغٌر دقٌقة ومكلفة 

a.  ًلأنه ٌنجم عنها اختناقات فً انسٌاب المعلومات لكل المستخدمٌن مما ٌسبب عدم توفر الملومات ف Bottlenecks 

b.  المستخدمٌن مما ٌسبب عدم توفر الملومات فً عض لبلأنه ٌنجم عنها اختناقات فً انسٌاب المعلومات Bottlenecks 

 

 هذه المعمارٌة تكون الحواسب الشخصٌة مشبوكة بشبكة مع خادم الوٌب الذي ٌوفر نافذة لخادم التطبٌقات وخادم قواعد البٌانات

a. المعارٌات المرنة Flexible Architecture 

b.   المعمارٌات المنطقٌة 

c.  المستوٌاتالمعمارٌة متعددة 

d.   المعمارٌة الموزعة 

 



ٌتعلق بتطوٌر نظم معلومات التً تمكن المنظمة من المشاركة فً البٌانات مع اصحاب المصلحة تكون حسب الحاجة و الترخٌص وتقوم الادارة 

 بتغٌٌر الهٌاكل التنظٌمٌة والمسئولٌات 

a.  ًالجانب البرمج 

b. ًالجانب المنطق 

c. ًالجانب الفٌزٌائ 

 

 تغٌٌر عقلٌات الموظفٌن BPRبٌن نظم غٌر متجانسة و تتطلب اعادة هندسة العملٌات  ٌتعلق بتوفٌر الترابط  

a.  ًالجانب البرمج 

b. ًالجانب المنطق 

c. ًالجانب الفٌزٌائ  

 

 تعتبر الخطوة الثانٌة من خطوات تكامل النظم 

a.  دعم النظام القدٌم 

b. الامتثال والمعاٌٌر 

c. الأدوات البرمجٌة الوسٌطة 

 

 تعتبر الخطوة الثالثة من خطوات تكامل النظم 

a.  دعم النظام القدٌم 

b. الامتثال والمعاٌٌر 

c. الأدوات البرمجٌة الوسٌطة 

 

 تعتبر الخطوة الرابعة من خطوات تكامل النظم 

a.  دعم النظام القدٌم 

b. الامتثال والمعاٌٌر 

c. الأدوات البرمجٌة الوسٌطة 

 

 تعتبر الخطوة الخامسة من خطوات تكامل النظم 

a. سٌاسات التوثٌق والتفوٌض 

b. الخدمة المركزٌة والدعم المركزي المقدم من طرف فرٌق تقنٌة المعلومات 

c. النسخ الاحتٌاطً ، الاسترداد والأمن 

d. التوحٌد القٌاسً للمعدات والبرمجٌات 

 

 

 



 

 تعتبر الخطوة السادسة من خطوات تكامل النظم 

a. سٌاسات التوثٌق والتفوٌض 

b.  المركزي المقدم من طرف فرٌق تقنٌة المعلوماتالخدمة المركزٌة والدعم 

c. النسخ الاحتٌاطً ، الاسترداد والأمن 

d. التوحٌد القٌاسً للمعدات والبرمجٌات 

 

 تعتبر الخطوة السابعة من خطوات تكامل النظم 

a. سٌاسات التوثٌق والتفوٌض 

b. الخدمة المركزٌة والدعم المركزي المقدم من طرف فرٌق تقنٌة المعلومات 

c. حتٌاطً ، الاسترداد والأمنالنسخ الا 

d. التوحٌد القٌاسً للمعدات والبرمجٌات 

 

 تعتبر الخطوة الثامنة من خطوات تكامل النظم 

a. سٌاسات التوثٌق والتفوٌض 

b. الخدمة المركزٌة والدعم المركزي المقدم من طرف فرٌق تقنٌة المعلومات 

c. النسخ الاحتٌاطً ، الاسترداد والأمن 

d. لبرمجٌاتالتوحٌد القٌاسً للمعدات وا 

 تعتبر الخطوة السابعة من خطوات تكامل النظم 

a. سٌاسات التوثٌق والتفوٌض 

b. الخدمة المركزٌة والدعم المركزي المقدم من طرف فرٌق تقنٌة المعلومات 

c. النسخ الاحتٌاطً ، الاسترداد والأمن 

d. التوحٌد القٌاسً للمعدات والبرمجٌات 

 فوائد وحدود النظم المتكاملةلٌس من 

a.  العائد من الاستثمار على المدى الطوٌلتحقٌق 

b. ًتسوٌة المحٌط التنافس 

c. تعزٌز الرؤٌة فٌما ٌخص المعلومات 

d. تحقٌق توحٌد قٌاسً أكبر 

e. مزٌد من الاٌرادات وتحقٌق النمو 

 

 عٌوب وحدود النظم المتكاملة

a. تحقٌق العائد من الاستثمار على المدى الطوٌل 

b. ركة فً المعلوماتصراعات بٌن مخلف الأقسام  وذلك بسبب المشا 

c. تكالٌف عالٌة جدا فً مرحلة بداٌة النظام 

d. تحقٌق توحٌد قٌاسً أكبر 

e.   جمٌع ماذكر 

 



 

 الثالثة المحاضرة

 - المتكاملة النظم معمارٌة -اختبر نفسك  

Enterprise Systems Architecture 

 

  المؤسسات نظم معمارٌة مكونات

a. الوظٌفً الجانب 

b.  النظام 

c.  كل ماذكر 

  

 والشبكات والبرمجٌات الفٌزٌائٌة المعدات خلال ٌعرف من

a. الوظٌفً الجانب 

b.  النظام 

c.   لاتوجد اجابة 

 

 الالكترونٌة والتجارة المشارٌع إدارة ، الذاتٌة الخدمة ، الاعمال ذكاء مثل تقلٌدٌة غٌر وحدات وعلى تحتوي

a. أخرى وحدات 

b. الانتاج  

c. البشرٌة الموارد 

d. المخزون إدارة 

 

 الاخرى  والمستلزمات الأولٌة للمواد الاقتناء عملٌات تبسٌط

a. أخرى وحدات 

b. المشترٌات  

c. والتسوٌق المبٌعات 

d. المخزون إدارة 

 

 الأداء المؤسسات فً إدارة موارد لتخطٌط المتكاملة النظم وحدات فوائد

a. الحقٌقً الوقت فً الاداء لقٌاس معلومات توفٌر 

b. الاداء وقٌاس الاحصائٌات مثل القرار اتخاذ فً تساعدهم لمعلومات للوصول العلٌا الادارة تمكٌن 

c. البشري المال رأس فً الاستثمارات ادارة 

d. حسب المالٌة للتقارٌر الدقٌق الدعم SOX Act 

e.  الاجابةa – b  صحٌحة 

 



 

 البشرٌة الموارد المؤسسات فً إدارة موارد لتخطٌط المتكاملة النظم وحدات فوائد

a. الكفاءة حسب وذلك بالمشارٌع خاصة فرق انشاء من المنظمة تمكٌن 

b. والمواهب الكفاءات تطوٌر ، الاكفاء الموظفٌن استقطاب 

c. البشري المال رأس فً الاستثمارات ادارة 

d. والامتثال أكبر فعالٌة تحقٌق Compliance باستعمال عملٌات موحدة   والعالمٌة المحلٌة القوانٌن ومساٌرة 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 المؤسسات فً الشئون المالٌة  موارد لتخطٌط المتكاملة النظم وحدات فوائد

a. الامتثال تحقق Compliance التوقع وقابلٌة Predictability المنظمة لأداء 

b. المنظمة عبر المالٌة الشئون فً التحكم 

c. التموٌن لسلسلة المالً والجانب المحاسبة اتمتته 

d. حسب المالٌة للتقارٌر الدقٌق الدعم SOX Act 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 

 الثلاثة الطبقات ذات المعمارٌات فوائد

a. والتطور التوسع قابلٌة 

b. العالٌة والمرونة  الموثوقٌة 

c.  سهولة الصٌانة واعادة الاستعمال 

d.  الامن 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 الوٌب لمنصات التوجه الكائنٌة بالمعمارٌات اٌضا تعرف

a. الوٌب خدمات معمارٌة 

b. التوجه الخدماتٌة المعمارٌة 

c.   لاتوجد اجابة 

 هلك ومزود الخدمة المست بٌن Contract عقد على مبنً تطبٌقً برمجً نموذج ......... المعمارٌات تعتبر

a. الوٌب خدمات معمارٌة 

b. التوجه الخدماتٌة المعمارٌة 

c.   لاتوجد اجابة 

 

 

 

 



 اختبر نفسك

 والخامسة  المحاضرة الرابعة 

 

 مصمم لا دارة المهام الحرجة -ٌكلف ملاٌٌن الدولارات

a. نظم الـــERP 

b. حزم البرمجٌات لأخرى 

 

 ٌكلف مئات الألاف من الدولارات مصمم لدعم أو تحسٌن الانتاجٌة

a. نظم الـــERP 

b. حزم البرمجٌات لأخرى 

 

تطلب وقت الموظفٌن وٌ ٌستغرق تنفٌذه من سنة الى عدة سنوات وٌتطلب تغٌٌر معتبر للاستراتٌجٌة الادارة منذ بداٌة تنفٌذه الى نهاٌة المشروع

 والاستشارٌٌن والموردٌن  والذي ٌقدر بملاٌٌن الدولارات

a. نظم الـــERP 

a. حزم البرمجٌات لأخرى 

 

 والموردٌن الاستشارٌٌن طرف من منعدم أو قلٌل  دعم ٌتطلبو ٌتطلب بعض التدرٌب والدعم و سرٌع وآنً التنفٌذ

a. نظم الـــERP 

b. حزم البرمجٌات لأخرى 

 

   المؤسساتERP   موارد لتخطٌط المتكاملة النظم تنفٌذ خطة

a.     تنفٌذ شاملComprehensive   

b.  تنفٌذ متوسط المستوىMiddle-of-the-Road    

c. فانٌلا) المستوى منخفض تنفٌذ Vanilla 

d.  جمٌع ماذكر 

 

 هندسة العملٌاتمستوى عالً من إعادة  تتطلب الصناعً و بالقطاع الخاصة البرمجٌة الوحدات الى بالإضافة  النظام وظائف كل تنفٌذ تتضمن

a.     تنفٌذ شاملComprehensive   

b.  تنفٌذ متوسط المستوىMiddle-of-the-Road    

c. فانٌلا) المستوى منخفض تنفٌذ Vanilla 

 

 



 

 لا ٌتطلب إعادة هندسة العملٌات ٌستعمل الوظائف القٌاسٌة وٌعتمد على أفضل الممارسات فٌما ٌخص العملٌات المبرمجة فً النظام -

a.     تنفٌذ شاملComprehensive   

b.  تنفٌذ متوسط المستوىMiddle-of-the-Road    

c. فانٌلا) المستوى منخفض تنفٌذ Vanilla 

 

   BPRٌتطلب بعض التغٌٌرات ولكن مستوى كبٌر جدا من إعادة هندسة العملٌات  -

a.     تنفٌذ شاملComprehensive   

b.  تنفٌذ متوسط المستوىMiddle-of-the-Road    

c. فانٌلا) المستوى منخفض تنفٌذ Vanilla 

 

 

   النظام وتصمٌم تحلٌل مرحلة -

a. مطابقة المتطلبات مع النظام - تحلٌل متطلبات المستخدمٌن - اتخاذ قرار فٌما ٌخص البرمجٌات 

b. التدرٌب  -لنظام تحوٌل ا - تحوٌل البٌانات -تصمٌم خطة لإدارة التغٌٌر 

c. الراجعةالتغذٌة  -تحوٌل النظام - التركٌز على تنصٌب 

d.   الاجابةa- b  صحٌحة 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 شراء الرخص وبناء النسخة الانتاجٌة وتوفٌرها للمستخدمٌن -

a.  مرحلة الاقتناء والتطوٌر 

b. النظام وتصمٌم تحلٌل مرحلة   

c. مرحلة تحدٌد إطار المشروع 

d. مرحلة التنفٌذ 

 

   التنفٌذ  مرحلة -

a. مطابقة المتطلبات مع النظام - المستخدمٌنتحلٌل متطلبات  - اتخاذ قرار فٌما ٌخص البرمجٌات 

b. التدرٌب  -لنظام تحوٌل ا - تحوٌل البٌانات -تصمٌم خطة لإدارة التغٌٌر 

c. التغذٌة الراجعة -تحوٌل النظام - التركٌز على تنصٌب 

d.   الاجابةa- c  صحٌحة 

e.  جمٌع ماذكر 

  

 

 



   التنفٌذ  مرحلة -

a. مطابقة المتطلبات مع النظام - المستخدمٌن تحلٌل متطلبات - اتخاذ قرار فٌما ٌخص البرمجٌات 

b. التدرٌب  -لنظام تحوٌل ا - تحوٌل البٌانات -تصمٌم خطة لإدارة التغٌٌر 

c. التغذٌة الراجعة -تحوٌل النظام - التركٌز على تنصٌب 

d. مع الموردٌتم إدارة ومتابعة العقد  -تتم إدارة الاصدارات -تدرٌب مستخدمٌن جدد -تسلٌم النظام أو نقل التكنولوجٌا 

 

 ٌتم تحدٌد المواقع و موقعها الجغرافً وعدد المستخدمٌن فً كل موقع -

a. إطار إعادة الهندسة عملٌات 

b. ًالإطار الفزٌائ 

c. ًلإطار الفن 

d. اطار الموارد 

e.  التنفٌذاطار 

 

والاقسام والمواقع دراسة إمكانٌة تحسٌن إجراءات العمل الحالٌة  أو استبدالها أو التخلص منها كذلك ٌتم دراسة المستخدمٌن  -

 التً ٌتم استهدافها
a. إطار إعادة الهندسة عملٌات 

b. ًالإطار الفزٌائ 

c. ًلإطار الفن 

d. اطار الموارد 

e.  التنفٌذاطار 

 

وتحدٌد الاجراءات التً ٌتم استعمالها دون ان ٌطرأ علٌها أي تغٌٌر )كم هً(   ERPدراسة حجم التغٌٌرات التً ستطرأ على نظام الـ

 Customizationsتً ٌتم تخصٌصها وتحدٌد الاجراءات ال

a. إطار إعادة الهندسة عملٌات 

b. ًالإطار الفزٌائ 

c. ًلإطار الفن 

d. اطار الموارد 

e.  التنفٌذاطار 

 

 دراسة وتحدٌد زمن التنفٌذ والمٌزانٌة التً ٌجب حشدها للمشروع

a. إطار إعادة الهندسة عملٌات 

b. ًالإطار الفزٌائ 

c. ًلإطار الفن 

d. اطار الموارد 

e.  التنفٌذاطار 

 

 



 

 التً ٌتم تنفٌذها وطرٌقة ربطها بالنظام القدٌم Modules تحدٌد الوحدات 

a. إطار إعادة الهندسة عملٌات 

b. ًالإطار الفزٌائ 

c. ًلإطار الفن 

d. اطار الموارد 

e.  التنفٌذاطار 

 

 ٌفشل النظام  فً أغلب الحالات التً

a. بعٌن الاعتبار منذ المراحل الاولى لا تؤخذ فٌها عملٌة إدارة التغٌٌر 

b.  بعٌن الاعتبار منذ المراحل الاولى فٌها عملٌة إدارة التغٌٌرتؤخذ 

c.  لاتوجد اجابة 

 

 SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة  الهدف فً 

a. تنفٌذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات المنظمة 

b. تطوٌر نظام جدٌد لدعم متطلبات المنظمة 

c. التقارٌر  ذلك أدوات إنشاءتطوٌر معمارٌة جدٌدة للنظام والواجهات الخاصة بالمستخدمٌن وك 

a.    وترحٌل البٌانات وكذلك استراتٌجٌات ادارة التغٌٌر للنظام التنصٌب والتخصٌص 

 

 ERPدورة حٌاة نظم الــالهدف فً 

a. تنفٌذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات المنظمة 

b. تطوٌر نظام جدٌد لدعم متطلبات المنظمة 

c.  التقارٌر بالمستخدمٌن وكذلك أدوات إنشاءتطوٌر معمارٌة جدٌدة للنظام والواجهات الخاصة 

d.   وترحٌل البٌانات وكذلك استراتٌجٌات ادارة التغٌٌرللنظام التنصٌب والتخصٌص 

 

 ERPدورة حٌاة نظم الــالتصمٌم فً 

a. تنفٌذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات المنظمة 

b. تطوٌر نظام جدٌد لدعم متطلبات المنظمة 

c. التقارٌر جهات الخاصة بالمستخدمٌن وكذلك أدوات إنشاءتطوٌر معمارٌة جدٌدة للنظام والوا 

d. وترحٌل البٌانات وكذلك استراتٌجٌات ادارة التغٌٌرللنظام لتنصٌب والتخصٌص  ا 

 

 

 



 

 SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة  التصمٌم فً 

a. تنفٌذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات المنظمة 

b. تطوٌر نظام جدٌد لدعم متطلبات المنظمة 

c. التقارٌر  تطوٌر معمارٌة جدٌدة للنظام والواجهات الخاصة بالمستخدمٌن وكذلك أدوات إنشاء 

d. وترحٌل البٌانات وكذلك استراتٌجٌات ادارة التغٌٌرللنظام لتنصٌب والتخصٌص  ا 

 

 SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة  التحلٌل فً 

a.  مع المستخدمٌن تقٌٌم حاجة المستخدمٌن من خلال الملاحظة المقابلات 

b. ٌتم التحلٌل والتقٌٌم من طرف المورد  للتغٌٌرات 

 ERPدورة حٌاة نظم الــالتحلٌل فً 

c.  تقٌٌم حاجة المستخدمٌن من خلال الملاحظة المقابلات مع المستخدمٌن 

d.  ٌتم التحلٌل والتقٌٌم من طرف المورد  للتغٌٌرات 

 

 SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة  التنفٌذ فً 

a.  اقتناء المعدات والبرمجٌات وتطوٌر التطبٌقات والتنصٌب واختبار النظام وتدرٌب المستخدمٌن 

b.  القٌام بالنظام“Go Live”  التحول وتسلٌم النظام للمستخدمٌن وتدرٌب الموظفٌن والتحول الى البٌئة الجدٌدة 

 ERPدورة حٌاة نظم الــالتنفٌذ فً 

a. طبٌقات والتنصٌب واختبار النظام وتدرٌب المستخدمٌن اقتناء المعدات والبرمجٌات وتطوٌر الت 

b.  القٌام بالنظام“Go Live”  التحول وتسلٌم النظام للمستخدمٌن وتدرٌب الموظفٌن والتحول الى البٌئة الجدٌدة 

 

 SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة  فً   Consultant roleدور الاستشارٌٌن 

a. والتنفٌذ الدعم الفنً خلال مرحلة التصمٌم 

b. دارة التغٌٌر وتغٌٌر الاجراءات والدعم الفنً من البداٌة الى نهاٌة المشروع 

c.  اشراف محدود والدعم 

d. الاشراف الكامل والشامل والتدخل خاصة فً ادارة التغٌٌر 

 

 

 

 



 

 

 ERPدورة حٌاة نظم الــفً  Consultant roleدور الاستشارٌٌن 

a.  والتنفٌذالدعم الفنً خلال مرحلة التصمٌم 

b. دارة التغٌٌر وتغٌٌر الاجراءات والدعم الفنً من البداٌة الى نهاٌة المشروع 

c.  اشراف محدود والدعم 

d. الاشراف الكامل والشامل والتدخل خاصة فً ادارة التغٌٌر 

 

 

 ERPدورة حٌاة نظم الــفً   Management Roleدور الادارة 

a. الدعم الفنً خلال مرحلة التصمٌم والتنفٌذ 

b. لتغٌٌر وتغٌٌر الاجراءات والدعم الفنً من البداٌة الى نهاٌة المشروعدارة ا 

c.  اشراف محدود والدعم 

d. الاشراف الكامل والشامل والتدخل خاصة فً ادارة التغٌٌر 

 

 SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة  فً   Management Roleدور الادارة 

a. الدعم الفنً خلال مرحلة التصمٌم والتنفٌذ 

b.  التغٌٌر وتغٌٌر الاجراءات والدعم الفنً من البداٌة الى نهاٌة المشروعدارة 

c.  اشراف محدود والدعم 

d. الاشراف الكامل والشامل والتدخل خاصة فً ادارة التغٌٌر 

 

 SDLCدورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة  فً   Operationsدور العملٌات 

a. صٌانة وترقٌة النظام وتقدٌم الدعم 

b. ظام ومراقبة استراتٌجٌة ادارة التغٌٌرصٌانة وترقٌة الن 

 ERPدورة حٌاة نظم الــفً   Operationsدور العملٌات 

a. صٌانة وترقٌة النظام وتقدٌم الدعم 

b. صٌانة وترقٌة النظام ومراقبة استراتٌجٌة ادارة التغٌٌر 

   النظام وتصمٌم تحلٌل مرحلة -

a. مطابقة المتطلبات مع النظام - المستخدمٌنتحلٌل متطلبات  - اتخاذ قرار فٌما ٌخص البرمجٌات 

b. التدرٌب  -لنظام من القدٌم للجدٌد تحوٌل ا - تحوٌل البٌانات -تصمٌم خطة لإدارة التغٌٌر 

c. التغذٌة الراجعة -تحوٌل النظام - التركٌز على تنصٌب 

d.   الاجابةa- b  صحٌحة 

e.  جمٌع ماذكر 



 

 للمستخدمٌنشراء الرخص وبناء النسخة الانتاجٌة وتوفٌرها  -

a.  مرحلة الاقتناء والتطوٌر 

b. النظام وتصمٌم تحلٌل مرحلة   

c. مرحلة تحدٌد إطار المشروع 

d. مرحلة التنفٌذ 

 

 الراجعة التغذٌة -النظام تحوٌل - تنصٌب وتوفٌر النظام للمستخدمٌن على التركٌز -

a.  مرحلة الاقتناء والتطوٌر 

b. النظام وتصمٌم تحلٌل مرحلة   

c. مرحلة تحدٌد إطار المشروع 

d. مرحلة التنفٌذ 

 

 فً مرحلة التنفٌذ ٌمر تحوٌل النظام  -

a. مر ( النموجٌة  حلتٌن هماPilot – المتوازٌة Parallel ) 

b.  المرحلٌة( بثلاث مراحل همPhased -  النموجٌةPilot – المتوازٌة Parallel ) 

c.  المرحلٌة ( بأربع مراحلPhased -  النموجٌةPilot – المتوازٌة Parallel – المباشرة Big bang  ) 

 

 فً هذة المرحلة ٌكون التنفٌذ على شكل متقطع ولٌس دفعة واحدة   -

a.  النموجٌةPilot 

b. المتوازٌة Parallel  

c.  المرحلٌةPhased 

d. المباشرة Big bang  

 

   ٌشمل بعض الاقسام فً المؤسسة للتقٌٌم قبل التعمٌٌم على باقً الاقسام الاخرى  فً هذة المرحلة ٌكون التنفٌذ  -

a.  النموجٌةPilot 

b. المتوازٌة Parallel  

c.  المرحلٌةPhased 

d. المباشرة Big bang  

 

    التنفٌذ العمل على النظام القدٌم والجدٌد ثم التقٌٌم وٌتطلب وقت وجهد كبٌر وفٌة خٌبة امل للموظفٌن   ٌكونفً هذة المرحلة  -

a.  النموجٌةPilot 

b. المتوازٌة Parallel  

c.  المرحلٌةPhased 

d. المباشرة 

e.  Big bang 

 



   فٌة خطورة وٌحتاج الى جاهزٌة دقٌقة وٌستخدم غالبا من قبل الدولة المتقدمة  فً هذة المرحلة ٌكون التنفٌذ  -

a.  النموجٌةPilot 

b. المتوازٌة Parallel  

c.  المرحلٌةPhased 

d. المباشرة Big bang  

 

      المشروع فرٌق مع العمل فً المستخدمٌن  التنفٌذٌون المدراء دور ٌتمثل -

a.  تكوٌن رؤٌة لإدارة التغٌٌر منذ المرحلة الأولى 

b. لان اوامرهم تطبق عملٌة ادارة التغٌر  النشاطات كل ٌخص فٌما التنفٌذ فرٌق توجٌه  

c.  دعم الادارة العلٌا فً انجاح المشروع 

d.   جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 ٌخص القٌمة  سواء على المدى القصٌر أو الطوٌل تحدٌد التوقعات الصحٌحة فٌما -

a.    تقدٌم القٌمة 

b.   طرٌقة المحاذاة 

c. البعد الخاص بنجاح المشروع 

 

 تقٌٌم النتائج الاحتفال بالنجاح -

a.   طرٌقة المحاذاة 

b. البعد الخاص بنجاح المشروع 

c.    تقدٌم القٌمة 

 

 الطرق وإدارة الفرٌقوالمهارات ، و من الأشخاص الخلٌط الصحٌح -

a.    تقدٌم القٌمة 

b.   طرٌقة المحاذاة 

c.  بنجاح المشروعالبعد الخاص 

 

 مراحل المسار السرٌع  -

a. التدرٌب والتوثٌق -الرٌادة فً التغٌٌر -نزاهة النظم والعملٌات -معمارٌة تقنٌة المعلومات -ادارة المشروع 

b.  الاختبار والتسلٌم -لاعدادات - إعادة التصمٌم   -الرؤٌة والاستهداف - تحدٌد إطار المشروع والتخطٌط 

c.  لاتوجد اجابة  

  

 مجالات المسار السرٌع  -

a. التدرٌب والتوثٌق -الرٌادة فً التغٌٌر -نزاهة النظم والعملٌات -معمارٌة تقنٌة المعلومات -ادارة المشروع 

b.  الاختبار والتسلٌم -لاعدادات - إعادة التصمٌم   -الرؤٌة والاستهداف - تحدٌد إطار المشروع والتخطٌط 

c.  لاتوجد اجابة   

 



 الاهداف   ٌتم تحدٌدوتحتاج الى التقٌٌم  -

a.   إعادة التصمٌم  

b. الاعدادات 

c.  الرؤٌة 

d.  تحدٌد إطار المشروع والتخطٌط  

 

 تصمٌم وتطوٌر البرمجٌات  -

a.   إعادة التصمٌم  

b. الاعدادات 

c.  الرؤٌة 

d.  تحدٌد إطار المشروع والتخطٌط 

  

 تطوٌر النظم  التكامل وتخطٌط اختبار النظام -

a.   إعادة التصمٌم  

b. الاعدادات 

c.  الرؤٌة 

d. الاختبار والتسلٌم 

Configuration ًتعن 

a.   إعادة التصمٌم  

b. الاعدادات 

c.  الرؤٌة 

d. لاختبار والتسلٌما 

 

 هً  تكامل الاعمالشركة منهجٌة مراحل 

a. 1-لتنفٌذ حسب مخطط الاعمال لنظام ا -3 مخطط الأعمال -2  التحضٌر للمشروعR3  4-ًالقٌام بالنظام  -5 التحضٌر النهائ

 لتقٌٌم ( واوالشروع فً الدعم  

b. 1-مرحلة التشغٌل -4مرحلة الادارة   -3 مرحلة تسلٌم النظام -2 مرحلة التخطٌط 

c.  جمٌع ماذكر 

d.  لاتوجد اجابة 

 

 شركة ساب السرٌعة هً منهجٌة مراحل 

a. 1-لتنفٌذ حسب مخطط الاعمال لنظام ا -3 مخطط الأعمال -2  التحضٌر للمشروعR3  4-ًالقٌام بالنظام  -5 التحضٌر النهائ

 والتقٌٌم ( والشروع فً الدعم  

b. 1-مرحلة التشغٌل -4مرحلة الادارة   -3 مرحلة تسلٌم النظام -2 مرحلة التخطٌط 

c.  جمٌع ماذكر 

d.  لاتوجد اجابة 



 نفسك اختبر

 السادسة  المحاضرة

 

 عبارة عن مجموعات من التعلٌمات التً تتحكم فً معدات الحاسب لكً تقوم بوظائفها

a. المعدات 

b. البرمجٌات 

c. الخوادم 

  والانتاج والاختبار للتطوٌر العالٌة المواصفات ذات  الخوادم من مجموعة عن عبارة

a. المعدات 

b. البرمجٌات 

c. الخوادم 

 

 رٌس و وٌندوز سولا مثل لٌنكس  تشمل منصة  نظام التشغٌل 

a. برمجٌات النظم 

b. نظم إدارة قواعد البٌانات 

c. البرمجٌات التطبٌقٌة 

 

 MS-SQLماٌكروسوفت سٌكال   IBM-DB2 2مثل أوراكل و دب

a. برمجٌات النظم 

b. نظم إدارة قواعد البٌانات 

c.  البرمجٌات التطبٌقٌة 

 

 Remote Access Softwareبرمجٌات الوصول عن بعد وبرمجٌات إدارة المشارٌع  وبرمجٌات التطوٌر

a. برمجٌات النظم 

b. نظم إدارة قواعد البٌانات 

c. البرمجٌات التطبٌقٌة 

 

 

 وبرامج الفٌروسات  System Traffic Monitoringمراقبة  الحركة فً النظام  

a. برمجٌات النظم 

b. نظم إدارة قواعد البٌانات 

c. البرمجٌات التطبٌقٌة 

 



 العملاء، الموردون وآخرون الذٌن ٌمكنهم استخدام النظام فً المستقبل هذه الفئة فً الموظفٌن

a.  المستخدمون النهائٌون 

b.  ًتقنٌة المعلوماتالاختصاصٌون ف 

c.  لاتوجد اجابة 

 

 والمشرفون على الدورات التدرٌبٌة وفرق الدعم الفنً والمبرمجون وفرق إدارة التغٌٌر DBAالبٌانات  تتمثل هذه الفئة فً مدٌري قواعد

a.  المستخدمون النهائٌون 

b. الاختصاصٌون فً تقنٌة المعلومات 

c.  لاتوجد اجابة 

 

 قات الخاصة بالمهام الحرجة  النموذج الاساسً المستخدم فً التطبٌ

a. الافتراضٌة فً  المعداتHardware Virtualization  

b.   الافتراضٌة فً التوازي   Para virtualization 

c.  كل ماذكر صحٌح 

d.   لاتوجد اجابة 

 

  ر شركة ماٌكروسوفت خٌاشركة  ٌتوفر لدي

a. Microsoft Virtual Server   ًالخادم الافتراض 

b. Microsoft Virtual PC  ًوالحاسب الافتراض 

c.  مجموعة من الأدوات وبعض التعدٌلات التً ٌجب ادخالها على البرمجٌاتCode Tweaks  

d.     برمجٌات أوراكل لإدارة الافتراضٌةOracle VM  المبنٌة على تكنولوجٌاXen  مدعومة من طرف نظم التشغٌل ومصدرمفتوح

 لٌنكس ووٌندوز

e.  الاجابةa-b   صحٌحة 

 

 توفر لعملائها   SAPشركة ساب 

a. Microsoft Virtual Server   ًالخادم الافتراض 

b. Microsoft Virtual PC  ًوالحاسب الافتراض 

c.  مجموعة من الأدوات وبعض التعدٌلات التً ٌجب ادخالها على البرمجٌاتCode Tweaks  

d.    برمجٌات أوراكل لإدارة الافتراضٌةOracle VM  المبنٌة على تكنولوجٌاXen مدعومة من طرف نظم التشغٌل ووح مصدرمفت

 لٌنكس ووٌندوز

e.  الاجابةc-d   صحٌحة 

 فوائد لافتراضٌة  

a.  نشر الخوادم    فً تكالٌف أقل -تكالٌف أقل للتعافً من الكوارث -والكهرباء  تفلٌص تكالٌف الصٌانة  -ترشٌد  استعمال المعدات 

b. تعزٌز استمرارٌة الاعمال وتوفر الخدمة  -مساحة أقل لمركز البٌانات - تأجٌل شراء خوادم جدٌدة 

c. مخاوف من اختراق الخادم المضٌف 

d.  دد كبٌر من الآلات الافتراضٌةعالحصول المزٌد من اداء الخادم الفٌزٌائً وذلك بأنشاء 

e.  الاجابةa-b  صحٌحة 



  

  

 لافتراضٌة  او عوائق  عٌوب

a.  نشر الخوادم    فً تكالٌف أقل -تكالٌف أقل للتعافً من الكوارث -والكهرباء  تفلٌص تكالٌف الصٌانة  -ترشٌد  استعمال المعدات 

b. تعزٌز استمرارٌة الاعمال وتوفر الخدمة  -مساحة أقل لمركز البٌانات - تأجٌل شراء خوادم جدٌدة 

c. مخاوف من اختراق الخادم المضٌف 

d.  الآلات الافتراضٌةدد كبٌر من عالحصول المزٌد من اداء الخادم الفٌزٌائً وذلك بأنشاء 

e.  الاجابةc-d  صحٌحة 

 

 

 الشركاء الاستراتٌجٌون  

a. ٌساعدون فً حل المشاكل المتعلقة بالتكامل والواجهة مع برمجٌات الطرف الثالث 

b. فً تطوٌر قوعد بٌانات التقارٌر ون تساعدreporting databases  وتستخرج وتترجم وتحمل الادوات التً تستعمل 

c. عملٌة ادارة التغٌر  النشاطات كل ٌخص فٌما التنفٌذ فرٌق توجٌه 

d.  كل ماذكر 

 

a.    البرمجٌات الوسطٌةMiddleware 

b. ٌساعد فً حل المشاكل المتعلقة بالتكامل والواجهة مع برمجٌات الطرف الثالث 

c. فً تطوٌر قوعد بٌانات التقارٌر  تساعدreporting databases  وتستخرج وتترجم وتحمل الادوات التً تستعمل 

d. عملٌة ادارة التغٌر  النشاطات كل ٌخص فٌما التنفٌذ فرٌق تساعد فً توجٌه 

e.  كل ماذكر 

 

Governance ًتعن 

a.  الادارة الحكومٌة    

b.  الحكومة 

c.  الحوكمة 

d.  كل ماذكر صحٌح 

 

 

 بالإضافة الى تفاعلها وطرٌقة اتخاذ القرار تعرف وتحدد اللجان وفرق العمل المسئولة عن مختلف مكونات التنفٌذ

a.   البرمجٌات الوسطٌةMiddleware 

b.  الحوكمةGovernance    

c.  اللجنة الرئٌسة 

 



 أسالٌب النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات مكونات تنفٌذ

a. ًالمكونات الوظٌفٌة - تنصٌب المعدات  والبرمجٌات - التطوٌر الفن 

b. ادارة المشروع -إدارة التغٌٌر  -التواصل وإصدار التقارٌر 

c.  ًخطوات رفع االقضاٌا    -ادارة مٌزانٌة المشروع -المشروع والرعاةمالك 

d.  جمٌع ماذكر 

 

 

 بتحدٌد  السٌاسات العامة، المٌزانٌة وإطار المشروعوٌقمون  عبارة عن المدراء التنفٌذٌون

a.  مالكً المشروعOwners  

b.    المشرف التنفٌذي عن المشروع 

c.   لجنة تسٌٌر المشروع 

d.  وكٌل التطبٌقات 

 

 ٌقوم بمعالجة القضاٌا على مستوى السٌاسات وٌسهر على بقاء المشروع فً إطاره المحدد  

a.  مالكً المشروعOwners  

b.    المشرف التنفٌذي عن المشروع 

c.   لجنة تسٌٌر المشروع 

d.  وكٌل التطبٌقات 

 

 المجهودات المبذولة فً المشروع  وٌضمن القٌادة المناسبة للمشروع ٌقوم بمتابعة 

a. روع مالكً المشOwners  

b.    المشرف التنفٌذي عن المشروع 

c.   لجنة تسٌٌر المشروع 

d.  وكٌل التطبٌقات 

ر لتطوٌر الخطوط العرٌضة للنظام  كما ٌقوم بتطوٌر إجماع ومعالجة القضاٌا المتعلقة بالمجالات الوظٌفٌة والتً ٌتم رفعها الى لجنة تسٌٌ عملٌ 

 المشروع

a.   مكتب إدارة المشروع 

b.  رئٌس المشروعChairperson  

c.   لجنة تسٌٌر المشروع 

d.  وكٌل التطبٌقات 

 

 

 

 



ٌقوم بالإشراف عن نشاطات لجنة التسٌٌر وٌتحقق من ان مهامها تتماشى مع خطط للمشروع وٌتضمن مراقبة المٌزانٌة والموارد  وكذلك 

 مخرجات المشروع

a.   مكتب إدارة المشروع 

b.  رئٌس المشروعChairperson  

c.   لجنة تسٌٌر المشروع 

d.     المشرف التنفٌذي عن المشروع 

 

 ٌقوم بإدارة ومعالجة القضاٌا الٌومٌة للمشروع

a.   مكتب إدارة المشروع 

b.  رئٌس المشروعChairperson  

c.   لجنة تسٌٌر المشروع 

d.    المشرف التنفٌذي عن المشروع 

 

 وإصدار التقارٌر والتنفٌذوالاختبار  والتدرٌب      لتحوٌلوا وذلك فٌما ٌخص تصمٌم اجراءات العمل والتهٌئة ERPالتطبٌقٌة لنظم ال ٌقومون بتقدٌم التوجٌهات والمعرفة

a.   مكتب إدارة المشروع 

b.   مدٌر فرٌق المشروع 

c.  لجنة تسٌٌر المشروع 

d.  فرق المشروعProject Teams 

e.  الفرٌق المتعدد المهامCross Functional Team 

 

 فٌما ٌخص تنفٌذ المشروع   ٌقوم بالرٌادة والادارة

a.   مكتب إدارة المشروع 

b.   مدٌر فرٌق المشروع 

c.  رئٌس المشروعChairperson  

d.  فرق المشروعProject Teams 

e.  الفرٌق المتعدد المهامCross Functional Team 

 

 من مدراء فرق المشروع  المكلفون بمختلف وحدات النظامٌتكون 

a.   مكتب إدارة المشروع 

b.    لجنة تسٌٌر المشروع 

c.  فرق المشروعProject Teams 

d.  الفرٌق المتعدد المهامCross Functional Team 

 

 

 

 



 بالإضافة الى شرٌك التنفٌذ و  مدراء الأعمال و مدراء المشروع الفنٌٌنو ٌتكون من المدٌر التنفٌذي للمشروع 

a.   مكتب إدارة المشروع 

b.    لجنة تسٌٌر المشروع 

c.  فرق المشروعProject Teams 

d.  الفرٌق المتعدد المهامCross Functional Team 

 

  فً غٌاب المنهجٌة فً تنفٌذ مشروع من المحتمل 

a.  للمشروع بالآجالبالوقت المحدد او عدم التقٌد 

b. للمشروع  تجاوز المٌزانٌة 

c.  تحقٌق متطلبات العمٌلعدم 

d.  جمٌع ماذكر  

 

  ٌتم استخدام نوع الفانٌلا فً  تنفٌذ مشروع

a.  عندما لا ترغب المنظمة فً إجراء تغٌٌرات على النظام أو تخصٌصه 

b. عندما ترغب المنظمة فً إجراء تغٌٌرات على النظام أو تخصٌصه 

c.  لاتوجد اجابة صحٌحة 

 

 اسباب اللجوء الى التنفٌذ من نوع الفانٌلامن 

a.  الأعمال ذات الطبٌعة العامة والاجراءات البسٌطة  تكون عندما 

b.  المنظمات لا تملك المؤهلات والتجربة فً تخصٌص النظمعندما تكون 

c.  المنظمات التً قامت بشراء نظامERP ًوتعتمد على التقارٌر المالٌة بشكل أساس 

d.  جمٌع ماذكر 

 

 تخصٌص النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات  من فوائد 

a. ٌمكن صٌانة نسخة واحدة بسهولة ودعمها 

b. من مع تغٌٌر النظام لتلبٌة حاجات المنظمة ٌساعد فً تقلٌص المخاطرتقٌٌم التغٌٌر التنظٌمً بالتزا 

c.  كل ماذكر 

 

موارد تخصٌص النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات  ٌتوجب إعادة التنفٌذ عند ترقٌة النظام من طرف المورد مما ٌتطلب موارد من عٌوب 

 وقت

a.  صح 

b. خطاء 

 

 



 

 

أن تنمو مع  نمو النظام كما ٌجب علٌها ان تتوفر على طاقات تخزٌن معتبرة لضمان و  ERPلنظام الــالمكونة للبنٌة التحتٌة ان تكون ٌجب 

 استرجاع البٌانات بسرعة

a.  فٌما ٌخص الشبكة 

b.  فٌما ٌخص أمن النظام 

c.  فٌما ٌخص الخوادم 

 

 متٌنة وآمنة ان تكون  ٌتطلب قطاع الأعمال

a.  فٌما ٌخص الشبكة 

b.  فٌما ٌخص أمن النظام 

c. ص الخوادم فٌما ٌخ 

 ERPالــ امأن ٌكون التخطٌط للتعافً من الكوارث وضمان الاستمرارٌة من أولوٌات أي تنفٌذ نظوٌجب تنصٌب وتنفٌذ عدة مكونات 

a.  فٌما ٌخص الشبكة 

b.  فٌما ٌخص أمن النظام 

c. فٌما ٌخص الخوادم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نفسك اختبر

 السابعة  المحاضرة

 

  ذات المستوى العالً ERPالــ نظماو شراء  ملٌة اقتناء تمر ع

a.  بثلاث مراحل 

b.  اربع مراحل 

c.  سبع مراحل 

d.  ثمان مراحل 

 

 البحث عن الموردٌن وجمع المعلومات حولهم

e.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الاولى فERP ًذات المستوى العال 

f.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثانٌة فERP ًذات المستوى العال 

g.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثالثة فERP ًذات المستوى العال 

h.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الرابعة فERP ًذات المستوى العال 

i.   الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الخامسةERP  ًذات المستوى العال  

 

 تقٌٌم حاجة المنظمة  ومتطلباتها   

a. الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء  فً تعتبر المرحلة الاولىERP  ًذات المستوى العال  

b.  الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء فً تعتبر المرحلة الثانٌةERP ًذات المستوى العال 

c.  الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء فً تعتبر المرحلة الثالثةERP ًذات المستوى العال 

d.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الرابعة فERP ًذات المستوى العال 

e.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الخامسة  فERP  ًذات المستوى العال 

 اعداد طلب تقدٌم العروض  

a.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الاولى فERP ًذات المستوى العال 

b.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثانٌة فERP ًذات المستوى العال 

c.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثالثة فERP  ًذات المستوى العال  

d.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الرابعة فERP ًذات المستوى العال 

e.   الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الخامسةERP  ًذات المستوى العال  

 إصدار طلب تقدٌم العروض  للمناقصة على الموردٌن   

a.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الاولى فERP ًذات المستوى العال 

b.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثانٌة فERP ًذات المستوى العال 

c.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثالثة فERP ًذات المستوى العال 

d.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الرابعة فERP ًذات المستوى العال 

e.   الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الخامسةERP ًذات المستوى العال 

 

 



 

 والفنً  تحلٌل العروض والتقٌٌم الوظٌفً 

a.  ًالــ منظراء او شعملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الاولى فERP  ًذات المستوى العال 

b.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثانٌة فERP  ًذات المستوى العال 

c. الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء فً  السادسةتعتبر المرحلة اERP ًذات المستوى العال 

d.  الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء فً  السابعةتعتبر المرحلةERP  ًذات المستوى العال 

 

 دراسة عرض  النظم  المقدمة من طرف الموردٌن

a.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الاولى فERP ًذات المستوى العال 

b.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثانٌة فERP ًذات المستوى العال 

c.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الثالثة فERP ًذات المستوى العال 

d.  ًالــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء تعتبر المرحلة الرابعة فERP ًذات المستوى العال 

 

 الموردٌنلدخول فً مفاوضات مع ا

a.  الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء فً السادسة تعتبر المرحلةERP ًذات المستوى العال 

b.  الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء فً  السابعةتعتبر المرحلةERP ًذات المستوى العال 

c.  الــ نظماو شراء  عملٌة اقتناء فً  الثامنة تعتبر المرحلةERP ًذات المستوى العال 

 

 رؤساء الاقسام والخبراء فً المجال وجمع ودراسة مدخلاتهم فٌما ٌخص اختٌار المورد ٌجب اشراكلا

a.  صح 

b. ) خطاء   )  ٌجب اشراك رؤساء 

 

 ٌمكن الاخذ بعٌن الاعتبار ما ٌلً فً عملٌة اختٌار المورد

a. منظمات أخرى تستخدم نظام المورد 

b.  الموقع المالً للمورد 

c.  المتعلقة بالدعمفلسفة المورد فً التنفٌذ والقضاٌا 

d. البٌنة التحتٌة الخاصة بالمعدات والبرمجٌات 

e. الاتجاهات التكنولوجٌة للمورد وحداثة النظام 

f. استراتٌجٌات الترقٌة والاصدارات للمورد 

g.  التزام المورد فٌما ٌخص التغٌٌرات الوظٌفٌة 

h. موارد المورد الخاصة بالتطوٌر والصٌانة 

i.  جمٌع ماذكر 

 

 

 



 للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة  وتعتبر الحلول المقدمة مناسبة للقطاع الصناعً 

a.  سابSAP   

b.   أوراكل / بٌبول سوفتOracle/PeopleSoft 

c.  لوسنLawson    

d. SSA Global     

 تقدم حلول حسب نوع الشركة الصناعٌة

a.  سابSAP   

b.   أوراكل / بٌبول سوفتOracle/PeopleSoft 

c.  لوسنLawson    

d. SSA Global     

 تقدم حلول حسب المقاس للشركات الصناعٌة    

a.  سابSAP   

b.   أوراكل / بٌبول سوفتOracle/PeopleSoft 

c.  لوسنLawson    

d. SSA Global     

 

 تزعم تقدٌم حلول لتحقٌق الاهداف الخاصة فً وقت قٌاسً

a.  سابSAP   

b.   أوراكل / بٌبول سوفتOracle/PeopleSoft 

c.  لوسنLawson    

d. SSA Global     

 

 ٌجب على طلب تقدٌم العروض ان ٌشمل:

a. نوع نظام الـERP  الذي ترٌده المنظمة 

b.  البنٌة التحتٌة من المعدات والبرمجٌات 

c.  متطلبات التدرٌب 

d. قضاٌا خاصة فً العقد المبرم مع المورد 

e.  جمٌع ماذكر    

 

 مناسبة للقطاع الصناعًمن ساب  تعتبر الحلول المقدمة 

a. mySAP - SAP NetWeaver      

b. SAP All-in-One   - SAP Business One  

 

 للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة مثلمن ساب حلول المقدمة تعتبر 

a. mySAP - SAP NetWeaver      

b. SAP All-in-One   - SAP Business One  



 نفسك اختبر

 الثامنة  المحاضرة

 و تقرٌر عن الوضع الحالً  Go-Liveللقٌام بالنظام  تكون مراجعة الجاهزٌة 

a. على شكل جدول ٌبٌن حالة كل قطاع باختصار مع ذكر النشاطات التً ٌجب اكمالها قبل القٌام بالنظام 

b. حالة كل قطاع باختصار مع ذكر النشاطات التً ٌجب اكمالها قبل القٌام بالنظامٌن تبٌن على شكل جدول 

c.  النشاطات التً ٌجب اكمالها قبل القٌام بالنظامحالة كل قطاع باختصار مع ذكر ثلاث تبٌن على شكل 

d.   لاتوجد اجابة 

 

 للمرة الاولىالمشروع  فً حالة ملاحظة وجود عدة بنود باللون الاحمر من طرف مكتب إدارة

a. ٌقوم المكتب بتركٌز فرق المشروع على ما ٌجب انجازه فً مرحلة ما بٌن تقٌٌم الجاهزٌة والقٌام بالنظام 

b. حاجات التدرٌب مبكرا لكً ٌتم تموٌلها من طرف الادارة العلٌا للمنظمةرصد ٌقوم المكتب ب 

c.  جمٌع ماذكر 

d.  لاتوجد اجابة 

 

 ERPنظم الــ الموظفٌن على استخدام  التدرٌب  حالة فً

a. ٌجب توفٌر التدرٌب لكل موظف ٌستخدم النظام  وذلك باستعمال بٌانات حقٌقٌة وأمثلة متنوعة 

b.  ًمما ٌتم التعرض الٌه عند استعمال النظام فً الواقع 60التدرٌب الجٌد ٌتضمن حوال % 

c. ٌجب رصد حاجات التدرٌب مبكرا لكً ٌتم تموٌلها من طرف الادارة العلٌا للمنظمة 

d.  جمٌع ماذكر 

 

 ERPنظم الــ طٌدتووا تبدأ عملٌة استقرار

a.  الانتاج عندما تكون البرمجٌات فً مرحلة 

b. ٌة التدرٌباكتمال عمل 

c.  اكتمال تحوٌل البٌانات الضرورٌة والاساسٌة 

d.  جمٌع ماذكر 

 

 تحتاج المنظمة   GO-Liveبعد القٌام بالنظام 

a.  لاستقرار النظام ٌوم  90 -30من 

b.  لاستقرار النظامٌوم  60 -90من 

c.  393 ٌوم اي سنة لاستقرار النظام 

d.  لاتوجد اجابة صحٌحة 

 

 

 



من تعقٌد   Customizationوٌزٌد التخصٌص  التخصٌص   مثل ERPاستقرار نظم الــ بعض القضاٌا التً تظهر خلال عملٌة

 عندما   ERPنظم الــ

a. فقط لا ٌتم توثٌقه 

b.  نشره بشكل جٌدلاٌتم 

c.  عندما لاٌتم ثوثٌقة ونشره بشكل جٌد 

 

  ERPفً التنفٌذ المتوازي لنظم الـ

a. ٌتم تشغٌل النظام بالتوازي مع النظام القدٌم 

b.  الجدٌد فقط ٌتم تشغٌل 

c.   لاتوجد اجابة 

 

 فاشلا   ERPٌعتبر تنفٌذ نظم الــ

d. عندما تكون مرحلة ما بعد الانتاج غٌرمرضٌة 

e.  نظامالالمخاطر التً تواجه المنظمة عند الانتقال الى عندما تزٌد 

f.  ٌتطلب موارد هائلة وٌنتج عنه التباس وإحباط للموظفٌنعندما 

g.    جمٌع ماذكر صحٌح 

 

   ERPالمخاطر التً تواجه المنظمة عند الانتقال الى نظام الــٌمكن تخفٌض معظم 

a.  بإدارة مرحلة ما قبل القٌام بالنظامpre–Go-live 

b.  القٌام بتدرٌب الموظفٌن 

c. على التساؤلات اللجوء الى الخبراء فً النظام و الاعضاء الفاعلٌن من فرق المشروع فً الحصول على الدعم والاجابة ب 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

e.  الاجابةa & b  الصحٌحة 

f.  لاجابة d & b الصحٌحة   

 

 ٌقوم مخطط إدارة المعرفة بــ:

a. تسهٌل تعلم سرٌع-  ضمان من اكتساب المعرفة 

b.  لٌص كلفة الدعم تق  -تعظٌم قدرات النظام 

c. تقلٌص الوقت الضروري لحل المشاكل 

d.  ضمان الاستخدام الامثل للنظام 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 

 

 



 

 

 نفسك اختبر

 التاسعة  المحاضرة

  لكً ٌعتبر ناجحا ٌجب على مكتب ادارة المشروع ان ٌدٌر مخاطر تنفٌذ المشروع

a.  صح 

b. خطاء 

Aggressive     ًتعن 

a. ًعدوان 

b. مسالم 

c. لاتوجد اجابة 

 اسباب فشل المشروع  

a.  التزام الادارة العلٌا طوال مدة المشروععدم 

b. دوران الاستشارٌٌن والموظفٌن 

c.   اتخاذ القرارات المبنٌة على التخمٌن 

d.    الموظفون والمستخدمون السلبٌون والعدوانٌون 

e. مٌع ما سبق  ج  

 

 تغٌٌر الاطار ٌعنً ان

a. المشروع ٌواجه صعوبات فً تحقٌق الاهداف 

b.  والقضاٌا متعلقة بإطار المشروعلاتوجد مشاكل 

c.   لاتوجد اجابة  

 ادارة التغٌٌر تعتبر من مهام

a. مدٌر المشروع    

b.  رئٌس المشروعChairperson  

c. لجنة تسٌٌر المشروع 

d.  المشرف التنفٌذي للمشروع   

 

 ٌجب  المشروع اطار على تغٌٌر اجراء عند

a.  توثٌق التكالٌف 

b.  ًوقت التنفٌذ الاصل 

c.  ًوقت التنفٌذ الاضاف 

d.  جمٌع ماذكر 

e.  الاجابةa – c   الصحٌحة 



 نفسك اختبر

 العاشرة  المحاضرة

  وذلك البداٌة منذ عوائق عدة من ERP ال نظام تنفٌذ ٌعانً ان ٌمكن

a. واضحة رؤٌة وجود لعدم  

b.  الاهداف تكون غٌر واقعٌة 

c.  جمٌع ماذكر صحٌح 

  

 OPM3 ٌتضمن نموذج 

a.    خطوتٌن هما المعرفة والتقٌٌم  

b.  التحسٌن   -التقٌٌم   –ثلاث خطوات هم المعرفة 

c.  التحسٌن   –والتقٌم  –التنفٌذ  –اربع خطوات هم الاهداف 

d.  لاتوجد اجابة صحٌحة 

 ٌعنً Total Quality Managementمفهوم 

a. الجودة والتحكم ب ظبط ال 

b.  ادارة الجودة الشاملة 

c.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 من اسباب ممارسة ادارة التغٌٌر 

a.  تغٌٌر المهام 

b.  تكنولوجٌا جدٌدة 

c.  الدمجMergers 

d.  المتعاونون الاساسٌون 

e.  ًالتحجٌم الحقٌقRightsizing 

f.  برنامج الادارة الشاملة للجودة 

g.  جمٌع ماذكر 

 على التركٌز ٌجبلضمان الالتزام التنظٌمً 

a.  برنامج الادارة الشاملة للجودة 

b. واضحة تواصل خطة 

c. المشارٌع للإدارة التنظٌمً الاستحقاق نموذج 

d.  جمٌع ماذكر 

e.  الاجابةb –c   الصحٌحة 

 

 عن عبارة التغٌٌر ادارة

a.  تطوٌر برنامج الادارة الشاملة للجودة 

b. المنظمة فً للتغٌٌر خطة تطوٌر عن 

c.  جمٌع ماذكر 

 



  التغٌٌر ادارةالهدف من 

a. العاملون الاشخاص لكل الجماعٌة الفوائد تعظٌم 

b.  تقلٌص مخاطر الفشل 

c.  جمٌع ماذكر 

 business outcome عمل نتٌجة تحقٌق الى تهدف التً منطقٌة علاقة ذات المهام من مجموعة عن عبارة

a. الهندسة اعادة 

b. العمل اجراءات او العملٌات 

c.  ادارة التغٌٌر  

 business flows اعمال انسٌابٌات شكل على تركٌبها ثم ومن منفصلة نشاطات الى الحالٌة العمل اجراءات تفكٌك عن عبارة

a. الهندسة اعادة 

b. العمل اجراءات او العملٌات 

c.   ادارة التغٌٌر 

 

 BPR Methodolog العملٌات هندسة اعادة منهجٌة او مراحل

d. والرؤٌة الاهداف تحدٌد التحضٌر وهً او التهٌئة مرحلة 

e. العملٌات كما هً  تعرٌف 

f.  تحلٌل العملٌات المستقبلٌة 

g. الجدٌدة الاجراءات وتقٌٌم اختبار 

h.  جمٌع ماذكر 

 

 سلسلة خطوات  خلال من باستمرار العملٌات تحسٌن الى تهدف

a.  ادارة العملٌات 

b. ادارة الموارد 

c.   اعادة هندسة العملٌات 

d.   لاتوجد اجابة 

 الى  العملٌات لادارة الناجح التنفٌذ ٌتطلب

e. البشري التدخل بكثافة تتطلب التً فصل العملٌات 

f. النظام على بكثافة تعتمد التً فصل العملٌات 

g.  جمٌع ماذكر صحٌح 

h.  لاتوجد اجابة صحٌحة 

            

  باستعمال تصمٌمها تم التً العمل اجراءات معمارٌات فً العمل الموظفون ٌفضل              

a.  ادارة العملٌات 

b. ادارة الموارد 

c.   اعادة هندسة العملٌات 

d.   لاتوجد اجابة 



 نفسك اختبر

 الحادي عشر   المحاضرة

 الخارجٌة بالمصادر الاستعانة فوائد

a. ممكنة كلفة بأقل البرمجٌة بالتطبٌقات المتعلقة المشاكل كل حل المنظمة تستطٌع الاقتصادي الجانب 

b.  السوق مع التجاوب سرعة Market Agility  :أقل زمن فً الحلول توفر 

c. المهارات نطاق اتساع Breadth of Skills  :المهارات والخبرات المتقدمة  على للحصول سرٌعة طرٌقة توفر 

d. والعملاء للموظفٌن المعلومات تقنٌة تكنولوجٌات احدث توفٌر من تمكن:  الفنٌة الخبرة 

e. الممارسات وقابلٌة التوسع  أفضل الراجعة و التغذٌة 

f. العملٌات نحو التوجه Process-Oriented  :اقل وقت ممكن  فً عالٌة جودة ذات حلول توفٌر للشركة تضمن 

g.  جمٌع ماذكر 

 

 

 SaaS ال نموذج ٌحمل

a. التنفٌذ ٌخص فٌما قلٌلة مخاطر 

b.  المتكاملة الشركات من للمعرفة نقل احسن Integrators النظام مستخدمً الى 

c.  جمٌع ماذكر 

 

 SaaS كخدمة البرمجٌات فوائد

a. للمستخدمٌن أسرع تعلٌمً منحنى:  العام الوصول 

b. مكان كل فً الحوسبة Ubiquitous  :الخارجٌة بالمصادر والاستعانة التكلفة لخفض مناسبة تكون 

c. موحدة تطبٌقات Standardized  :النظم بٌن السهل الانتقال 

d. مرنة تطبٌقات Parameterized  :بسهولة تخصٌصها ٌمكن 

e. المستضافة التطبٌقات:  عالمٌة اسواق hosted السوق لكامل تصل ان ٌمكن . 

f. الوٌب عبر البرمجٌات توفٌر:  الوٌب موثوقٌة . 

g. الخاصة الشبكات أو المستخدم طرف من التهٌئة عملٌات تقلٌل:  والثقة الامنٌة الاجراءات فً الشفافٌة 

h.  لاتوجد اجابة صحٌحة 

 

 SaaS كخدمة البرمجٌات عوائق                   

a. محدودة تكون المستخدم خصوصٌة . 

b. للمستخدم بها المسموح المرونة نقص . 

c.  جمٌع ماذكر 


