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س / ماهي اهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال في عالم اليوم ؟
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س/ ما المقصود ببيئة الأعمال ؟ وما أهميتها للمنظمات ؟بيئة الأعمال هي :
كل ما يحيط بالموظف أثناء قيامة بعمله خاصة تلك العناصر التي تؤثر في أداء الموظف وروحه المعنوية , كما تنقسم بيئة العمل إلى قسمين هما:
1.بيئة العمل بالقطاع العام : يقصد بالقطاع العام ذلك القطاع الخاضع لإشراف وإدارة الدولة والذي لا يسعى غالباً لتحقيق الربحية.
2.بيئة العمل بالقطاع الخاص: هي الشركات مختلفة الكيانات القانونية ويسعى الذي يمتلكها إلى تحقيق الربح دون توجيه من الدولة إلا بحدود ما تقتضيه مسؤولياتها المصلحة العامة
من أهميتها للمنظمات ما يلي :
1. القدرة على بناء ميزة تنافسية.
2.الاستثمار الأعظم هو الاستثمار في البشر.
3.زيادة العائد المادي للشركة.
4.بيئة العمل هي مِرآة الشركة الحقيقية.
5.رفع الإنتاجية وتحسين الجودة

