المحاضرة السادسة
الحاسوب في حياتنا اليومية

· دخل الحاسوب في جميع ميادين الحياة، وأصبح وجوده جزءا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، لا نستطيع الاستغناء عنه، بسبب ارتباطه الوثيق بمعظم إن لم يكن كل أمور حياتنا من إنجاز معاملات ، أو أعمال أو دراسة ،أو ترفيه...الخ

· أصبح لزاما علينا أن نصنف استخدامات هذا الجهاز، وكيفية توظيفه بالشكل الأمثل لكي نحصل على أفضل النتائج

· كما يجب علينا أن نعرف اثر هذا الجهاز على حياتنا سلبا وإيجابا، ومتى يكون الإنسان أفضل من الحاسوب أو العكس

الحاسوب في العمل

· دخل الحاسوب في مختلف ميادين العمل، وبالتالي تختلف أنظمة الحواسيب باختلاف طبيعة العمل(صناعي، طبي، حكومي)

اختلاف أنظمة الحاسوب ، يتبعه اختلاف في :

1. المعدات : من حواسيب مواصفات عالية، إلى طرفيات تعدد الوسائط ، وجود خادم،أوطابعة عالية المواصفات، شبكة حواسيب، وماسحات ضوئية، وقارئ شيفرة عاموديه ، ومودم، أو خادم خاص بالانترنت، وشاشات حساسة للمس..الخ

2. البرمجيات:من معالجات النصوص، الجداول الالكترونية ، قواعد البيانات، وبرامج رسم ، برامج عرض، برامج اتصالات وانترنت ، برامج المحاسبة والمالية والإحصاء، برامج المواعيد، برامج دعم القرار وإدارة المشاريع .. الخ

الحاسوب في العمل

يستخدم الحاسوب في العمل من اجل:

1. تعويض النقص بالأيدي العاملة، مثل مراقبة المخزون آليا

2. إرسال واستقبال الرسائل الالكترونية

3. التعامل مع الحسابات التي تتسم بالتكرار والدقة

4. استخدام الحاسوب في المجالات الطبية

5. تصميم منتجات ذات مواصفات عالية

6. البيع والشراء عبر الإنترنت

الفرق بين الحاسوب والإنسان

المجالات التي يكون فيها الحاسوب أفضل من العنصر البشري:

1. السرعة في انجاز المهام ، مثل فرز قائمة الأسماء ضمن ترتيب معين

2. الدقة، فالعمليات الحسابية تتم بدقة متناهية

3. في المهام ذات الطابع المتكرر

4. تزويد خدمة على مدار الساعة

5. المجالات الخطيرة ، مثل التجارب الكيميائية

6. المهام البسيطة التي يمكن أتمتتها ، مثل التلفون الآلي

7. تخزين كميات هائلة من المعلومات في مساحة صغيرة جدا

8. يستخدم في دمج البيانات التي تأتي من مصادر مختلفة، وتخزينها واسترجاعها عند الحاجة إليها

الفرق بين الحاسوب والإنسان

المجالات التي يكون فيها العنصر البشري أفضل من الحاسوب:

1. المهام التي تحتاج إلى إبداع وتخيل وتفكير

2. المهام التي لا يمكن أن تؤدى من خلال التعليمات

3. المهام التي لا تتكرر

4. المهام التي تحتاج إلى المشاعر الإنسانية

5. المشاكل الصحية

6. الخدمات المصرفية

الفرق بين الحاسوب والإنسان

· لذلك يمكننا القول “إن الثقافة الحاسوبية متطلبا رئيسيا مثل المهارات العادية كالقراءة والكتابة والحساب، وذلك لتمكين الأشخاص من التنافس في سوق العمل ، والمشاركة الفعالة في الحياة“

نتائج استخدام الحاسوب

· أدى ظهور الحواسيب إلى:

1. إلغاء التكرار في المهام.
2. زيادة الكفاءة والموثوقية في معالجة البيانات بشكل كبير.
3. ظهور فرص عمل جديدة لم تكن موجودة في السابق.
4. الحصول على كميات هائلة من المعلومات عبر الانترنت والمستخدم جالس في مكانه.
5. تأدية الكثير من مهام الحياة بسهولة وسرعة هائلة ومن خلال المنزل مثل البيع والشراء واتمام الحجوزات وإرسال الرسائل.
6. انتشار ظاهرة العمل من المنزل.
7. عقد المؤتمرات عن بعد.
8. استغناء التجار عن اقتناء عدة متاجر لإمكانية البيع عبر الانترنت.
9. التطور الهائل في مختلف المعدات والتقنيات والأجهزة.
10. اختلاف مقاييس الحياة عن السابق نحو الأعلى.
نتائج استخدام الحاسوب

· من المآخذ على استخدام الحاسوب:

1. تقليل فرص العمل، عندما يحل محل أشخاص.
2. يقلل من احتكاك الناس يبعضهم البعض.
3. يحتاج إلى مهارات وتدريب من نوع خاص.
4. الأعطال التي قد تحدث.
5. تحتاج بعض أنظمة الحواسيب إلى أن يقوم بإعدادها وصيانتها موظفون مدربون.
برامج الحاسوب في المؤسسات

· لإدارة أعمال الشركات والمؤسسات تستخدم برامج حاسوب مصممة خصيصا لهذا الغرض مثل:
· أنظمة المعلومات الإدارية (Management of Information systems(MIS)): تزود المدير بالمعلومات التي يحتاجها من جميع الأقسام لمساعدته في اتخاذ القرارات الروتينية المتعلقة بالمؤسسة

· أنظمة دعم القرارات(Decision Support Systems (DSS)): تساعد المديرين العامين على صنع القرار للمشكلات التي تواجههم. 

· تتميز هذه الأنظمة :

· بمرونة عالية 

· مقدرة عالية على التكيف مع المشكلة 

· سرعة الاستجابة في تقديم الحلول الفعالة بكفاءة عالية

· برامج الحاسوب في المؤسسات

· تستعمل برامج الحاسوب في شركات التامين

· تستعمل برامج الحاسوب في المؤسسات المالية

· تستعمل برامج الحاسوب كبرامج داعمة لحجوزات الفنادق والطيران

الحاسوب في الهيئات الحكومية

· يمكن تحسين أداء مؤسسات الدولة الحكومية من خلال استخدام الحواسيب، حيث أنها:

· تخزن كميات كبيرة من البيانات

· تسهل عمليتي البحث والفرز

· استخدام هذه البيانات المخزنة في إجراء البحوث التسويقية ، والمسوحات الاجتماعية والإحصائية( إحصاءات السكان)

· جمع الإيرادات

· تسجيل المركبات ، من خلال الاحتفاظ بسجلات عن كل شخص يملك رخصة قيادة ،ولكل مركبة

· التصويت الالكتروني

· الحاسوب في المستشفيات ومراكز العناية الصحية

· تستخدم الحواسيب في المستشفيات ومراكز العناية الصحية للأغراض التالية:

· تخزين سجلات المرضى واستخراجها والبحث عنها. والربط بين الأنظمة في المستشفيات والمراكز الطبية والمشاركة في السجلات وبالتالي زيادة الاهتمام بالمرضى والحصول على أي معلومات بسرعة

· تحديد المواعيد ومراقبة غرف العناية الفائقة

· تعتبر مصدرا للمعلومات للأطباء أنفسهم ، مثل الحصول على تفاصيل عمليات جراحية معقدة نشرها أطباء أكثر خبرة،وتوفر قواعد بيانات الأدوية والتطورات الطبية بما يساعد على إبقاء الطبيب مطلعا على التطورات العالمية

· تحليل كميات كبيرة من البيانات البيولوجية للمساعدة في الأبحاث

· الحاسوب في الادارة


يطلق على الطرق الحديثة في استخدام الحاسب  في المؤسسات (نظم المعلومات الإدارية) والذي يساعد بدوره على تفاعل الأقسام مع بعضها البعض بحيث تتمكن الإدارة العليا من الحصول على صورة كاملة لجميع أنشطة المؤسسة: الحاسب ينظم ويقلل العنصر البشري في الأعمال الإدارية، كما يقلل الحاسب من أخطاء السكرتارية. 
· الحاسوب في المصارف والبنوك

· تتمكن المصارف وجميع مؤسسات الصرافة أن ترتبط مع بعضها البعض بشبكة ذات تقنية عالية تخضع لإدارة المصرف المركزي للدولة، وهي تمكن العملاء من التعامل مع أي من أجهزة الصرف الآلي. 
· كما تساعد أجهزة الصرف على تخفيف العبء على مكاتب البريد فتقدم خدماتها في قبول سداد القوائم المالية.
· كما عمل الحاسب على إيجاد البطاقات المصرفية التي أصبحت في متناول الجميع  بإصدار بطاقة لكل عامل لكي يتمكن من سحب راتبه بطريقة آلية وتقدم هذه البطاقات خدمات دفع الفواتير الدورية المستحقة مثل الكهرباء والهاتف. 
الحاسوب في القطاع الصناعي

· يمكن أن نقسم استخدامات الحاسب  في المجال الصناعي إلى قسمين:
· تطبيقات الحاسب  في وحدات البرمجة وأهمها تقنيات الذكاء الاصطناعي.
· إدارة المصانع. 
· الذكاء الاصطناعي: يشمل عدة مجالات منها التعليم بواسطة الحاسب والبرمجة وأنظمة حاسة السمع والبصر والمجال العسكري والنظم الخبيرة. فلو وجدت فكرة لتأسيس مصنع فإن الذكاء الاصطناعي يعمل على إعداد مواصفات الإنتاج، إعداد مراحل التصميم للمصانع ومنتجاتها، إعداد مراحل التخطيط سواء للمنتجات أو لاستغلال المخازن والمستودعات للمواد الأولية، إعداد خطط الإنتاج للاستفادة القصوى من الطاقة البشرية والآلات المتاحة، وإعداد خطط التوزيع للمنتجات النهائية. 
· الربوت (الإنسان):  جهاز لمحاكاة أعمال الإنسان بطريقة سريعة ومنظمة ومن الأعمال التي يمكن أن يؤديها أجهزة الربوت: 
· خطوط التجميع في مصانع السيارات وبعض المصانع الأخرى. 
· مناولة المواد الخطرة. 
· القيام بأعمال التعبئة والتغليف. 
· القيام بأعمال خلط المواد الكيميائية الخطرة. 
· القيام بأعمال مكافحة الحرائق. 
· القيام بالكشف عن القنابل والمتفجرات وإبطال فاعليتها. 
الحاسوب في الاتصالات الهاتفية والشبكية

· بطريقة مباشرة أو غير مباشرة فإن أغلب مجالات استخدام الحاسب في مجالات الحياة اليومية يدخل في تكوينها شبكات الحاسب سواءً السلكية أو اللاسلكية أو الهاتفية، ويمكن توضيح ذلك كما يلي:
· التعاملات البنكية: من حيث ارتباط أجهزة الصرّاف الآلي بالبنوك أو ارتباط الفروع ببعضها البعض لتسهيل تعاملات عملاء البنوك مع حساباتهم.
· الاتصالات الهاتفية واتصالات الجوال.
· الجهات الأمنية والوزارات.

· ومن ذلك يتضح بالفعل دخول الحاسب بميزة الشبكات والاتصالات في أغلب مجالات استخدامه في الحياة اليومية.
الحاسوب في التعليم 

· يستخدم الحاسوب في الجامعات والكليات والمدارس بهدف :

· التعليم ، يستخدم الحاسوب كوسيلة تعليمية في الغرف الصفية باستخدام الوسائط المتعددة

· التدريب والتوجيه 

· الإدارة والتسجيل، حيث :

1- يتم جدولة مواعيد الحصص الدراسية

2- كتابة تفاصيل الموظفين وتخصصاتهم

3- تعقب الحضور وعدده

· تستخدم المعدات والبرمجيات المناسبة لأداء هذه المهام، ويكون لشبكة الحاسوب المحلية دور كبير في ربط أعمال المدرسة مع بعضها لبعض

· الحاسوب في التعليم 

من استخدامات الحاسوب في التعليم:

· التدريب المعتمد على الحاسوب(Computer Based Training(CBT)): وهو تدريب عدد من الأشخاص على مجموعة متنوعة وعريضة من المواضيع، وعادة تكون هذه البرمجيات على قرص مدمج أو DVD
من حسنات التدريب المعتمد على الحاسوب(CBT):

· التعلم يتم بدون حضور محاضرات

· التعلم في أي وقت وفي أي فترة زمنية

· يوفر أسلوبا مرنا في التدريب يتوافق مع القدرات الاستيعابية

· عملي وذو تكلفة قليلة

· إذا برزت بعض المصاعب يمكن تكرار الدرس قدر ما يشاء المستخدم دون أن يضجر الحاسوب أو يغضب

· الحاسوب في التعليم 

من سيئات التدريب المعتمد على الحاسوب(CBT):

· عدم إمكانية تفاعل الطلبة مع بعضهم البعض

· عدم وجود مدرس لتقديم النصائح

· حدوث مشاكل في الأجهزة

· غياب التشجيع لمواصلة التدريب

العمل عن بعد

· يتيح العمل عن بعد والمواصلات عن بعد للأشخاص العمل من المنزل عبر حاسوب مربوط بمكتبه في الشركة. ويمكن الاتصال بالمكتب عبر الهاتف أو الفاكس أو الانترنت

من ميزات العمل عن بعد:

1. تخفيض وقت المواصلات

2. المرونة في أوقات العمل

3. القدرة على التركيز على أداء مهمة واحدة

4. تخفيض متطلبات الشركة من حيث المساحة، فلا حاجة لتوافر مكتب له

5. يستطيع صاحب العمل توظيف أشخاص من مناطق جغرافية متعددة

من المأخذ العمل عن بعد:

6. الضغط لمحاولة اللحاق بالزملاء الذين يعملون في المكتب

7. قد يشعر الفرد بالانعزال عن زملائه، مما يقلل من فرص نجاح فريق العمل

8. التجارة الالكترونية

· التجارة الالكترونية (E-commerce): تعني البيع والشراء عن طريق الانترنت،حيث يطلب منك معلوماتك الشخصية ، ودفع ثمن البضاعة قبل استخدامها باستخدام بطاقة الائتمان.

· تقدم بعض المحلات التجارية خدمة التبضيع لأسبوع، حيث يتم انتقاء البضائع عبر موقع المحل التجاري ويقوم عامل بتسليمها إلى باب منزلك.

التجارة الالكترونية

· من حسنات التجارة الالكترونية:

1. الخدمة متوفرة 24 ساعة في اليوم،و 7 أيام في الأسبوع

2. توفير الوقت في استلام البضاعة، مثل تنزيل (Downloading) البرامج من الانترنت بعد دفع ثمنها

3. الاطلاع على نطاق واسع من المنتجات، مقارنة الأسعار، وشراء الأنسب

· من مساوئ التجارة الالكترونية:

1. لا يمكنك معاينة البضاعة

2. لا يزال الأفراد لا يثقون بدفع ثمن البضائع عبر الانترنت

3. يفضل الأشخاص التواصل البشري عند الشراء،والتكلم مع مندوب المبيعات وطرح الأسئلة

دعواتكم :
نصرون الزهراني (
