س/ تتمثل أهداف إدارة الموارد البشرية في :
1- قوه عمل متجانسة 
ب-قوه عمل منتجه وفعاله
ج- تنميه قدرات الأفراد وتحقيق الانتماء والولاء .
د- جميع ما سبق صحيح 

س/ من أبرز خصائص الإدارة العلمية :
1- العامل عنصر من عناصر الإنتاج مثل الآلة والمواد الخام 
ب-الموظف السعيد هو موظف منتج 
ج- الأفراد قوه عمل منتجه يمثلون اصلآ من أصول المنظمة.
د- أ+ب صحيحة 

س/ مقاييس الحركة والزمن من ضمن :
1- مدرسه العلاقات الإنسانية 
ب-مدرسه الإدارة العلمية 

س/ إدارة الأفراد كوظيفة تعتبر جزء من مهام ..
1- الإدارة                     ب- الإدارة العلمية
س/ تتعلق بالتدريب والتطوير : 
1- تنميه الموارد البشرية
2- إدارة الموارد البشرية 

س/ تعني إدارة الموارد البشرية:
1- سلسله من القرارات حول العلاقات الوظيفية المؤثرة في فعاليه المنظمة والموظفين 
ب-العملية الخاصة باستقطاب الأفراد وتطويرهم والمحافظة عليهم في إطار تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم 
ج- جميع ما سبق 

س/ من الآثار التي يمكن أن تأتي من سوء اختيار الموارد البشرية وسوء إدارتها ..
أ-إنتاج مخالف للمواصفات 
ب-زيادة نسبه الحوادث والإصابات 
ج- التعب والإرهاق المصاحبان لأداء العمل 
د- أ+ب صحيحة 

س/ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية يقصد بها 
1- الممارسات التنفيذية الفعلية ومجالات العمل في الموارد البشرية.
2- سلسله من القرارات حول العلاقات الوظيفية المؤثرة في فعاليه المنظمة والموظفين   
س/ الوسطية _ الإنسانية _الإ نتماء  إلى الجماعة _ التفاعل مع المتغيرات البيئية من 

1- منهج الإدارة العلمية 
2- المرتكزات الإسلامية في التعامل مع الموارد البشرية 
ج- أهداف إدارة الموارد البشرية
د- جميع ما سبق 

س/ إن هدف إدارة الأفراد هو :

1- تحقيق أقصى إنتاجيه من الأفراد
2- تحقيق التكامل والتوازن في أهداف الإنتاجية والرضا الوظيفي 

س/مفهوم إدارة الأفراد يرتكز على : 
1- تنميه العلاقات مع الموظفين 
2- التطور التنظيمي 

س/ تجربه " التون مايو "من ضمن :
أ-العلاقات الإنسانية                ب- الإدارة العلمية 
س/ تحقيق أهداف المنظمة يأتي بالدرجة الأولى ودون اعتبار للعوامل الإنسانية أو النفسية أو الاجتماعية.
أ-إدارة الأفراد 
     ب-منهج الإدارة العلمية 
   ج- إدارة الموارد البشرية 

س/ الإدارة أدرى بمصالح الأفراد .
 
1- منهج الإدارة العلمية 
 ب-منهج العلاقات الإنسانية 

س/ التركيز على أهداف المنظمة 
1- إدارة الموارد البشرية
ب-منهج الإدارة العلمية

 س/  الموقع في الهيكل التنظيمي لإدارة الأفراد 
أ-الإدارة العليا كإدارة تنفيذيه 
  ب-الإدارة العليا ولكن كإدارة استشاريه  


س/ من أهم وظائف الإدارة 
1- التخطيط –التنظيم –التوجيه –الرقابة–القيادة
2- التخطيط –التنظيم –التوجيه –الرقابة

س/ المركزي معناها .......

1- نركز على جميع الصلاحيات والسلطات والقرارات داخل إدارة واحده 
ب-نركز على جميع الصلاحيات والسلطات والقرارات داخل مجموعه إدارات 

س/ تشجيع وتحفيز العامل من أجل الوصول إلى الأهداف المرسومة يدخل ضمن وظيفة :
1- التوجيه 
ب-التنظيم 

س/ تحديد نمط إدارة الموارد البشرية قد تكون مركزي و لا مركزي  يدخل ضمن وظيفة : 
           أ-التنظيم 
          ب-الرقابة 
: 
س/ ترجمه الأنشطة إلى اختصاصات وظيفية يدخل ضمن وظيفة :

1- التنظيم 
2- التوجيه

س/ تحليل سوق العمل يدخل ضمن وظيفة 
أ-التخطيط 
ب-التنظيم 
ج-التوجيه 

س/ تحليل العجز والفائض الكمي والنوعي يدخل ضمن وظيفة 
أ-الرقابة 
ب-التنظيم 
ج-التوجيه 
د-التخطيط

س / لا مركزي معناها ...
أ-نركز على جميع الصلاحيات والسلطات والقرارات داخل إدارة واحده          ب- تفوض القرارات لدى أشخاص آخرين 
س/ من أبرز خصائص توجيه الموارد البشرية 
1- مواجهه العجز والفائض 
 ب-شرح المهام والأعمال المطلوبة 
ج- حل الصراعات والمشاكل المحتملة داخل إدارة الموارد البشرية 
د-   ب+ج صحيحة


س / تقويم معدلات دوران العمل وإنتاجيه الإفراد وأدائهم يدخل ضمن وظيفة 

أ-التنظيم 
ب-الرقابة

س/مهارات التدقيق المثالي والمحاسبي من ضمن 
1- المهارات الفكرية 
ب-المهارات الفنية 

س/يمكن تصنيف وظائف المنظمات في إدارة الموارد البشرية 
1- التخصصية –الكتابية- والقيادية-والإدارية                       ب-التسويق –الإنتاج-المالية-الأفراد
س/ التأكد من أن ما تم  تنفيذه يتوافق مع الخطط والأهداف يعبر عنه وظيفة 
أ-الرقابة 
ب-التخطيط

س/ تعتمد الإدارة العليا بنسبه كبيره على المهارات :
أ-المهارات الفكرية 
ب-المهارات السلوكية

س/مهارات اتخاذ القرارات من ضمن:
أ-المهارات الفكرية 
ب-المهارات السلوكية 

س/ مكونات بطاقة وصف الوظيفة :
أ-معلومات عن الوظيفة 
ب-واجبات الوظيفة والمسؤوليات
ج-متطلبات شاغل الوظيفة
د-جميع ما سبق  

س/ هي مجموعة الإجراءات الخاصة بتحديد طبيعة الوظيفة وواجباتها ونوعيه الأفراد المناسبين لشغلها

أ-تقييم الوظائف 
ب-تحليل الوظائف

س/الجوانب التي يركز عليها خبراء الموارد البشرية أثناء جمعهم للمعلومات الخاصة بتحليل الوظائف

أ-الواجبات الوظيفية ,سلوكيات العمل
ب-الأدوات المستخدمة 
ج-معايير الأداء ,ظروف العمل ,مواصفات شاغل الوظيفة 
د- جميع ما سبق

س / تقدير احتياجات المنظمة من الموارد البشرية كما ونوعا .وتحديد ألمصادر المناسبة للحصول على تلك الاحتياجات 
1- في مجال استقطاب الموارد البشرية
2- تخطيط الموارد البشرية 



س/ عدد خصائص عمليه تحليل الوظائف وتوصيفها 
أ-8
ب-4
ج-6
د-9

وهي الاستقطاب والاختيار ,تحديد الأجور ,تقويم الأداء ,التدريب والتطوير , الترقيات ,تخطيط الاحتياجات البشرية


س/ يعتبر ....................... الأساس الجيد لعمليه التخطيط للموارد البشرية فيما بعد 

أ-تخطيط الاحتياجات البشرية 
ب-تحليل الوظيفة وتوظيفها 


س/ من أنواع المقابلات التي يتم من خلالها جمع المعلومات

أ-مقابلات ( فرديه ,جماعية , مع المشرفين على الموظفين )                 ب-مقابلات إشرافية وقياديه 
س/ كل ما كان  المنصب كبير يكون المقابلة 

1- مجموعه لشخص واحد 
2- شخص لمجموعه


س/ تعتبر............... المنتج النهائي لعمليه تحليل الوظائف : 

1- تحليل الوظائف 
2- بطاقة توصيف الوظيفة 




                                                     



س/ تحديد مصادر المعلومات ( الخريطة التنظيمية من ..

1- مبررات تحليل العمل 
2- خطوات عملية تحليل الوظائف 


س/التكلفة,السرعة,الدقة,الموضوعية,طبيعة الوظيفة من 

1- معايير المفاضلة
2- خطوات عملية تحليل الوظائف
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