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1صفحة سعد ال دواس/ اخوكم

  

  : كان في  Onlineظھور نظم المعلومات التي تربط الإدارة العلیا والأقسام فیما بینھا بشكل -1
a( م 1960حقبة الستینات  
b( م 1970حقبة السبعینات  
c( م 1980حقبة الثمانینات  
d( م 19960حقبة التسعینات
 فیما بینھا بشكل والأقسامظھور نظم المعلومات التي تربط الادارة العلیاnline oكان في:

30الشریحة 6ضرة المحا    م1970المیلادیةالسبعیناتحقبة) ب(الجواب  

  : المنظمةفيتظھرالتيللمشاكلحلولصیاغةي یعملالذمن- 2

a( مصممي النظم.  
b(النظممستخدم..  
c(محللي النظم.  
d( النظممبرمجي.

  

المنظمھي:البیاناتاللمشاكلحلولصیاغةعلىیعملالذيمن:

7الشریحة 7اضرة المح   .النظممصممي) ا(الجواب  

  : البیاناتبقواعدألعلائقيالنموذجفيالأساسیةالعملیاتمنلیس- 3

a( الاختیارعملیةSelect
b(الإسقاط لیةمعproject  
c(لتكرارعملیة اRepetition
d(  عملیة الربطproject
في النموذج العلائقي بقواعد البیانات ةأساسی،المتداخللیس من ا:
 عملیة التكرار ) ج(الجوابRepetition.  19الشریحة 9اضرة المح  

  : مغلقبخطوتدخلدونالسجلاتعلىالعملتسمي- 4

a(التشغیل التفاعلي،  
b( التشغیل بالدفعة ،  
c( التشغیل المتداخل ،  
d( الجاریةالتشغیل العملیات،
مغلقوبخطتدخلدونالسجلاتعلىالعملطریقةتسمى:

6الشریحة 9اضرة المح   .بالدفعةل.النموذجيالجواب  
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  : ھوعملھاولطبیعةالجذريالتصوروالمفاھیموضعإعادة- 5

a( التحول النموذجي.  
b(الإعمالدسة المماثلة أوتة العملیااتم.
c( السابقة صحیحةالإجابةكل.
ھووعملھاالمنظمھلطبیعةالجذريإعادة وضع المفاھیم والتصور:

20الشریحة 11اضرة المح  .النموذجيالتحول) أ(الجواب  

  : تطبیقھوالأقسامباقيعلىتعمیمھثمالمنظمةفيمحددةأقسامفيالجدیدالنظاماستخدامعند-6

a( الإستراتیجیة المباشرةDirect Strategy  
b( إستراتیجیة الطریقة المرحلیةPhased Approach Strategy  
c( إستراتیجیة الدراسة التجریبیةPilot Study Strategy  
d(الإستراتیجیة المماثلة  أو المتوازیةParallel Strategy
دده في المنظمة ثم تعمیمھ على باقي الأقسام ھو :ھوعند استخدام النظام الجدید في أقسا

:تطبیق
 إستراتیجیة الدراسة التجریبیة ) ج(الجوابStrategy.Pilot Study    12اضرة المح

  21الشریحة 

  : ھوAcceptance testingاختبار القبول -7
a( لتحدید الموافقة الاختبارtesting: النظام صلاحیة عمل  
b( اختبار یتم على كل وحدة من وحدات النظام  
c( اختبار یتم على كامل نظام  
d(كل الإجابة السابقة صحیحة
 اختبار القبولAcceptance testing :
 12اضرة المح.على صلاحیة عمل النظامالنھائیةالموافقةاختبار لتحدید ) أ(الجواب

  20الشریحة 

  :الدور الأكبر في تحدید متطلبات النظام وقبولھ بآخر مراحل تطویره ھم :ملھالذین-8
a(النظام مبرمجو  
b(النظام مصممو  
c(النظام مستخدمو  
d(النظام مباشرو  
تحدید متطلبات النظام وقبولھ بآخر مراحل تطویره ھم الذین لھم الدور الأكبر في:
 10الشریحة 7اضرة المح  .مستخدمو النظام) ج(الجواب  
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  :ومات.عنھاترتكز طریقة الاستراتیجي لتحدید حاجات المنظمة من-9
a( تحدید حاجات المنظمة من خلال عدد قلیل من عناصر النجاح الرئیسیة الخاصة إمكانیة

  .التنفیذیینبالمدراء
b(عمال الإنتاج لمعرفة أھدافھم و عناصر النجاح الناتجة عنھا حوارات مع إجراءإمكانیة.  
c( إمكانیة تحدید حاجات المنظمة من خلال عدد كبیر من عناصر النجاح الرئیسة الخاصة

  .بالمدراء التنفیذیین 
d(لرئیسة الخاصة إمكانیة تحدید حاجات المنظمة من خلال عدد كبیر من عناصر النجاح ا

.بالمدراء التشغیلیین 
 ترتكز طریقة التحلیل الاستراتیجي لتحدید حاجات المنظمة من المعلومات:-
 تحدید حاجات المنظمة من خلال عدد قلیل من عناصر النجاح الرئیسیة إمكانیة) أ(الجواب

  10الشریحة 11اضرة المح  .الخاصة بالمدراء

عن عناوین الانترنت العدیدة المقابلة لعناوین الانترنت بیاناتبقاعدة النظام الذي یحتفظ -10
  : النصیة ھو

a( نظام اختصار الأسماء  
b( نظام مجالات الأسماء
c( نظام تبدیل الأسماء
d(نظام عنونة الانترنت
 النظام الذي یحتفظ بقاعدة بیانات عن عناوین الانترنت العدیدة ألمقابلھ لعناوین الانترنت:  
 أكیدا من حل الواجب ؟ الشریحة ؟اضرة المح.مجالات الاسماءنظام) ب(الجواب

  

النموذج الذي یجمع خدمات ومنتجات عدة جھات لتوفیرھا للعملاء للبحث والمقارنة -11
  -:والتسویق ھو

a( واجھة المحل الافتراضیةVirtual Storefront
b( مراكز التسوقMarketplace concentrator. ،  
c( وسطاء المعلوماتInformation Brokers  ،
d(كل الإجابة السابقة صحیحة.
 تسوق والوالمقارنةات لتوفیرھا للعملاء للبحث .اقلالنموذج الذي یجمع خدمات ومنتجات

-.:ھو
 مراكز التسوق ) ب(الجوابMarketplace concentrator. 19الشریحة 8المحاضرة
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  Data Redundancyالحشو في البیانات  -12
a( البیاناتھو تكرار تخزین نفس البیانات في قاعدة.  
b(ص البیانات في قاعدة البیانات یحمي من تناق.  
c(  ھو عملیة ضغط البیانات لتأخذ حجم اقل.  
d( میزة مھمة في قواعد البیانات.

الحشو في البیاناتData Redundancy   :  

19الشریحة 8المحاضرة البیاناتھو تكرار تخزین نفس البیانات في قاعدة ) أ(  الجواب  

  :حسبتنظیم تخزین الملفات فیكوني أماكن متفرقة وسط التخزین .ألتتابعيعند تخزی-13
a( التنظیم ألتتابعي.  
b(التنظیم المتفرق.  
c(التنظیم المباشر العشوائي  
d(التنظیم المفھرس
 وسط التخزین فیكون تنظیم تخزین الملفات متفرقةعند تخزین السجلات في اماكن:

 17الشریحة 8اضرة المح.التنظیم المباشر العشوائي) ج(الجواب  

  : لیس من عیوب النظم التقلیدیة للملفات-14
a( الحشو في البیانات.  
b( النقص في المرونة  
c(الرداءة الأمنیة لحمایة البیانات .  
d(تقلالیة البرامج التطبیقیة عنھا الاس.

 عیوب النظم التقلیدیة للملفات لیس من:
 18الشریحة 8اضرة المح  .استقلالیة البرامج التطبیقیة عنھا) د(الجواب  

  : من لغات معالجة البیانات في قواعد البیانات لغة -15
a(SGL
b(SQL  
c(XML  
d(JAVA

البیانات لغةمن لغات معالجة البیانات في قواعد:
 ب(الجواب (SQL  24الشریحة 8اضرة المح  
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  : إي قواعد بیانات في جداول ثنائیة الإبعاد -16
a( قاعدة البیانات التوجیھObject Oriented Database
b( قاعدة البیانات  الھرمیة  Hierarchical Database
c( قاعدة البیانات العلأئقیةRelational Database
d( قاعدة البیانات الشبكیةNetwork Database  

بتخزین البیانات في جداول ثنائیة الابعاد ي نوع قواعد بیانات یقوم إ:
 قاعدة البیانات العلائقیھ ) ج(الجوابDatabaseRelationalالشریحة 9اضرة المح

17

  : Normalizationتم تطبیق التطبیعی-17
a( الھرمیة قاعدة البیانات
b( لتفادي تخزین نفس البیانات في قاعدة البیانات
c(مع قاعدة البیانات متعددة الوسائط
d(مع قواعد البیانات كائنیة التوجیة
 یتم تطبیق التطبیعNormalization:
 21الشریحة 9اضرة المح.لتفادي تخزین نفس البیانات في قاعدة البیانات) ب(الجواب  

:على المنافسةلكسب رھان Switching Costsترتكز وسیلة تكالیف الانتقال -18

a( المنافسةالمنظمات إلىتكالیف انتقال العمیل.  

b( زائدة للشركة جراء تطویر منتجاتھاتكالیف.  

c( من خدمة إلي خدمة أخرىتكالیف انتقال.  

d( زائدة جراء ارتفاع أسعار الشحنتكالیف.  

 ترتكز وسیلة تكالیف الانتقالSwitching Costs لكسب رھان المنافسھ على:
 18الشریحة 5اضرة المح.المنافسةتكالیف انتقال العمیل الى المنظمات )أ(الجواب  

:أنظم معلومات تمكن المنظمة من تغییر أھدافھا وعلاقتھا مع بینتھا و المنظمات الأخرى -19

a( نظم المعلومات الإداریة.  

b(نظم المعلومات الإستراتیجیة.  

c(نظم المعلومات الإنتاجیة.  

d(نظم المعلومات المكتبیة  

نظم معلومات تمكن المنظمھ من تغییر اھدافھا وعلاقتھا مع بیئتھا والمنظمات إي
 9الشریحة 5اضرة المح.نظم المعلومات الاستراتیجیھ) ب(الجواب  
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:القوانین و القواعد الرسمیة التي تم تصمیمھا لاستخدامھا في انجاز المھام و المعاملات ھي -20

a( نظم المعلومات.  

b(نظم المعاملات.  

c( إجراءات الأعمال.  

d( تسجیل المعلومات.  

 القوانین والقواعد الرسمیة التي تم تصمیمھا لاستخدامھا في انجاز المھام
 21الشریحة 2اضرة المح.إجراءات الإعمال) ج(الجواب  

  :الالكترونیة والإعمالألتجارهالتحدیات التي تواجھ     - 21

a( :عامل الأمن والخصوصیة.  
b(للحكم في القضایا القانونیةعدم وجود أرضیھ مشتركھ.  
c(صعوبة وبطء الاتصال في ساعات الذروة.  
d( السابقة صحیحةالإجاباتجمیع.  
 التحدیات التي تواجھ ألتجاره والإعمال الالكترونیة:
 عامل الأمن والخصوصیة وعدم وجود : جمیع الإجابات السابقة صحیحة) د(الجواب

.وصعوبة وبطء الاتصال في ساعات الذروةأرضیھ مشتركھ للحكم في القضایا القانونیة 

  39الشریحة 14اضرة المح

  :على شبكة الانترنتأخرإلىبروتوكول یستعمل لنقل الملفات من كمبیوتر إي- 22

a(URL.  
b(HTTP.  
c(FTP.  
d(HTML.

بروتوكول یستعمل لنقل الملفات من كمبیوتر الى اخر على شبكة الانترنتإي:
 ج(الجواب (FTP16الشریحة 14اضرة المح  

لیس من عناصر المقاومھ التنظیمیھ التي تأخذ بالاعتبار عند تغییر تقنیة نظم المعلومات في - 23
:المنظمة

a( الإفرادPeople.  
b( التكنولوجیاTechnology.  

c( الموقعLocation  
d( الھیكلStructure.  

  
 لیس من عناصر المقاومھ التنظیمیھ التي تأخذ بالاعتبار عند تغییر تقنیة نظم المعلومات

... في 
 الموقع ) ج(-:الجوابlocation  22الشریحة 7اضرة المح
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  .Peopleللمواقع الوب على شبكة الانترنت الإفرادالرئیسیةیسمى مصطلح الصفحة -24
a(URL.  

b(Web master  
c(Home Page
d(Multicasting  
 یسمى مصطلح الصفحة الرئیسیھ للمواقع الوب على شبكة الانترنت :

 ج(الجواب (agePome H  17الشریحة 14اضرة المح  

:النظم التي لیس لھا امكانیات تحلیلیھ كبیره وتوجھھا لداخل المنظمھ وغیر مرنھ ھي -25
a(Transaction Processing Systems - TPS.  

b(Management information Systems - MIS  
c(Decision Support Systems - DSS
d(Executive Support Systems - ESS  

  
 النظم التي لیس لھا امكانیات تحلیلیھ كبیره وتوجھھا لداخل المنظمھ وغیر مرنھ ھي

 ب(الجواب (MIS–Management information Systems 4اضرة المح
  18الشریحة 

  

:ھي FOCUSED DIFFERENTATIONسیاسة كسب رھان المنافسة من خلال اختلاف التركیز - 26

a(تتبعھا المنظمة على مستوي الإعمال الخاصةتنافسیھ إستراتیجیة.

b(طبقة معینھأولفئةتنافسیھ مبنیة على تطویر خدمات ومنتجات خاصة إستراتیجیة.

c(أفضل المواد  الموارد لھاتتبعاھا المنظمة للحصول على تنافسیھ إستراتیجیة.

d(تتبعھا المنظمة لتطویر او خدمات فریدة یصعب تقلیدھاتنافسیھ إستراتیجیة.  
 سیاسة كسب رھان المنافسھ من خلال اختلاف التركیزFOCUSED DIFFERENTATION 

:ھي
 إستراتیجیة تنافسیھ مبنیة على تطویر خدمات ومنتجات خاصة لفئة أو ) ب( الجواب

13الشریحة 5اضرة المح.طبقة معینھ

  :ERPمن المشاكل التي تواجھ استخدام نظام التخطیط الشامل لموارد المؤسسة - 27

a(موافقة الموردین على استلام الطلبات الصادرة عن النظام.
b( لتعمل معاالمنظمةانظمھترابط وتكامل كل.
c(تحدید عدد قواعد البیانات التي یعمل علیھا النظام.
d( بشدة على استخدام ھذا النظامإقبال المستخدمین.  
 من المشاكل التي تواجھ استخدام نظام التخطیط الشامل لموارد المؤسسةERP
 4الشریحة 5اضرة المح  ترابط وتكامل كل أنظمة المنظمة لتعمل معا) ب(الجواب  
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28-Transaction Processing Systemھو:

a( المنظمةنظام معلومات یخدم المستویات الإداریة العلیا في.
b( معلومات یخدم المستویات الإداریة الوسطى في المنظمةنظام.
c( نظام معلومات یساند العملیات و القرارات الإستراتیجیة في المنظمة.
d(نظام معلومات یساند العملیات و القرارات الیومیة بالمنظمة ومع بیئتھا.
Transaction Processing Systemھو:
 یساند العملیات والقرارات الیومیة بالمنظمھ ومع بیئتھانظام معلومات ) د(الجواب.

  11الشریحة 4اضرة المح

29-Knowledge Work Systemھو:

a(نظام معلومات یساعد من یتطلب عملھ التفكیر والاستخدام المكثف للمعرفة.
b(العملیات و القرارات الیومیة بالمنظمة ومع بینھاد ننظام معلومات یسا.
c(مستوى الإدارة التشغیلیة في المنظمة خدمنظام معلومات ی.
d(الإدارة الوسطي بالمنظمةمستویات خدمنظام معلومات ی.

Knowledge Work Systemھو:
 نظام معلومات یساعد من یتطلب عملھ التفكیر والاستخدام المكثف للمعرفھ) أ(الجواب.

  13الشریحة 4اضرة المح
  

:KWSإي نظام لا یأخذ معلومات بشكل مباشر من النظام - 30

a(Transaction Processing Systems - TPS.  

b(Management information Systems - MIS  
c(Decision Support Systems - DSS
d(Executive Support Systems – ESS
نظام لا یأخذ معلومات بشكل مباشر من النظام إيKWS :
 د(الجواب (ESS–Executive Support Systems 27الشریحة 4اضرة المح

  :ت التحولات على المستوى الصناعي من جراء ثورة المعلومات إلى دأ- 31

a( التحسن في الإنتاجیة.
b( المنافسة بین الشركات المحلیة.
c( ثبوت زمن دورة الإنتاج.
d(المنافسة المنیة على المكان.
 من جراء ثورة المعلومات الى أدت التحولات على المستوى الصناعي:
 13الشریحة 1اضرة المحةالتحسن في الإنتاجی)أ(الجواب
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  :Virtual Organizationsالمقصود بالمنظمات الافتراضیة - 32

a(المنظمات التي تعمل باستقلالیة عن المناطق الجغرافیھ.
b( لا تحتاج للوسطاء لبیع منتجاتھاالمنظمات التي.
c(تدیر اعمالھا عبر شبكة الانترنتالمنظمات التي.
d(كل الاجابات السابقة صحیحة.
 المقصود بالمنظمات الافتراضیھVirtual Organizations:
 التي ستقلالیة عن المناطق الجغرافیھ والمنظمات التي تعمل باصحیحةالسابقة كل الاجابات) د(الجواب

15الشریحة 3اضرة المحتدیر اعمالھا عبر شبكة الانترنت لا تحتاج للوسطاء لبیع منتجاتھا والتي

:اذا كان عندنا نظام یرصد كمیة ھطول الامطار فیعتبر اجمالي كمیة الامطار المرصوده- 33

a( بیانات  
b(معلومات  
c(معرفة  
d(تغذیة مرتدة  

  

اذا كان عندنا نظام یرصد كمیة ھطول الامطار فیعتبر اجمالي كمیة الامطار المرصودة:
 19الشریحة 1اضرة المح.بیانات) أ(الجواب

نحصل على فأنناعند جمع المعلومات والقیام بالدراسة و التجارب - 34

a( بیانات  
b(مدخلات  
c(معرفة  
d(تغذیة مرتدة  

عند جمع المعلومات والقیام بالدراسة والتجارب فأننا نحصل على:
 21الشریحة 1اضرة المح.معرفة) ج(الجواب

استخدام نظم المعلومات دون انتھاك خصوصیة الافراد والملكیة الفكریة التحدي المتمحور حول - 35
والمعلومات

a(تحدي البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات.  
b(تحدي الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات .  
c(تحدي ألامھ وأخلاقیات استعمال تكنولوجیا المعلومات.  
d(حدي استراتیجیة الاعمالت.  

  
  

 انتھاك خصوصیة الافراد و الملكیة التحدي المتمحور حول استخدام نظم المعلومات دون
  .الفكریة و المعلومات

 3اضرة المح.المعلوماتتكنولوجیاتحدي الامھ واخلاقیات استعمال ) ج(الجواب
  24الشریحة 
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العمیلبروتوكول اتصال بین خادم وب وعمیل لاسترجاع وتشغیل صفحات الموقع لعرضھا على - 36

a(URL.  
b(HTTP.  
c(FTP.  
d(HTML.  
 بروتوكول اتصال بین خادم وب وعمیل لاسترجاع وتشغیل صفحات الموقع لعرضھا على

العمیل
 ب(الجواب(HTTP 16الشریحة 14اضرة المح

:البرنامج الذي تستخدمھ محركات البحث لایجاد الصفحات الجدیده على الوب لاخذھا بالاعتبار - 37

a( برنامج العنكبوتWeb Spider
b( برنامج الإخطبوطWeb Octopus
c(المفھرس برنامجIndexer
d( برنامج التصنیفClassifier
 البرنامج الذي تستخدمھ محركات البحث لایجاد الصفحات الجدیده على الوب لاخذھا

:بالاعتبار 
 برنامج العنكبوت ) أ(الجوابWeb Spider19الشریحة 14اضرة المح

  :الذي یقوم بإنشاء تصامیم المنتجات ھم - 38

a(عمال المعرفة  
b(عمال  البیانات  
c(عمال الإنتاج
d(عمال الخدمات
 الذي یقوم بإنشاء تصامیم المنتجات ھم:
 24الشریحة 2اضرة المحعمال المعرفة) أ(الجواب  

39 -Executive Support System ھو:  

  
a( بالمنظمة ومع وبیتھاالیومیة نظام معلومات یساند العملیات والقرارات.
b(المنظمةمستوي الإدارة التشغیلیة فيمدخنظام معلومات ی.
c(نظام معلومات یساند العملیات والقرارات ألاستراتیجیھ في المنظمة.
d(المنظمةمستوي الإدارة الوسطي فيمدخنظام معلومات ی.

Executive Support System ھو:
 العملیات والقرارات ألاستراتیجیھ في المنظمةنظام معلومات یساند ) ج(الجواب.

  25+12+8الشریحة 4اضرة المح
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:النموذج الذي ینظر للمنظمة كمجموعة انشطة رئیسیھ وأنشطھ مساعده لھا ھو - 40

a( نموذج تسجیل النقاطScoring Model
b(نموذج سلسلة القیمةmodelValue Chain

c( نموذج القوي التنافسیةCompetitive Forces Model
d( نموذج القوي التعاونیةCooperative Forces Model

 النموذج الذي ینظر للمنظمة كمجموعة انشطة رئیسیھ وأنشطھ مساعده لھا ھو:
 نموذج سلسلة القیمة) ب(الجوابmodelValue Chain  

:من الذي یقوم بمراقبة الاداء الیومي للإفراد و المعاملات الروتینیة في المنظمة من - 41

  .المدیر الوسط
  .المدیر الاعلى

  .المدیر التشغیلي 
  .عامل المعرفة

 من الذي یقوم بمراقبة الاداء الیومي للإفراد و المعاملات الروتینیة في المنظمة:
 11الشریحة 5اضرة المح.المدیر التشغیلي ) ج(الجواب  

:النظام الذي یعمل بطریقة التفاعل مع مستخدمیھ ھو - 42

a(DSS  
b(TPS
c(OAS
d(MIS  
 النظام الذي یعمل بطریقة التفاعل مع مستخدمیھ ھو:
 أ(الجواب (DSS20الشریحة 4اضرة المح  

:تستخدم تقنیة المعلومات لربط المنظمھ بموردیھا لإدارة المخازن بطریقة - 43

a(المخازن المملوءة بكمیات تكفي لفترة  معینة  
b(المخازن حسب وقت الحاجھ.  
c( الماضیةادارة المخازن حسب مبیعات السنوات  
d(ادارة المخازن بالطریقة التقلیدیة  
 تستخدم تقنیة المعلومات لربط المنظمھ بموردیھا لادارة المخازن بطریقة:
 18الشریحة 5اضرة المح.المخازن حسب وقت الحاجھ) ب(الجواب

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  :لیس من الانواع التنظیمیة للمنظمات- 44

a( فرديIndividual  

b( مجموعة عملTeam Work.  
c( قسمDepartment  

d( قطاع او دائرةDivision
لیس من الانواع التنظیمیة للمنظمات:
  مجموعة عمل ) ب(الجوابTeam work.24الشریحة 6اضرة المح

  :في الجدولColumnفي تنظیم البیانات بالبیئة التقلیدیة للملفات یمثل العمود - 45

a( حقلfield.  

b( . سجلrecord.  
c( ملفfile   

d(اسماء الحقول
 في تنظیم البیانات بالبیئة التقلیدیة للملفات یمثل العمودCOLUMNفي الجدول:

 حقل ) أ(الجوابfield.11الشریحة 8اضرة المح

  :مفھوم ثورة المعلومات حول یتمحور- 46

a( كثافة المعلومات وإمكانیة  ادارتھا بحاسب العملاق.  
b(كثرة المعلومات المخزنة في قواعد البیانات.  
c( المعلومات و الوصول الیھاامكانیة نقل.  
d( استخدام الحاسبات في الاعمال المكتبیة.  

 یتمحور مفھوم ثورة المعلومات حول:  
 4الشریحة 1اضرة المح.امكانیة نقل المعلومات و الوصول الیھا) ج(الجواب  

:یتم استخدام ھلضبط استقرار النظام والتحكم بادائھ- 47

a(البیانات.  
b( المعرفة.  
c(المعلومات.  
d(التغذیھ المرتدة.  

 لضبط استقرار النظام والتحكم باداءه یتم استخدام:
 14الشریحة 2اضرة المح.التغذیھ المرتدة) د(الجواب  
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:لیس من انواع مجموعات العمل - 48

a(الھرمیة  Hierarchical
b( شبكة المنظماتOrganizational Network
c( الشبكة الاجتماعیةSocial Network← شبكة النظیرpeer group social 
d( اللجانCommittees
 لیس من انواع مجموعات العمل:
شبكة المنظمات لجواب  اOrganizational Network 25+24الشرائح  6المحاضرة

:من التالي خطأأي- 49

e( المنظمة ھي نظام اصطناعي.
f( المنظمة ھي نظام دینامیكي.
g( المنظمة ھي نظام رسمي.
h( المنظمة ھي نظام مغلق.

  
 اي من التالي خطأ:
 7الشریحة 5المحاضرة +  13الشریحة 21المحاضرة   .المنظمھ نظام مغلق) ب(الجواب  

:المفھوم الذي یركز على تأثیر تقنیة المعلومات على اداء العمل داخل المنظمھ ھو - 50

a(المفھوم التقني للمنظمة  
b(المفھوم السلوكي للمنظمة  
c(المفھوم التركیبي للمنظمة  
d( للمنظمةالتجریبيالمفھوم  

  

 المفھوم الذي یركز على تأثیر تقنیة المعلومات على اداء العمل داخل المنظمھ ھو:
 6الشریحة 3اضرة المحالمفھوم السلوكي للمنظمة) ب(الجواب  
  

من السمات المشتركھ بین المنظمات    - 51

a(Organizational Type  
b(Business process    

c(Organizational politics  

d(Goals
  

 من السمات المشتركھ بین المنظمات
 ب(الجواب (Organizational politics15الشریحة 6اضرة المح  
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fileفي تنظیم البیانات بالبیئة التقلیدیة للملفات یمثل الملف - 52
a( الحقولمجموعھ منfields  

b( مجموعھ من السجلاتrecords  

c( قواعد البیانات مجموعھ منdatabase  

d( الحقول المفتاحمجموعھ منkey fields  

  

 في تنظیم البیانات بالبیئھ التقلیدیة للملفات یمثل الملفfile
 مجموعھ من السجلات ) ب(الجوابrecords9الشریحة 8اضرة المح  



:عمال المعرفة ھم - 53

a( الذین یصنعون إستراتیجیة المنظمة  
b(ذین یشرفون على الاعمال التشغیلیةال.  
c(المنتجاتھندسون الذین یصممون م.  
d( الذین یشرفون على تنفیذ المشاریع.  

 عمال المعرفھ ھم:
 24الشریحة 2اضرة المحالمھندسون الذین یصممون المنتجات)ج(الجواب  

  
  

مجموعة عناصر مترابطة تعمل على جمع وتخزین ومعالجة البیانات وبثھا للمستفید- 54

a( تلاماالمعاجراءات  
b(نظم المعلومات  
c(المعلوماتعناصر  
d(الحاسبم انظ

مجموعة عناصر مترابطھ تعمل على جمع وتخزین ومعالجة البیانات وبثھا للمستفید
4الشریحة 2اضرة المحنظم المعلومات) ب(الجواب  

:عنصر من العناصر التالیة من بیئة المنظمة- 55

a(الكتبة  
b(العملاء  
c(المحاسبون  
d(المدراء  

اي عنصر من العناصر التالیھ من بیئة المنظمھ
 17الشریحة 2اضرة المحالعملاء) ب(الجواب  
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:تكسب الشركات رھان المنافسة من خلال - 56

a( ادارة المخازن التقلیدیة  
b(ادارة سلسلة التموین بشكل فعال  
c(ادارة المخازن فقط بشكل فعال  
d(ادارة شحن المنتجات فقط بشكل فعال  

 تكسب الشركات رھان المنافسھ من خلال
 17الشریحة 5اضرة المحفعالادارة سلسلة التموین بشكل ) د(الجواب  

ظھور نظم المعلومات والخدمات وإدارة مستقلة لمركز المعلومات والاتصالات بعیدة المدى- 57

a(م1960ت المیلادیة  ستیناحقبة ال.  

b(م1970المیلادیة  سبعیناتحقبة ال.  

c(  م1980حقبة الثمانینات المیلادیة.  
d(م1990المیلادیة  تسعیناتحقبة ال.  

  

 المعلومات والخدمات وإدارة مستقلة لمركز المعلومات والاتصالات بعیدة ظھور نظم
المدى

 30الشریحة 6اضرة المحم1980حقبة الثمانینات المیلادیة  ) ج(الجواب

:الذي یعتبر تكنولوجیا المعلومات من عوامل الانتاج للمنظمة - 58

a( نظریة الوكالة.  
b(نظریة تكلفة المعاملات  
c(نموذج الاقتصاد الجزئي  
d(نموذج الاقتصاد الشمولي  

  

 الذي یعتبر تكنولوجیا المعلومات من عوامل الانتاج للمنظمة:
 17الشریحة 7اضرة المحنموذج الاقتصاد الجزئي) ج(الجواب

الانظمة المستنده على تعریفات ثابتة للإجراءات والبیانات من اجل تجمیع ومعالجة - 59
:وتخزین وبث البیانات 

a( الرسمیة نظم المعلومات.  
b( نظم المعلومات غیر الرسمیة.  
c(نظم المعلومات المعتمد على الحاسب.  
d( الاجابتان أ و ج صحیحتان .
 الانظمة المستنده على تعریفات ثابتة للإجراءات والبیانات من اجل تجمیع ومعالجة

:وتخزین وبث البیانات 
 17الشریحة2اضرة المح) د(. نظم المعلومات الرسمیھ ) ج+أ(الجواب  
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تعد المخاطر من العوامل المؤثره على بناء النظم وھي تتمحور حول- 60

a( تكنولوجیا حدیثة.  
b(زیادة تكلفة العمالھ.  
c( اختفاء المنافسین.  
d( تطور عملیات انتاج جدیدة.  

  
تعد المخاطر من العوامل المؤثره على بناء النظم وھي تتمحور حول
 16الشریحة 7اضرة المح.زیادة تكلفة العمالھ) ب(الجواب  

لیست من النظریات السلوكیة للمنظمة- 61

a( النظریة السیاسیة  
b(النظریة الاجتماعیة  
c(النظریة الثقافیة  
d(نظریة الوكالة

لیست من النظریات السلوكیة للمنظمة

 21+20+19الشرائح 7اضرة المحنظریة الوكالة) د(الجواب  


:من التحویلات على مستوى المؤسسات من جراء ثورة المعلومات- 62

a(دعم المركزیة.  
b( جعل ھیكلیة وتنظیم المنظمة اقل افقیة  
c(التعلق بموقع العمل  
d(اعادة تنظیم انسیاب العمل

من التحویلات على مستوى المؤسسات من جراء ثورة المعلومات:
25الشریحة 11اضرة المحاعادة تنظیم انسیاب العمل) د(الجواب  

من المفاھیم الفنیة او التقنیة لنظام المعلومات- 63

a( النفس علم.  
b(علم الادارة.  
c(جتماععلم الا.  
d(قتصادعلم الا.  

من المفاھیم الفنیة او التقنیة لنظام المعلومات
 6الشریحة 3اضرة المح.علم الادارة) ب(الجواب  
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:تقنیة یتم استخدامھا مع مخازن البیانات لتحلیل البیانات واستخراج الانماط الخفیة إي- 64

a(البیانات سوقData Mart.  

b(البیانات تولیدData generation  
c( التنقیب في البیاناتData Mining  

d(البیانات تحلیلData report
 واستخراج الانماط الخفیة اي تقنیة یتم استخدامھا مع مخازن البیانات لتحلیل البیانات:
 التنقیب في البیانات ) ج(الجوابDATA Mining14الشریحة 5اضرة المح  

:من العقبات التنظیمیة لبیئة قاعدة البیانات - 65

a(توزیع السلطات وملكیة المعلومات وتبادلھا.  
b( تسطیح ھیكلیة ادارة المؤسسة.  
c(استعمال لغات برمجة خاصة بقواد البیانات.  
d( التقاریر لاستخراج المعلومات من قاعدة البیانات تصمیم.

 من العقبات التنظیمیة لبیئة قاعدة البیانات:
 4الشریحة8اضرة المح.توزیع السلطات وملكیة المعلومات وتبادلھا) أ(الجواب

:مخازن البیانات ھي- 66

a(عبارة عن قاعدة بیانات ضخمھ تشمل بیانات تاریخیھ.  
b( لمجال محددقاعدة البیانات مخصصة
c( نوع من سوق البیاناتData-mart
d(قاعدة بیانات متعددة الوسائط  
مخازن البیانات ھي:
 10اضرة المح.عبارة عن قاعدة بیانات ضخمھ تشمل بیانات تاریخیھ) أ(الجواب

  23الشریحة

:من العملیات التي تقوم نظم المعلومات الاداریة بھا - 67

a( النمذجة والمحاكة.  
b( الاستثنائیة والتلخیصیةانشاء التقاریر.  
c( انشاء التصامیم.  
d(جدولة المواعید و انشاء الوثائق  

  
 من العملیات التي تقوم نظم المعلومات الاداریة بھا:
 16الشریحة4اضرة المح.انشاء التقاریر الاستثنائیة والتلخیصیة) ب(الجواب    
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:تعتبر الساعة التي تعمل بالبطاریة عبارة عن - 68

a( نظام طبیعي.  
b( نظام مفتوح.
c( نظام مغلق.  
d(نظام مغلق نسبیا
 تعتبر الساعة التي تعمل بالبطاریة عبارة عن:    
 12الشریحة2اضرة المح.نظام مغلق نسبیا ) د(الجواب  

  

:یقوم الاشراف على الاعمال الروتینیة الیومیةمن الذي- 69

a(لمدیر العاما.  
b(  المدیر في الادارة الوسطي.
c( المدیر التشغیلي..  
d( المدیر الخبیر بالتصمیم .
 من الذي یقوم بالإشراف على الاعمال الروتینیة الیومیھ:-
 23الشریحة 2اضرة المح.المدیر التشغیلي ) ج(الجواب  

  

  :ھوKey fieldالحقل المفتاح - 70

a( صفة او بیئة عن السجل یمكن ان تكون نفسھا عند عدة سجلات.
b(حقل یسمح بالتعرف على كل سجل بشكل فرید.  
c( صفة او بیئة مثل الراتب في سجل العمال.
d( أي حقل من حقول السجل.
 الحقل المفتاحKey fieldھو:
 12الشریحة 8اضرة المح.حقل یسمح بالتعرف على كل سجل بشكل فرید) ب(الجواب  
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الواجب الاول
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  الثاني

  

  

الواجب الثالث

:متطلبات النظام وقبولھ بنھایة تطویره ھوالذي یلعب دورا اساسیا في تحدید 1-
.المحلل

.المصمم
.المبرمج

.المستخدم
:لیس من النظریات الاقتصادیة في تأثیر نظم المعلومات على المنظمة 2-

.نموذج الاقتصاد الكلي
.نظریة تكلفة المعاملات

.نظریة الوكالة
.نموذج الاقتصاد الجزئي

:م الجدید باستخدامھا والنظام القدیم معا ھو تطبیقاستراتیجیة الانتقال للنظا 3]-
.Phased Approach Strategyاستراتیجیة الطریقة المرحلیة

.Pilot Study Strategyلاستراتیجیة الدراسة التجریبیة
.Direct Strategyللاستراتیجیة المباشرة

.Parallel Strategyللاستراتیجیة المماثلة أو المتوازیة

:النظام الذي یحتفظ بقاعدة بیانات عن عناوین الانترنت العددیة المقابلة لعناوین الانترنت النصیة ھو نظام 4-
.اسماء مجالات

.اختصارات الاسماء
.تبدیل الاسماء

عنونة الانترنت
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  لي ولكم التوفیق الكریم وفي الختام اسأل الله العلي 

  المسلمینولا تنسوني من دعاكم للي و لولدي ولجمیع

  ابوحسام/ اخوكم
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