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تقرير الزيارة رقم (   1  )
· المجال : الطبي
· المؤسسة : مستشفى الملك خالد الجامعي
· تاريخ الزيارة 19 / 5 / 1433هـ
· تاريخ تقديم التقرير: 14/6/1433 
















تفاصيل الزيارة
· بيانات أولية:
مجـال الزيارة: المجال الطبي
تاريخ الزيارة: 19 / 5 / 1433 هـ      
زمن الزيارة :  من الساعة (    9    )   إلى الساعة  (   11  )
أسم المؤسسة:  مستشفى الملك خالد الجامعي
عنوان المؤسسة تفصيلاً: جامعة الملك سعود
رقم تليفون المؤسســـة  :  4670011
تبعية المؤسســــــــــة   :  أ. حكومية (  √   )		ب. أهلية (     )
المجال الجغرافي الذي تخدمه المؤسسة:  تخدم جميع مناطق المملكة العربية السعودية
مواعيد العمل اليومي في المؤسســـــــة:   من الساعة ( 7.30  ) إلى الساعة ( 4.30 )
اسم مدير المؤسسة : د. عبدالله .....
أسم الأخصائي الاجتماعي المسئول بالمؤسسة:  منصور ......
· نشأة المؤسسة وتطورها: 
· البدايات الأولية لنشأة المؤسسة:
· تأسس المستشفى  عام 1402هـ  في المدينة الجامعية بالدرعية واقتصر في بداياته على مجمع عيادات خارجية , وبالنسبة لنشأة العلاقة بين المستشفى وبين ممارسة الخدمة الاجتماعية فهي: أحد الأقسام المعتمدة في الخطة الإستراتيجية  للمستشفى , وقد تم أنشاء هذا المستشفى في هذا الوقت  كان في عهد الملك خالد حين استلم الحكم وتمت في ذلك الوقت الموافقة بالسماح بإنشاء مستشفى الملك خالد الجامعي , وأما بالنسبة لشكل المباني والتجهيزات للخدمة الاجتماعية  في بداية نشأتها فلم يتغير شكل المبنى سوى أنه تم ترميمه بأحدث الأثاث والمكاتب وتجهيزه بأحدث وسائل الاتصال وغيرها من التجهيزات الحديثة وأما بالنسبة لقسم الخدمة الاجتماعية فهو مكان واحد  بالنسبة للإدارة يغطي جميع المستشفى بقسميه  الذكور والإناث  وقسم أخر في الدور الثاني  وعيادة لفحص المرضى تقع بالقرب من العيادات النفسية , وأما بالنسبة لخدماتها وأنشطتها وبرامجها التي بدأت تقدمها فهي مواكبة لتعليمات الخدمة الاجتماعية كما نصت عليها اللوائح الداخلية المنظمة للعمل في القسم ,  أما بالنسبة لحل مشاكل العملاء في البدايات الأولى للخدمة الاجتماعية في المؤسسة فهي لم تتغير كثيراً , و تستحدث ضمن اللوائح والأنظمة والإجراءات وتعدل كل فترة بسبب المتطلبات أو التعقيدات الاجتماعية في المؤسسة 

· تطور المؤسسة: 
· التطورات التي طرأت على المؤسسة من حيث تطور الموارد المالية والبشرية والتنظيمية كالميزانية والعمالة  وأعداد العملاء المستفيدين ونوعياتهم فهي تطورت وتغيرت بشكل ملحوظ فالمؤسسة اليوم تعمل بطاقة استيعابية تقارب 800 سرير و20 غرفة عمليات جراحية ومبنى مستقل للعيادات يضم 161 غرفة فحص بالإضافة إلى المرافق الأخرى , كما يضم المستشفى خدمات متكاملة في المختبرات الطبية وخدمات الأشعة والصيدلة , وتستقبل المستشفيات الجامعية جميع الحالات التي تحتاج لعلاج متخصص , كما تقبل الحالات الطارئة مباشرة عن طريق الإسعاف , وتقدم لجميع المرضى خدمات صحية مجانية على أعلى درجات الكفاءة تشمل الأدوية وجميع الفحوصات الطبية.

· أهداف المؤسسة وخدماتها وبرامجها:
· الأهداف العامة للمؤسسة: 
· الأهداف التي أنشئت المؤسسة من أجل تحقيقها  في بداية نشأتها كانت عبارة مستشفى تعليمي , والتغير الذي طرأ على أغراض المؤسسة منذ بداية نشأتها أصبح  مستشفى خدمي + مستشفى تعليمي

· نوع وطبيعة الخدمات والبرامج المقدمة بالمؤسسة:
1-   تقديم  كل ما له صلة بالرعاية الصحية المتكاملة ذات الجودة العالية 
2- تدريب العاملين في القطاع الصحي من طلاب وطالبات الطب وأطباء الامتياز  والأطباء المقيمين وأطباء الزمالة , وكذلك الطلاب المتدربين من الكليات والمعاهد الصحية في بيئة آمنة تحفظ حق المتدرب وحق المريض
3- تنفيذ برامج علمية ذات علاقة بالمشكلات الصحية في المجتمع والقيام بالأبحاث الخاصة بالأمراض المتفشية لوضع أفضل الحلول للتعامل معها .
4- توسعة دائرة المعرفة في المجتمع من خلال إيصال رسائل توعوية لأفراده تتمثل في المحاضرات والمنشورات والحملات التثقيفية , ومشاركة الأطباء في وسائل الإعلام  . 

· نوعية العملاء المستفيدين من خدمات وبرامج المؤسسة:
· كل أنواع  الحالات من العملاء المستفيدين وهي كثيرة لكن المؤسسة تستقبلهم كلهم دون استثنى فهي مؤسسة تعليمية وخدمية .

· شروط تقديم الخدمات للعملاء المستفيدين من المؤسسة: 
· لا توجد شروط  سوء أن الأولوية لتقديم الخدمات يستفيد منها السعوديون بفتح ملف 
· ومن ثم استقبال جميع الحالات وخاصة التي لها دراسة , وفي بعض الحالات التي تستدعي أقسام لا توجد في المؤسسة يقوم الأخصائي الاجتماعي بتحويل الحالات إلى الأماكن التي يجد فيها العملاء خدماتهم واحتياجاتهم.

· المراحل والإجراءات المتبعة للاستفادة من خدمات وبرامج المؤسسة:
·  دراسة الحالة بشكل وافي من الأخصائي الاجتماعي,أو  تحويل الحالة بحسب الإجراءات والأنظمة المتبعة لذلك 
· أو عند تقديم الإحالة من المستشفى المعالج  
· وأما بالنسبة للوثائق والمستندات المطلوبة لاستفادة العملاء من الخدمات والأنشطة التي تقدمها فهي إحضار الهوية  الوطنية , وتحويل من الوحدة الصحية , نموذج لدراسة الحالة 

· اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة:
· لوائح وأنظمة خاصة بالمؤسسة لا علاقة  للخدمة الاجتماعية بها




· إمكانيات المؤسسة وأقسامها:
· وصف عام للمبنى والمرافق والأدوات:
· يتكون من مبنيين المبنى الأول وهو القديم والذي وصفناه في البدايات الأولى  , والثاني توسعة يتكون من  خمس طوابق غير الطابق الأرضي والمواقف السفلية  يحوي عدداً من المرافق والخدمات منها أجنحة للمرضى بسعة 480 سريراً , و32غرفة عمليات جراحية , إضافة إلى مراكز متخصصة لطب الأورام وجراحة الجهاز الهضمي. وما زالت المشاريع التوسعية في تزايد . وتتماشى طبيعة المباني مع ظروف العملاء وحالتهم الصحية والجسمية , وهناك نمط خاص من المباني والتجهيزات التي تيسر على المستفيدين من المعاقين أو المسنين حصولهم على خدمات المؤسسة الاجتماعية فهي بدأت حديثاً بعد عام 1415هـ., وموقع المؤسسة بالنسبة للمنطقة الجغرافية التي تخدمها مناسب فهي تخدم  منطقة الرياض وما حولها في المقام الأول بحكم القرب وأيضاً تخدم جميع مناطق المملكة , ويوجد في المؤسسة خطط للصيانة وتطوير المباني فقد تعاقدت مع كثير من الشركات الكبرى لذلك الشأن وكذلك لها خطط في توسع المشاريع الإنشائية وبعضها تم وبعضها طور الإنشاء , وتتوفر فيها كذلك  التجهيزات الحديثة من أثاث وغيره , ويوجد خطوط الاتصال بين جميع الأقسام , وهناك تواصل قوي بين المؤسسة وبين المؤسسات الأخرى فالمؤسسة تعد ذات مكانة كبيرة من حيث الدراسات الطبية والمجتمعية  وخدمة العملاء .

· أقسام المؤسسة:
1- قسم التعليم الطبي
2- قسم التشريح
3- قسم وظائف الأعضاء 
4- قسم علم الأمراض والأحياء الدقيقة 
5- فرع علم الكيمياء الحيوية الطبية
6- فرع علم الأدوية 
7- قسم الجراحة 
8- قسم الطب الباطني 
9- قسم علوم القلب
10- قسم أمراض النساء والولادة 
11- قسم طب الأطفال 
12- قسم طب الطوارئ
13- قسم أمراض وجراحة العظام 
14- قسم طب العائلة والمجتمع 
15- قسم التخدير 
16- قسم العناية المركزية 
17- قسم طب وجراحة العيون 
18- قسم أمراض وجراحة الأنف والأذن والحنجرة 
19- قسم الطب النفسي 
20- قسم الأمراض الجلدية
21- قسم الأشعة والتصوير الطبي
22- قسم الخدمات الاجتماعية



· الإمكانيات البشرية ( الهيكل التنظيمي والإداري للمؤسسة )
      التخصصات 		                            العدد
1. أخصائيون اجتماعيون                              (  16 )         
2. طلاب وطالبات مرحلة البكالوريوس              ( 1674 )
3. أطباء وطبيبات الزمالات الطبية                   ( 268 )
4. طلاب برامج الدراسات العليا                      ( 200)
5. الموظفين على اللائحة الفنية                       ( 2975 )
6. الإداريين والفنيين                                   (296 )
7. أعضاء هيئة التدريس                               ( 489)  
   
· الإمكانيات المالية ( ميزانية المؤسسة المخصصة لأنشطه الخدمة الاجتماعية )
مصادر التمويل ( تذكر ):
* حكومي	(  √ )
* أهلي		(	)
*اشتراكات	(	)
*مشروعات	(	)
* تبرعات	(	)
* أخرى		(	) 


· بنود الصرف الخاصة بأنشطة الخدمات الاجتماعية:
· بنود الصرف الخاصة بأنشطة الخدمات الاجتماعية في المؤسسة هي عبارة عن  مساعدات عاجلة – دراسة الحالة – مشاريع صغيرة تقدم للعملاء - التثقيف للعملاء والأسر داخل وخارج المؤسسة

· علاقة المؤسسة بالأجهزة الأخرى ( حكومية أو أهلية ) على المستوى المحلى والقومي وأثر ذلك على تحقيق أهداف المؤسسة:
· علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الأفقي:
· هناك علاقة بين المؤسسة وبين المؤسسات الأخرى المحيطة بها على نفس المستوى الجغرافي داخل المجتمع المحلي أو في مجتمعات محلية أخرى ,  فترتبط إدارة الخدمة الاجتماعية بجميع المستشفيات في المنطقة ومحافظاتها وفي جميع مناطق المملكة ومع إدارة المستفيدين من خدماتها الاجتماعية بالمنطقة وكذلك المحولين إليها من مناطق أخرى أو تابعة لها.

            
· علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الرأسي: 
· هناك علاقة بين المؤسسة وبين المستويات الأعلى منها أو الأدنى منها في المستوى التنظيمي والتي تقوم بالإشراف  على تلك المؤسسة بحسب الهيكل التنظيمي لوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية , وكذلك ترتبط بداية بالمدير التنفيذي ثم مدير الخدمات الاجتماعية  ومنه تتفرع إلى الخدمات الاجتماعية مع مرضى العيادات الخارجية و الخدمات الاجتماعية مع مرضى أقسام التنويم وهذا هو الهيكل التنظيمي لقسم الخدمات الاجتماعية داخل المؤسسة.

· مدى قيام المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها:
·  دور المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها هو دور تكاملي لجميع الفئات العمرية دون تمييز.

· طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة :
· الدور الموصوف للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:
1- تحقيق أكبر استفادة ممكنة للمرضى من الخدمات الطبية مع تهيئة أنسب الظروف للخدمات الطبية لتحقيق فاعلية أفضل والعمل على أن يعود المريض إلى المجتمع عضواً نافعاً مع بذل أوجه الرعاية اللازمة له ولأسرته.
2- نشر الوعي الصحي والثقافة الصحية للوقاية من الأمراض وذلك تجنباً لانتكاس المرض بالنسبة للمريض أو سريان عدواه إلى باقي أفراد الأسرة حيث أن الخدمة الاجتماعية الطبية لا تساهم في العلاج فقط بل إن لها دورها الوقائي
3- يعمل القسم على تحقيق أهداف المستشفى بصفتها جزء من المستشفى ألا وهي استفادة المريض من العلاج إلى أقصى حد ممكن وتذليل العقبات التي تحول دون استفادته من الخدمات الطبية
4- ربط المستشفى بالمجتمع الخارجي ومؤسساته وذلك للاستفادة من إمكانياتها في استكمال خطة العلاج بالنسبة للمريض سواء كانت طبية أو اجتماعية.

· الدور الواقعي الممارس للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة: 
1. مقابلة أسر المرضى وتزويدهم بالتوجيهات والإرشادات الاجتماعية والنفسية التي تساعد على سرعة شفاء المريض
2. دراسة حالات المرضى الجدد بالاتصال بأهالي المرضى على المعلومات الأساسية عن حياة المريض وتاريخه التطوري والتنشئة الاجتماعية التي لها تأثير على مرضه
3. مساعدة المريض على التخلص من المخاوف والقلق
4. حل المشاكل الاجتماعية التي تحيط بالمريض 
5. عمل برنامج ترفيهي للمرضى الذين تسمح حالاتهم بذلك لإزاحة الملل عن نفوسهم وشغل أوقات فراغهم 
6. التعاون مع إدارة المستشفى والأطباء والهيئة التمريضية لتحسين مستوى الخدمة بالمستشفى .
7. مساعدة المريض على التكيف مع الحياة الجديدة بعد الخروج من المستشفى

· علاقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤسسة:
· علاقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل تتسم بالزمالة والمشاركة الفعالة وتبادل وجهات النظر والمناقشة في حالات المريض لأن كثير من الأمراض تنشأ عنها ظروفاً وملابسات اجتماعية يصعب على الطبيب الإحاطة بها بجهوده فقط ولذلك يقوم الأخصائي الاجتماعي بمعاونة الطبيب وتبصيره بحالة المريض والمشكلات التي تواجهه ليتسنى له تقديم العلاج المناسب

· السجلات المهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:
· سجلات دراسة الحالة الفردية
· سجلات الزيارات 
· الملف الطبي للمريض
· سجل البرامج التوجيهية
· سجل المجتمعات الإدارية في المستشفى.
· المتابعة 

· ملاحظات الطالب وراية في المؤسسة :
· الشكل العام وأقسام المؤسسة: 
· الشكل جميل من حيث المباني والتجهيزات الحديثة والتشجير والمواقف المتوفرة للزوار والمراجعين والموظفين
وكذلك إنشاء فنادق وأبراج داخل محيط المؤسسة تخدمها . 

· مدى ملائمة أسلوب العمل بالمؤسسة:
· أسلوب العمل ممتاز في المؤسسة ومريح بخدماته واستراحاته وبالمطاعم الراقية التي تقدم أشهى المأكولات والمشروبات

· توفر الإمكانيات البشرية وتناسبها مع أعداد العملاء المستفيدين:
· بالنسبة للإمكانات البشرية فهي تغطي المؤسسة ولكن مع التوسع الذي يحدث من فترة إلى فترة فالمؤسسة بحاجة إلى زيادة في الأخصائيين الاجتماعيين وهي تعمل على توفير ذلك في الوقت الراهن  بعد اكتمال التوسعة 

· مدى الميزانية لتحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة:
·  الميزانية التي توفرها الجامعة للمؤسسة كبيرة جداً فهي تهتم بالجانب الطبي كثيراً بحكم أن المؤسسة ليست خدمية فقط وإنما تعليمية أيضاً 

· مدى تحيق المؤسسة لأهدافها في خدمة عملائها: 
· تحقق المؤسسة أهدافها على أكمل وجه في خدمة عملائها لترتقي بهم وبخدماتهم من خلال الدراسات والبحوث والجودة والتطوير , فالرؤية لديها أن تحقق الريادة في التعليم الطبي والخدمات الصحية , وأن يكون لها بصمة واضحة في تعزيز الصحة في المجتمع السعودي , وتقديم إضافات متميزة للعلوم الطبية على مستوى العالم

· عدد الأخصائيين الاجتماعيين وتناسبه مع عدد العملاء المستفيدين:
· لا يتناسب عدد الأخصائيين الاجتماعيين مع عدد العملاء المستفيدين فالمؤسسة بحاجة إلى زيادة 

· مدى تفهم العاملين بالمؤسسة لدور الأخصائي الاجتماعي:
· في البداية كان تفهم المؤسسة لدور الأخصائي الاجتماعي قليل , والآن تغير الوضع وأصبح دورة فعال في ضل تفهم المجتمع لدور هذا الأخصائي  فلفكرة التي رسخت في ذهن كثير  من المرضى كانت أن ارتباطهم هو فقط بالطبيب المعالج , واليوم ومع انشغال الطبيب وارتباطه بالمستشفى من فحص وإجراء عمليات جراحية , فإن من يقوم بحل مشكلات المرضى هم أناس متخصصون في الناحية الاجتماعية فأصبح دورة تكاملي 
· أهم المشكلات والصعوبات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية لتحقيق أهدافها:
1. عدم تفهم بعض المرضى لدور الأخصائي الاجتماعي 
2. عدم تفهم بعض الأطباء والهيئة التمريضية لدور الأخصائي في المؤسسة الطبية أو عدم إيمانهم بدور الأخصائي الاجتماعي 
3. عدم حصول الأخصائي الاجتماعي الطبي في المؤسسات الطبية على ما يتمتع به غيره من الأخصائيين الاجتماعيين بالوزارات الأخرى من فروق في البدلات , مما لا يكون حافزاً للكثير من خريجي الخدمة الاجتماعية للعمل في المجال الطبي.
· مقترحات الطالب لمواجهة صعوبات ممارسة الخدمة الاجتماعية وتطوير المؤسسة: 
· زيادة في أعداد الأخصائيين الاجتماعيين وتحديد أخصائي اجتماعي لكل قسم لترتقي الخدمات المقدمة للمستفيدين بدل من أن يكون كل أخصائي اجتماعي مسؤول عن قسمين أو أكثر , فعطاؤه سيكون قليل 
· أنشاء أقسام جديدة في المؤسسة تابعة للخدمات الاجتماعية .
· الصعوبات التي واجهت الطالب للقيام بالزيارة :
· صعوبات خاصة بالإعداد للزيارة:
· صعوبة وضع الأسئلة وصعوبة الأماكن التي سوف نذهب لها بحكم أنها المرة الأولى وصعوبة الوقت الذي سنقابل فيه الأخصائي الاجتماعي فهو طويل 
· صعوبات أثناء الزيارة :
· عدم تفهم الأخصائي الاجتماعي لبعض الأسئلة والجواب عليها بحكم أنه ليست من تخصصه وإنما تخص الإدارة
· صعوبة الحصول على المعلومة المطلوبة من الأخصائي الاجتماعي والتوجه إلى قسم أخر لمعرفتها 
· الاختصار في بعض الأجوبة 
· صعوبات بعد الزيارة ( إعداد التقرير – تقديمه – مناقشته ) :  
· لا توجد صعوبات من ناحية إعداد التقرير أو تقديمه
· مقترحات الطالب لتلافي الصعوبات السابقة مستقبلا  
· اقترح  وضع أسئلة  واضحة بدل النقاط وتكون ميدانية أكثر منها إدارية , وكذلك اختيار مؤسسات بفروعها الثلاثة ( تعليمية -  وطبية –  ومراكز الخدمات الاجتماعية ورعاية الشباب ) لكل مدينة بحيث يذهب الطالب إلى الجهة بكل يسر وسهولة , لأن الطلاب واجهوا مشاكل كثيرة في عدم استقبال بعض الجهات لهم وهذا يؤخر من وقت الطالب وعدم رفع التقرير في الوقت المناسب خاصة وأن الطلاب موظفين ووقتهم ضيق 
                                                       [image: C:\Users\user\Desktop\بدون عنوان.png]
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