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المدرسة المعاصرة في الإدارة:
· تمثل المرحلة الراهنة من تطور الإدارة مزيجا تراكميا من الأفكار والمبادئ التي طرحتها مدارس الإدارة.
· الا انه يتعين علينا ـ رغم الإقرار بأهميته ما تركته لنا المدارس القديمة من فكر اداري ـ القول بأن تطور المنظمات الإدارية الحديثة والتعقيدات التي تشهدها الإدارة ـ في اطار المنافسة الحادة محليا وعالميا ـ قد حفز كثير من الباحثين في مجالات الادارة الى طرح عدد من النظريات والمداخل الجديدة في الادارة.
المداخل الحديثة للإدارة:
● النظرية الموقفية: (طومسون)، (وودورد).   ● نظرية(Z): (وليم اوشي).   ● الإدارة اليابانية.
النظرية الموقفية:
· ظهرت هذه النظرية منذ بداية السبعينيات وكان لنظرية النظم دور فاعل في تطورها.
· تقر النظرية بأهمية المتغيرات البيئية والتكنولوجية والاجتماعية وأثرها على طبيعة التنظيم الاداري واسلوب العمل المتبع في المنظمة مما يوجب تطبيق المفاهيم والمبادئ الادارية بشكل يتلائم مع الظروف التي تمر بها المنظمة هذا يعني انه ليس هناك منهج اداري يصلح لكافة المنظمات او حتى لنفس المنظمة في مراحل تطورها المختلفة وانما يجب ان تختار المنهج او الاسلوب الذي يتلائم مع الموقف او الحالة التي تمر بها المنظمة.
· تعريفها:" المدخل الاداري الذي يؤكد بأنه لا يوجد طريقة مثلى واحدة يمكن اتباعها في جميع المواقف"
· وتحاول تفسير العلاقات المتبادلة  داخل كل نظام عام وفرعي وبين النظام ككل والبيئة للتصميم ممارسات ادارية ملائمة للموقف والظروف.
أسس نظرية الموقف:
· الاقرار ان هناك اختلاف بين الناس والاوقات كافتراض أساسي.
· لا يمكن التأكيد ان هناك اساليب ثابتة ومثالية قابلة للتطبيق في كافة المواقف.
· لا يمكن قبول الاساليب الثابتة والمتحيزة للمدير دون مراعاة للموقف والظروف البيئية التي تواجهه.
· لا يمكن الخروج بوصفة جاهزة مفصلة ومقدمة من أي نظرية كطريقة مثلى لموقف وظروف معينة.
· الاقرار بأن الترابط بين المنظمة والبيئة ومتغيراتها اشياء اساسية تؤدي الى تغيير الاساليب الادارية بناء على المتغيرات البيئية.
· ان النظر الى الاطار العام والكلي اساس لمعالجة الامور الجزئية ولا يمكن للمدير ان ينظر للعملية الادارية كأجزاء غيرمترابطة فالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة اجزاء مترابطة يجب النظراليها من منظور كلي
· النظر للمنظمة على انها نظام مفتوح يتأثر بجميع القوى البيئية وقابل لإستلام التغذية المرتدة.
مقومات نظرية الموقف:
· اذا كانت نظرية الموقف لا تقبل بمبادئ النظام المغلق (لأنه يغفل المتغيرات البيئية مما يؤدي الى تدهور واندثار المنظمة) فهي كذلك لا تقبل بشكل مطلق بمنهج النظام المفتوح لأنه لا يمكن ترجمته الى اسس عملية تساهم في فهم الامور من منظور كلي (فتحليل الموقف للوصول لمنهج اداري مناسب يحتاج قدرا من الاستقرار والثبات النسبي) وبالتالي فالنظرية تنظر للمنظمة على انها نظام يقع في الوسط ما بين المغلق والمفتوح.
· تؤكد النظرية على ان هناك علاقة بين الحدث والنتيجة (فإذا حدث شيء ما ترتب عليه نتيجة ما) وتحاول تحديد العلاقة بين الحدث والنتيجة لتقديم افتراضات يتم تطبيقها حسب الموقف.
· تطويل قدرات المدراء بدلا من برمجتهم من خلال تزويدهم بالأدوات المساعدة على تنمية معارفهم ومهاراتهم الانسانية والفكرية والفنية وتنمية و تطوير الملاحظة والتحليل لإيجاد المشاكل وتحليلها بمناظير مختلفة وليست بطريقة واحدة محددة.
وليم أوشي:
· عالم الادارة اليابانية صاحب كتاب نظرية Z وهي التي احتاجت الى سنوات عدة لبحث ودراسة الشركات اليابانية. لتحديد الأسباب التي تجعل هذه الشركات تتمتع بإنتاجية أكبر بالمقارنة كع الشركات والمؤسسات الأمريكية.
· ولقد استحدث فكرة الإدارة اليابانية من البيئة الاجتماعية الخاصة بالمجتمع الياباني وبخاصة الأسرة اليابانية التي تقوم على مبدأ الاحترام لرب الأسرة وإطاعة اوامره في حين يكون مسؤولا عنهم ومشاركة إياهم في اتخاذ القرار.
· انعكس هذا بدوره على العمل الاداري داخل المؤسسات على اعتبار ان المديرين والافراد بمثابة الاسرة الواحدة مما كان له احسن الأثر على انتاجية الافراد واخلاصهم لمؤسستهم بشكل ليس له مثيل.
· نظرية Z: هي احدى النظريات الادارية الحديثة التي حققت نجاحا لافتا ابتكرها العالم الياباني وليم اوشي وطرحها في كتابه "نظرية Z".
المحاضرة السادسة
الاتجاهات المعاصرة في الفكر الإداري
والآن .. هيا تفكر معا ..
· ماذا عن الادارة اليابانية ..؟       ـ ماذا عن ادارة الجودة الشاملة ؟
· ماذا نعني بالهندرة ؟                ـ ماهي المفاهيم المستحدثة في الفكر الإداري ؟
الإدارة اليابانية:
عناصر الإدارة اليابانية :
1- ضمان الوظيفة للموظف مدى الحياة، أي الاستقرار والأمن الوظيفي ، حيث لا تلجأ المنظمات اليابانية إلى الإستغناء عن الأفراد حتى في أصعب الظروف الإقتصادية ، مما كان له أكبر الأثر على إبداعه وانتاجيته .
2- العمل كفريق ، والشعور الجماعي بالمسؤولية عن العمل الذي يقوم به الفرد ، ففي كثير من الاحيان يتم قياس الانتاج بناء على الجهد الجماعي ، وبالتالي تكون المكافأة جماعية لا فردية .
3- أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار ، مما يخلق انسجاما وتوافقاً بين اهداف العاملين ، واهداف المؤسسة ، ويوفر نوعاً من الرقابة الذاتية ، واحتراماً متبادلا بينهم ، وتفاعلا طبيعيا بين العمل والحياة الاجتماعية . ويتمثل اسلوب المشاركة في ما يسمى بحلقات الجودة Quality Circles  وهي مجوعة عمل صغيرة تتشكل على مستوى المؤسسة بهدف تأمين الجميع ومشاركتهم في جهود تحسين ما تنتجه المؤسسة ، وتحليل المشكلات الفنية والادارة واقتراح حلول لها .
4- الاهتمام الشامل بالأفراد ، من حيق تكافؤ الفرص والعدالة والمساواة والتعامل مع القوى البشرية دون التمييز ، وتوفير مقومات الحياة والاستقرار لهم ، من حيث السكن والرفاهة ومتطلبات العيش الكريم ، يخلق اجواءً من التعاون .
5- عدم التسرع بالتقييم والترقية ، والتركيز على تطوير المهارات المهنية للأفراد ، حيث يتم نقل الموظف من موقعه الى موقع اخر على المستوى الاداري الواحد نفسه ، ليعطي العمل صفة الشمولية والتكامل .
الجودة الشاملة – ديمنج
· لقد كانت للجودة عند ديمنج شقين رئيسيين هما الجودة نفسها والمستهلك ، بمعنى الحصول على جودة عالية وفي الوقت نفسه تحقيق رغباته .
· فلسفة ديمنج في العمل الاداري أما فلسفة ديمنج فتكمن في حديثه عن تبني المبادئ الملائمة في الادارة ، بما يتيح للشركات تحسين الجودة وفي الوقت ذاته تخفيض التكلفة وذلك من خلال اجراء التحسين المستمر والتفكير في الانتاج على انه نظام متكامل ليس اجزاء متفرقة .
مبادئ ديمنج الاربعة عشر لإدارة الجودة:
1- وضع هدف دائم يتمثل في تحسين الانتاج والخدمات .
2- تبني فلسفة جديدة .
3- التوقف عن الاعتماد على التفتيش لتحقيق الجودة والاستعاضة عنها بالأساليب الاحصائية .
4- التخلي عن فلسفة الشراء اعتمادا على السعر فقط .
5- الاستمرار في تحسين العمليات كافة وعلى نحو متواصل. 
6- اعتماد الطرق الحديثة في التدريب والتعليم والعمل .
7- تحقيق التوافق بين الاشراف والادارة .
8- إزالة الخوف من العاملين وجعل انشطتهم تتجه دوما نحو معرفة المشاكل في الاداء وابلاغ الادارة المسؤولة عن ذلك دون تردد او خوف .
9- إزالة الحواجز الموجودة بين الادارات وتعني كسر الحدود بين الاقسام وجعلهم يعملون سوية بروح الفريق .
10- تقليل الشعارات والمواعظ والنقد .
11-  تقليل الاجراءات التي تتطلب تحقيق نتيجة محددة من كل موظف على حده والتركيز على تكوين سلوك الفريق .
12-  إزالة العوائق التي تحرم العاملين من حقهم في التباهي بجودة عملهم .
13-  تأسيس البرامج التطويرية بالتعليم والتدريب والتنمية الذاتية لكل فرد .
14-  تشجيع الافراد في العمل والسعي من اجل مواكبة التحسن والتطور المستمرين ( أي جعل العاملين في المنظمة يعملون لتحقيق التحول ) .
إعادة هندسة العمليات الادارية:
ـ اعادة هندسة العمليات الادارية هي :
إعادة التفكير الاساسي ، واعادة التصميم الجذري للعمليات الادارية ، لتحقيق تحسينات جوهرية في معايير قياس الاداء الحاسمة ، مثل : التكلفة ، الجودة ، والخدمة والسرعة .
ـ منهج لتحقيق تطوير جذري في اداء الشركات في وقت قصير نسبياً .
عناصر اعادة هندسة العمليات الادارية:
ـ ان يكون التغيير اساسي    ـ ان يكون التغيير جذري    ـ ان يكون النتائج جوهرية وضخمة. 
ـ ان يكون التغيير في العمليات     ـ ان يعتمد التغيير على تقنية المعلومات. 
ـ ان يعتمد التغيير على التفكير الاستقرائي وليس الاستنتاجي. 
اهداف اعادة هندسة العمليات الادارية:
1ـ تحقيق تغيير جذري في الاداء   2ـ التركيز على العملاء   3ـ السرعة    4ـ الجودة    5ـ تخفيض التكلفة
إدارة المعرفة:
· يعد العالم الياباني نوناكا من رواد الاتجاه نحو ادارة المعرفة في الكتابات الحديثة في الفكر الاداري .
· تعد المعرفة لدى انصار هذا التوجه هي المصدر الرئيس لتنافسية المنظمة في الاسواق العالمية .
· بموجب هذا المدخل يتم تصنيف المعرفة الى ثلاثة مستويات :
ـ المعرفة الجوهرية   ـ المعرفة المتقدمة    ـ المعرفة الابتكارية
الاقتصاد المعرفي:
· حيث اصبحت التكنولوجيا والابداع والمعلومات والابتكاري هي الادوات الحاسمة في التقدم والنمو الاقتصادي المستدام .
· يدعو اقتصاد المعرفة الى تحويل المعلومة الى سلعة .
· يمكن تعريفة على انه: نشر المعرفة وانتاجها وتوظيفها بكفاية في جميع مجالات النشاط المجتمعي والاقتصادي ، والمجتمع المدني ، والسياسة ، والحياة الخاصة وصولاً لترقية الحالة الانسانية باستدامة 
ركائز الاقتصاد المعرفي:
ـ الابداع : القائم على نظام فعال يربط بين مؤسسات المجتمع .
ـ التعليم : الهادف لبناء جيل قادر على دمج التكنولوجيا الحديثة في العمل .
ـ البنى التحتية : الداعمة للتكنولوجيا والمعلومات والاتصالات النامية باستمرار .
ـ التشريعات والانظمة .
ريادة الاعمال:
· يقصد بها القوة الاقتصادية التي ستحرك اقتصاديات الدول مستقبلا .
· توضح الدراسات ان هناك علاقة جوهرية بين هذا الفكر ، والعديد من عوامل البيئة الخارجية .
· عرف شمبيتر الشخص الريادي بانه من يمتلك الارادة والقدرة على تحويل فكرة جديدة او اختراع جديد الى عمل ناجح .
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