
 01الى  9لااسس الخدمة الاجتمبعية من  مراجعة اسئلة
 

 0الصفحة  تنسيق حصـه

 للاخت هدوووي المزعجة  00-01-02-03- 9-01

  التاسعة والعاشرةالمحاضرة 

 

طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصائً الاجتماعً للتأثٌر فً القرارات المجتمعٌة -0

 التً تتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة.؟

 /عبد المنعم شوق0ً

 /هدى بدران1

 /ابراهٌم رضا2

 /عبد الحلٌم رضا3

تعددت تعارٌق طرٌقة تنظٌم المجتمع ومنها حدد من القائل هذا التعرٌف ؟طرٌقة للخدمة  -1

الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصائٌون الاجتماعٌون والمتطوعون من الشعب المتعاونون معهم 

ودة أو لتنظٌم الجهود المشتركة حكومٌة وأهلٌة وفً مختلف المستوٌات لتعبئة الموارد الموج

التً ٌمكن إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقا لخطة مرسومة وفً حدود السٌاسة 

 الاجتماعٌة للمجتمع.؟

 /ابراهٌم رضا0

 /هدى بدران1

 /عبد الحلٌم رضا2

 د المنعم شوقًب/ع3

هو موقف وجدانً ٌقفه الأخصائً الاجتماعً نحو الوحدة التً ٌتعامل معها سواء كانت فردا -2

مبادئ ؟ حدد من أي مبدأ هذا  7اعة أو مجتمعا.؟ تتعد مبادئ طرٌقة تنظٌم المجتمع الى أو جم

 التعرٌف؟

 /مبدأ المساعدة الذاتٌة0

 ل/مبدأ التقب1

 /مبدأالسرٌة2

 /مبدأ الموضوعٌة3

تعنً الاحتفاظ بالبٌانات والمعلومات التً ٌجمعها المنظم الاجتماعً خلال دراسته للأفراد -3

 المجتمع؟ والجماعات فً

 /مبدأ التقبل0

 /مبدأ الرجوع الى خبراء1

 دأ السرٌة/مب2

 /مبدأ التقوٌم الذات3ً

نعنً إعطاء الوحدة البشرٌة مسئولٌة المشاركة فً اتخاذ القرار الذي ٌترتب علٌه إحداث -4

 تغٌٌرات تخصهم؟

 /مبدأ الرجوع الى خبراء0

 /مبدأ الموضوعٌة1

 /مبدأ التقوٌم الذات2ً

 مساعدة الذاتٌة/مبدأ ال3
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المقصود به ألا ٌسمح للأخصائً بالتدخل فً علاقاته مع الوحدات البشرٌة التً ٌتعامل معها -5

 لأي اعتبارات شخصٌة أو ذاتٌة ؟

 /مبدأ الموضوعٌة0

 /مبدأ السرٌة1

 دأ التقبل/مب2

 /نبدأ التقوٌم الذات3ً

دة البشرٌة التً ٌتعامل معها أن أن ٌراعً الأخصائً الاجتماعً عند تقدٌمه المساعدة للوح -7

 تتناسب سرعته فً تقدٌم المساعدة مع الإمكانٌات والموارد الذاتٌة لهذه الوحدة؟

 /مبدأالتقوٌم الذات0ً

 /مبدأ التوقٌت والحركة1

 مساعدة الذاتٌةال /مبدأ2

 /مبدأ التقبل3

 اٌة القرن ؟ظهرت طرٌقة خدمة الجماعة نتٌجة للعدٌد من الحركات الاجتماعٌة فً نه -8

 / السابع عشر0

 لتاسع عشر/ا1

 /العاشر2

 /الحادي عشر3

 فً أي عام أعترف المؤتمر القومً للخدمة الاجتماعٌة بطرٌقة خدمة الجماعة؟ -9

0 /0924 

1/0925 

2/0935 

3/0895 

فً أي عام نشأت الجمعٌة الأمرٌكٌة لدراسة الجماعة والتً عرفت بعد ذلك بالجمعٌة -01

 صائً العمل مع الجماعات ؟الآمركٌة لأخ

0 /0935 

1/0924 

2/0925 

3/0895 

 هنالك أنواع متعددة من الجماعات حددها؟ -00

 /لاخبارٌة0

 /أولٌة1

 /لاختٌارٌة2

3/0+2 
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 متى بدأت طرٌقة تنظٌم المجتمع فً أي قرن؟ -01

 / التاسع عشر0

 شر/ العا1

 / الحادي عشر2

 / الثانً عشر3

 ان فً أي عام ؟متى ظهرت جمعٌة الاحس-02

0 /0924 

1/0895 

2/0935 

3/0919 

 متى أنشئ مجلس لتنسٌق الخدمات فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً عام؟ -03

0 /0924 

1/0895 

2/0935 

3/0919 

 الى كم قسم ٌنقسم الأهداف الفرعٌة للطرٌقة تنظٌم المجتمع؟-04

0/1 

 ومنها معنوٌة ومادٌة 2/ 1

 ومادي / قسمٌن ومنها معنوي2

 كر/ جمٌع ماذ3

 لاهداف الخاصة من أول من نادى بها ؟ -05

 /عبد الحلٌم رضا0

 س/ رو1

 / هدى بدران2

 /أنٌس عبد الملك3

 حدد عملٌات التدخل المهنً فً طرٌقة تنظٌم المجتمع ؟ -07

 / التمهٌدٌة0

 /التخطٌطٌة1

 تنفٌذٌة/ال2

 (3/ جمٌع ماذكر )عددها 3

 ٌة ٌتم التنفٌذ الفعلً لما تم التخطٌط له وذلك للخطوات أهمها؟خلال المرحلة التنفٌذ -08

 /تدرٌب القٌادات على الاعمال0

 /استشارة اهالً المجتمع للشاركة1

 /العمل مع القٌادات الشعبٌة والمهنٌة بالمجتمع2

  (3/جمٌع ماذكر )عددها 3
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 المحاضرة الحادٌة عشر+الثانٌة عشر+الثالثة عشر+الرابعة عشر

 

هو عملٌة تغٌٌر اجتماعً تهدف الى نقل المجتمع من وضع اجتماعً الى وضع اجتماعً  -0

 ؟أفضل منه خلال فترة زمنٌة محددة 

 /التخطٌط0

 /البحث فً الخدمة الاجتماعٌة1

 /البحوث التقوٌمٌة2

 /الادارة3

هً الطرٌقة العلمٌة التً ٌمكن بواستها تحقٌق أهداف برنامج معٌن بواسطة جهازي اداري  -1

 ونظام علمً ٌمكن طرٌقة السٌر بالجهود المتوافقة المرتبطة تجاه الاهداف ؟

 /بحوث استطلاعٌة0

 /الادارة1

 /التنسٌق2

 /التسجٌل3

هً أسلوب تطبٌق المبادئ العلمٌة والأسس الادارٌة المتفق علٌها فً النشاط الحكومً بما  -2

 ٌحقق أهداف المجتمع ؟

 /التسجٌل0

 /التنسٌق1

 /الادارة2

 /التنظٌم3

تعددت التعرٌفات التً تناولت الممارسة العامة ومنها : نموذج الممارسة المهنٌة الذي ٌركز  -3

ة الأخصائً الاجتماعً على استخدام الأسالٌب والطرق الفنٌة لحل المشكلة دون تفضٌل فٌ

 تطبٌق محددة للخدمة الأجتماعٌة ؟

 /جونسون0

 /تولسون1

 /ماهر أبو المعاط2ً

 /فٌدرٌكو3

تعددت التعرٌفات التً تناولت الممارسة العامة ومنها : أنها اطار للعمل ٌتضمن تقدٌر كل  -4

 تماعً والعمل للموقف ؟الأخصائً الاج

 / جونسون0

 /تولسون1

 /ماهر أبو المعاط2ً

 /فٌدرٌكو3
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تعددت التعرٌفات التً تناولت الممارسة العامة ومنها : قدرة ألأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على  -5

 العمل مع مختلف الأنساق ؟

 / جونسون0

 /تولسون1

 /ماهر أبو المعاط2ً

 /فٌدرٌكو3

ولٌة ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة وتأدٌة الخدمات التً الشخص الذي تقع علٌة مسئ -7

 ٌحتاج الٌها أفراد المجتمع سواء كانت علاجٌة أم وقائٌة ؟

 /الممارس العام للخدمة الاجتماعٌة0

 /الممارس العام كأخصائ1ً

 /لآخصائً الاجتماعٌة فً اطار الممارسة العامة2

 /الممارس العام كمشرف3

اكلورٌوس الخدمة الاجتماعٌة من أحد كلٌات ومعاهد وأقسام الخدمة الشخص الحاصل على ب -8

 الاجتماعٌة ؟

 /الممارس العام للخدمة الاجتماعٌة0

 /الممارس العام كأخصائ1ً

 /لآخصائً الاجتماعٌة فً اطار الممارسة العامة2

 /الممارس العام كمشرف3

 شً ما باتقان ؟ تعددت تعرٌفات المهارة بصفة عامة ومنها : القدرة على عمل -9

 /المهارة فً أبسط صورها0

 /المهارة فً الخدمة الاجتماعٌة1

 /المهارة التفاعلٌة2

 /جمٌع ماذكر3

تعددت تعرٌفات المهارة بصفة عامة ومنها : قدرة الآخصائً الاجتماعً على استخدام -01

ٌة المساعدة فً النظرٌات والمبادئ العملٌة والمهنٌة فً مجالات الممارسة المهنٌة لتحقٌق عمل

 حدود الامكانات والأهداف المتاحة فً المجتمع ؟

 /المهارة فً أبسط صورها0

 /المهارة فً الخدمة الاجتماعٌة1

 /المهارة التفاعلٌة2

 /جمٌع ماذكر3
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مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام له عدت أنواع ومنها تعرٌف:هً  -00

التفكٌر وتظهر فً وجود الشخص فً المواقف المختلفة وقدرتة  تلك المهارت التً تستخدم فً

 على التطور والفهم ؟

 / المهارات الادراكٌة0

 /المهارت التفاعلٌة1

 /المهارة فً الخدمة الاجتماعٌة2

3/0+1 

مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام له عدت أنواع ومنها تعرٌف: هً -01

رتبط بالعمل مع الأفراد والجماعات والأسر والمجتمعات والمؤسسات من تلك المهارات التً ت

 أجل الاتصال وتطور الفهم فً ربط الخطط وتنفٌذ الخطط والأفعال ؟

 /المهارات الادراكٌة0

 /المهارات التفاعلٌة1

 /المهارة2

 /جمٌع ماذكر3

ٌرفض الشخص ٌقوم بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول على الخدمات حٌنما  -02

الآخر إعطائها لهم أو مساعدتهم، والمساعدة فً توصٌل هذه الخدمات لأكبر عدد ممكن من 

 المستفٌدٌن. ؟

 /المدافع0

 /المعلم1

 /المستشار2

 /المخطط الاجتماع3ً

 والذي ٌعمل مع مهنٌٌن آخرٌن بمساعدتهم على زٌادة فاعلٌتهم لتقدٌم الخدمات. ؟ -03

 /المدافع0

 /المعلم1

 ستشار/الم2

 /المخطط الاجتماع3ً

والذي ٌساعد جماعات المجتمع فً التخطٌط بفاعلٌة من أجل احتٌاجات الرعاٌة الاجتماعٌة  -04

 المجتمعٌة ؟

 /المدافع0

 /المعلم1

 /المستشار2

 /المخطط الاجتماع3ً
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 الذي ٌساعد فً تطوٌر الخدمات وٌساهم فً إٌجاد خدمات أخرى جدٌدة. ؟ -05

 /المحرك0

 /المعلم1

 /المستشار2

 /المقوم3

والذي ٌقدم التدعٌم لأولئك الذٌن لا ٌستطٌعون حل مشكلاتهم وغٌر قادرٌن على مقابلة  -07

 احتٌاجاتهم الذاتٌة. ؟

 /المحرك0

 /المعلم1

 مصدر العطاء )المعطً( -/ 2

 /المقوم3

 والذي ٌؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورٌة لتصمٌم وتنفٌذ برامج الخدمات.؟ -08

 لمدٌر/ ا0

 /المعلم1

 مصدر العطاء )المعطً( -/ 2

 /المقوم3

 والذي ٌعلم الحقائق والمهارات.؟ -09

 /المحرك0

 /المعلم1

 مصدر العطاء )المعطً( -/ 2

 /المقوم3

 وٌقصد به الذي ٌنتشر فً المجتمع لتحدٌد الاحتٌاجات وتتبع مصادرها لخدمة المجتمع. ؟ -11

 / المبادر )المبادئ(0

 /المعلم1

 مصدر العطاء )المعطً( -/ 2

 /المقوم3

 الذي ٌتعرف على الخدمات المتاحة وٌتأكد من وصولها لمستحقٌها بشكل مناسب ؟ -10

 / المبادر )المبادئ(0

 / الوسٌط1

 مصدر العطاء )المعطً( -/ 2

 /المقوم3

 هو عملٌة الانتقال من مرحلة تحدٌد المشكلة إلى مرحلة حل المشكلة ؟ -11

 ً بمعناه الشامل/التدخل المهن0

 /التدخل المهنً من وجهة نظر )ولٌم رٌد(1

2/0+1 

 /جمٌع ماذكر3
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هو استخدام أسالٌب فنٌة محددة للتعامل مع مشكلات نوعٌة خاصة بالعملاء، بحٌث تتوافر  -12

 لهذه المشكلات أسباب وعوامل إكلٌنٌكٌة أدت إلى ظهورها؟

 /التدخل المهنً بمعناه الشامل0

 من وجهة نظر )ولٌم رٌد( /التدخل المهن1ً

2/0+1 

 /جمٌع ماذكر3

 

 03الى  00أسئلة متنوووووووووعه من 

 أهداف البحث الاجتماعً فً الخدمة الاجتماعٌة؟ -0

/ البحث ٌوجه الأخصائً الاجتماعً أثناء الممارسة المهنٌة فً مختلف مجالات الممارسة، 0

 ة وأثناء التدرٌب المٌدانً.كما ٌوجهه أٌضا خلال الإعداد النظري فً مرحلة الدراس

/ ٌسهم فً تقوٌم الخدمات الاجتماعٌة التً تؤدٌها مهنة الخدمة الاجتماعٌة وابتكار أنماط 1

 جدٌدة لهذه الخدمات بما ٌفٌد فً الممارسة المهنٌة.

/ التوصل إلى أدوات للقٌاس بما ٌسهم فً تحقٌق المزٌد من الدقة خاصة فً تقدٌر نتائج 2

 العلاج.

 (7ماذكر )عددها  /جمٌع3

 ٌعتمد البحث على مجموعة من الخطوات المترابطة ؟ -1

 تحدٌد مشكلة البحث وصٌاغتها وضع الفروض

 تحدٌد المفاهٌم والإطار النظري -

 تفرٌغ البٌنات -

 (7جمٌع ماذكر )عددها

 حدد أنواع البحوث ؟ -2

 / بحوث استطلاعٌة0

 /بحوث وصفٌة1

 /بحوث التدخل المهن2ً

 (3ذكر )عددها / جمٌع ما3

 تقوم الادارة بمجموعة وظائف حددها؟ -3

 /التخطٌط _التنظٌم _التوظٌف _التوجٌه _التنسٌق _ التسجٌل _ التموٌل0

 /_التنسٌق _ التسجٌل _ التموٌل1

 / التخطٌط _التنظٌم _التوظٌف2

 / التخطٌط _التنظٌم _التوظٌف _التوجٌه _التنسٌق _ التسجٌل3

 دارة فً الخدمة الاجتماعٌة للأسباب حددها ؟ترجع أهمٌة دراسة الا -4

 / إعطاء المهنة مكانة أكبر فً المجتمع0

 / ٌستطٌع الأخصائً أن ٌوضح للمرؤوسٌن صورة المؤسسة ككل ومكانة كل منهم بالمؤسسة1

/ ٌتمكن الأخصائً من الربط بٌن الإجراءات التنظٌمٌة للمؤسسة وممارسات الخدمة 2

 الاجتماعٌة.

 (3ذكر )عددها / جمٌع ما3
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 تعد الممارسة العامة من المداخل الحدٌثة التً ظهرت فً الخدمة الاجتماعٌة فً أي قرن؟ -5

 / الربع الأخٌر من القرن العشرٌن0

 /فً القرن التاسع عشر1

 / فً القرن الثامن2

 /فً القرن الخامس3

 ماهً مبررات الأخذ باتجاه الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة؟ -7

 /المبررات الكامنة فً الطرٌق التقلٌدٌة0

 / المبررات العامة1

 /المبررات الخاصة2

3/0+1 

 هنالك عدت مستوٌات للتدخل المهنً هً؟ -8

 /مستوى الوحدات الصغرى )الفرد(0

 /مستوى الوحدات المتوسطة )الجماعة ولأسرة(1

 /مستوى الوحدات الكبرى)المجتمع2

 /جمٌع ماذكر3

 الآراء المؤٌدة والمعارضة للممارسة العامة حدد منها الآراءالمعارضة ؟ هنالك العدٌد من -9

/ تقدم الممارسة العامة نظرة شمولٌة فً تشخٌص وتقدٌر الموقف المهنً وهو ما ٌسهم فً 0

 تطور المهنة وتقدمها.

 / عادة ما تطلب المساعدة من مختلف الأنساق دون الاعتماد على نسق بعٌنه.1

جاه الأخصائً من العمل بحرٌة دون قٌود على نسق التعامل بالإضافة إلى / ٌمكن هذا الات2

 تنمٌة القدرات الانتقائٌة فً اختٌار أسالٌب التدخل المهنً.

/ أن هناك جدل حول الممارسة العامة هل هً اتجاه عام أم هً مفهوم أم منهج ممارسة أم 3

 نموذج.

 لممارسة العامة حدد من هذة الآراءالمؤٌدٌن ؟هنالك العدٌد من الآراء المؤٌدة والمعارضة ل -01

أن الممارسة العامة تعنً التخلً عن الطرق الأساسٌة للمهنة وأن إعداد الأخصائً بشكل  -/ 0

جٌد ٌتطلب التعمق فً دراسة كل طرٌقة على حدة لٌتمكن من ممارسة أسالٌبها وطرق التدخل 

 المهنً الخاصة بها.

فة نواحً المعرفة على التخصص الدقٌق سواء على المستوى ٌركز العلم الحدٌث فً كا -/ 1

 ارسة العامة مضادة لهذا الاتجاه.المعرفً أو التطبٌقً فً الوقت الذي تأتً فٌه المم

ٌمكن هذا الاتجاه الأخصائً من العمل بحرٌة دون قٌود على نسق التعامل بالإضافة إلى  -/2

 التدخل المهنً. تنمٌة القدرات الانتقائٌة فً اختٌار أسالٌب

عدم قدرة المؤٌدٌن لهذا الاتجاه على التطوٌر الكامل له وفصله عن الممارسة التقلٌدٌة  -/ 3

 للخدمة الاجتماعٌة.
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 01الصفحة  تنسيق حصـه

 

 حدد واجبات الأخصائً الاجتماعً فً اطار الممارسة العامة ؟-00

 /واجبات الممارسة كمشرف0

 /واجبات الممارس العام كأخصائ1ً

2/0+1 

 /ممارس المهنة3

 كٌف ٌمكن اكتساب المهارات المهنٌة للممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة ؟ -01

 تحدٌد الهدف من اكتساب المهارة. /0

/ تحدٌد إجراءات تنفٌذ المهارة للتعرف على الخطوات الأساسٌة وما ٌجب فعله فً كل خطوة 1

 من هذه الخطوات

المجال، وذلك من أجل تصحٌح  / ممارسة المهارة تحت إشراف مدرب أو خبٌر فً هذا2

 مهارة.أخطاء واستخدام ال

 (01/ جمٌع ماذكر )عددها 3

 تعدد أنواع مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام ؟ -02

 /المهارة الادراكٌة0

 /المهارة التفاعلٌة1

2/0+1 

 /المهارة3

رسة الخدمة الاجتماعٌة من بذلت عدة محاولات لتحدٌد المستوى المهاري المطلوب لمما -03

 أهمها محاولة )فٌدر ٌكو(فً أي عام ؟

0/0927 

1/0972 

2/0988 

3/0904 

 بدآ فً الظهور فً كتابة الخدمة الاجتماعٌة فً القرن ؟ -04

 /السبعٌنات من القرن الخامس0

 /السبعٌنات من القرن العاشر1

 /السبعٌنات من القرن العشرٌن2

 /السبعٌنات من القرن التاسع3

 حدد العوامل المؤثرة على فعالٌة التدخل المهنً ؟ -05

 /مستوى دافعٌة العمٌل0

 /طبٌعة مشكلة العمٌل1

 /كفاءة الأخصائً الاجتماعً وخبراته2

 (3/ جمٌع ماذكر )عددها 3
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 00الصفحة  تنسيق حصـه

 

فكفاءة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وخبراتهم لا تتكون بشكل عشوائً أو بالمحاولة والخطأ  -07

 اسٌن علمٌٌن ؟ولكنها تقوم على أس

تحدد /إطار نظري قوي ٌتضمن العدٌد من النماذج والنظرٌات التً تفسر مشكلات الناس و0

 أسالٌب وأنشطة التعامل معها

/ٌتمثل فً التطبٌق العملً لهذا الإطار النظري فً مجالات الممارسة المتعددة التً تتعامل مع 1

 مشكلات الناس على اختلاف مستوٌاتهم ومشكلاتهم.

2/0+1 

 / العوامل المرتبطة بالمؤسسة وفاعلٌتها3

 هنالك بعض الاعتبارات التً ٌجب التركٌز علٌها عند تطبٌق عملٌة التدخل المهنً ؟ -08

 / إن العلاقة المهنٌة الإٌجابٌة مع العمٌل0

 / تتركز وظٌفة الأخصائً الاجتماعً فً تسهٌل حل العمٌل لمشكلته1

  تأتً إلا بعد إدراكه الواقعً لمشكلته/ إن دافعٌة العمٌل للتغٌٌر لا2

 (00/ جمٌع ماذكر )عددها 3

 

 

 بالتوفٌق .


