مدخل إلى تقنية المعلومات
الفصل السادس-الدرس الحادي عشر-
الحاسوب في العمل
          يمكن إستخدام الحاسوب فى أعمال متعددة منها: 
· تعويض النقص في الايد العاملة مثل مراقبة المخزون اليا . 
· ارسال واستقبال الرسائل الالكترونية.
· التعامل مع الحسابات التي تتسم بالتكرار والدقة.
· استخدام الحاسوب في المجالات الطبية.
· تصميم منتجات ذات مواصفات دقيقة.
· البيع والشراء عبر الانترنت
المجالات التي يكون فيها العنصر البشري أفضل من الحاسوب
· المهام التى تحتاج إلى تفكير وإبداع وتخيل
· المهام التى لا يمكن أن تؤدى من خلال التعليمات
· المهام التى لا تتكرر
· المهام التى تحتاج إلى المشاعر الإنسانية
ومن هنا كان الرأى النهائى فى نشرة الإتحاد الأوربى أن:
الثقافة الحاسوبية أصبحت متطلبا رئيسيا مثل المهارات العادية كالقراءة و الكتابة و الحساب  ، بهـدف تمكـــين الأشخاص من التنافس فى سـوق العمل و المشاركـــــة الفاعلة فى الحياة











نتائج استخدام الحاسوب
أدي ظهور الحواسيب الي: 
· الغاء التكرار في المهام
· زيادة الكفاءة والموثوقية في معالجة البيانات بشكل كبير
· ظهور فرص عمل جديدة
· الحصول علي كميات هائلة من المعلومات عبر الانترنت. 
· تأدية الكثير من مهام الحياة بسهولة وسرعة هائلة
· انتشار ظاهرة العمل من المنزل
· عقد المؤتمرات عن بعد
· استغناء التجار عن اقتناء عدة متاجر لإمكانية البيع عبر الانترنت
· التطور الهائل في مختلف المعدات والتقنيات والأجهزة
· اختلاف مقاييس الحياة عن السابق نحو الأعلى

بعض المآخذ علي استخدام الحاسوب
· تقليل فرص العمل عندما يحل محل الأشخاص
· يقلل من احتكاك الناس بعضهم ببعض
· استخدامه يحتاج الي تعليم ومهارات وتدريب من نوع خاص
· قد تحتاج بعض أنظمة الحواسيب الي أن يقوم بإعدادها وصيانتها موظفون مدربون
الأعطال التى قد تحدث له تعطل سير العمل لحين إصلاحها
برامج الحاسوب في المؤسسات
   تستخدم المؤسسات و الشركات بعض برامج الحاسوب المصممة خصيصا للمساعدة فى إدارة أعمال الشركات ومن هذه البرامج: 
· أنظمة المعلومات الإدارية
· أنظمة دعم إتخاذ القرار
أنظمة المعلومات الإدارية
تزود المدير بالمعلومات التى يحتاجها من جميع أقسام المؤسسة لمساعدته فى إتخاذ القرارات الروتينية المتعلقة بالمؤسسة


أنظمة دعم إتخاذ القرارات
· هى أنظمة تساعد المديرين على صنع القـــــرارات للمشكلات التى تواجههم معتمــــدة علـــى الحواسيب و مستخدمة المعطيات و النماذج
· ومما يميزها المرونة العالية و المقدرة على التكيف مع ظروف المشكلة وسرعة الإستجابة فى تقديم الحلــــول الفعالة بكفاءة عالية 

إستخدامات الحاسوب فى المؤسسات:
· فى شركات التامين
· فى المؤسسات المالية و البنوك
· فى حجوزات الفنادق و الطيران 
فى شركات التأمين :
بحيث تتم مشاركة المعلومات بين الشركة و سماســرة التأمين بالوصول لبيانات العملاء والإتفاقيات و تسديــد تأمين السيارة وإرسال التقارير عن حسابات التكاليف و الفواتير و التسويات إلكترونيا ، وإستخراج مطالبة أحد الأشخاص بدفع التأمين ومراجعة مدى تقدمها
فى المؤسسات المالية :
لإدارة ملايين المعاملات يوميا حيث تمكن الحواسيب العملاء من الوصول إلى حساباتهم من خلال أجهـــزة ATMالمتوفرة عبر أنحاء الدولـــــة ، أو الوصـــول لحساباتهم ودفع الفواتير المستحقة عليهم من منازلهم 
   من خلال الإنترنت مما يوفر الوقت على العملاء من الوقوف فى طابور الإنتظار وخفض كلفة الموظفين و المعاملات الورقية طوال 24 ساعة 
فى حجوزات الفنادق و الطيران :
حتى يتمكن عدة وكلاء من إجراء الحجوزات يجب أن يملك الوكيل المرخص له الوصول للنظام ، ولابد مــن تطبيق ميزة قفل السجل من أجل ضمان عدم حصـــول حجز مزدوج للمقعد نفسه ، فعندما يعمل وكيـــل علــى إحدى الرحلات لا يستطيع وكيل آخر الوصـــــول إلى تفاصيل الرحلة إلا بعد أن يغلق الوكيل الأول السجـــل
الحاسوب في الهيئات الحكومية
يمكن تحسين أداء مؤسسات الدولة بإستخدام الحواسيب
· تخزين كميات كبيرة من البيانات وتسهيل البحث عنها وفرزها سواء بالإسم أو العنوان أو الرقم القومى ... 
· استخدام هذه البيانات المخزنة في سجلات الدولة لإجراء بحوث التسويق والمسوحات الاجتماعية والإحصائية كتعداد السكان وجمع الإيرادات ...إلخ 
ا



الحاسوب في المستشفيات ومراكز العناية الصحية
تتعدد استخدامات الحواسيب في المستشفيات : 
· تخزين سجلات المرضي واسترجاعها والبحث عنها
· تحديد المواعيد ومراقبة غرف العناية المركزة
· مصدر معلومات للأطباء كالحصول على تفاصيل الأدوية والعمليات
· تطوير أنظمة التحكم بسيارات الاسعاف
· فى تحليل البيانات التى يمكن الإعتماد عليها فى الأبحاث 

الحاسوب في التعليم
يستخدم الحاسوب في الجامعات والكليات والمدارس فى : 
·  التعليم والتدريب والبحث والتوجيه والإدارة من خلال شبكـــــة حواسيب أو حواسيب مفردة 
· غالبا تكون البرمجيات هى معالجات النصوص و قواعد البيانات و الحزم المالية والإنترنت والبريـــــد الإلكترونـــى والجــــداول الإلكترونية 
· يتم من خلالها إعداد الجداول ورصد الدرجات و تسجيل الطلاب وإعلان النتائج...إلخ 
التدريب المعتمد علي الحاسوب
هو تدريب عدد من الأشخاص علي مجموعة متنوعة وعريضة من المواضيع وعادة تكون هذه البرمجيات علي قرص مدمج 
من حسنات التدريب المعتمد علي الحاسوب
· التعلم يتم بدون حضور محاضرات
· التعلم في أي وقت وفي أي فترة زمنية
· يوفر إسلوباً مرنا في التدريب يتوافق مع القدرات  الاستيعابية
· عملي وذو تكلفة أقل
· يمكن تكرار الدرس حتى يتم إستيعابه 

من سيئات التدريب المعتمد علي الحاسوب
· عدم امكانية تفاعل الطلبة مع بعضهم البعض.
· عدم وجود مدرس لتقديم النصائح.
· حدوث مشاكل في الأجهزة.
· غياب التشجيع لمواصلة التدريب 

العمل عن بعدTeleworking
يتيح العمل عن بعد او المواصلات عن بعد للأشخاص العمل من المنزل عبر حاسوب مربوط بمكتبهــــم فى المؤسسة ، و يمكن الإتصال بالمكتب عبر الهاتف أو الفاكس أو البريد الإلكترونى
مزايا العمل عن بعد
· تخفيض وقت المواصلات
· المرونة في أوقات العمل
· القدرة على التركيز على أداء مهمة واحدة
· تخفيض متطلبات الشركة من حيث المساحة فلا حاجة لتوافر مكتب له
· توظيف اشخاص من مناطق جغرافية متعددة 
مساوىء العمل عن بعد
· الإلهاءات فى المنزل
· قد يشعر الفرد بالإنعزال عن زملائه
   لهذا تخصص بعض المؤسسات وقتا يجتمع فيه جميع الموظفين فى وقت محدد للتغلب على شعور العزلة و التواصل مع الزملاء وتعزيز مفهوم فريق العمــــــل
التجارة الإلكترونيةE-Commerce
    تعني البيع والشراء عن طـريق الانترنـت حيث   يطلب منك معلوماتك الشخصيـــة ودفــع ثمـــن البضاعة قبل إستلامها بإستخدام بطاقة الإئتمان 
مساوىء التجارة الإلكترونية
· لا يمكنك معاينة البضاعة
· لا يزال الأفراد لا يثقون بدفع ثمن البضائع عبر الانترنت
· يفضل الاشخاص التواصل البشري عند الشراء والتكلم مع مندوب المبيعات وطرح الأسئلة 
نماذج للتجارة الإلكترونية
· تقدم بعض المحلات التجارية خدمة التبضع لإسبوع ، حيث يتم إنتقاء البضائع المعروضة عبر موقع المحل التجارى ويقوم عامل بتسليمها إلى باب المنزل
·    ظهر مفهوم جديد للمزاد العلنى ، إذ تعـــرض البضائـــع فى غرفة المزاد العلنى لتباع فى وقت وتاريخ محــــددين وتكـــون البضاعة للشخص الذى يقدم أعلى سعر قبل ذلك الوقت إذ يكتب الشخص معلوماته ومعلومات الدفع وإذا رسا عليه المزاد يكــون ملزما بشراء البضاعة










