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العاشرة
استقطاب المتطوعين وتدريبهم
النقاط الأساسية: 
· استقطاب المتطوعين.
· تقنيات الاستقطاب.
· عوامل نجاح عملية الاستقطاب
· محاذير وأخطاء في عملية الاستقطاب
· تحديد الاحتياجات التدريبية للمتطوعين.
· برامج تدريب المتطوعين وتطوير قدراتهم.

· استقطاب المتطوعين: 
· المتطوع هو: الشخص الذي يتمتع بمهارة  وخبرة معينة يستخدمها لأداء واجب اجتماعي طواعية واختياراً وبدون مقابل من أي نوع كان. 
· الاستقطاب يعرِّفه خبراء الإدارة بأنه: تشجيع الأفراد الذين يملكون المهارات المطلوبة للتقدم للعمل في المنشأة.
· وعلى هذا فإن استقطاب المتطوعين يعني تشجيع الأشخاص الذين يتمتعون بمهارة وخبرة معينة ويرغبون في أداء الواجب الاجتماعي للتقدم للعمل في المنظمة التطوعية بعض الوقت ودون مقابل مادي.
 
· تقنيات الاستقطاب: 
1- تحديد الحاجة إلى المتطوعين: فليس المراد هو كثرة أعداد المتطوعين، بل المطلوب المتطوع المناسب في العمل المناسب، وإن أية محاولة لتوظيف المتطوع دون أن يكون هناك إعداد لوظيفة مناسبة له، كالذي يبيع سلعة لا وجود لها. 
2- الاختيار الصحيح للمتطوع: وهذا يسهم في توفير القدرة على استغلال سليم لطاقات المتطوع، وتخفيض كلفة الإعداد، وعدم تحميل المتطوع فوق طاقته، وتفهم المتطوع لأهداف وتطلعات الجمعية أو المؤسسة. 
3- التدريب والتأهيل: إذ إن التدريب سوف يبلور موقف المتطوع، ويساعده على إنجاز العمل المطلوب بكفاءة أعلى، كما أنه يلعب دوراً بارزاً في شد المتطوع للجمعية، واستمراره متطوعاً لأطول فترة ممكنة، واستغلال طاقاته بشكل أفضل على كافة المستويات.
4-  الإطار التنظيمي: وتكمن أهمية ذلك في أن المتطوع مُعرَّض للشطط من ناحية، وللتوقف عند مواجهة أية صعوبات من ناحية أخرى؛ فتنظيم العمل يساعد على تحقيق مسألتي الاستمرارية والمتابعة. 
5-  توفير الإمكانات: حتى يعمل المتطوع وينجز العمل المكلف به لا بد من توفير التجهيزات المساعدة، سواء كانت معدات، أو آلات، أو وسائل، أو مكاتب؛ لأن ذلك يوفر للمتطوع الجو المناسب للعمل. 
6-  التقييم: من المفيد تقييم جهود المتطوعين تقييماً علمياً، كما أنه لا بد من اشتراك المتطوعين في هذه العملية؛ من أجل التعرف على النتائج المحققة، وسد الثغرات في رسم الخطط المستقبلية. 
7- التحفيز والتنشيط: فيجب الاعتراف الدائم بإنجازات المتطوع وعطائه، والمشاورة وتقبل الاقتراحات، والشكر والتقدير، وإزالة العقبات، إلى غير ذلك من الوسائل. 

· عوامل نجاح عملية الاستقطاب: 
1-  إعداد قسم مختص يشرف على شئون المتطوعين. 
2-  إعداد لوائح ونظم إدارية تحكم عمل المتطوعين، وتوضح مسؤولياتهم وواجباتهم وحقوقهم. 
3- أعمال حيوية ذات طبيعة جذابة، وإنتاجية ملموسة. 
4- الاستفادة من تجارب الجمعيات الخيرية التطوعية في البلدان المختلفة، والاستنارة بخططها. 
5- تطبيق تقنيات الاستقطاب. 
6- دراسة أسباب التسرب التطوعي للمتطوعين داخل الجمعيات والمؤسسات الخيرية لمعالجة الأخطاء وتجنبها مستقبلاً. 

· محاذير وأخطاء في عملية الاستقطاب: 
1-  أن يصبح الاستقطاب تعصباً للجمعية أو المؤسسة ومواجهة مع الجمعيات الأخرى، ولو كانت تعمل في المجال نفسه والأهداف ذاتها. 
2- انتفاء الطابع المؤسسي للعمل التطوعي؛ فهذا ينضم إلى الجمعية لوجود أصدقائه فيها، وآخر يسيطر على العمل دون التزام بنظام محدد.. الخ. 
3- استقطاب عدد كبير من المتطوعين فوق الاحتياج؛ نتيجة لفقد التخطيط السليم. 
4- عدم الاهتمام والعناية بالمتطوعين بعد استقطابهم؛ مما يسبب رحيل كثير منهم، وقد أفادت الدراسات أن المتطوعين يميلون قبل الاستمرار في العمل التطوعي إلى اعتماد أسلوب التجربة أولاً، ومن ثم اتخاذ قرار الاستمرار أو الانقطاع. 
5- استخدام المتطوعين في أي عمل حتى الأعمال المستقرة والنمطية، وهذا ضار؛ فينبغي توظيف عاملين للأعمال الرتيبة والمستقرة، وتفريغ المتطوعين للأعمال التي تحتاج إلى التخطيط والتفكير والتجديد. 
6-  إثقال كاهل المتطوع بالأعمال وعدم مراعاة أحواله وقدراته. 

· تحديد الاحتياجات التدريبية للمتطوعين: 
· ينبغي أن نؤكد أن المجتمعات المحلية بحاجة إلى جهود أبنائها المقتدرين للتطوع خدمة لمجتمعاتهم. وتبدو المنظمة التطوعية هي الوعاء الذي يضم وينظم عمل المتطوعين فهي قادرة من خلال عملها على استقطاب حاجتها من المتطوعين خاصة من المقيمين في المجتمع المحلي. 
· ومن المهم وضع خطة واضحة تتعلق باستقطاب المتطوعين وتحديد طبيعة العمل المناط بهم والأسلوب الأمثل لتحفيزهم لاستمرار عملهم في مجال التطوع، بالإضافة إلى إيجاد الآلية للاعتراف بما يقومون به من إنجاز. 
· ويبدو الأهم بالنسبة للمتطوعين هو تنمية قدراتهم والعمل على تدريبهم ليتم الاستفادة القصوى من العمل الذي يقومون به. 
· ويجب عند وضع الخطة الخاصة بتدريب المتطوعين مراعاة:
1-  تحديد أهداف المنظمة التطوعية وأغراضها بشكل مبسط وسهل الاستيعاب.
2-  تحديد واضح لأعداد المتطوعين الذين تحتاج لهم المنظمة التطوعية ونوعيتهم.
3-  تحديد الجهات التي تتوافر فيها العناصر المطلوبة للقيام بالعمل التطوعي واختيار الأسلوب الأمثل للاتصال بهذه الجهات مع مراعاة أن الاتصالات الشخصية واللقاءات الفردية هي الأسلوب الأمثل في تحقيق أهداف الحملة. 
4-  إتاحة الفرصة للراغبين في التطوع ليتعرفوا على المنظمة التطوعية ومحاولة بناء علاقات إيجابية بين المنظمة والمتطوعين.
5- توفير برامج التدريب المناسبة للمتطوعين مع مراعاة أن تكون مدة التدريب قصيرة والمواد التعليمية مبسطة وتتم في بيئة إيجابية.
6-  تحفيز المتطوعين للعمل وذلك بإشباع احتياجاتهم لتحقيق ذاتهم وما يرغبون في تحقيقه بواسطة أعمالهم بما لا يتعارض مع أهداف المنظمة التطوعية وغاياتها. 
7-  وضع برامج لتكريم المتطوعين والاعتراف لهم بالفضل في عملهم من خلال الآليات المعروفة في تكريم المتطوعين. 
· وأن تراعي خطة وأسلوب التكريم الأبعاد التالية: تحديد واضح لزمن التكريم ووقته المناسب، ووضع وصف يجيب عن الأسئلة التالية: من ومتى وكيف ولماذا يتوجب تكريم بعض الأفراد؟ ، وأن يكون البرنامج متوافقا مع الوقائع وأن يكون له مدلولات.
8-  إبراز دور المتطوعين وأهميته في منشورات المنظمة التطوعية والعمل على إشراكهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم في المنظمة.
· برامج تدريب المتطوعين وتطوير قدراتهم: 
· بدأ الاهتمام بمفهوم بناء القدرات في القطاع التطوعي في بداية التسعينيات من القرن العشرين وارتبط ذلك بالتطوع الكمي والكيفي للمنظمات الأهلية. 
· واستهدف العمل على مؤسسة العمل التطوعي وتدريب العاملين في هذا القطاع على المستويين المهني والتطوعي لزيادة كفاءتهم وفعاليتهم فيه وهذا يعكس زيادة الاهتمام بتقوية هذه المنظمات وتفعيل دورها. 
· والتدريب عملية مستمرة بالنسبة للمتطوع وهي لا تتوقف عند حصوله على فرصة تدريبية واحدة في ضوء أن هناك العديد من المستجدات في هذا المجال الذي أخذت أبعاده تتشكل في السنوات الأخيرة. 
· وهناك ثلاثة أهداف للتدريب في مجال المنظمات التطوعية:
1-  إكساب المتدربين مهارات مهنية معينة يفترض أن تؤثر إيجابيا في كفاءاتهم وفاعليتهم وإنتاجيتهم.
2-  التأثير في المعرفة بمعنى إكساب المتدربين معلومات معينة من شأنها أن تؤثر إيجابيا في مستوى مهاراتهم أو اتجاهاتهم أو سلوكهم.
3-  التأثير في سلوك المتدربين واتجاهاتهم إزاء المنظمة التطوعية التي يعملون بها وإزاء القطاع الذي ينتمون إليه وقيمة العمل الذي يقومون به، وهو ما يؤثر أيضا إيجابيا في الفاعلية والكفاءة والإنتاجية.
· والتدريب بالمفهوم الموسع ينبغي أن يتخطى الدورات التدريبية أو ورش العمل كي يمتد إلى كل ما من شأنه التأثير في المهارات والمعرفة وتقدير الذات والعمل ويعني ذلك بالإضافة إلى التدريب بالمفهوم التقليدي قواعد البيانات والمعلومات والبحوث التي تتوجه نحو الفعل والمناخ المهني للتفاعل والتعاون والتنسيق.
· والتدريب إما أن يوجه إلى المتطوعين الذين يديرون المنظمات التطوعية أو يوجه إلى المهنيين العاملين في إدارة المنظمات التطوعية وخاصة الكبيرة منها التي أصبحت بحاجة إلى مهنيين مهرة يعملون بتوجيه من مجالس أمناء المنظمات التطوعية لتحقيق أهدافها. 
· ومن أبرز موضوعات التدريب في مجال إدارة المنظمة وتطوير أدائها والتدريب على إدارة الجلسات وتعرف التشريعات التي تحكم أعمال المنظمات والتدريب على الشئون المالية المتعلقة بأعمال المنظمات التطوعية وكذلك تنمية الموارد المالية وإعداد مشاريع التمويل وقضايا متخصصة أخرى كإدارة صناديق الائتمان التي أصبح العديد من الجمعيات تهتم بها في محاولة معالجتها لقضايا الفقر والبطالة في المجتمعات المحلية. 
· وكذلك تدريب المهنيين في المنظمة التطوعية تدريبا متخصصا في جميع القضايا المرتبطة بها من الناحية الإدارية والمالية وتنمية الموارد المالية والعلاقات العامة وإدارة المشاريع والتقييم والتخطيط وإعداد الموازنات. 
· أما مجالات التدريب التي توصي بها لجنة متابعة المنظمات الأهلية العربية فهي:
1-  إدارة الكوادر البشرية وتنميتها: 
· تخطيط السياسات والاستراتيجيات
· والتخطيط للمشروعات، والقيادة
· وأسس تصميم المشروعات وكتابتها
· وبناء الهيكل التنظيمي
· والاتصال.
2-  إدارة الأبعاد المالية للمنظمة: 
· الإدارة المالية والمحاسبية
· وتنمية الموارد
· وكتابة مقترحات التمويل
· والتسويق
· وإعداد الموازنة.
3-  تدريب مهني وحرفي متخصص: 
· إحياء الحرف الصغيرة وتنميتها
· والإشراف المهني
· وتنمية المهارات المهنية والحرفية.
4-  مجالات حديثة للتدريب: 
· تصميم المادة التدريبية وتنمية مهارات المدربين
· والممارسة الديمقراطية
· والتدريب على بناء هيكل المنظمة قبل بدء نشاطها
· والعمل الجماعي وحل النزاعات
· وإدارة المشروعات الصغيرة
· وتعبئة المتطوعين
· والمشاركة في المؤتمرات الدولية
· والتوثيق ونظام المعلومات.
5-  مجالات متخصصة للتدريب: إعداد منشطين في مجالات ترتبط بالتنمية المحلية
· وتدريب العاملات في رياض الأطفال التابعة للجمعيات الأهلية
· وتدريب مدربات للتعامل مع قضايا الأطفال المعاقين
· وخدمات تنظيم الأسرة
· والإرشاد الصحي والتوعية
· وبرامج التوعية البيئية
· وتقدير الجمعيات للاحتياجات في المجتمع المحلي
· وأساليب تقييم أداء الجمعيات
· والتفاعل بين العاملين والمتطوعين
· وبناء الاتصال بين الجمعيات الأهلية.
· ويعمل العديد من المنظمات المحلية والدولية والجامعات في هذه المجالات نظرا للأهمية التي يعول عليها في زيادة كفاءة المنظمات وخاصة المتخصصة منها عن طريق التدريب.
تم بحمد الله
لا تنسوني من الدعاء لي ولوالدي
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