
[  أسئلة و أجوبة لـ النظم المتكاملة للمؤسسات  ]
- المحاضرة الأولى - /
س/ لم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي يجب على المنظمة اعتبارها :
1- قبل الشروع في تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات .
2- خلال فترة التنفيذ .
3- خلال فترة ما بعد التنفيذ .
4- كل ما ذكر .

س/ لا يعتبر من مستويات الإدارة في الوقت الحالي :
1- المستوى الاستراتيجي .
2- المستوى الوسطي .
3- المستوى المالي .
4- المستوى التشغيلي .

س/ لا توفر نظم المعلومات مستوى عالي من الأتمتة  لتدعيم :
1- التكامل بين مختلف الأنظمة .
2- المحاسبة .
3- المالية .
4- التسويق .

س/ الهدف من وراء نظم التخطيط  الشامل لموارد المؤسسات هو :
1- تعزيز ديناميكية تدفق الأموال بشكل آلي وبالتالي تعظيم فائدة وقيمة المعلومات.
2- تقليل ديناميكية تدفق المعلومات بشكل آلي وبالتالي تعظيم فائدة وقيمة المعلومات.
3- تعزيز ديناميكية تدفق المعلومات بشكل آلي وبالتالي تعظيم فائدة وقيمة المعلومات.
4- لا شيء مما ذكر .

س/ ظهرت بداية نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات ERP في بداية  :
1- الستينات .
2- السبعينات .
3- الثمانينات .
4- التسعينات .

س/  بدأت  نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات  ERP ||  في بداية العام 2000 باستخدام :
1- حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث .
2- حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع .
3- منصات الويب وبرمجيات المصدر المفتوح وامكانية التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس مثل SCM – CRM- SFA .
4- جميع ما ذكر .

س/ تؤثر معمارية  نظم التخطيط الشامل المتكاملة على :
1- كلفة النظام  .
2- كلفة الصيانة  .
3- كلفة استخدام النظم.
4- جميع ما ذكر .




س/ تحدد معمارية نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات غالبا من طرف :
1- المنظمة نفسها .
2- بائع النظام .
3- العاملون .
4- لا شيء مما ذكر .

س/ تركز على تكامل المستودعات الداخلية الوظيفية للمنظمة للحصول على برمجيات تطبيقية للمؤسسة :
1- نظم الإدارة الإلكترونية .
2- نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات .
3- نظم المعلومات الإدارية .
4- نظم الأنظمة المنظمية :)) 


س/ تعتبر نظم الإدارة الإكترونية :
1- تكنولوجيا متكيفة .
2- تكنلوجيا كاسحة .
3- تكنولوجيا مرنة .
4- لا شيء مما ذكر .


س/ ساعدت نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات على :
1- الترويج والتسويق .
2- تحسين اتخاذ القرار من خلال الوصول الى البيانات من مصدر واحد .
3- تحسين اتخاذ القرار من خلال الوصول الى البيانات من عدة مصادر .
4- التجارة الالكترونية .


# تتقاطع نظم الإدارة الالكترونية ونظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات في " إستراتيجية الأعمال الملائمة " .


س/ من الفوائد النظامية لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات تكامل البيانات والتطبيقات بحيث :
1- تكون العمليات أكثر فاعلية .
2- أن البيانات تدخل عدة مرات وتكون أكثر دقة عند استعمالها في التطبيقات .
3- أن البيانات تدخل مرة واحدة وتكون أكثر دقة عند استعمالها في التطبيقات .
4- تربط وتبادل المعلومات في الوقت الحقيقي مع شركات المنظمة .


س/ يعتبر تعزيز أمن البيانات والتطبيقات من خلال المراقبة من :
1- الفوائد التجارية لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات .
2- الفوائد النظامية لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات .
3- حدود نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات .
4- لاشيء مما ذكر .


س/ عملية تحويل وترحيل البيانات من نظام قديم الى جديد عملية :
1- سهلة وسلسة .
2- بطيئة وصعبة .
3- غير معقدة .
4- لاشيء مما ذكر .






س/ من الفوائد التجارية لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات :
1- تسهيل الصيانة والدعم من فريق تقنية المعلومات .
2- تعزيز أمن البيانات .
3- سرعة التجاوب مع التغيرات التي تطرأ في محيطها فيما يخص النمو وحصتها السوقية.
4- جميع ما ذكر .


   # في منهجية التنفيذ لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات يجب أن تأخذ المرحلة الأولى ( رصد المتطلبات )
وقت طويل وعميق لأنها أساس نجاح تنفيذ المنهجية .


س/ عند تشغيل نظام ادارة المؤسسات يعتبر قيام هذه العملية من أهم النقاط في نجاح المشروع :
1- Live-Go .
2- Go-Live .
3- Data Migration .
4- Product  LifeCycle  .







































× المحــاضرة الثـــانية × /
س/ تقوم بتقسيم المنظمات الى أقسام مثل المحاسبة والموارد البشرية بهدف تجزئة المهام المعقدة الى مهام أبسط :
1- مستودعات المعلومات العمودية .
2- المستودعات التجارية .
3- المستودعات الأفقية .
4- جميع ما ذكر .
س/ يعد تصنيف POSDCORB  الذي بدأ في سنة 1930 من تصنيفات :

1- مستودعات المعلومات العمودية .
2- المستودعات التجارية .
3- المستودعات الأفقية .
4- جميع ما ذكر .
س/ قامت بتقسيم الأدوار الى مستويات (الاستراتيجي - المستوى التحكمي الاداري - التشغيلي) :
1- مستودعات المعلومات العمودية .
2- المستودعات التجارية .
3- المستودعات الافقية .
4- جميع ما ذكر .
س/ من المشاكل التي نجمت عن مستودعات المعلومات :
1- تفكك البرمجيات .
2- إعادة هندسة العمليات التجارية  BPR.
3- فقد المعلومات .
4- جميع ما ذكر .

س/ تعتبر نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات :
1- فعالة ودقيقة .
2- غير مكلفة .
3- غير فعالة و غير دقيقة و مكلفة .
4- 1و 2 معاً .

س/ ينجم عن نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات :
1- سلاسة في تنقل المعلومات لكل المستخدمين .
2- اختناقات في انسياب المعلومات Bottlenecks مما يسبب عدم توفر المعلومات في الوقت الحقيقي .
3- توفر المعلومات في الوقت غير الحقيقي .
4- جميع ما ذكر .

س/ تستعمل النظم المبنية على تكنولوجيا الويب :
1- معماريات مركزية .
2- معماريات موزعة .
3- معماريات لا مركزية .
4- 1و 2 معاً .
5- 
س/ تقوم فيه الإدارة بتغيير الهياكل التنظيمية وإجراءات العمل وكذلك ادوار ومسئوليات الموظفين :
1- الجانب المنطقي .
2- الجانب الفيزيائي .
3- الجانب البرمجي .
4- جميع ما ذكر .





س/ الجانب الفيزيائي في تكامل النظم يتعلق بـ :
1- تطوير نظم معلومات التي تمكن المنظمة من المشاركة في البيانات مع أصحاب المصلحة .
2- تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات .
3- توفير الترابط بين النظم الغير متجانسة .
4- جميع ما ذكر .

س/ لا يعتبر من فوائد النظم المتكاملة :
1- تحقيق مزيد من الإيرادات وتحقيق النمو .
2- تسوية المحيط التنافسي .
3- تحقيق العائد من الاستثمار على المدى الطويل ,
4- تحقيق توحيد قياسي أكبر و تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات .

س/ تعتبر من الخطوات الأولى في تكامل النظم :
1- سياسات التوثيق والتفويض .
2- التوحيد القياسي للمعدات والبرمجيات .
3- تصنيف الموارد .
4- دعم التنظيم القديم .

س/ يتم تطوير سياسة مفردة للدخول على النظام لكل الموظفين والشركاء لأي وقت ومكان في خطوة :
1- التوحيد القياسي للمعدات البرمجيات .
2- الأدوات البرمجية الوسيطة .
3- تصنيف الموارد .
4- الامتثال و المعايير .
































× المحــاضرة الثـــالــثة × /
س/ عمل جانب النظام في مكونات معمارية نظم المؤسسات :
1- يعرف مكونات نظم الـ ERP التي تدعم مختلف المجالات الوظيفية .
2- يعرف معمارية نظم الـ ERP من خلال المعدات الفيزيائية والبرمجيات والشبكات .
3- يوفر تمثيل مرئي للواجهات المعقدة بين التطبيقات وقواعد البيانات .
4- جميع ما ذكر .
س/ يعرف مكونات نظم الـ ERP التي تدعم مختلف المجالات الوظيفية للمنظمة وتشمل المحاسبة ، المشتريات .. الخ :
1- الجانب البرمجي .
2- الجانب الوظيفي .
3- النظام .
4- لاشيء مما ذكر .
س/ يتمثل الدور الأساسي لنظم الـ ERP  في :
1- التخطيط وتعظيم القدرات الأساسية .
2- تبسيط إدارة الموارد البشرية .
3- توفير دعم مرن للموظفين .
4- توفير الدعم للمجالات الوظيفية الأساسية في المنظمة .

س/ من فوائد وحدات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات الخدمة الذاتية التي:
1- توفير دعم مرن للموظفين .
2- توفير الوصول المبسط للمعلومات المهمة .
3- إصدار الفواتير .
4- 1 و 2 معاً !
س/ تعتبر من المعماريات الأكثر شيوعاً واستعمالاً في الوقت الحالي :
1- ذات الطبقات الثلاثة Three-layer .
2- ذات الطبقات الأربعة .
3- ذات الطبقات الخمسة .
4- ذات الطبقات الستة .
س/ تحتوي معمارية الطبقات الثلاثة Three-layer  على :
1- خوادم الويب.
2- خوادم التطبيقات .
3- خوادم قواعد البيانات .
4- جميع ما ذكر .
س/ من عيوب المعماريات ذات الطبقات الثلاثة في :
1- صعوبة صيانتها .
2- ليس لها قابلية للتوسع والتطور .
3- ليست مرنه .
4- غلاء تكلفتها .
س/ تساهم في تقسيم طبقة الأعمال الى وحدات خدماتية والتي تدعم في مجملها وحدة وظيفية من نظام الـ ERP :
1- المعمارية الخدماتية التوجه .
2- معمارية خدمات الويب .
3- المعمارية ذاتية التوجة .
4- لاشيء مما ذكر .
                                                                                                                                       لكم كل التوفيق ، تذكار . 
