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 المحاضرة الرابعة عشر
 الجزء الأول

 
 إدارة الذمم المدٌنة 
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 عناصر الموضوع

شروط منح 
تقويم سياسة  يعبٚٛش يُر الائزًبٌ الائتمان

 البيع الأجل

 التكاليف المرتبطة بإدارة الذمم المدينة
حجم الاستثمار في الذمم 

 المدينة

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :عامة نقاط
(قــرض )  بأجــل تتم  الدولية أو المحمية المعاملات غالبية. 
والعملاء المنشأة بين التواصل أىمية 
لمعملاء السموكية الأنماط معرفة أىمية 
العميل لنوعية الصحيح التحديد 

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :المدينة الذمم في الاستثمار حجم 
 :ًْب أسبسٍٛٛ عبيهٍٛ رٕافش ظٕء فٙ انًذُٚخ انزيى فٙ الاسزثًبس زدى ٚزسذد 

 اٜخهخ انًجٛعبد زدى -

 انزسصٛم فزشح يزٕسط -

 :يثـبل

 ريال 20000 نهٕٛو اٜخهخ انًجٛعبد رقذس-

 .أٚبو  10 انسذاد يٓهخ ٕٚيٛب-

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :ْٕ انعبشش انٕٛو نُٓبٚخ انًذُٚخ انزيى فٙ الاسزثًبس قًٛخ رسست

 

 

I=  انًذُٚخ انزيى قًٛخ. 

S = اٜخهخ نهًجٛعبد انٕٛيٙ انًعذل. 

P = انزسصٛم فزشح يزٕسط. 

2000002000010  PSI



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  
7 [        ] 

 :مثال
 الشركة وتمنح ،ريال730000 الفرسان لشركة السنوية الآجمة المبيعات تبمغ

   المدينة؟ الذمم في الاستثمار حجم ما لمسداد، يوما 20 فترة عملاءىا
 :الحـل
 (انزسصٛم فزشح)  ×  (ٕٚو 360 / اٜخهخ انًجٛعبد) = اٜخهخ نهًجٛعبد انٕٛيٙ انًعذل

 

4000020)360730000( I

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 إداسح انزيى انًذُٚخ

:التكالٌف المرتبطة بإدارة الذمم  

 

 

التكاليف 
المرتبطة 

بإدارة الذمم 
 المدينة

تكمفة 
 التحصيل

تكمفة رأس 
 المال

تكمفة الديون 
 المعدومة

تكمفة التأخير 
في تحصيل 
 الذمم المدينة
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 مستوى الاستثمار الأمثل في الذمم المدينة

معدل العائد المطموب عمى الاستثمار 
 معدل العائد الإضافي المتوقع في الذمم المدينة

 معدل العائد  

 سياسة ائتمان متشددة سياسة ائتمان متساىمة

 المستوى الأمثل للاستثمار في الذمم

 نقداً 
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شخصية 
 العميل

 

السمات التي تكشف عن رغبة العميل في سداد ما عميو من مستحقات في المواعيد •
 المحددة

قدرة العميل 
 عمى السداد

 وطبيعة حجم فحص )   خلال من ذلك معرفة يتم التزاماتو، تسديد عمى العميل قدرة مدى •
 (........المنشأة داخل والعمميات الانتاج طرق فحص لمعميل، المتداولة الأصول وجودة

 الضمان
الأصول التي يبدي العميل استعداد لتقديميا لممنشأة كضمان في مقابل البيع لو •

 بأجل

 :الأجل البيع سياسة تقويم 

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 رأس المال
 المتاحة المالية الموارد إجمالي إلى الممموكة الأموال نسبة•

الحالة 
 الاقتصادية

 العميل نشاط عمى السائدة الاقتصادية الحالة تأثير•
 السداد عمى قدرتو وعمى

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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:معاٌٌر منح الائتمان  

  

 

 

 

                      
 قدرة العميل عمى السداد متوسط فترة التحصيل     

 :  جودة الذمم المدينة

درجة التشدد والسيولة التي تمارسيا المنشأة في منح 
 الائتمان التجاري لعملائيا

 إداسح انزيى انًذُٚخ



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  
13 [        ] 

 :العميل بيانات لتحميل النقاط نظام أسموب خطوات 
 :الأٔنٗ انخطٕح 

 .انًُشأح يع انزعبيم نٓى سجق انزٍٚ انعًلاء زسبثبد يٍ عُٛخ اخزٛبس -    

 .انًخزبسح انعًلاء زسبثبد فسص -   

 عذو أٔ انسذاد عهٗ انعًٛم قذسح رسذٚذ فٙ الأثش أكجش نٓب انزٙ انخصبئص أْى رسذٚذ -   

 .انسذاد

 (...نهزسهٛم انًذَٕٚٛخ َٔسجخ انزذأل َسجخ) نهزسهٛم انًبنٛخ  انُست ثعط  اسزخذاو -   

      انًثبل سجٛم عهٗ ٚزشأذ انُقبط يٍ يعٍٛ يذٖ خبصٛخ نكم ٚسذد :انثبَٛخ انخطٕح  

 .َقبط 5 إنٗ 1 يٍ

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :الثالثة الخطوة
 .العينة مفردات من حساب كل لدى خاصية كل توفر مدى اختبار -
 .خاصية لكل حساب لكل المستحقة النقاط عدد تحديد -

 :مثال  
 :التداول نسبة   
 نقاط 5 العميل يعطى   = السيولة من عال مستوى         

 نقطة 1 العميل يعطى = السيولة من متدني مستوى        
 :المديونية نسبة   
 نقطة 1 العميل يعطى = عالية مديونية وجود         

 نقاط 5  العميل يعطى = مديونية وجود عدم            
 

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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:الخطوة الرابعة  

 :السداد عدم باحتمالية تتصف التي الحسابات تحديد
 :مثال

 احتمال يعد نقاط 10 أصل من نقاط 9 أو نقاط 10 عمى حصل الذي الحساب
 4 أو 5 عمى حصل الذي بالحساب مقارنة ضعيفا لو بالنسبة السداد عدم
 .نقاط

 :الخامسة الخطوة
 فترة ومتوسط الآجمة والمبيعات المخاطرة أساس عمى العملاء تصنيف

 :يمي ما وفق المعدومة، الديون ونسبة التحصيل

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :أساستصنيف العملاء عمى 
 الديون المعدومةنسبة و     التحصيل فترة و  المبيعات الآجمة   و    المخاطرة

فئخ 

 انًخبطشح

انًجٛعبد 

اٜخهخ 

انًزٕقعخ 

 (ريال)

يزٕسط فزشح 

 (ٕٚو)انزسصٛم 

َسجخ انذٌٕٚ 

 انًعذٔيخ

 1 30 400000 ا

 3 45 600000 ة

 5 60 800000 ج

 12 90 500000 د

 إداسح انزيى انًذُٚخ



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  
17 [        ] 

:السادسةالخطوة   
 تقوم الإدارة بتحديد درجة المخاطرة التي تكون مستعدة لقبوليا، وتعكس ىذه 

.المخاطرة المعيار المستخدم في قبول أو رفض منح الائتمان لمعملاء  

:من الجدول السابق نلاحظ أن  
من العملاء الائتمان التجاري والتعامل معيا نقداً ( د)قد تقرر الشركة عدم منح الفئة 

 :للأسباب التالية
 .ارتفاع متوسط فترة التحصيل -1 
 .ارتفاع نسبة الديون المعدومة -2 

 الأرباح بمقارنة تقوم أن (د) لمفئة التجاري الائتمان منح عدم قرار اتخاذ قبل :ملاحظة 
 .الإضافية بالتكاليف الإضافية

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :مثـال
  ثًجهغ عًلائٓب أزذ إنٗ اٜخهخ يجٛعبرٓب صٚبدح انسسُٛٙ ششكخ تدرس

 ٕٚيب، 50 ْٙ انعًٛم نٓزا انزسصٛم فزشح يزٕسط ثأٌ عهًب ريال، 288000

 أٌ عهًذ إرا .انًجٛعبد يٍ %80 رًثم نهششكخ ثبنُسجخ انًزغٛشح انزكبنٛف ٔأٌ

 انذٌٕٚ َسجخ ٔأٌ ،%15 ْٕ انًذُٚخ انزيى فٙ الاسزثًبس عهٗ انًطهٕة انعبئذ

 انعًٛم؟ نٓزا يجٛعبرٓب ثضٚبدح انششكخ رُصر فٓم ،%5 ثـ قذسد انًعذٔيخ

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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:الأرباح الإضافية  
 النتٌجة العملٌات البٌان

 288000 الزٌادة فً المبٌعات

 57600 288000*0.20 (1)الربح الإضافً 

التكالٌف الإضافٌة الناتجة من الاستثمار فً الذمم 
 المدٌنة

 40000 50(*360/288000) متوسط الاستثمار فً الذمم المدٌنة

 32000 0.80*40000 زٌادة حجم الاستثمار فً الذمم المدٌنة

 4800 0.15*32000 (2)العائد المطلوب على الاستثمار فً الذمم المدٌنة 

 14400 (0.05*288000) (3)تكلفة الدٌون المعدومة 

 38400 (3-2-1)الربح الإضافً الناتج من الزٌادة فً المبٌعات

 فيةالإضالأن الربح الإضافي أكبر من التكاليف التوصية بزيادة مبيعات الشركة لمعميل 
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 :التجاري الائتمان عن لمتعبير المبسطة الصيغة
 

 :التالٌة المبسطة بالصٌغة التجاري الائتمان عن ٌعبر

    1/10/net 30 

   :الصٌغة هذه وتعنً

 تارٌخ من أٌام 10 فترة فً بالسداد قام إذا   %1 خصم على العمٌل حصول -

  فً كاملاا  المبلغ تسدٌد علٌه أٌام 10 خلال الدفع من ٌتمكن لم وإذا الشراء،

 .الشراء تارٌخ من ٌوم 30

 :التجاري الائتمان منح شروط
 

 

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :التجاري الائتمان منج شروط
 انزسذٚذ، فزشح رًذٚذ خلال يٍ خذد عًلاء اسزقطبة إنٗ الائزًبٌ سٛبسخ رسعٗ

 عٍ انًجكش انسذاد عهٗ انعًلاء زث ثبنًُشأح انًبنٛخ الإداسح عهٗ ٚدت كًب

 يعٛبس انقشاساد ْزِ يثم ارخبر فٙ الإداسح ٔرُزٓح انُقذ٘ انخصى يُر طشٚق

 .الإظبفٛخ ثبنزكبنٛف الإظبفٛخ انًُبفع يقبسَخ

 

 إداسح انزيى انًذُٚخ
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 :الائتمان فتـــرة -1
 انًجٛعبد، صٚبدح إنٗ ٚؤد٘ أٌ شأَّ يٍ الائزًبٌ فزشح رًذٚذ-

 .الأسثبذ عهٗ إٚدبثٙ رأثٛش نّ ٚكٌٕ ٔثبنزبنٙ

 

 انزيى فٙ الاسزثًبس زدى صٚبدح إنٗ الائزًبٌ فزشح رًذٚذ ٚؤد٘ أخشٖ خٓخ يٍ -

 ٔصٚبدح انزسصٛم ركبنٛف صٚبدح خلال يٍ الأسثبذ عهٗ سهجب ٚؤثش يًب انًذُٚخ

 ٔثبنزبنٙ انًعذٔيخ انذٌٕٚ صٚبدح إنٗ ٚؤد٘ أٌ ًٔٚكٍ انًذُٚخ، انزيى أعًبس

 .الأسثبذ اَخفبض
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 :النقدي الخصم -2 
 السداد عمى العملاء حث أجل من النقدي الخصم المنشآت تستخدم

 حجم كل عمى تأثير من ذلك يصاحب لما الائتمان فترة انقضاء قبل
 المعدومة الديون وحجم المدينة الذمم في الاستثمار وحجم المبيعات
 .الأرباح وبالتالي



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  
24 [        ] 

 بحمد الله


