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ما هو الاتصال؟ 
الاتصال هو عملية تبادل المعلومات والأفكار بين أفراد أي مجتمع وبعضهم، سواء أكانت أفكار ذات طبيعة علمية أو عملية أو اجتماعية أو ثقافية، وتنبع من حاجة الفرد إلى الكلام والاستماع والتفاعل مع الآخرين. 
وظائف الاتصال 
- نقل الرسالة من طرف إلى آخر. 
- استقبال البيانات والاحتفاظ بها.
- تحليل البيانات واشتقاق المعلومات منها.
- التأثير في العمليات الفسيولوجية للجسم وتعديلها.
- التأثير في الأشخاص الآخرين وتوجيههم. 

معوقات الاتصال 
يمكن تقسيم معوقات الاتصال إلى 4 أقسام رئيسية: 
- معوقات شخصية 
- قنوات الاتصال
- اللغة والألفاظ
- الاتصال غير اللفظي 

مكونات عملية الاتصال 
 مرسل  ------>   رسالة -------> مستقبل 

           < ---- تغذية مرتدة 
أقسام الاتصال 
- شفوي أو مكتوب.
- لفظي أو غير لفظي.
- أفقي أو رأسي.
- رسمي أم غير رسمي. 
- الاتصال غير اللفظي

لماذا نهتم بالاتصال غير اللفظي؟ 
- لأن عدم تطابق الرسالة اللفظية مع غير اللفظية يشكل أحد معوقات الاتصال. 
- يمكن للتعبيرات غير اللفظية أن تكون وسيلة لتوضيح أو تأكيد الرسالة اللفظية.
- التعبيرات غير اللفظية أكثر ثباتا بالذاكرة لأنها تري بالعين أو الحواس الأخرى.
- التعبيرات غير اللفظية أكثر قدرة علي توصيل الاتجاهات والمشاعر. 

أقسام الاتصال غير اللفظي 
- اتصال مادي. ويشمل تعبيرات الوجه، مستوي الصوت، تعبيرات و حركات الجسم.
- الإشارات. مثل الأعلام، البوق أو السارينة.
- الرموز. مثل استخدام رموز تدل علي المكانة الاجتماعية أو الدينية أو العلمية.
- استخدام الجماليات. مثل استعمال الموسيقى أو اللوحات الفنية. 

مظاهر الاتصال غير اللفظي: 
 - اتصال ساكن أو إستاتيكي 
- اتصال حركي أو ديناميكي 
الاتصال غير اللفظي الساكن: 
- الاتصال المادي: يعبر عن حرارة المشاعر، مثل السلام باليد واتصال العين والتربيت على الكتف  وغيرها. 
- الوقفة. تعبر عن مدي الرسمية أو الودية، مثل الاعتدال الارتخاء، طي اليدين أو الرجلين. 

الاتصال غير اللفظي الحركي: 
- تعبيرات الوجه. الابتسام والعبوس، رفع الحاجبين، التقطيب، التثاؤب. ويلاحظ أن دلالاتها واحدة في معظم الثقافات. 
- الإيماء باليد. هي الأكثر استعمالا والأقل فهما، حيث أن معانيها شديدة المحلية. 
- طريقة النظر. اتصال العينين يعتبر من الطرق القوية في التأثير، فهي تنقل المشاعر بسهولة، كما يمكنها التعبير عن الاهتمام أو الملل. 
 
فلسفة الرعاية التربوية للمعاقين سمعيا :   
إن فلسفة تعليم الطفل المعاق سمعيا تقوم على جانبين : 
·  جانب تأهيلي بهدف إلى إكساب التلميذ لغة التواصل مع  الآخرين والتدريب على السمع والكلام .
·  وجانب تعليمي يهدف إلى إكساب التلميذ قدر مناسب من المعرفة والثقافة . 

الانظمة المختلفة لطرق التواصل 
ما تزال تستخدم الانظمة الاتية منذ 200-300 عام كما تشير ادبيات :التربية الخاصة , وتقسم هذه الطرق إلي
- التواصل الشفهي
- التواصل اليدوي 
كذلك تستخدم لغتان للإشارة هما :  
- لغة الاشارة الانجليزية.
- لغة الاشارة الامريكية 

 كما يمكن حصر الانظمة المختلفة المتعلقة باللغة والتواصل مع الصم في فئات هي: 
1-  الشفاهية الانجليزية: وهي اللغة الانجليزية في شكلها الشفهي المستخدم من قبل ألسامعين  وتعتمد 
- الطريقة الشفهية/ السمعية
- الطريقة الحسية تهدف لاستغلال البقايا السمعية.
- التخاطب بالكلام والإشارة
  2- الاشارات اليدوية الانجليزية 

تمت بحمد الله . أختكم مملكة الحنين
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