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 الخامسة المحاضرة

 خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة

 

 

 

  خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة

: تهدف مراجعة القدرات المعرفٌة إلى حل مشاكل الأعمال فً المنظمة من خلال النقاط التالٌة

 

 :من خلال  (المنطقة المستهدفة)تحدٌد ما هً المعرفة المتاحة حالٌاً فً القسم أو الإدارة  (1)

  تحدٌد المعرفة المتاحة حالٌاً والمحتمل الحصول علٌها من المصادر المختلفة، وتحدٌد العوامل

 .البٌئٌة التً تؤثر على القسم أو الإدارة المستهدفة

  المعرفة الضمنٌة والمعرفة الواضحة فً المنطقة المستهدفة ( تصنٌف )تحدٌد وتخصٌص .

  بناء خرٌطة المعرفة لتصنٌف وتدفق المعرفة فً المنظمة وكذلك فً القسم أو الإدارة

هذه الخرٌطة متعلقة بــ  الأفراد الوثائق الأفكار الموارد الخارجٌة ودرجة كثافتها )المستهدفة 

 ( التً تحدد سهولة أو صعوبة حصول الأفراد على المعرفة منها

 

 :تحدٌد المعرفة التً تفتقر إلٌها المنطقة المستهدفة وتشمل (2

 عمل تحلٌل فجوة لتحدٌد ما هً المعرفة التً تفتقدها لتحقٌق أهداف الأعمال. 

 تحدٌد من ٌحتاج إلى هذه المعرفة المفقودة. 

 

الحصول على التوصٌات من مراجعة القدرات المعرفٌة للإدارة من خلال النظر إلى الوضع  (3)

  .القائم والتحسٌنات الممكنة لأنشطة إدارة المعرفة فً المنطقة المستهدفة
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  (استبٌان المعرفة )الأداة المستخدمة فً مراجعة القدرات   المعرفٌة 

 :ٌقسم الاستبٌان إلى قسمٌن

 . ٌغطً الخطوة الأولى فً مراجعة القدرات المعرفٌة:القسم الأول

.  ٌغطً الخطوة الثانٌة:القسم الثانً

 

  .أما الخطوة الثالثة من المراجعة تستخلص من الخطوة الأولى والثانٌة

 .تحدٌد ما هً المعرفة المتوفرة حالٌاً فً المنطقة المستهدفة: القسم الأول

 

 :الأسئلة

 .ضع قائمة محددة لتقسٌمات المعرفة التً تحتاج إلٌها فً وظٌفتك (1)

 متاحة حالٌاً لدٌك؟ (1)أي تقسٌمات المعرفة المحددة فً السؤال رقم  (2)

 :أجب عما ٌلً (1)للمعرفة المحددة فً السؤال رقم لكل تقسٌم  (3)

 كٌف تستخدم تلك المعرفة؟ من فضلك أعطً أمثلة محددة ؟ (1)

 كم عدد المصادر التً تحصل على المعرفة منها؟ وأي المصادر تستخدمها؟ (2)

 بالإضافة إلٌك من الذي من المحتمل أن ٌحتاج إلى هذه المعرفة؟ (3)

. 5 المعرفة المحددة فً السؤال رقم كٌف ٌمكن أن تستخدم أنت والأخرون (4)

من هؤلاء الذٌن من المحتمل أن ٌستخدموا هذه المعرفة؟ ومن من المحتمل ألا ٌحصل  (5)

 علٌها؟

 ما هً العملٌات الرئٌسٌة التً تستخدمها للحصول على هذه المعرفة؟ (6)

 كٌف تستخدم تلك المعرفة لتحقٌق فوائد القٌمة المضافة لمنظمتك؟ (7)

 ما هً التأثٌرات البٌئٌة الخارجٌة التً تؤثر على المعرفة؟ (8)

  ما الذي تتوقع أن ٌساعدك استخدام المعرفة كما هً؟ أم تحوٌلها لتكون أكثر فعالٌة؟ (9)

 :ما هً الأجزاء فً تلك المعرفة التً تعتبرها (10)

 ممكن الوصول إلٌها، مدى غزارتها .

 ضئٌلة أو متفرقة .

  قدٌمة منتهٌة الصلاحٌة .

 أرسالكٌف ٌمكن أن ترسل المعرفة الحالٌة؟ ما هً الطرٌقة الأكثر فعالٌة فً (11)

المعرفة؟ 

من هم الخبراء الذٌن فً حوزة المنظمة ولدٌهم أنواعاً من المعرفة تحتاج إلٌها؟ (12)

فً أي شكل من أشكال المعرفة  تستطٌع الحصول علٌها من الخبراء؟  (13)

ما هً الوثائق الرئٌسٌة والموارد الخارجٌة التً تستخدمها أو التً تحتاج إلٌها لإنجاز  (14)

وظٌفتك بصورة أٌسر؟ 

ما هً أنواع المعرفة التً تحتاج إلٌها كجزء من عملك الٌومً؟  (15)

 (2-1 )فً الأجل القصٌر  .1

  (5-3)فً الأجل الطوٌل  .2
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 :ما هً المعرفة التً نفتقدها فً المنطقة المستهدفة: القسم الثانً

 :الأسئلة

 ما هً تقسٌمات المعرفة التً تحتاج إلٌها لأداء وظٌفتك بصورة أفضل؟ (1)

 ما هً تقسٌمات المعرفة التً تعٌد استخدامها؟  (2)

ولكن إعادة استخدامها سوف تكون . هل لدٌك أمثلة على معرفة لا ٌمكن أعادة استخدامها  (3)

 .مفٌدة

 : أجب عما ٌل1ًلكل تقسٌم من تقسٌمات المعرفة فً السؤال رقم  (4)

 إلى أي درجة ٌمكن تحسٌن مستوى الأداء لكل المعرفة الممكن الوصول إلٌها. 

 من ٌمكن أن ٌخدم المصدر المحتمل لتلك المعرفة. 

 أي أنواع الأسئلة التً تستطٌع أن تجد لها إجابة عندك؟ 

 لكل نوع من المعرفة المحددة فً هذا السؤال أجب على الأسئلة التالٌة

 ما هً المعرفة المفتقدة؟  (1)

 ما هً الأنواع المرتبطة بـ (2)

 أداء الوظٌفة. 

 المزاٌا التنافسٌة للمنظمة. 

 الأسئلة الإدارٌة البسٌطة . 

 

 أي الإدارات أو الأفراد الذٌن تعتقد أنهم لا ٌجٌبون على الأسئلة؟(5)

 إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بلا فلما برٌك  لا؟(6)

 فً أي المجالات تسأل نفسك نفس الأنواع المتكررة من الأسئلة؟(7)

 من الذي تم سؤاله ولم ٌجب على الأسئلة؟(8)

 فً أي إدارة ٌعمل؟(9)

وفً أي مستوى وظٌفً؟ المسمى الوظٌفً (10)
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 إدارة أو فرد أجب لك معك بالمعلومات؟ من هً الإدارات أو من هم الأفراد الذٌن لدٌهم أتصال(11)

  :عن الأسئلة التالٌة

 .ما هو المستوى التنظٌمً الذي ٌشغله المستقصً منه (1)

  (3أكثر من ) طوٌل الآجل,  ( 3-1)متوسط الأجل,  (أقل من سنة  )هل المستقصً منه جدٌد  (2)

 بالمنظمة؟ ما هً الأسئلة التً تسألها للأخرٌن (3)

ضرورٌة لتحقٌق المزاٌا  )،(ضرورٌة لأداء العمل  )ما هً المعرفة المطلوبة والتً تعتبر (4)

 (التً انتهت صلاحٌتها )،(ضرورٌة للوصول للإبتكارات) ،(التنافسٌة للمنظمة 

 ما هً الآلٌات التً قد تكون مفٌدة لتشجٌع مشاركة المعرفة ونقلها فً منظمتك؟ (5)

 ما هً المظاهر التً تعوق الإدارة الفعالة للمعرفة؟  (6)

 ما هً قٌود مشاركة ونقل المعرفة؟  (7)

 ما هو السبب الرئٌسً الذي ٌنتج عنه الأخطاء فً وظٌفتك؟ (8)

 كم من الوقت ٌنقضً للبحث عن المعرفة التً تطلبها؟   (9)

 

 

  النتائجأستخلاص:  الثالثةالخطو ة

 المعرفة وترتبط هذه الخطوة بتلخٌص النتائج التً تم التوصل إلٌها من خلال تحلٌل استبانة

  بقسمٌها

 


