تطوير الفكر الاداري
الجزء الثالث
المحاضرة الخامسة
انتهينا معا في الجزأين الأول والثاني من التعرف علي عدد من المدارس الفكرية المختلفة التي اسست لعلم الأدارة ,وأضافت مبادئ وأسس مستقاة من الخبرات العلمية للعاملين الممارسين للعمل الاداري .
ونبدأ في هذا الجزء الثالث نعرض لعدد من المداخل المعاصرة في الفكر الاداري.
ويعد هذا الجزء بمثابة اطلالة سريعة علي كثير من المفاهيم الحديثة التي كثير من المفاهيم الحديثة التي يجري تداولها في ساحة البحث والدراسة الادارية.
المدرسة المعاصرة في الادارة:
تمثل المرحلة الراهنة من تطور الادارة مزيجا تراكميا من الافكار والمبادئ التي طرحتها مدارس الادارة السابقة.
الا انه يتعين علينا –رغم الاقرار بأهميته ما تركته لنا المدارس القديمة من فكر اداري-
القول بان تطور المنظمات الادارية الحديثة والتعقيدات التي تشهدها الادارة- في اطار المنافسة الحادة محليا وعالميا-
قد حفز كثير من الباحثين في مجالات الادارة التي طرح عدد من النظريات والمداخل الجديدة في الادارة.
المدخل الحديثة للادارة:
-النظرية  الموقفية :
طومسون ,وودورد
: (Z)-نظرية
وليم أوشي
-الادارة اليابانية
النظرية الموقفية:
ظهرت هذه النظرية منذ بداية السبعينات وكان نظرية النظم دور فاعل في تطويرها
تقر النظرية بأهمية المتغيرات البيئية والتكنولوجية والاجتماعية واترها علي طبيعة التنظيم مما يوجب تطبيق المفاهيم والمبادئ الادارية بشكل يتلائم مع الظروف التي تمر بها المنظمة ,هذا يعني انه ليس هناك منهج اداري يصلح لكافة المنظمات او حتي لنفس المنظمة في مراحل تطورها المختلفة وانما يجب ان تختار المنهج او الاسلوب التي يتلائم مع الموقف او الحالة التي تمر بها المنظمة.
النظرية الموقفية:
تعريفها": المدخل الاداري الذي يؤكد بانه لا يوجد  طريقة  مثلي واحدة يمكن اتباعها في جميع المواقف".
وتحاول تفسير العلاقات المتبادلة داخل كل نظام عام وفرعي وبين النظام ككل والبيئة للتصميم ممارسات ادارية ملائمة للموقف والظروف.
اسس نظرية الموقف:
-الاقرار ان هناك اختلاف بين الناس والاوقات كافتراض اساسي.
-لا يمكن التأكيد ان هناك اساليب ثابتة ومثالية قابلة للتطبيق في كافة المواقف.
-لا يمكن قبول الاساليب الثابتة والمتحيزة للمدير دون مراعاة للموقف والظروف والبيئة التي تواجهه.
-لا يمكن الخروج بوصفة جاهزة مفصلة ومقدمة من أي نظرية كطريقة مثلي لموقف وظروف معينة .
-الاقرار بان الترابط المنظمة والبيئة ومتغيراتها اشياء اساسية تؤدي الي تغير الاساليب الادارية بناء علي المتغيرات البيئية.
-ان النظر الي الاطار العام والكلي أساس لمعالجة الامور الجزيئة ولا يمكن للمدير ان ينظر للعملية الادارية كأجزاء غير مترابطة فالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة أجزاء مترابطة يجب النظر اليها من منظور كلي.
-النظر للمنظمة علي انها نظام مفتوح يتأثر بجميع القوى البيئية وقابل لاستلام التغذية المرتدة.
مقومات نظرية الموقف:
اذا كانت نظرية الموقف لا تقبل بمبادئ النظام المغلق (لأنه يغفل المتغيرات البيئية مما يؤدي الي تدهور واندثار المنظمة )
فهي كذلك لا تقبل بشكل مطلق بمنهج النظام المفتوح لأنه لا يمكن ترجمته الي اسس عملية تساهم في فهم الامور من منظور كلي
(فتحليل الموقف للوصول لمنهج اداري مناسب يحتاج قدرا من الاستقرار والثبات النسبي)
وبالتالي فالنظرية تنظر للمنظمة علي انها نظام يقع في الوسط ما بين المغلق والمفتوح .
مقومات نظرية الموقف:
*تؤكد النظرية علي ان هناك علاقة بين الحدث والنتيجة (فاذا حدث شيء ما ترتب عليه نتيجة ما)
وتحاول تحديد العلاقة بين الحدث والنتيجة لتقديم افتراضات يتم تطبيقها حسب الموقف .
*تطوير قدرات المدراء بدلا من برمجتهم من خلال تزويدهم بـ الادوات  المساعدة علي تمنية معارفهم ومهاراتهم الانسانية والفكرية والفنية وتنمية وتطوير الملاحظة والتحليل لا يجاد المشاكل وتحليلها بمناظير مختلفة وليست بطريقة وحدة محددة.
وليم أوشي:
Zعالم الادارة اليابانية صاحب كتاب نظرية
وهي التي احتاجت الي سنوات عدة لبحث ودراسة الشركات اليابانية . لتحديد الاسباب التي تجعل هذه الشركات تتمتع بأنتاجية أكبر بالمقارنة مع الشركات والمؤسسات الأميركية.
-ولقد استحدث فكرة الادارة اليابانية من البيئة الاجتماعية الخاصة بالمجتمع الياباني وبخاصة الاسرة اليابانية التي تقوم علي مبدا الاحترام لرب الاسرة واطاعة أوامره في حين يكون مسؤولا عنهم ومشاركا اياهم في اتخاذ القرار.
-انعكس هذا بدوره علي العمل الاداري داخل المؤسسات علي اعتبار ان المديرين والافراد بمثابة الاسرة الواحدة مما كان له احسن الاثر علي انتاجية الافراد واخلاصهم لمؤسستهم بشكل ليس له مثيل  .

:Zنظرية
هي احدي النظريات الادارية الحديثة التي حققت نجاحا لافتا ابتكرها العالم الياباني وليم أوشي وطرحها في كتابة
>>zنظرية >>>.
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