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 رابعةال المحاضرة

 Benefits and Uses of Internet)منافع واستخدامات شبكة الانترنت ) :ثاني الفصل ال

 عناصر المحاضرة

 .منافع وفوائد شبكة الانترنت .1

 . الخدمات الرئيسية لشبكة الانترنت  .2

 .منافع شبكة الانترنت 

 -مقدمـــــــــــــــة :

منذ اختراع شبكة الانترنت إلى وقتنا الحالي وهي تقدم لمستخدميها المنافع والفوائد الكثيرة ، وخاصة في ظل التطور 

دمها شبكة الكبير الذي يشهده قطاع تكنولوجيا المعلومات ، والأمر المهم في هذا الموضوع هو كم هي نسبة المنافع التي تق

 الانترنت لمستخدميها بالمقارنة مع نسبة المساوئ والمخاطر !!؟؟؟.

نحن نعلم أن لكل أداه من أدوات تكنولوجيا معلومات )الانترنت إحدى أدوات تكنولوجيا المعلومات( تملك وجهان الوجه 

لوجه القبيح ، والعنصر الأساس في زيادة نسبة المنافع على المساوئ هو مستخدم هذه تكنولوجيا ، فكلما كان الحسن وا

الاستخدام مشروع وامن كلما كانت نسبة المنافع المتأتية من هذه تكنولوجيا أعلى من نسبة المساوئ و العكس صحيح . 

هذه تكنولوجيا ، والثقافة السائدة بين الأشخاص حول تلك  بالإضافة إلى مستوى العلم والجهل في كيفية التعامل مع

 التكنولوجيا .

 تقليل التكاليف : من خلال ما يلي ,,  -1

 يض تكاليف الاتصالات والمراسلات وخاصة عند استخدام خدمة البريد الالكتروني وخدمة المحادثة الفورية .تخف -1-1

 تخفيض تكاليف التنقل بين المدن والدول للتعارف ومقابلة بعض الأشخاص .  -1-2

لذلك فإن استخدام شبكة الانترنت في تنفيذ بعض العمليات وفر على المستخدم بعض ” لكل وقت ثمن ” تقول العبارة  -1-3

 الأوقات التي من الممكن استغللها في انجاز عمليات أخرى . 

ى شبكة يستطيع الشخص أن يؤسس شركة الخاصة عل اذتخفيض تكاليف إنشاء المباني والمحال التجارية ،  -1-4

 الانترنت . 

 تقليل الجهد المبذول : من خلال ما يلي ,, -2

 اقتصادياً. اوسياسياً  اوموضوع سواء كان موضوعاً علمياً  ايتقليل الجهد المبذول في البحث عن المعلومات حول  -2-1

 صل مع الآخرين .تقليل الجهد المبذول في الاتصال والتوا -2-2

التجارية  وخاصة بعد ظهور خدمة  اوتقليل الجهد المبذول في انجاز بعض العمليات الإدارية المتعلقة بالوظيفة   -2-3

 العمل عن بعد..

 توفير الوقت : من خلال ما يلي ,,  -3

توفير الوقت  في البحث عن المعلومات وإعداد البحوث والدراسات ، حيث تعتبر شبكة الانترنت المصدر الأولي  -3-1

 للبحث عن المعلومة .

توفير الوقت في انجاز المعاملات الحكومية والبنكية وخاصة بعد ظهور خدمة الحكومة الالكترونية والبنوك  -3-2

 الالكترونية .

 توفير الوقت في توصيل الرسائل والتواصل مع الأخريين . -3-3
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 توفير المبالغ: من خلال ما يلي ,, -4

جارية والتعليمية بين توفير المبالغ من خلال تخفيض نسب الصرف على طباعة الأوراق للمرسلات الإدارية والت -4-1

 الأشخاص بالإضافة إلى توفير مبالغ التوصيل .

يمكن الاتصال مع الأطراف الأخرى من خلال برامج المحادثة  ذاتوفير المبالغ المدفوعة على الاتصالات الهاتفية ،  -4-2

 الفورية 

ز ، حيث يمكن إنشاء هذه المباني على شبكة الانترنت بالإضافة توفير المبالغ المدفوعة على إنشاء المباني والمراك -4-3

 إلى إمكانية تعيين إفراد لهذه المؤسسة من مختلف دول العالم .

 ات عن مختلف مجالات الحياة تعد شبكة الانترنت بمثابة قاعدة معلومات ضخمة جدا لما تحتويه من معلوم -5

 تقليص الفجوة الرقمية والفكرية بين شعوب العالم . -6

لم تكن موجودة في السابق الأمر الذي ساهم في تخفيض نسب البطالة بين إيجاد مجالات عمل جديدة وخدمات متنوعة  -7

 الأشخاص .

 توفير فرص عمل للأشخاص الباحثين عن عمل ، وذلك من خلال انتشار مواقع الويب المتخصصة بذلك .  -8

إتاحة الإمكانيات لدى الأشخاص للتعبير عن أرائهم وأفكارهم ومبادئهم بحرية وشفافية اكبر وخاصة مع كثرة المواقع  -9

 الاجتماعية .

اص في إنشاء أعمالهم الخاصة وإكمال دراستهم دون أن يؤثر ذلك على وظائفهم التي تحتاج إلى تفرغ مساعدة الأشخ -11

 كامل .

 .توسيع المدارك الفكرية عند الأطفال وخاصة إذ تم توظيف خدمات الانترنت المتنوعة بشكل صحيح  -11

 .الخدمات الأساسية لشبكة الانترنت

 :WWW او Webخدمة الويب  -1

 ، حيث ظهرتعلى شبكة الانترنت  الخدمات الرئيسيةأهم من العالمية  العنكبوتيةخدمة الشبكة  اوتعد خدمة الويب      

من تصفح المواقع المختلفة  هذه الخدمة في أوائل التسعينات ومن خلالها استطاع المستخدم )العميل( لشبكة الانترنت

حيث ساعدت هذه الخدمة مستخدمي شبكة الانترنت من الحصول  مرئية منسقة ،الموجودة على شبكة الانترنت بصورة 

وذلك من خلال برامج متخصصة في عرض على المعلومات والأخبار وتنفيذ العديد من العمليات العامة والخاصة 

.بالإضافة إلى مساهمتها الكبيرة في تطوير  Internet Browsersصفحات المواقع يطلق عليها متصفحات الانترنت 

 مواقع الويب .

 

  E-mail : خدمة البريد الالكتروني   -2

إذ أنها تمكننا من ارسال واستقبال الرسائل من والى اي  تعتبر هذه الخدمة من الخدمات الحيوية لشبكة الانترنت ،     

كما وتعد هذه الخدمة مهم جدا  لاعتيادية .مكان في العالم في وقت لا يتجاوز بضع ثوان بعكس الحال في نظم البريد ا

وخاصة إذا رغب مستخدم شبكة الانترنت من الاستفادة من خدمات بعض المواقع الاجتماعية أو المنتديات وغيرها ، إذ 

  سجل بريده الالكتروني لغايات إتمام عملية التسجيل .يتوجب على من أراد أن يشترك بهذه المواقع أن ي
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 :   Chatting محادثة الفوريةالخدمة  -3

خاص حول العالم شبين أي عدد من الأوالفوري إمكانية إجراء الحوار المباشر  (الدردشةالمحادثة الفورية ) تتيح لنا خدمة

وخاصة مع تقدم  بين الاشخاص بالكتابة او الصوت او بالصوت والصورة معاً المحادثة الفورية يمكن إجراء  حيث ،

وتعتبر خدمة المحادثة   .برامج المحادثة الفورية وظهور برتوكولات جديدة تدعم المحادثة الفورية بالصوت والصورة 

الفورية  مشابهة إلى حد ما البريد الالكتروني كونهم يستخدموا للتواصل مع الآخرين ، إلا أن الفرق الجوهري بينهم هو 

عملية التواصل المباشر مع الطرف الأخر، إذ يشترط لإتمام عملية المحادثة الفورية وجود الطرف الأخر بنفس الوقت 

ة الانترنت وان يستخدم نفس البرنامج المستخدم للمحادثة أما في البريد الالكتروني فلا يشترط عامل الوقت على شبك

 والبرنامج . 

 للمحادثة الفورية    Skype السكايبالحالي هو برنامج  ومن أشهر برامج المحادثة في وتقتنا

 

 :   blogخدمة المدونة الالكترونية  -4

وهي نوع من أنواع مواقع الويب ، وعادة ما تكون لفرد بحيث يقوم بإدخال تعليقات، أو يصف حدث معين، أو غيرها من 

المواد مثل الرسومات أو الفيديو.  بحيث تكون هذه المدونات مرتبة ترتيبا زمنياُ تصاعدياً )من الأحدث إلى الأقدم(. وفي 

 لمدونة لإضافة أفعال أو أحداث .اغلب الأحيان تستخدم  ا

بعض المدونات توفر العديد من الأخبار أو التعليقات على موضوع معين، والبعض الآخر تعمل كاليوميات الشخصية  

النصوص والصور، وروابط مدونات أخرى، وصفحات على شبكة الإنترنت والمدونة النموذجية هي التي تجمع بين 

ويب، ومقاطع صوت وفيديو ، وكل ذلك يعتمد على الموقع الذي يوفر خدمة المدونة الالكترونية ، والاهم في المدونات 

هي قدرة القارئ بأن يضع تعليقات في شكل تفاعلي ، وليس هناك نوع واحد من المدونات بل هناك العديد من أنواع 

 .  Twitterات . ومن أشهر المواقع التي تقدم خدمة المدونات موقع التوتير المدون

 

 : Wiki خدمة الموسوعات الحرة -5

هي نوع من المواقع الإلكترونية التي تسمح للزوار بإضافة المحتويات وتعديلها دون أي قيود في الغالب، وقد تشير كلمة  

 المستخدمة في تشغيل هذا النوع من المواقع بحيث تتيح هذه البرامج خاصيتان :  الويكيأيضًا إلى برامج  ويكي

 الحاجة لأي تطبيق آخر من أي نوع. إمكانية تعديل الصفحات بواسطة الزائر )أو الأعضاء المصرح لهم( دون -1

 .WikiWords الويكىإمكانية إدراج رابط لصفحة لم تنشأ بعد عن طريق كلمات  - 2

( "سريع"، وقد استخدمت هذه الكلمة لهذا النوع من أنظمة إدارة المحتوى للدلالة على السرعة wiki) ويكيوتعني كلمة  

بحيث تتحول إلى  ويكىهي طريقة لكتابة كلمات داخل صفحة  الويكىوالسهولة في تعديل محتويات المواقع .وكلمات 

نفسه. فمثلا حين اكتب مقالا عن فلسطين سوف يأتي الذكر على القدس ولأنني لا  الويكىل رابط لصفحة أخرى داخ

نفس الصفحة فسوف أحول كلمة القدس إلى رابط ينقلني إلى صفحة مستقلة  استطيع شرح كل كلمة وردت في المقالة في

   Wikipediaحاليا هو  وأشهر مواقع الويكي عنوانها القدس.


