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 ح٠ٛلخػَس حلأ٬ٛ٩ 

  طـ٪ٍ ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش \\أ٩لًا 

 

 : ح٤٠ٛل٪ٍ حلإٓلاٟٮ ٜٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -1

ُٮ حلإٓلاٝ ٓزٔض ِٟخ٧ٰٞ حلإىحٍس حٛليٯؼش ُٮ ح٧ظ٠خ٨ٟخ رخلإ٣ٔخ١ ، ٩كيىص ٗؼَٰحً ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ُٮ ٟـخلاص ٟظويىس أ١ ٰٓخىس ٩اىحٍس حلأَُحى  -

 . ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ط٤خ٨ٛ٩خ ٗظذ ٩أرلخع ح

 :أٟؼٜش ٠ٜٛـخلاص حٛظٮ ط٤خ٨ٛ٩خ حلإٓلاٝ  -

  طو٢ٰٰ روغ حٛل٘خٝ ُٮ روغ ح٤٠ٛخؿْ ٢ٟ أشوخص ٟو٢ٰ٤ٰ ٩ً٭ هزَس ٠ٓ٩خص ح٠ٛظ٠ِٰس  ~<. ٟـخلاص حلاهظٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ. 

  ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٧ٮ ح٠ٛلخٓزش .  أ٭ هيٝ حٓظويحٝ حلأٜٓ٪د حٛيٗظخط٪ٍ٭ ُٮ حَٛٔحٍحص رٚ ٩ؿ٪ى ٣لخٝ حٛش٪٫ٍ ~<. ٟـخلاص ح٠ٛٔج٪ٰٛش ٩حٛظِ٪ٯغ

 .ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ٧ٚ ٯ٪ؿي طٔظَٰ ٧٩ٚ ٓخٟ٪ح رخٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د 

  ٧ٚ حلأشوخص ُولا ٯو٠ٜ٪١ رخٛش٘ٚ ح٠ٛـٜ٪د ؟  ~<. ٟـخلاص حٰٛٔخىس ٩حَٛٓخرش ه٬ٜ حلأَُحى 

  ٟـخلاص ح٤ٛظق ٩حلآظشخٍس. 

  ـٮ حٛشوض ك٦ٔ ٗخ١ أُؼٚ حلأ٣ل٠ش حٛظٮ طو ~<. ٟـخلاص حٛظو٪ٯغ ح٠ٛخى٭ ٩حٛؼ٠خ١ حلاؿظ٠خهٮ. 

  ٢ٟ طٜٖ حٛظِخص أ١ ٯ٘٪١ ٓ٪٭ ٩ٯظل٠ٚ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٩ٟظيٍ ػٔش ٩ٛيٯ٦ ٓيٍس ه٬ٜ  ~<. طليٯي حٛظِخص ٢٠ٛ ٯشٌٚ حٛ٪كِٰش حٛوخٟش ٩حٛوخطش

 . حطوخً حَٛٔحٍحص ٩ً٩٭ أهلآٰخص ؿٰيس 

 

 : ح٠َٛطِ٘حص حلإٓلاٰٟش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  •

أ٭ اًح ٤ٗض ُٮ ٩كِٰش ٟو٦٤ٰ ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش هٜٮ ٩حؿزخص هٜٮ أ١ حٓؼ٨ٰخ ٩ر٤ِْ )) ٔ٪ّ ٩حٛ٪حؿزخص ٢ٟ كٰغ حٛظ٪ح١ُ ر٢ٰ حٛل :حٛ٪ٓـٰش  -

 .٩ٌٖٗٛ لا حلإَُحؽ ُٮ حٛشيس أ٩ حلا٣َِحؽ ُٮ ح٢ٰٜٛ . ٩كٔ٪ّ  ٩حٛويٙ ٩ ح٠ٛٔخ٩حس ((  حٛ٪ٓض ٤٧خٕ كٔ٪ّ أؿخٛذ ٨ُٰخ ه٤يٟخ أٗ٪١ ُٮ حٛو٠ٚ 

 . ٞ َٗحٟظ٨ٞ ٩ٯظ٪١ كٔ٪٨ٓٞ أ٭ حٛظوخٟٚ ٟن ح٤ٛخّ ر٠خ ٯلِق ٨ٛ :حلإ٣ٔخ٣ٰش  -

أ٭ اًح ٛٞ ح٣ظ٠ٮ ا٬ٛ  ~<. كٰغ لا ٯظ٠ِٰ حَٛثْٰ ه٢ ح٠َٛإ٩ّ الا رؼٔٚ ح٠ٛٔج٪ٰٛش  ح٠ٜٛٔخس ه٬ٜ هخطْ حَٛثْٰ  :حلا٣ظ٠خء ا٬ٛ حٛـ٠خهش  -

 .حٛ٪كِٰش ٩ٟـ٠٪ه٦ َُٯْ ه٠ٚ ٢ٛ أإى٭ حٛو٠ٚ رش٘ٚ ٟـٜ٪د 

ٰٓٔش ٛ٘ٚ حٛٔ٪٫ ح٠ٛئػَس ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ حٓظظخىٯش ٩حؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰش كٰغ طؼن حٰٛٔخىس كٔخرخص ى :حٛظِخهٚ ٟن ح٠ٛظٌَٰحص حٛزٰجٰش  -

٧ٮ ٟظٌَٰحص ٗؼَٰس ٓ٪حء حؿظ٠خهٰش أ٩ حٓظظخىٯ٦ أ٩ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٨ُٜخ  ~<. ٩طٔظوٜض ٨٤ٟخ ٟخ ٯظٰذ ُٮ ح٨٤ٛخٯش ُٮ هَٰ ح٠ٛـظ٠ن ٩طٰخ٣ظ٦ 

 .حػَ ٗزَٰ ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪ٍى حٛزشَ٭ 

 

 :٨٤ٟؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش  -2

 ٩،8ريأ حَِٛ٘ ٧ٌح ٢ٟ ٤ٟـْٜ حٛوخٟٚ ح٤٠ٛظؾ ٧٪ هخٟٚ ٓوٰي ، ٩حٛشوض حٌٛ٭ ٯو٠ٚ رلي٩ى زَ حكي ح٠ٛيحٍّ حَٛثٰٰٔش ُٮ حلإىحٍس طوظ~<  

ٓخهخص اًح ه٠ٚ رش٘ٚ أٗزَ ٯوـ٬ ك٪حُِ ٟخىٯش أٗؼَ ، ُخلإ٣ٔخ١ ٯو٠ٚ ٗؤ٦٣ آ٦ٛ ، ُٮ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ٣ـي أ١ طخكذ ٧ٌح ح٠ٛيٍٓش ٩ػن ىٍحٓش 

َ ٣٪كَ ؿ٠ٰن حٛلَٗخص حٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛ٪كَ ٩ٯئىٯ٨خ رخٛش٘ٚ ح٠ٛـٜ٪د ُٮ حلأ٩ٓخص ح٤ِٰٟٛش حٛزٰٔـش ُٮ ٗٚ حٛ٪ٓض ٩حٛلَٗش ٧٩٪ ٰٗ

 . ه٠ٰٜش 

أٜٓ٪رخً ٟوظِٜخً ٠ٛخ ٗخ١ شخثوخً ٓزٚ ًٖٛ ، ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ حٓظويحٝ ح٨٤٠ٛؾ حٛو٠ٜٮ  َُٯيٍٯٖ طخٯٜ٪٩ٍٍحثي٧خ " حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش " ح٣ظ٨ـض  -

٩ ٛٔي حهظ٠ي طخٯٜ٪ٍ ه٬ٜ ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص حلإكظخثٰش ٩طلٰٜٚ . ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أٓظ٬ ِٗخءس ا٣ظخؿٰش ٢ٟ حٛوخٟٚ  ٩ح٠ٛ٪ػ٪هٮ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛو٠ٚ

ؿَّ حٛو٠ٚ ٩حلأىحء ٢ٟ هلاٙ ٟٔخٯْٰ حٛلَٗش ٩ح٢ِٟٛ ٩حلأى٩حص ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حلإ٣ظخؽ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟوخٯَٰ ٟؤ٪ٛش ٩ٟٔز٪ٛش ٢ٟ ٠ٰٗخص 

 .حلإ٣ظخؽ 

 .ٰش ه٬ٜ ٠ِٰٗ حِٛٯخىس ٩ٯ٤٠ق حٛوخٟٚ هلا٩س طشـٰوٰش هخٛ -

 

 : ٯٔظوٜض ٢ٟ َُ٘ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش ك٪ٙ حٓظويحٝ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٟخ ٯٜٮ  •

  ٯوخٟٚ حلإ٣ٔخ١ ُٮ حٛو٠ٚ ٗـخٓش ٤ٟظـ٦ ٟؼ٦ٜ ٟؼٚ حٱٛش ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛـزٰوٰش . 

  طليٯي ٟوخٯَٰ حلإ٣ظخؽ ٩ُْ أٜٓ٪د ه٠ٜٮ ٩حػق ٧٪ ٰٓخّ حٛلَٗش ٩ح٢ِٟٛ . 

  ٍ٢ٟ حلإ٣ظخؽ ٯ٤٠ق هلا٩س طشـٰوٰش ٗزَٰس ه٬ٜ حِٛٯخىس ُٮ حلإ٣ظخؽ ك٠٤ٰخ ٯظـخ٩ُ حٛوخٟٚ ح٠ٛوٰخ. 

  ٟٚ٧ي٦ُ حلأٓخٓٮ ٧٪ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛخٙ " َٗؿٚ حٓظظخى٭ " ٯ٤لَ ا٬ٛ حٛوخ . 
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 : حلا٣ظٔخىحص ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٠ٛيٍٓش حلإىحٍس  حٛو٠ٰٜش  •

 . ٠خهٰش ٩ح٤ِٰٛٔش ٩حٛوخؿِٰش ٩حٛظلٰش طـخ٧ٜض أ١ ٤٧خٕ ؿ٪ح٣ذ أه٫َ ٯًَذ حٛوخٟٚ ُٮ اشزخه٨خ ُٮ ٟـخٙ حٛو٠ٚ ، ٗخٛـ٪ح٣ذ حلاؿظ -

ح٣لظَص ٩كِٰش حلأَُحى ُٮ ح٤٠ٛشجخص ه٬ٜ ٣شخؿخص حٛظ٪كَٰ ، ٩حٛظيٍٯذ ٩حٛظلش ٩حٛٔلاٟش ٢٘ٛ٩ ٢ٟ ٤ٟـٜٔخص طلْٰٔ أُؼٚ ا٣ظخؿٰش ٤٘٠ٟش  -

 . ٢ٟ حٛوخٟٚ رٌغ ح٤ٛلَ ك٪ٙ ٟخ اًح ٗخ٣ض أ٧يح٦ُ ٩ًٍزخط٦ ٓي طلٔٔض أٝ لا 

 

 : ٟيٍٓش حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش  -3

 " حٛظ٪١ ٟخٯ٪ " ي ٩ٍحى٧خ أك -

ٯ٤ـْٜ ٢ٟ أ١ حٛوخ٢ٰٜٟ لاري ٩أ١ ٯوخٟٜ٪ح ٟوخٟٜش ا٣ٔخ٣ٰش ٢ٟ حلإىحٍس طلِق ٨ٛٞ َٗحٟظ٨ٞ ٩طٜزٮ حكظٰخؿخط٨ٞ " حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش " أ١ ٨٤ٟؾ  -

 . ٧٩٪ ٟخ ٯلْٔ ُٮ ح٨٤ٛخٯش أ٧يح٨ُٞ ٩أ٧يحٍ حلإىحٍس ٢ٟ كٰغ طلْٰٔ حَٛػخ حٛ٪كِٰٮ ٩ُٯخىس ا٣ظخؿٰش حٛو٠ٚ 

  ٠ٛخًح ؟، ٨٤ٟؾ حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ٛٞ طلْٔ الا ٣ـخكخً ٟلي٩ىحً ، ٢٘ٛ٩  -

  أ١ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔ٪ٛش ٛٞ طظخىٍ ٣ـخكخً ٗخٟلًا ر٢ٰ ؿزٔخص ٗٚ "  حٛوخٟٚ حٛٔوٰي ٧٪ هخٟٚ ٤ٟظؾ " أ١ ٣ظخثؾ ٗؼَٰس ٢ٟ حلأرلخع لا طئٯي ٟٔ٪ٛش أ١ ًٖٛ

 " .حُظَحػخً " ص ٟو٤ٰش ٦٤٘ٛ٩ ْٰٛ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ه٬ٜ ٗٚ حلأطويس ٩ُٮ ٗٚ ح٤٠ٛل٠خص ، ٓي ٯ٘٪١ طلٰق ُٮ كخلا

 ٌحط٦ طِظَع ٟيٍٓش حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش هيٝ ٩ؿ٪ى حهظلاُخص أ٩ ٩َُٓخص ر٢ٰ حلأَُحى ، ٧٩ٌح ًَٰ ٰٜٓٞ ط٠خٟخً ، ٩ًٖٛ أ١ ٗٚ َُى ٧٪ ٰٗخ١ ٓخثٞ ر

ٯلِِ ا٣ٔخ١ ٩ٯيُو٦ ا٬ٛ ُٯخىس  ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ ٟخ. ٩ٯظ٠ِٰ ه٬ٜ حٱهَٯ٢ ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ شوظٰظ٦ ، ٩ًٍزخط٦ ، ٩ؿ٠٪كخط٦ ، أ٩ ٦٠ٰٓ ٩ٟزخىث٦ 

 . ا٣ظخؿٰظ٦ ٓي لا ٯلِِ شوظخٌ آهَ ر٤ِْ حٛيٍؿش 

  ٩أ٣ل٠ش حٛو٠ٚ ٩ٓ٪حهي٥ حلإؿَحءحص " حٛز٤خء حٛ٪كِٰٮ " طـخ٧ٜض ٥ٌ٧ ح٠ٛيٍٓش  ؿ٪ح٣ذ ٧خٟش ًحص طؤػَٰ ه٬ٜ ا٣ظخؿٰش ح٠ٛ٪كَ ٩هـخث٦ ، ٧٩ٮ

 . أ٧يحٍ حٛظ٤لٰٞ  ًٖٛ أ١ ٟؼٚ ٥ٌ٧ حٛـ٪ح٣ذ طٜوذ ى٩ٍحً ٠٨ٟخً ُٮ طلْٰٔ. ٩حٜٛ٪حثق 

  ط٤خٓض ٥ٌ٧ ح٠ٛيٍٓش أ١ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طلِِ حلأَُحى ُٮ حٛو٠ٚ ٗؼَٰس ٩ْٰٛ ُٔؾ ح٠ٛوخٟٜش حلإ٣ٔخ٣ٰش. 

 .٩ٓي ٩ؿ٦ ٦ٛ هيس ح٣ظٔخىحص ٨٤ٟخ رؤ٨٣خ طَِ٘ ُٔؾ ُٮ ٍُخ٧ٰش حَِٛى ٩لا طَِ٘ رخلإ٣ظخؽ  -

 

  (( ٨٤ٟؾ حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش & ٨٤ٟؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش )) ٟٔخ٣ٍش ر٢ٰ 

 ٨٤ٟؾ حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ٨٤ٟؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش

 .حٛوخٟٚ ه٤ظَ ا٣ظخؿٮ ٧خٝ ٦٤٘ٛ٩ ٯوظَٜ ه٢ ح٠ٛ٪حى حلأه٫َ  .حٛوخٟٚ ه٤ظَ ٢ٟ ه٤خطَ حلإ٣ظخؽ ٟؼٚ حٱٛش ٩ ح٠ٛ٪حى حٛوخٝ 

لاري ٩ا١ طٔظٌٚ ؿخٓظ٦ ٢ٟ هلاٙ طليٯي ٟوخٯَٰ ا٣ظخؿٰش ٯظٞ حلاٛظِحٝ 
 .ٰٞ ٟٔزْ ٜٛ٪كخثَ ر٨خ ٩ُٔخً ٠ٛٔخٯْٰ حٛلَٗش ٩ح٢ِٟٛ ٩طظ٠

 .حلإ٣ٔخ١ حؿظ٠خهٮ رـزو٦ 

أ٧يحٍ حٛوخٟٚ ٧ٮ أ٧يحٍ حٓظظخىٯش رخٛيٍؿش حلأ٬ٛ٩ ٧٩ٮ حٛ٪ٍٓش 
 .حلأ٬ٛ٩ لأ٭ ر٣َخٟؾ ٜٛل٪حُِ 

 .ح٠ٛ٪كَ حٛٔوٰي ٧٪ ٟ٪كَ ٤ٟظؾ 

طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٯؤطٮ رخٛيٍؿش حلأ٬ٛ٩ ٩ى١٩ حهظزخٍ ٜٛو٪حٟٚ 
 .حلإ٣ٔخ٣ٰش أ٩ ح٤ِٰٛٔش أ٩ حلاؿظ٠خهٰش 

٤خٕ ك٪حُِ أه٫َ ٯ٨ظٞ ر٨خ حٛوخٟٚ أػخ٦ُ ا٬ٛ حٛل٪حُِ حلآظظخىٯش ٧
 . ٩لا ري ٩أ١ ٣ل٨ٔٔخ ٦ٛ ح٤٠ٛل٠ش 

حٍطزخؽ حَِٛى رخٛـ٠خهش ُٮ ؿ٪ حٛو٠ٚ ٦ٛ أػَ ٟزخشَ ُٮ ُٯخى  .حلإىحٍس أى٫ٍ ر٠ظخٛق حلأَُحى 
 .حلإ٣ظخؿٰش 

 .حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ٍُخ٧ٰش حَِٛى  حٛظَِٰٗ ه٬ٜ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش 

 : َحى اىحٍس حلأُ -4

رب٣شخء  ٣ظٰـش ٛٔظ٪ٍ ٤ٟخ٧ؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش ٩حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ُٮ حلا٧ظ٠خٝ رٔؼخٯخ حلأَُحى، ٩طلْٰٔ أٓظ٬ ا٣ظخؿٰش ٤٘٠ٟش ٨٤ٟٞ،ريأ حلا٧ظ٠خٝ -

 . اىحٍحص ٟظوظظش ُٮ شج٪١ حلأَُحى ط٬٠ٔ اىحٍس حلأَُحى

 

 ٣٪حكٮ حٛٔظ٪ٍ ُٮ اىحٍس حلأَُحى : 

 خهيٝ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٣شخؿخط٨خ ٧ٮ ًحط٨. 

 هيٝ حٛظ٤خْٓ ٩حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٣شخؿخص اىحٍس حلأَُحى ٣٩شخؿخص حلإىحٍحص حلأه٫َ. 

 حٛي٩ٍ ح٠ٛلي٩ى لإىحٍس حلأَُحى ُٮ ٓؼخٯخ حٛظوـٰؾ حٛشخٟٚ ٤٠ٜٛل٠ش. 

 َٰٛٯلْٔ ٩ٰٛ ~<    .٣لَس حٰٛٔخىحص ٛلأَُحى ٗو٤ظَ طِٜ٘ش ا٣ظخؿٮ، ر٠خ ٯو٤ٮ حٓظٌلا٦ٛ رخٛٔيٍ حٌٛ٭ ٯلْٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯ٪َُ ٨ٛخ حٛظ٘خ ْ

 . ٍػخ حٛوخٟٚ 

 

  (( اىحٍس حلأَُحى ٗٔٔٞ & اىحٍس حلأَُحى ٗ٪كِٰش )) ٟٔخ٣ٍش ر٢ٰ 

  اىحٍس حلأَُحى ٗ٪كِٰش : 
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٧ٮ هزخٍس  ~<    .اىحٍس حلأَُحى ٗ٪كِٰش طوظزَ ؿِء ٢ٟ ٨ٟخٝ حلإىحٍس، ُ٘ٚ ٟيٯَ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٯ٠خٍّ ٩كِٰش حلأَُحى ُٮ حٛٔـخم حٌٛ٭ ٯَأ٦ٓ -

٣٩َح٧خ حٱ١ ُٮ ٤ٟل٠خط٤خ اىحٍس شئ١٩ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٧٩ٮ طٔظٔزٚ ح٤ٛخّ ٩طو٨٤ٰٞ ٩ٯزخش٨٣٩َٞ ٩ٯ٨ٰج٪٨٣ٞ ٩ٯو٤ٰ٪٨٣ٞ ه٢ ؿِء ٢ٟ ٨ٟخٝ حلإىحٍس ، 

 .لا طشخٍٕ اىحٍس حلأَُحى ٗشَٯٖ حٓظَحطٰـٮ  لا طٔ٪ٝ ر٪ػن ٰٓخٓخص ٩هـؾ ٩لا طشخٍٕ حلإىحٍحص  حلأه٫َ . 

  ٞٔٔٗ أىحٍس حلأَُحى: 

س حلإىحٍحص حلأه٫َ ُٮ حٰٛٔخٝ ر٪كخثَ حلأَُحى، ٟؼٚ ط٪َُٰ حكظٰخؿخط٨ٞ ٢ٟ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ٩طـ٪ٯ٧َٞ اىحٍس حلأَُحى ٗٔٔٞ أ٩ ؿ٨خُ  طظ٪ٛٮ ٟٔخهي -

 .طظ٪٬ٛ ُٔؾ كِق حلأ٩ٍحّ ٩حٛٔـلاص ٩َٰٗ ٯـ٪٨٣٩ٍٞ ٩حلأشٰخء حٛظٮ طَطزؾ رخلإ٣ٔخ١ حٛوخٟٚ  ~< .٩كِق ٓـلاط٨ٞ
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ٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ، ٧ٌح ح٠ٛ٪ػ٪م ٯ٤ٜٔ٤خ ا٬ٛ أ١ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛٔخرْ ٨ِٟ٪ٝ هخؿت ه٢ أطزق كخؿ٦ ٗزَٰس ؿيح ا٬ٛ ح ~<

ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُؤطزق أ٠٧ٰش ٩ؿ٪ى اىحٍس طو٬٤ رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٟؼ٨ٜخ ٟؼٚ حٛظٔ٪ٯْ ٩حلإ٣ظخؽ ٩ح٠ٛخٰٛش ٨ٟٞ ؿيح لأ٨٣خ طوظزَ شَٯ٘خ 

 . حٍحص ٨ٛخ ِٰٟح٣ٰش ٟٔظٜٔش ٨ٛ٩خ حٛٔيٍس ه٬ٜ حطوخً َٓحٍحص آظَحطٰـٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٓظَحطٰـٰخ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص أ٭ أ٨٣خ طظوٌ َٓ

  ٟخًح ٯو٤ٮ حٛظل٪ٙ ا٬ٛ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ؟ 

 : ٯو٤ٮ حٛظل٪ٙ  -

 ُٞٮ ح٠ِٛخ٧ٰٞ طـخ٥ حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٤٠ٛل٠ش، ٩طـخ٥ حلإىحٍس ح٠ٛٔج٪ٛش ه٨٤. 

  ٙ٪ر٤ِْ حٛ٪ٓض  ٍ٭ي٩ٍ حٛظ٤ٌِٰ٭ حلآظشخحُٛؤطزق حٛي٩ٍ حلآظشخٍ٭  حٛٔخرْ ٗخ١ حٛظل . 

 ٚأ٭ َٰٗ ٣ظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٤ٗلخٝ ٢ٟ  ~< .طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ، اىحٍس ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: ك٨٪ٍ ٟـخلاص ؿيٯيس ٟؼ

 . ٯيهٚ ٤ٛخ ٢ٟ٩ ٯوَؽ ٧ٚ ٛيٯ٨ٞ ٨ٟخٍحص أٝ لا  

 

  (( حٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش اى& اىحٍس حلأَُحى )) أ٩ؿ٦ حٛشز٦ ٩حلاهظلاٍ ر٢ٰ ٨ِٟ٪ٟٮ 

 اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش اىحٍس حلأَُحى 

حلإ٣ٔخ١ ه٤ظَ ا٣ظخؿٮ طخرن طظظٍَ ٦ُٰ ح٤٠ٛل٠ش  - حِِٜٛٔش 
رخٛـَٯٔش حٛظٮ ٯظلْٔ ٨ٛخ أٓظ٬ ا٣ظخؿٰش ٤٘٠ٟش ٟؼ٦ٜ 
 .ٟؼٚ ه٤خطَ حلإ٣ظخؽ حلأه٫َ ، ٢٘ٛ٩ رـَٯٔش ا٣ٔخ٣ٰش 

رًَزش  اىحٍس حلإَُحى اىحٍس حٓظشخٍٯش ٟٔخهيس طٜظِٝ -
 .حلإىحٍحص حلأه٫َ ٩طٔيٝ ٨ٛخ ح٠ٛش٪ٍس 

اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش اىحٍس ط٤ٌِٰٯش ٩شَٯٖ ٧خٝ ُٮ ٩ػن  -
 .٩ط٤ٌِٰ حلإٓظَحطٰـٰش حٛشخٟٜش ٤٠ٜٛل٠ش 

 .٦ٛ ط٪ٓوخص ٩ٟـخٛذ . حلإ٣ٔخ١ ٰٗخ١ ٟٔظٔٚ ٩ْٰٛ طخرن  -
حلأَُحى ٓ٪س ه٠ٚ ٤ٟظـش ٯ٠ؼٜ٪١ أطلا ٢ٟ أط٪ٙ ح٤٠ٛل٠ش 

ٚ حطِخٓخ حٓظؼ٠خٍٯخ ٯو٪ى رخٛوَٰ ه٬ٜ ٩حلإ٣ِخّ ه٨ٰٜٞ ٯ٠ؼ
 .حٛـ٠ٰن ح٤٠ٛل٠ش ٩حلأَُحى 

طلْٰٔ أٓظ٬ ا٣ظخؿٰش ٤٠ٜٛل٠ش ٩لا ٟخ٣ن ٢ٟ طٜزٰش روغ  ح٨ٛيٍ 
 .ًٍزخص حلأَُحى 

٤٧خٕ ط٪حُْ ر٢ٰ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يحٍ حَِٛى ٩ٯ٢٘٠ أ١ 
ٯظلْٔ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ح٠ٛ٪حث٠ش ر٢ٰ حكظٰخؿخص حٛو٠ٚ 

 .٩حكظٰخؿخص حلأَُحى 

 طوـٰؾ ٩طيرَٰ حلاكظٰخؿخص ٢ٟ حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش  - خؿخص ح٤ٛش
 . طـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش حلأَُحى  -
 .طو٪ٯغ حلأَُحى ٢ٟ هلاٙ حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ  -
 . ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ طٰخ٣ش حلأَُحى  -
 .ط٠٤ٰش حٛولآخص ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -

 .طلْٰٔ ٩طيرَٰ حلاكظٰخؿخص  -
 . طـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش حلأَُحى  -
 . طو٪ٯغ حلأَُحى  -
 .ط٠٤ٰش حٛولآخص ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -
٩ٯؼخٍ ا٬ٛ ًٖٛ ط٠ِٰ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش رخٛ٪كخثَ  

  :حٛظخٰٛش 
 .طوـٰؾ ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  -
 . حٛظـ٪ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ  -
 .حلاطظخلاص ٩ حلإهلاٝ  -
 .ُٯخىس ٟـخلاص حٛويٟخص  -

ح٠ٛ٪ٓن ُٮ 
 ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ 

 حلإىحٍس حٛوٰٜخ ٗبىحٍس ط٤ٌِٰٯش  . ٍٯش حلإىحٍس حٛوٰٜخ ٢٘ٛ٩ ٗبىحٍس حٓظشخ

 

  حلآظَحطٰـٰخص اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ح٠ِٛخ٧ٰٞ ، حلأ٧يحٍ، \\ػخ٣ٰخ 
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  :٢ٟ٩ طوَٯِخط٨خ ٤ٓ٪ٍى حٛظوَٯ٢ِٰ حٛظخ٢ٰٰٛ، ٨٤٘ٛ٩خ طظلي ُٮ ح٠ٛؼ٠٪١، طظويى طوَٯِخص اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ كٰغ حٛظٰخًش -

-  
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 ٛظوَٯَ حلأ٩ٙح : 

أ٦ٰ٠٧ ىٍحٓش  ~<         .ٜٜٓٔش ٢ٟ حَٛٔحٍحص ك٪ٙ حٛولآخص حٛ٪كِٰٰش ح٠ٛئػَس ُٮ ُوخٰٛش ح٤٠ٛل٠ش ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ:  طو٤ٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

. يٟش ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أ١ ح٠ٛ٪حٍى حطٚ حٓظؼ٠خٍ٭ ٣ؼن ٦ُٰ ٗٚ حلاكظٰخؿخص ٩ح٠ٛ٪حٍى ٩حٛيهٞ ٗٮ ٯظٞ طـ٪ٯ٥َ ٩ٯظٚ ُٮ ح٨٤ٛخٯش ا٬ٛ ه

ح٤٠ٛل٠ش طَٯي ٟ٪كَ ٤ٟظؾ ٩ح٠ٛ٪كَ ٯَٯي ك٪حُِ ٟخىٯ٦ أٟخ١ ٩هلآخص ؿٰيس َُٰٯي ح٤٠ٛل٠ش أ١ ط٨ظٞ ر٦ ٧٩ٌح حلاٍطزخؽ ر٢ٰ حلاػ٢ٰ٤ ٧٩٪ ٟخ 

 .ٯلْٔ ٤ٛخ ٨ِٟ٪ٝ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩طلْٰٔ َُ٘ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

 حٛظوَٯَ حٛؼخ٣ٮ : 

  ~< .خٓظٔـخد حلأَُحى ٩طـ٪ٯ٧َٞ ٩ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜٞ ُٮ اؿخٍ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يح٨ُٞاىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧ٮ حٛو٠ٰٜش حٛوخطش ر

٩ٯو٤ٮ رخٓظٔـخد حلأَُحى أ٭ اًح ه٤ي٣خ ٓ٪ّ ٗزَٰس ؿيح ٩ٯ٪ؿي .  ٧٩ٌح حٛظوَٯَ ٯظٜ٘ٞ ه٢ حٛوظخثض ٩حٛ٪كخثَ حٛوخطش رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

روي حهظٰخ٧ٍٞ ٯظٞ طـ٪ٯ٧َٞ ر٪ػن حٛزَحٟؾ ٩حٛي٩ٍحص . ٔٔ٪١ ٤٠ٜٛل٠ش ٟخ ٣َٯي٥ ٟـ٠٪ه٦ ٢ٟ حٛوَٰحص ٩ٯظٞ حهظٰخٍ أشوخص ٟو٢ٰ٤ٰ لأ٨٣ٞ ٯل

٩ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜٞ رخلا٧ظ٠خٝ ر٦ ٢ٟ ٣خكٰش ٧ًخر٦ ا٬ٛ ح٠ٛٔظشِٰخص . حٛظيٍٯزٰش ٛظـ٪ٯ٥َ ٦ٜٔ٣٩ ٢ٟ ٟٔظ٪٫ طيٍٯزٮ ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ طيٍٯزٮ أه٬ٜ 

 . ٦ ٩ٯ٬٠٤ ٦ُٰ حلا٣ظ٠خء حٛ٪كِٰٮ ٩حٛ٪لاء حٛ٪كِٰٮ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ٩ ٣خكٰش ٟٔظلٔخط٦ ح٠ٛخٰٛش ٩ح٠ٛلخُلش ه٦ٰٜ ُٮ كخٛش حلإطخرش ٩ىه٠
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 .. ٢ٟ ٓ٪ء حهظٰخٍ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ٓ٪ء اىحٍط٨خ  حٱػخٍ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طؤطٮ -

 : ٯئى٭ ا٬ٛ  -

  د ه٬ٜ كٔذ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛـٜ٪رش اًح ٛٞ ٯظٞ حهظٰخٍ حٛشوض ح٤٠ٛخٓذ ٢ٛ ٯٔظـٰن ط٤ٌِٰ ح٠ٛـٜ ~<. ا٣ظخؽ ٟوخَٛ ٠ٜٛ٪حطِخص٪. 

  اًح ٛٞ ٯوظخٍ حٛشوض رش٘ٚ ؿٰي ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٯظٔزذ ُٮ ك٪حىع ىحهٚ ح٠ٛظخ٣ن ٛويٝ ا٠ٛخ٦ٟ حٛـٰي  ~<ُٯخىس ٣ٔزش حٛل٪حىع ٩حلإطخرخص

 .ر٨خ 

  رخ٤٠ٛل٠ش  حٛشوض اًح ٗخ١ ًَٰ ٟيٍد رش٘ٚ ؿٰي ٰٓؼٰن ٩ٓض ٗزَٰ ُٮ أه٠خٙ ْٰٛ ٨ٛخ هلآش ~<. حٍطِخم ٣ٔزش حٛ٪ٓض حٛؼخثن

 .٩رخٛظخٛٮ ه٠ٜض هٔخٍس ٗزَٰس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش 

  ٚٓحٛوخٟٚ ح٠ٜٛٞ روزَحص ه٦ٜ٠ ٰٓو٠ٚ أٗؼَ ٩حٌٛ٭ ًَٰ ٟٜٞ ٰٓو٠ٚ أٓٚ ~< . ا٣ظخؽ أ. 

   حٍطِخم طِٜ٘ش حلإ٣ظخؽ . 

  َٛٯئى٭ ا٬ٛ هٔخٍس ٗزَٰس ُٮ ح٤٠ٛل٠خص  ~<. ُٯخىس ٣ٔزش حٛظخ. 

  ٯئى٭ ريٍؿش ٗزَٰس ه٬ٜ أىحث٦ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش  ~<. ح٣وِخع ىٍؿش حٛل٠خّ ٩ح٣وِخع ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش. 

 : ٗٚ ٥ٌ٧ حلأٟ٪ٍ ح٠ٛـظ٠وش ٓظئى٭ ا٬ٛ  -

  ٚٓٓيٍس ط٤خُٰٔش ٩طٔ٪ٯٰٔش أ . 

 ٩ٍرق حٓٚ  ٩ُٮ ح٨٤ٛخٯش ٰٓئى٭ ا٬ٛ ا٣ظخؿٰش . 

  ّ٪ٔٛ٩ٰٓو٪ى ا٬ٛ حٛو٩َؽ ٢ٟ ح. 
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حٌَٛع حَٛثٰٔٮ )ٍٓخٛش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  أ٭   ٠٪حٍى حٛزشَٯش ُب١ حلأٓخّ ٧٪ ٩ؿ٪ى اؿ٠خم ٩حطِخّ ه٢ٟ٬ٜ أؿٚ ر٤خء اىحٍس ٓ٪ٯش ٜٛ -

 :( ٨ٛخ ٩ٓزذ ٩ؿ٪ى٧خ 

٩ؿ٪ى حٓظَحطٰـٰخص ر٤َخءس ُٮ ٟـخٙ حلاهظٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ ٩حٛظـ٪ٯَ   حٛظؤٰٗــي ه٬ٜ حٓظٌلاٙ حٛـخٓخص ٩حٛٔيٍحص رؤٓظ٬ ٓيٍ ٢٘٠ٟ ٢ٟ هلاٙ -

٧ٌح حَٛٔ ٩ح٢ِٛ ٩ح٤ٛـخف ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪ٍى حٛزشَ٭ ، ٩لا ٯ٢٘٠ أ١ ٯؤطٮ ُٮ كٚ  ~< . ٠٪حٍى حٛزشَٯش ٩هلآخص ح٠ٛ٪ك٩٢ِٰح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حٛ

 . ٩ؿ٪ى طشظض حَِٛ٘ ، ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ٰٓخٰٓخص ٩هـؾ ٩حلإٓظَحطٰـٰخص ٩حػلش ٠ٜٛلخُلش ه٬ٜ ح٠ٛ٪ٍى حٛزشَ٭ 
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 . خٍٓـخص حٛظ٤ٌِٰٯش حِٛوٰٜش ٩ٟـخلاص حٛو٠ٚ ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشٯٔظـي ر٨خ ح٠٠ٛ -

 : أٟؼٜش ه٬ٜ آظَحطٰـٰخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -

 طو٢ٰٰ حٛوَٯـ٢ٰ حٛـخٟو٢ٰٰ حٛلخط٢ٰٜ ه٬ٜ طٔيٯَحص َٟطِوش.  

   ٯـذ هيٝ ح٠ٛٔخ٩حس ر٢ٰ ح٠ٛظ٠ِٰ ٩حٛؼوَٰ  ~< .حٛظَٰٓش ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش. 

  ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٩ُْ أْٓ ٩هـؾ طظ٪حُْ ٟن حكظٰخؿخص حَِٛى  ~< .ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛ٪كِٰٰش  حهظ٠خى رَحٟؾ ٜٛظـ٪ٯَ ٛـ٠ٰن. 

   طٔيٯٞ ك٪حُِ ٟخٰٛش أٗزَ ٢ٟ حٛٔخثي ُٮ حٛٔ٪ّ ِٜٛ٘خءحص ح٤ٛخىٍس. 
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 :أ٧يحٍ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -5

 ٛو٠ٚ أ٭ أ١ لا ٯ٪ؿي ه٤ظَٯ٦ ٟن ٟ٪ك٢ِٰ ٣ـو٨ٜٞ ٟظـخ٢ٰٔ٣ ىحهٚ ح.. اًح ٩ؿي ٤٨ٟيّ ، اىحٍ٭ ، حٓظظخى٭  \\ٟؼخٙ  ~< ٓ٪س ه٠ٚ ٟظـخ٣ٔش

 .حٛٔٔٞ حٛ٪حكي 

 س ه٠ٚ ُوخٛش٪ٓ  
 طلْٰٔ حلا٣ظ٠خء ٩حٛ٪لاء . 
 س ه٠ٚ ٤ٟظـش٪ٓ  . 
 س ه٠ٚ ٟٔظَٔس٪ٓ . 
 ه٢ ؿَٯْ حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ ~<.  ط٠٤ٰش ٓيٍحص حلأَُحى . 

 

 :ٰٓخٓخص اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -6

ُٮ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ، ٩طليى ٟخ ٧٪ ٟٔز٪ٙ ٩ٟخ ٧٪ ًَٰ ٟٔز٪ٙ ٢ٟ ٜٓ٪ٰٗخص، ٩ٟ٪َٓ ط٠ؼٚ ط٪ؿ٨ٰخص أ٩ ٓ٪حهي اٍشخىٯش ٠ٛٔخهيس ح٠ٛيٯَٯ٢  -

٩كٰغ ٯظ٪٬ٛ ٟٔج٪ٰٛش اهيحى ٥ٌ٧ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ . ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ روغ حٛٔؼخٯخ حٛوخطش رخٛٔ٪٫ حٛزشَٯش، ٟؼٚ ٰٓخٓش هيٝ طو٢ٰٰ حلأٓخٍد

 . ه٢ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

 ش ُٯخىس ُوخٰٛش ٰٓخٓخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯ: 

 كظ٬ ٯ٢٘٠ أ١ طلْٔ ٥ٌ٧ حٰٛٔخٓخص ح٤ٛظخثؾ ح٠َٛؿ٪س ٨٤ٟخ ُب٨٣خ لاري: 

 .أ١ ط٘٪١ ٟ٘ظ٪رش  -

 .أ١ طو٠ٞ ه٬ٜ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ  -

 .أ١ طَحؿن ٢ٟ ك٢ٰ ٱهَ  -

 .أ١ طَطزؾ رَٓخٛش ٩حٓظَحطٰـٰخص ٩أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩لا طظوخٍع ٟو٨خ  -

 

 : ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  حٛظ٤ٌِٰٯش هـؾ حٛو٠ٚ -7

  :طِظٰٰٜش ٠ٛخ ٯـذ أ١ ٯظٞ ه٦ٜ٠ ٨ُٰ٩خ ٯظليى حٱطٮ هـ٪حص ه٠ٚ  -

  ٟخ ٧٪ ح٠ٛـٜ٪د ه٦ٜ٠ ؟ -1
 َٰٗ ٯظٞ حٛظ٤ٌِٰ ؟  -2
  ٢ٟ ٰٓظ٪٬ٛ حٛظ٤ٌِٰ ؟ -3
 ٟظ٬ ٯظٞ حٛظ٤ٌِٰ ؟ -4
  ٟخ ٧ٮ حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛـٜ٪رش ٜٛظ٤ٌِٰ؟ -5
  ِٰٟح٣ٰش حٛظوـٰؾ ؟ -6
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 ط٠٤ٰش

 ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

 طوـٰؾ ٩طيرَٰ 

  ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشِ

 

حٛظو٪ٯغ 

 ٩حٛظٰخ٣ش

 

هلآخص 

  ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

 

  حٛولاطش: 

 :حٛش٘ٚ حٛظخٛٮاؿخٍ حٛو٠ٚ ػ٢٠  اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٯل٨َ ُٮ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ((حٛظوـٰؾ ٩حٛظيرَٰ ، ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ، حٛظو٪ٯغ ٩حٛظٰخ٣ش )) ػلاع ٣ٔخؽ أٓخٰٓش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

  ٯ٪ؿي َُّ ر٢ٰ ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى ٩اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧٩ٮ : 

 .طظوْٜ رخٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ  : ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 .طظوْٜ رـ٠ٰن حلأشٰخء حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٠٤ٰش ٩حٛظـ٪ٯَ ٧ًَٰ٩خ :  ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشاىحٍس ح

 

 ..ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس حلأ٬ٛ٩ 
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٣ٰش 

 خص ٩٩كخثَ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش٣شخؿ

 

  حٛو٠ٰٜش حلإىحٍٯش ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: أ٩لًا  : 

 : طَ ٍثٰٰٔش ٗؤ٭ اىحٍس أه٫َ ٧٩ٮ ٯ٪ؿي ُٮ حلإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أٍرن ه٤خ -

  حٛظوـٰؾ. 

  ٰٞحٛظ٤ل. 

  حٛظ٪ؿ٦ٰ. 

  حَٛٓخرش. 

 

  طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: 

  هـ٪حص طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش: 

 .  طليٯي ٩طلٰٜٚ ٣٪م حلأه٠خٙ ح٠ٛـٜ٪رش  -1

 . طٔيٯَ حٛو٠خٛش ح٠ٛـٜ٪رش -2

 . طلٰٜٚ حٛ٪ػن حَٛح٢٧ -3

 . طلٰٜٚ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ -4

 . ِ ٩حِٛخثغ ح٠٘ٛٮ ٩ح٤ٛ٪هٮطلٰٜٚ حٛوـ -5

 . ٟ٪حؿ٨ش حٛوـِ ٩حِٛخثغ -6

 

  ط٤لٰٞ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش : 

 . طليٯي أ٧يحٍ ٩ُِٜٔش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش  -1

 (( لا َِٟٗ٭ )) ٩ (( َِٟٗ٭ )) طليٯي ٠٣ؾ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٓي ط٘٪١  -2

 .ص ىحهٚ اىحٍس ٩حكيس ٟو٤خ٧خ رؤ١ ٣َِٗ ه٬ٜ ؿ٠ٰن حٛظلاكٰخص ٩حٜٛٔـخص ٩حَٛٔحٍح: ح٠َِٛٗ٭ 

 .ٟو٤خ٧خ طِ٪ع حَٛٔحٍحص ٛي٫ أشوخص آهَٯ٢  :لا َِٟٗ٭ 

 .طليٯي حلأ٣شـش حَٛثٰٰٔش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -3

 .طَؿ٠ش حلأ٣شـش ا٬ٛ حهظظخطخص ٩كِٰٰش  -4

 ((٩كيحص  -أٓٔخٝ  -اىحٍحص : )) طـ٠ن حٛ٪كخثَ ٩ط٨ٰٔٔ٤خ ُٮ ٟـ٠٪هخص  -5

 .ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٟ٘ظ٪رش  ~<. ٯو٨خ ر٢ٰ ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛظ٤ل٠ٰٰش طليٯي حٜٛٔـخص حلإىحٍٯش ٩ح٠٘ٛخٰٛش ٩ط٪ُ -6

 .طظ٠ٰٞ اؿَحءحص ٩ى٩ٍحص حٛو٠ٚ ٩حٛٔـلاص ٩حٛي٩ٍحص  -7

 

 كٚ ٟشخٗٚ  –اطلاف  –طو٤ٮ أٍشخى ~< :  ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش.  

  .شَف ح٨٠ٛخٝ ٩حلأه٠خٙ ح٠ٛـٜ٪رش -1

  .ط٤ْٰٔ ٨ٟخٝ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٟن حٛٔـخهخص حلأه٫َ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش -2

  .ٟٔخهيس حلأَُحى ه٬ٜ ط٤ٌِٰ ٩حؿزخط٨ٌٜٞذ ه٬ٜ ح٠ٛو٪ٓخص ٩ حٛظ -3

  .ىهٞ حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حلأَُحى ٩طشـٰو٨ٞ ٩طل٧ِِٰٞ رٌٰش حٓظٌلاٙ ٗخٟٚ ؿخٓخط٨ٞ -4

  .كٚ حٛظَحهخص ٩ح٠ٛشخٗٚ ح٠ٛلظ٠ٜش ىحهٚ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -5

 . كٚ حٛش٘خ٩٭ ، ٠ٓ٩خم ح٠ٛٔظَكخص حٛظٮ طٔخهي ه٬ٜ حلأىحء حٛـٰي ٜٛو٠خٙ  -6

 .حلأَُحى ٩طشـٰو٨ٞ لآظٌلاٙ ٗخٟٚ ؿخٓخط٨ٞ  طلِِٰ -7
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 اًح طٞ حٛظوـٰؾ ٩ حٛظ٤لٰٞ ٩ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٩ٛٞ ٯظٞ حَٛٓخرش ٯ٘٪١ ٦ُٰ هٜٚ حٛو٠ٚ حلإىحٍ٭ ، ٯـذ أ١ طَطزؾ ؿ٠ٰن ٥ٌ٧ ~< :  ٍٓخرش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 .  حٛلٜٔخص روؼ٨خ رزوغ

 .ٗـٜذ طَٔٯَ ه٢ ٟي٫ حلأىحء  ~< .طٔ٪ٯٞ ا٣ظخؿٰش حلإَُحى ٩أىحث٨ٞ -1

 .ٯـذ َٟحؿن حٰٛٔخٓخص رش٘ٚ ٤ٟظلٞ  ~< .طٔ٪ٯٞ ٣لٞ ٩ٰٓخٓخص  ٩أ٧يحٍ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -2

٧ٮ ح٠َٛكٜش ح٨٤ٛخٯش روي ٩ػن حٰٛٔخٓخص ٩حلآظَحطٰـٰخص ٩حَٛٓخٛش ٩حٛوـؾ ٩ٓ٪حهي ُٮ حلأهَٰ ٯؼن  ~< .طٔ٪ٯٞ اؿَحءحص ٩ٓ٪حهي حٛو٠ٚ -3

 . حٛوخ٢ٰٜٟ  اؿَحءحص ٩ط٠٤ٰؾ ٜٛو٠ٚ ٩ٰٓخٓخص ٛ٘ٮ ٯظٞ ط٧ٌِٰ٤خ ٢ٟ ٓزٚ

 .ٟخ ٧ٮ حلأٓخٰٛذ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛظوـٰؾ  ~< .طٔ٪ٯٞ أٓخٰٛذ طوـٰؾ ٩ط٤لٰٞ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -4

ر٪ػن هـش طيٍٯزٰش ُٮ حٛزيحٯش  ػٞ ٫َ٣ ٧ٚ ط٪حُْ ٥ٌ٧ حٛوـش حكظٰخؿخص حٛوخ٢ٰٜٟ  ~< .طٔ٪ٯٞ ٣لٞ حٛظيٍٯذ، حٛل٪حُِ ٩حلأؿ٪ٍ،ح٠ٛوٜ٪ٟخص  -5

 . ٌٖٗٛ حٛل٪حُِ ٧ٚ حٛل٪حُِ ح٠ٛخىٯش ٩ح٠ٛو٤٪ٯش ٗخ٦ُٰ أٝ ٯظٞ طويٯ٨ٜخ ٩ٯٰٔٞ ح٤ٛلٞ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛظيٍٯذ ، ٩

ح٠ٛٔظ٪ى ر٦ ٟويٙ حلأٯخٝ حٌٛ٭ ٯٔؼ٨ٰخ ُٮ حٛو٠ٚ ػٞ ٯ٤ظٔٚ ا٬ٛ ٩كِٰش أه٫َ ٧٩٪ هيٝ حلآظَٔحٍ ُٮ  ~< .طٔ٪ٯٞ ٟويلاص ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ ٩حٌٰٛخد -6

 .حٛو٠ٚ ، ٗٚ ٟخ ٯِٯي ٟويٙ ًٰخد حٛوخٟٚ ٯيٙ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٟشٜ٘ش 

 

 ًح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش:  ػخ٣ٰخ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٝ َ هخ حلإ٣ظخؽ ٟيٯ  

 ٍثْٰ ٟـْٜ حلإىحٍس 

ٟيٯَ هخٝ  ٟيٯَ هخٝ حٛظٔ٪ٯْ 

 حٛشئ١٩ ح٠ٛخٰٛش

ٟيٯَ هخٝ 

 ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

اىحٍس طوـٰؾ 

 ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

  اىحٍس ح٩َٛحطذ

 ٩حلأؿ٪ٍ

اىحٍس هلآش 

           ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

(َحى شج٪١ حلأُ)   

اىحٍس ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى 

 حٛزشَٯش
اىحٍس حٛويٟخص 

 حٛظلش ٩حٛٔلاٟش

طلٰٜٚ  -

حٛ٪كخثَ 

 .٩ط٪ط٨ِٰخ 

طٔيٯَ  -

      حلاكظٰخؿخص 

 .حلآظٔـخد  -

حهظٰخٍ،  -

حلاهظزخٍحص ، 

ح٠ٛٔخرلاص 

٩حٛظو٢ٰٰ ، 

 . حٛؤ٪ى

.طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ  -  

طظ٠ٰٞ حلأؿ٪ٍ  -

. ٩ح٩َٛحطذ   

حٛولا٩حص  -

. ٩ح٠ِٛحٯخ ح٠ٛخٰٛش   

حلأؿ٪ٍ  -

.حٛظشـٰوٰش   

اىحٍس شج٪١  -

. ح٩َٛحطذ   

رل٪ع حلإ٣ظخؿٰش  -

.٩حلأؿ٪ٍ   

 

.طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -  

.رَحٟؾ حٛظيٍٯذ  -  

.حٛظـ٪ٯَ حلإىحٍ٭  -  

حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش  -

ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛظـ٪ -  

 ٓـلاص -

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

حٛل٪حُِ  -

 ٩حٛـِحءحص 

حٛش٘خ٩٭  -

. ٩حلآظَحكخص   

ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  -  

حلاطظخلاص  -

. ح٠ٛوٜ٪ٟخص   

. حٛظَٰٓخص  -  

٠يُ٪هش حلإؿخُحص حٛ

 ٩حٌَٰٛ ٟيُ٪هش 

 .حٛظلش ٩حٛٔلاٟش  -

حٛويٟخص  -

 .٩حلاؿظ٠خهٰش 

حلإٍشخى  -

 . ٩حلآظشخٍحص 

حٛويٟخص حٛظو٠ٰٰٜش  -

 . ٩حٛؼٔخُٰش 

 . حٛويٟخص حلإىحٍٯش  -

أٓ٘خ١ ، ؿ٪حُحص ،  -

  َِٓٯخص

ٝ حلإ٣ظخؽ  َ هخ  ٟيٯ
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 َٰحٛ٪كخثَ ػ٢٠ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش طظ٤ : 

 
 حٛ٪كخثَ حٛظوظظٰش

 

 
 حٛ٪كخثَ حٛ٘ظخرٰش

 

 
 حٛ٪كخثَ حٰٛٔخىٯش

 

 

 حلآظشخٍحص ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ 
 ٰٰٞٔحٛ٪كخثَ هزَحء ط 
  ٰٜٚهزَحء طظ٠ٰٞ ٩طل

 حٛ٪كخثَ
  ٍ٪هزَحء طظ٠ٰٞ أ٣ل٠ش حلأؿ

 ٩حٛل٪حُِ
  َهزَحء طوـٰؾ ٩طـ٪ٯ

 ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ
  هزَحء حٛظـ٪ٯَ ٩حٛظ٠٤ٰش

 حٛ٪كِٰٰش
 هزَحء هلآخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 

 

 حَٛٔ٘طخٍٯش 
 حلآظولاٟخص 
 ٟشٌٚ حٛلخٓزخص 
 َحٛظلَٯ 
 حٛظخىٍ ٩حٛ٪حٍى 
 كِق ح٠ِٜٛخص 
 ح٠ٛٔخهيٯ٢ حلإىحٍٯ٢ٰ 

 

 
 

 ٟٝيٍحء حلأٓٔخ  
 ٝح٠ٛيٯَ حٛوخٝ ٛلأٓٔخ  
 حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش  

 

حٛي٣ٰخ أ٩ حٛ٪ٓـ٬ أ٩ حٛوٰٜخ  ٟؼٚ ٟٔظشخٍ حٛـ٪ىس ، ٧ٌح  حلإىحٍسطٌَٰس أ٭ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫  أ٩حٛ٪كخثَ حٛظوظظٰش ٓي ط٘٪١ ٗزَٰس  :حٛشَف 

 . حٛ٪ٓـ٬  حلإىحٍسٟٔظ٪٫ ٩كِٰش طوظظٰش ٩ٯ٘٪١ ُٮ حلإىحٍس حٛوٰٜخ ، ٢٘ٛ ٟؼلا هزَٰ ُٮ هلآش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯ٘٪١ ُٮ 

 

 ح٠ٛـٜ٪رش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ح٨٠ٛخٍحص: ػخٛؼخ  

 : ٨ٟخٍحص ٟيٯَ ح٠ٛ٪حٍى  حٛزشَٯش  -

 ٩ٯظٞ طو٦٠ٰٜ ح٨٠ٛخٍس ح٤ِٰٛش ِٰٰٛ٘ش حٛـزخهش ٣ؤطٮ ر٤ِٮ ؿزخهش ،ٗؤ١  ~< .طوظض رـزٰوش حٛوٜٞ :ح٨٠ٛخٍحص ح٤ِٰٛش. 

 ٯظِخهٚ ٩ٯظ٪حطٚ ٟن حلأشوخص حٱهَٯ٢  ~< لآخص، حٛظلِِٰحلاطظخٙ، حٛظِخ٩ع، ط٘٪ٯ٢ حٛو: ح٨٠ٛخٍحص حٜٛٔ٪ٰٗش َٰٗ . 

 حلأشوخص ٩رخٛوظ٪ص حٰٛٔخىحص ، ْٰٛطٔظظَ ه٬ٜ ٟـ٠٪ه٦ ٢ٟ  ~< حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظَِٰ٘ ح٤٠ٛـٔٮ، حٛظ٤زئ، حطوخً حَٛٔحٍ :ح٨٠ٛخٍحص حَِٛ٘ٯش 

 .ط٘٪١ ٤ِٛٮ حٛـزخهش ٢٘ٛ ػ٩ٍَ٭ ؿيح أ١ ط٘٪١ ه٤ي ٟيٯَ هخٝ ٤٠ٜٛل٠ش  أ١رخٛؼ٩ٍَس 

 

  حٛوظخثض حٛظٮ ٯـذ أ١ طظ٪َُ ُٮ ٰٓخىس اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: 

 

 
 حٛوظخثض حٛوخٟش

 

 
حلإٓلاٟٮ حٛيٯ٢حٛوظخثض ح٠ٛٔظ٠يس ٢ٟ   

 

 
 ٟوَُش رـزٰوش حٛو٠ٚ ٩ؿ٪ح٣ز٦ ح٤ٛلَٯش ٩حٛو٠ٰٜش.  
 ا٠ٛخٝ رـزٰوش ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يح٨ُخ   ٩حٓظَحطٰـٰخط٨خ.  
 ا٠ٛخٝ رـَّ حٛو٠ٚ ٩ٟٔخٯْٰ حلأىحء ٩حلإ٣ظخؿٰش.  
  ٟٙوَُش حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حلأ٣ل٠ش حٛل٘٪ٰٟش ُٮ ٟـخ

  .حٛو٠ٚ
 ٓيٍس ا٤ٓخم أطلخد ح٠ٛظخٛق.  
 حلآظ٠خم ٩حلإ٣ظخص حٛـٰي.  
 ٍط٘٪ٯ٢ حٛولآخص ٟن ٟوظَٜ ألأؿَح.  
 ٙحٛٔيٍس ه٬ٜ حلاطظخٙ ر٠وظَٜ حلأش٘خ.  

 

 
 حٛويحٛش ُٮ ح٠ٛوخٟٜش.  
 حَٛك٠ش.  
 هيٝ حلآظزيحى رخَٛأ٭.  
 حهظٰخٍ حٛزـخ٣ش حٛظخٛلش.  
 َ٭ ٟظٜلش ح٠َٛإ٢ٰٓ٩طل.  
 َٟحهخس طٔ٪٫ حلله ٩حٛو٪ٍ ٦٤ٟ.  
 حلأٟخ٣ش.  
 حِٛ٘خءس ٩ح٠ٛٔيٍس.  
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 ح٤ٛشخؿخص حَٛثٰٰٔش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: ٍحروخ : 

 .. ط٨ظٞ رـ  -

 
 حٛولآش ر٢ٰ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش حلأه٫َ: هخٟٔخ  

ٮ ٨ٟٞ ؿيح ٟؼ٦ٜ ٟؼٚ حلإىحٍحص حلأه٫َ ، ٩رخٛظخٛٮ ٧٪ ٯوـؾ ٩ٯ٤لٞ ٩ٯ٪ؿ٦ ٩ٯَحٓذ ، ٩هلآظ٦ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧ٮ شَٯٖ آظَحطٰـ -

ٛ٪ ٛٞ ط٢٘ هلآظ٨خ رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ؿٰيس ٢ٛ  حلإ٣ظخؽاىحٍس .. حٛظ٤ٌِٰٯش ٧ٮ هلآش شَح٦ٗ ر٦٤ٰ ٩ر٢ٰ حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش حلأه٫َ ، ٟؼخٙ  رخلإىحٍس

 . ط٘٪١ حٛوخٛٔش ر٢ٰ حلإىحٍحص ٓ٪ٯش ؿيح  أ١َٰ ِٗت ُلا ري ط٩ِى ر٠٪ك٢ِٰ ٨٤٘ٛٞ ً أ٩ط٩ِى ر٠٪ك٢ِٰ 

 

  ٟخًح ٯِوٜ٪١ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش حلأه٫َ ؟ 

  حٓظٔـخد حهظٰخٍ طو٢ٰٰ ، ٩طـ٪ٯَ ٩طيٍٯذ ، ~<. طيرَٰ حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش 

  ط٠٤ٰش حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش . 

  ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حلأ٢ٟ ٩حٛٔلاٟش . 

 ِٰ٠٨ٟش ؿيحً ٩َٓ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠خص ٩طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ  ~<. ٢ هلآش ح٠ٛ٪ك . 

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٣ٰش 

 

 

 

 

 

 

 

حخطٍط انًىاسد  
 انبششٌت

حًٍُت انًىاسد  
 انبششٌت

حعىٌض 
انًىاسد  
 انبششٌت

صٍاَت انًىاسد  
 انبششٌت

علالاث 
 انًىظفٍٍ
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش 

 طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كخثَ

 طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ: أ٩لا  : 

كِٰش ،  ٟخ ٧ٮ ٯٔظي رـزٰوش حٛ٪ ~< .ح٤٠ٛخٓز٢ٰ ٛش٨ٌٜخ حلأَُحىحلإؿَحءحص حٛوخطش رظليٯي ؿزٰوش حٛ٪كِٰش ٩٩حؿزخط٨خ ٣٩٪هٰش  ٧ٮ ٟـ٠٪هش -

٧ٮ حٛظلاكٰخص  حٛ٪كِٰش ؟ ٧ٚ ٧ٮ ٤ُٰش أٝ ٗظخرٰش أٝ ٰٓخىٯش ، ػٞ ٟخ ٧ٮ ح٨٠ٛخٝ حَٛثٰٰٔش ٛ٪كِٰش حَٛٔ٘طَٰ ٟؼلًا ٨ٛخ ٨ٟخٝ ٟو٤ٰش ، ٩ٟخ

 . ٩ٟخ ٧ٮ ح٠ٛظـٜزخص حَٛثٰٰٔش ٛظلٰٜٚ حٛ٪كخثَ ، ٢ٟ٩ ٧ٞ حلأشوخص ح٤٠ٛخٓز٪١ ٥ٌ٨ٛ حٛ٪كِٰش  ش٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص حَٛثٰٰٔش ٥ٌ٨ٛ حٛ٪كِٰٰ

ٯظٞ ٢ٟ هلا٨ٛخ ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ؿزٰوش ٩كخثَ ح٤٠ٛل٠ش، ٩طل٨ٰٜٜخ، ٩طٜوٰظ٨خ، ٩طٔيٯ٨٠خ ُٮ ش٘ٚ ٓ٪حثٞ ٟ٘ظ٪رش طز٢ٰ ٨ٟخ٨ٟخ،  ٧ٮ ه٠ٰٜش -

٩ٟٔئ٩ٰٛخط٨خ، ٩طلاكٰخط٨خ، ٩ح٤٠ٛخم ح٠ٛخى٭ ٩ح٤ِٛٔٮ ٩حلاؿظ٠خهٮ حٌٛ٭ طئى٫ ٦ُٰ، ٩ح٠ٛوخؿَ ٩حلأَٟحع ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛلظ٠ٜش حٛظٮ طظخكذ 

  .ػٞ ٟوَُش ٩طليٯي ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص حٛزشَٯش حٛلاُٟش ٢ٟ حؿٚ أىحث٨خأىحث٨خ، ٢ٟ٩ 

 

 َحٛـ٪ح٣ذ حٛظٮ ٯَِٗ ه٨ٰٜخ هزَحء ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أػ٤خء ؿ٠و٨ٞ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص حٛوخطش رظلٰٜٚ حٛ٪كخث:  

 ٯٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛ٪كَأ٧ٞ ؿِء ُٮ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ ، ٩طليى حلأه٠خٙ حِٛوٰٜش حٛظٮ  ~< .حٛ٪حؿزخص حٛ٪كِٰٰش 

 ٚطليى ٟـ٠٪هش حٛظظَُخص حٛظٮ طظـٜز٨خ حٛ٪كِٰش ٟؼٚ حلاطظخلاص ، حٛظٔخٍٯَ ، حطوخً حَٛٔحٍحص  ~< .ٜٓ٪ٰٗخص حٛو٠. 

 ٟؼٚ حٱلاص حٛلخٓزش أ٩ حٛـزخهش  ~< .حلأى٩حص ح٠ٛٔظويٟش. 

  َٰح٠ٛوخٯَٰ حٛظٮ ٯظٞ ه٬ٜ أٓخ٨ٓخ طٔ٪ٯٞ أىحء ح٠ٛ٪كَ  ~< .حلأىحءٟوخٯ. 

 ٟٚوَُش حٛل٩ٍَ ٩حٛلخلاص حٛظٮ ٯئى٭ ٨ُٰخ حٛو٠ٚ  ~< .ك٩ٍَ حٛو٠ . 

 ٩حٌٛٗخء حٛٔيٍحص :ٟؼٟٚؼٚ ٟٔظ٪٫ حٛظوٰٜٞ ، ٣٪م حٛظيٍٯذ ، ىٍؿش حٛوزَس ، حٛظِخص حٛشوظٰش  ~< .ٟ٪حطِخص شخًٚ حٛ٪كِٰش 

 ٟـخلاص حٓظويحٝ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛو٠ٚ: ػخ٣ٰخ : 

 
 ُٮ ٟـخٙ

 
 طٔخهي ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛو٠ٚ ُٮ

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 .طٔيٯَ حكظٰخؿخص ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٠ٗخ ٣٩٪هخ
 .طليٯي ح٠ٛظخىٍ ح٤٠ٛخٓزش ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ طٜٖ حلاكظٰخؿخص

 حٓظٔـخد ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 .ٟٔخهيس  حلآظٔـخد ه٬ٜ ؿٌد أُؼٚ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ

 .ح٠ٛٔظٔـز٢ٰ  حلأَُحىطليٯي  ح٠ٛ٪حطِخص حٛظٮ ٯـذ أ١ طظ٪َُ ُٮ 

ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حهظٰخٍ  
 

 .طليٯي حٛٔيٍحص ٩ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪رش لأىحء حٛ٪كِٰش 
 .طليٯي ٟوخٯَٰ ٩ؿَّ حهظٰخٍ أُؼٚ ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 طيٍٯذ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 .ٯليى حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ شخًٚ حٛ٪كِٰش

 .ٯليى ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪د ط٠٤ٰظ٨خ ُٮ شخًٚ حٛ٪كِٰش رٌٰش ٣ـخك٦ ُٮ ٩كِٰظ٦
 .يٍٯزٰش ٩حٛز٣َخٟؾ حٛظيٍٯزٮ ح٠ٛـٜ٪دٯليى ح٠ٛخىس حٛظ

 طٰٰٔٞ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 

 .طليٯي ٟوخٯَٰ طٰٰٔٞ أىحء ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 طو٪ٯغ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 

 .طليٯي حٛظو٪ٯغ ح٤٠ٛخٓذ ٨٠ٛخٝ ٩ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش
 .طليٯي حلأؿ٪ٍ ٩حٛظو٪ٯؼخص ح٤٠ٛخٓزش ٠ٛئ٧لاص شخًٚ حٛ٪كِٰش

 طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍحص حٛ٪كِٰٮ
 

 .زٰوش ح٠ٛوخؿَ ح٠ٛظخكزش لأ٭ ٩كِٰش ٩طَ ؿ
 .ٟٔخهيس ٩كِٰش حٛٔلاٟش ه٬ٜ ٩ػن رَحٟؾ حٛ٪ٓخٯش ح٤٠ٛخٓزش رخ٤٠ٛل٠ش

 حٛٔلاٟش ٩حٛظلش ٩حلأ٢ٟ
 

 .٩طَ ؿزٰوش ح٠ٛوخؿَ ح٠ٛظخكزش لأ٭ ٩كِٰش 
 . ط٢ٰ٘٠ ٩كِٰش حٛٔلاٟش ٩حلأ٢ٟ ٢ٟ ٩ػن رَحٟؾ حٛ٪ٓخٯش ح٤٠ٛخٓزش ٦ٛ

 

 أ٠٧ٰش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ: ػخٛؼخ : 

  .اؿخٍ حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ ٗٚ َُى طليى -

  .طليى حلاٛظِحٟخص حٛ٪كِٰٰش حٛظٮ ٯلخٓذ ه٨ٰٜخ ح٠ٛ٪كَ -

  .طٔخهي ُٮ طليٯي كـٞ حٛو٠ٚ ٩ رخٛظخٛٮ هيى ٣٩٪م حٛ٪كخثَ حٛلاُٟش -

  .طليٯي ش٩َؽ ٩ٟئ٧لاص ٨ٟ٩خٍحص شخًٚ حٛ٪كِٰش -

  .طليٯي حٛل٪حُِ ح٤٠ٛخٓذ ٜٛ٪كِٰش -
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 خؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشحٍطزخؽ ه٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ ر٤ش: ٍحروخ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .طظٞ ه٠ٰٜش حٛزلغ ه٢ حلأَُحى حٛظخٛل٢ٰ ٩حهظٰخٍ حلأُؼٚ ٨٤ٟٞ ٯظٞ ٩ُٔخً ٛظلٰٜٚ ٩٩طَ حٛ٪كِٰش :حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ -

 .ًٖٛٞ طليٯي حلأؿَ ر٤خء ه٬ٜ ه٠ٰٜش حٛظلٰٜٚ طز٢ٰ ؿزٰوش حٛو٠ٚ ٩كـٞ ح٠ٛٔج٪ٰٛخص ٩حٛل٩ٍَ حٛظٮ طئى٫ ٨ُٰخ ٢ٟ٩ ػٞ ٯظ :طليٯي حلأؿ٪ٍ -

 .٠ُٰخ روي ٠ٗوخٯَٰ ٰٛٔخّ حلأىحء طظوٌٯٔيٝ طلٰٜٚ حٛ٪كِٰش ٟوخٯَٰ ٜٛ٪كِٰش ٩حٛظٮ  :طٔ٪ٯٞ حلأىحء -

 .كٰغ ٯلظ٪٭ طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش ٟٔظ٪٫ ح٨٠ٛخٍحص ٢ٟ٩ ػٞ ٯَطي ٨ٛخ حٛظيٍٯذ ح٤٠ٛخٓذ :حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ -

 .حٛظو٪ى ٜٛ٪كخثَ حلأه٬ٜ آٰٛخصٔج٪ٰٛخص ٩أهزخء ٩ه٬ٜ ػ٪ء أىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯليى ٨ٛٞ كٰغ ٯز٢ٰ حٛظلٰٜٚ أ١ ٛ٘ٚ ٩كِٰش ٟ :حٛظَٰٓخص -

 .ٯوظزَ طلٰٜٚ حٛ٪كِٰش ٩ط٪ك٨ِٰخ حلأٓخّ حٛـٰي ٛو٠ٰٜش حٛظوـٰؾ ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٠ُٰخ روي :طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش -
 

 ٯَطزؾ رظلٰٜٚ ٩كِٰش ؿيٯيس ~< : هـ٪حص ه٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ: هخٟٔخ  . 

  .ي ح٨ٛيٍ ٢ٟ حٓظويحٝ طلٰٜٚ حٛو٠ٚطليٯ -1

  .طليٯي حٛ٪كخثَ ٩حلأه٠خٙ ح٠َٛحى طل٨ٰٜٜخ  -2

  .(.لأى٩حص  حلإشَحٍ حلآٞ، ح٨٠ٛخٝ، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش،) طليٯي ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٛى طل٨ٰٜٜخ -3

٠شٍَ ح٠ٛزخشَ، شخًٚ ، ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ، حٛ٪طَ حٛٔخرْ ٜٛ٪كخثَ، حٛ((حٛيٰٛٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ))  حٛوَٯـش حٛظ٤ل٠ٰٰش) طليٯي ٟظخىٍ ح٠ٛوٜ٪ٟخص -4

  (....حٛ٪كِٰش، حِٟٛلاء ُٮ حٛو٠ٚ، ح٠َٛحؿن حٛو٠ٰٜش، ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ، َٟحِٗ حٛوزَس

 

 ؟ ٟخ ٧ٮ ح٠ٛظخىٍ ح٠ِٛؼٜش ٛـ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص  

 طلْٰٔ حٛ٪َُس ٩حٛيٓش ٩ح٠ٛ٪ػ٪هٰشرٌٰش ُؼٚ حلاهظ٠خى ه٬ٜ أٗؼَ ٢ٟ ٟظيٍ، حلأ . 

 ٙح٠ٛظيٍ حلأ٩ٙ ٧٪ ٣ظخثؾ طظ٠ٰٞ حلأه٠خ.  

 

  ؟ ٮ ٟوخٯَٰ ح٠ِٛخػٜشٟخ ٧  

 ٛظِٜ٘ش ح . 

  حَٛٔهش. 

  حٛيٓش. 

  ح٠ٛ٪ػ٪هٰش. 

 ؿزٰوش حٛ٪كِٰش.  

 

 

ه٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ 

 ٩ط٪ط٨ِٰخ

حلآظٔـخد 

 ٩حلاهظٰخٍ

 حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ 

طليٯي حلأؿ٪ٍ 

 ٩ح٩َٛحطذ

ظـَٓـٰـخصـحٛ  

ٞ حلأىحء ـ٪ٯـٔـط  

طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص 

 حٛزشَٯش
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 : حهظٰخٍ أٜٓ٪د ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص -5

 . ح٧ٌٛخد ا٬ٛ َٟٔ حلأشوخص ٟزخشَس   ~< .ح٠ٛلاكلش -

 ٛشوض ٩حكي ، ٩ٗٚ ٟخٗخ١ ح٤٠ٛظذ ٗزَٰ ٯ٘٪١ ح٠ٛٔخرٜش ٟـ٠٪ه٦  ٗٚ ٟخ ~< (َُىٯش ، ؿ٠خهٰش ، ٟن ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ)  .ح٠ٛٔخرٜش -

 .شوض ٠ٛـ٠٪ه٦  ح٠ٛٔخرٜشٗخ١ ح٤٠ٛظذ ٟظي٣ٮ ٯ٘٪١ 

  .٠٣٪ًؽ  ٯؼٞ أٓجٜش ه٢ ؿزٰوش حٛ٪كخثَ ٠ٟ٩خٍٓظ٨خ (: حلآظزٰخ١)حلآظٔظخء  -

 .حٓظ٠خٍس ٟـز٪هش طظَ ٟخ٧ٰش حلأه٠خٙ ٩حٛ٪كخثَ ح٠َٛحى طل٨ٰٜٜخ : ٓ٪حثٞ حٛظيْٰٓ ٩ح٠َٛحؿوش -

  .ىٯ٦ ٢ٟ ٨ٟخٝ رش٘ٚ ٟظٍَ٘ٓـٚ ح٠ٛ٪كَ حٛوخٝ ٯٔـٚ ٦ُٰ ح٠ٛ٪كَ ٟخ ٯئ -

 

 .يٝ أٟخ ٟظيٍ ٩حكي أ٩ هيس ٟظخىٍ  ٯٔظو ~< .ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٛ٪كِٰش -6

  طلٰٜٚ ٩َٟحؿوش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٓظولاص ح٤ٛظخثؾ  -7

  .ح٠َٛحى طل٦ٰٔٔ ٢ٟ حٛ٪كِٰش ح٨ٛيٍ -

  .ؿزٰوش ٩ٟخ٧ٰش ه٠ٚ حٛ٪كِٰش -

  .هيى ح٨٠ٛخٝ ٣٩٪هٰظ٨خ ٩أٜٓ٪د أىحث٨خ -

   .لأىحء ٨ٟخٝ حٛ٪كِٰش( ؿٔي٭، ٤٧ًٮ)حٛـ٨ي ح٠ٛـٜ٪د  -

  .كـٞ ٣٩٪هٰش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ح٠ٛظَطزش ه٢ حٛ٪كِٰش -

  .حٛل٩ٍَ ح٤٠ٛخهٰش ٩ح٤ِٰٛٔش ٩حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ طئى٫ ٨ُٰخ حٛ٪كِٰش  -

  .حٛظوذ ٩حلإ٧ٍخّ ح٠ٛظخكزخ١ لأىحء حٛو٠ٚ  -

  .٣٪م حلأَٟحع ٩حٛل٪حىع ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛلظ٠ٜش -

  .حٛوظخثض ٩حٛش٩َؽ حٛ٪حؿذ ط٪٧َُخ ُٮ شخًٚ ٛ٪كِٰش -

ٜٛشوض ، ػٞ  حٌٛحطٰش٩ح٠ٛئ٧ٚ ٩ؿ٠ٰن حَٰٛٔس  حلآَٰٞٗ ٣ؼن ٗٚ ٧ٌح حٛظلٰٜٚ ُٮ حٛزـخٓش ، ٯ٘٪١ ٨ُٰخ  ~< اهيحى رـخٓش ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش -8

 . ح٠٨٠ٛشح٠ٛوظض ، ٩رٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص  ٩حلأؿَ، ٩ٟظـٜزخص حلأٓخٰٓش ٜٛ٪كِٰش ،  حٛ٪كِٰشطؼن ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ٛشخًٚ 
 

 ٟزٍَحص طلٰٜٚ حٛو٠ٚ: ٓخىٓخ:  

  :ؿَحء طلٰٜٚ ٜٛو٠ٚ ُٮ حٛلخلاص حٛظخٰٛشٯظٞ ا -

 ه٤ي طؤْٰٓ ح٤٠ٛل٠ش لأ٩ٙ َٟس.  

 ه٤ي حٓظليحع ٩كخثَ ٩أه٠خٙ لأ٩ٙ َٟس.  

 َه٤ي اىهخٙ طٌَٰٰحص ؿيٯيس ه٬ٜ ٟؼ٠٪١ حلأه٠خٙ ٩حٛ٪كخث.  

  حطِخص ش٨ٌٰٜخأ١ ٯ٘٪١ طلٰٜٚ حٛو٠ٚ ه٠ٰٜش ٟٔظ٠َس ر٨يٍ ٟ٪حث٠ش ٟؼ٠٪١ حٛ٪كخثَ ٟن  ا٬ٛحٛظٌَٰٰحص حٛظ٤خُٰٔش ح٠ٛٔظ٠َس طَِع٪ٟ.  

ٟ٪حٍى رشَٯش ًحص ٨ٟخٍحص ٟظويىس ٩هخٰٛش  ا٬ٛكيٯؼخ ٛٞ طوي حٛ٪كخثَ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛوخطَس رلخؿش َِٛى ٯ٠ظٜٖ ٨ٟخٍس ٩حكيس رٚ رلخؿش  -

  .ح٠ٛٔظ٪٫، ط٨٤٘٠خ ٢ٟ حٛو٠ٚ ُٮ هيس ٩كخثَ هخطش ػ٢٠ َُّ حٛو٠ٚ
 

 رـخٓش ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش: ٓخروخ JOB SPECIFICATION  

  ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش ح٤٠ٛظؾ ح٨٤ٛخثٮ ٛو٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ،رـخٓش  طوظزَ -

 ٣خص رـخٓش ٩طَ حٛ٪كِٰش٪ٟ٘ : 

 ح٬٠ٔ٠ٛ حٛ٪كِٰٮ  ~< .ٟوٜ٪ٟخص ه٢ حٛ٪كِٰش. 

 ٯئى٭ حٛو٠ٚ  ~< .٩حؿزخص حٛ٪كِٰش َٰٗ.  

  ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش.  

 كِٰش ح٠َٛشقحٛش٩َؽ ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ حٛشوض  :ٟظـٜزخص شخًٚ حٛ٪كِٰش٪ٜٛ.  

  حٛظوظض،٩حٛو٠ٜٮ ح٠ٛئ٧ٚ  :ح٠ٛوَُش -

  ...حلاطظخٙ، حٛظِخ٩ع، حٛو٠ٚ ػ٢٠ َُٯْ :ح٨٠ٛخٍحص -

  ...،حٛظَٰ٘ ٟن ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ، حٛظلٰٜٚ ،حٛل٪حٍ حٰٛٔخىس، حلارظ٘خٍ :حٛٔيٍحص -

  .حٌٛٗخء، ٓوش حٛظيٍ، حلأٟخ٣ش، حلإهلاص، حٛـ٠٪ف، حٛشـخهش، حٛٔ٪س حٛزي٣ٰش :ح٠ٔٛخص حٛشوظٰش -

 

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش 
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 حَٛحروش ح٠ٛلخػَس 

 طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش

 

 ٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش : أ٩لا: 

 ح٠ٛٔظٔزٚ، ٧٩٪  اهـخ٧ٍ٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠٪ؿز٨خ ٯظٞ حلاهظٰخٍ ر٢ٰ هيس ريحثٚ ٟظخكش ٜٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛٔظٔزٚ، ٧٩٪ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طلاُٮ  :حٛظوـٰؾ

٠ٗخ ٯو٤ٮ   .ط٧ٌِٰ٤خ  ٩ ؿَّٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ طليٯي أ٧يحٍ ح٠ٛٔظٔزٚ ٧٩٪ ح. حطوخً َٓحٍ كخػَ لأكيحع ٣ًَذ ُٮ طل٨ٰٔٔخ ٟٔظٔزلا 

 : حٛظوـٰؾ أٯ٢ ٣ل٢ حٰٛ٪ٝ ٩ٟخًح ٣َٯي ًيح ؟ ٧٪ حطوخً َٓحٍ ٟٔزْ ك٪ٙ 

 ٟخًح ٣و٠ٚ ؟  َٰٗ ٣و٠ٚ ؟  ٟظ٬ ٣و٠ٚ ؟  ٢ٟ٩ ٯو٠ٚ ؟ 

 

  ٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: 

 طٔظؼٮ طوـٰؾ  ه٠ٰٜش ش٠٪ٰٛش، ٨٤٘ٛ٩خ ٙ ُٔؾ طليٯي حلاكظٰخؿخص ح٤ٛ٪هٰش ُٮ حلأَُحى ٠ٗخً ٣٩٪هخًلا طظ٤خ٩ه٠ٰٜش طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  أ١

 :حٛـ٪ح٣ذ حٛظخٰٛش 

 . ٣٪هٰخً ر٠و٬٤ ٟ٪حطِخص ، ٩ح٠ٰ٘ٛش أ٭ حٛويى  ~< .طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص ح٤ٛ٪هٰش ٩ح٠ٰ٘ٛش ٢ٟ حلأَُحى -

ٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩طو٨٤ٰٰٞ ٩طيٍٯز٨ٞ ٩طـ٪ٯ٧َٞ ٩ط٨٠ٰٰٔٞ ٢ٟ٩ ػٞ طوـٰؾ أ٭ َٰٗ ٣ـٜذ حلأشوخص ُ ~< .طوـٰؾ حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ -

 .ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ 

 . حلأىحءطوـٰؾ حٛظيٍٯذ ٩ طٔ٪ٯٞ  -

  (ح٠ٛٔظٔزٚ حٛ٪كِٰٮ –حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ) طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  -

 

  كٰغ حٛويى ٩ح٤ٛ٪مٯشَٰ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ا٬ٛ طليٯي حلاكظٰخؿخص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٤٠ٜٛل٠ش ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ. 

 هخص طو٤ٮ ه٠ٰٜش طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش طليٯي حلاكظٰخؿخص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٢ٟ حٛٔ٪س حٛوخٟٜش ٢ٟ كٰغ حٛويى ٩ح٨٠ٛخٍحص ٤٠ٜٛل٠ش ٗ٘ٚ، ٩ٌٖٗٛ ٜٛٔـخ

 .ح٠ٛوظِٜش ٨ُٰخ

 ٓ٪ٛرؤ٦٣ طٔيٯَحص ٩ط٤زئحص ح٤٠ٛل٠ش رخكظٰخؿخط٨خ ٢ٟ حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش ح٠ٛوظِٜش ٠ٗخً ٣٩٪هخً ُٮ ح ٍَّ ض ح٤٠ٛخٓذ ٩ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ، ٢ٟ أؿٚ ٯو

٩ طظ٠ؼٚ ش٩َؽ ه٠ٰٜش طوـٰؾ                                   .طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٛوخٟش ٤٠ٜٛل٠ش، أ٩ حلأ٧يحٍ حٛوخطش ٜٛٔـخهخص حٛوخٟٜش ر٨خ

 : ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ

  .٤٠ٜٛل٠شٯـذ أ١ ط٘٪١ ه٠ٰٜش حٛظوـٰؾ  ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ اؿخٍ ه٠ٰٜش حٛظوـٰؾ حٛشخٟٜش  -

٫َ٣ حلاكظٰخؿخص ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟخ ٧ٮ حلاكظٰخؿخص هخٍؽ  ~< .أ١ طظٞ ُٮ اؿخٍ طلٰٜٚ  حٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش رخ٤٠ٛل٠ش حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش -

 . ٣ٔظـٰن حٓظٔـخر٨خ  ىحه٠شح٤٠ٛل٠ش ٧ٚ ٯ٪ؿي ٓ٪س ه٠ٚ 

 

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩أ٧يحٍ أ٠٧ٰش: ػخ٣ٰخ : 

 حلأشوخصٯٔظي ر٠و١ِ ح٨٠ٛخٍحص ٫َ٣  ~< .ش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ أ٩ ٢ٟ ٟو١ِ ح٨٠ٛخٍحص رخ٤٠ٛل٠شحٛلظ٪ٙ ه٬ٜ أك٢ٔ حِٛ٘خءحص حٛزشَٯ 

حٛظٮ هخػ٪٧خ ٩٩ٓخثٚ حلاطظخٙ ر٨ٞ ػٞ ٣و٠ٚ ٟٔق ٜٛٔ٪ّ حٛوخٍؿٮ ر٠خ  ٯظ٪ح٫ُ ٟن  حٛظيٍٯزٰش٧ٮ اٟ٘خ٣خص ٨ٟ٩خٍحص ٩حٛي٩ٍحص  ح٠ٛ٪ؿ٪ىٯ٢ ٟخ

 .٩ح٨٠ٛخٍحص  حلإٟ٘خ٣ٰخص٥ٌ٧ 

 ٰٓخٓش ا٣ظخؽ أٗؼَ رظِٜ٘ش أٓٚ  طٔخهي ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ أ١ طظز٬٤. 

  َٟحهخسٯـذ  .ٰش حٓظٔـخد ه٠خٙ ٢ٟ حٛوخٍؽ ٗآٛ ~< .ٯٔخهي ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٟن حلأ٣ل٠ش حٛل٘٪ٰٟش ًحص حٛولآش رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

 .حٜٛ٪حثق حٛل٘٪ٰٟش 

  ظٰخؿخص رظوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ ٯـذ ٍرؾ طوـٰؾ حلاك ~< .حطوخً ٰٓخٓش حٛظ٘خٟٚ ٩حٛظَحرؾ ر٢ٰ ٟوظَٜ أ٣شـش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ((

روـش ٩حػلش  الاط٘خٟٚ ٗٚ ٥ٌ٧ حٛـ٨٪ى ، لا ٯ٢٘٠ طليٯي٧خ  ا٬ٛحٛو٠ٰٜش طلظخؽ (( طٰٰٔٞ حلأىحء  –حٛظو٪ٯغ  –حٛظو٢ٰٰ  –حهظٰخٍ  –حٓظٔـخد 

 .٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ هلاٙ ح٤٠ٛل٠خص 

  حٛظ٪حُْ ٟن حٛزٰجش حٛوخٍؿٰش رش٘ٚ َٓٯن ؿيح ٛ٘ٮ ٯظٞ ح٤ٛـخف ُٮ ٯـذ  ~<  .ٯٔخهي ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ش حٛل٩ٍَ حٛزٰجٰش ح٠ٛظٌَٰس

 . ح٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ ٩طٔيٯٞ كٜ٪ٙ ٠ٛوخٛـش ٟشخٗٚ رش٘ٚ َٓٯن 

 

 أ٧يحٍ طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش  

 ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ ٣٪هخً ٠ٗ٩خً حٓظِٰخء حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش .  

 ٰأ٩ حٛظيٍٯذاهيحى ِٰٟح٣ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٓ٪حء ُٮ ٟـخٙ حٛظ٪ك َ . 
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 حٛزشَٯش ٩ُٯخىس ىحُوظ٨ٰخ ٜٛو٠ٚ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ؿخٓخص ح٤٠ٛل٠ش . 

 ْٰٔ(ا٣ظخؿٰش أٗزَ ٩طِٜ٘ش حٓٚ ) أ٧يح٨ُخ  ٟٔخهيس حلإىحٍس ُٮ طل 

 ٤٠ٜٛل٠ش ٩ر٢ٰ آظَحطٰـٰش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش طلْٰٔ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حٛوـش حلإٓظَحطٰـٰش . 

 ٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ ٩حٛظيٍٯذحلإهيحى حٛـٰي لأه٠خٙ حلآظٔـخد ٩حلاهظ . 

 

 هلآش طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش رخٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ: ػخٛؼخ : 

 حٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٠ٔظؼخ٧خ طٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠خص رظليٯي ٍٓخٛظ٨خ ٩أ٧يح٨ُخ حٛزوٰيس ح٠ٛي٫ ٩أٜٓ٪د طلْٰٔ ٥ٌ٧ حلأ٧يح ٍ . 

 ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧٩ٌح حٛظَحرؾ ٯ٤ظؾ ه٢ أ٠٧ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٤٧خٕ طَحرؾ ر٢ٰ حٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ ٩طوـٰؾ ح

  .٩أ٧يحٍ ٩ًٍزخص حٛوخ٢ٰٜٟ 

  ٤٠ٜٛل٠ش لا ٯ٢٘٠ ٩ػو٨خ ٟ٪ػن حٛظ٤ٌِٰ ٓزٚ أ١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ  طٰٰٔٞ شخٟٚ لأ٩ػخم ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش حلإٓظَحطٰـٰشُخٛوـؾ . 

 شَٯش ٩حٛظلٰٜٚ حٛشخٟٚ ٤٠ٜٛل٠شحٛولآش ر٢ٰ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛز : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٤٠ٜٛل٠ش حلأه٫َطؤػَٰ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ه٬ٜ ح٤ٛشخؿخص : 

ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش  ؼخأٯ،  ٩ح٠ٛوخ١ُ ٩ح٠ٛٔظ٪ىهخص  ٩ح٠ٛخٰٛش ٩حلإ٣ظخؽه٬ٜ حٛظٔ٪ٯْ  ٯئػَ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٯَطزؾ ُٮ ٗٚ حلإىحٍحص حلأه٫َ -

 .ٯ٪ؿي حٍطزخؽ ر٘ٚ ٥ٌ٧ حلأٟ٪ٍ 

-  

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

 ٟظـٜزخص حٛظلٰٜٚ حٛشخٟٚ

 

 أٯ٢ ٣ل٢ حٱ١

 

 ٟخًح ٣َٯي؟

 

 َٰٗ ٣لْٔ ٟخ ٣َٯي؟

 

 َٰٗ ك٤ٔٔخ ٣َٯي؟

 

َٟس ػخ٣ٰش؟، أٯ٢ ٣ل٢ حٱ١  

 

طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٛزٰجش حٛوخٍؿٰش ٩رٰجش حٛو٠ٚ 

.٩هظخثض حٛو٤ظَ حٛزشَ٭، ٰٜشحٛيحه  

 

طليٯي أ٧يحٍ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ اؿخٍ 

 حِٛ٘خءس حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حٛويحٛش ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

 

٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛلاُٟش  حهظٰخٍ

 ٩طوظٰض ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخٰٛش حٛلاُٟش ٨ٛخ

 

ظخثؾ ح٠ٛلٔٔش ٩حٛ٪ػن حٛـيٯي طٰٰٔٞ ح٤ٛ

.٩حٛزيء َٟس أه٫َ ر٤ِْ حلإؿَحء  
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 حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  

 ٣ٔخؽ حٛٔ٪٫ ٩حٛؼوَ ~<  : ه٪حٟٚ ىحهٰٜش. 

 ؿزٰوش ح٤٠ٛشؤس  

 كـٞ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟـخٙ ه٨ٜ٠خ.  

  ح٠ٛـَِٗ حٛظ٤خُٔٮ ٤٠ٜٛل٠ش.  

 ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛٔظويٟش ح. 

  ح٠َِٛٗ ح٠ٛخٛٮ ٤٠ٜٛل٠ش. 

  ح٠ٛ٪ٓن حٛـٌَحُٮ. 

 

 طليٯي حَِٛص ٩ح٠ٛوخؿَ ٩حٛظ٨يٯيحص ~< :  ه٪حٟٚ هخٍؿٰش 

  حلأ٩ػخم حلآظظخىٯش حٛوخٟش.  

  أ٩ػخم ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ 

  ٚك٩ٍَ ٓ٪ّ حٛو٠ 

 ٟٔظ٪ٯخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش  

 هـ٪حص طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش: ٍحروخ  :  

 .ِٜٛظَحص ح٠ٛليىس ٜٛوـش ( أ٩ ح٠ٰٔٛش ح٤ٛٔيٯش، رخ٠ٰ٘ٛش)خؽ ح٠ٛظ٪ٓن طٔيٯَ كـٞ ح٤ٛش .1

 ( .٣ٔيٯخ أ٠ٗ٩ٰخ )طل٪ٯٚ حٛظٔيٯَحص حٛٔخرٔش ٛلـٞ ح٤ٛشخؽ ح٠ٛظ٪ٓن ا٬ٛ ٓخهخص ه٠ٚ ٟظ٪ٓوش  .2

هخص ٢ٟ اؿ٠خٛٮ ؿيٯيس ٩هظٞ ٧ٌح حٛظؤػَٰ ٟٔيٍح رخٛٔخ ا٣ظخؽط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  أ٩طلٰٜٚ طؤػَٰ طل٢ٰٔ حلإ٣ظخؿٰش ح٠ٛظ٪ٓوش ٣ظٰـش لآظويحٝ ؿَّ  .3

 .ٓخهخص حٛو٠ٚ ح٠ٛظ٪ٓوش

خطت انًُظًت/ أهذاف انًُظًت   

 

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

طلٰٜٚ  –طلٰٜٚ حٛوَع ٩حٛـٜذ  –طٔيٯَ حلاكظٰخؿخص 

ٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮطوـ –ٟو١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص   

 

 آظَحطٰـٰش

ح٠ٛ٪حٍى 

 حٛزشَٯش

 

 آظَحطٰـٰش

 ح٤٠ٛل٠ش

 

 طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كخثَ

 
 حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ ٩حٛل٪حُِ

 

ظزخٍ هحلآظٔـخد ٩حلا

 حٛظو٢ٰٰ

 

حلأىحءطٔ٪ٯٞ   

 

 ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ

 

 حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ

 

ح٤٠ٛل٠ش آظَحطٰـٰش  
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٩اػخُش ٥ٌ٧ حٛٔخهخص ا٬ٛ ، حلإطخرخص ٩حٛل٪حىع، ٣ٔض حٛظيٍٯذ أ٩ حٛوزَس، ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ، كٔخد طؤػَٰ حٛ٪ٓض حٛؼخثن رخٛٔخهخص ٣ظٰـش ٌٰٜٛخد .4

 .حَٛٓٞ ح٤ٛخطؾ ُٮ حَِٛٔس ػخٛؼخ

 .خُش ًٖٛ ا٬ٛ اؿ٠خٛٮ ح٠ٛظلظٚ ٢ٟ حٛٔخهخص حٛو٠ٚ حٛٔخرٔشػٞ اػ. ٰشُحكظٔخد ٓخهخص حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ حلأه٠خٙ حلإىحٍٯش ٩حلإشَح .5

ػٞ ط٪ُٯن حٛويى ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ حٛو٠خٛش ٩ُٔخ لاكظٰخؿخص ، (ٟؼلا ٓزن ٓخهخص ه٠ٚ ٯ٪ٰٟخ)٢ٟ حٛو٠خٛش ح٠ٛـٜ٪رش  اهيحىطل٪ٯٚ حٛٔخهخص ا٬ٛ  .6

 .ح٤٠ٛل٠ش

 

 هـ٪حص طٔيٯَ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش: هخٟٔخ : 

  .٪حٍى حٛزشَٯش طلٰٜٚ حٛـٜذ ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ اىحٍس ح٠ٛ .1

  .طلٰٜٚ حٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  .2

  .حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ حٛوَع ٩حٛـٜذ  .3

  ٟٙؼخ : 

٤ٓ٪ٯخً ٩ٗخ١ ا٣ظخؿ٨خ حٛلخٛٮ % 11طوظِٝ شَٗش هَٰٔ ٩ٓلـخ١ ٛلأػخع ح٠ٛيٍٓٮ ُٯخىس ا٣ظخؿ٨خ ٤ٜٔٛ٪حص حٛو٠ْ ح٠ٛٔزٜش ٜٛوـش ر٠ويٙ  -

 : ٩كيس ُبًح ه٠ٜض أ١  511.111

 .ىٰٓٔش  31ٜ٪رش ٛلإ٣ظخؽ حٛ٪كيس حٛ٪حكيس ح٠ٛيس ح٠ٛـ - أ

 . ٯ٪ٟخً  85هيى أٯخٝ حلإؿخُحص ح٤ٔٛ٪ٯش  - د

 . ٓخهخص  7هيى ٓخهخص حٛو٠ٚ حٰٛ٪ٟٮ حٛظخُٮ  - ص

  ٪٠ُخ ٧ : 

 حٛويى حٜٛ٘ٮ ح٠ٛـٜ٪د ٛلـٞ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ؟  .1

 هخٟلًا ؟ ٧126٪  حٛو٠خٛشحٛويى ح٠ٛـٜ٪د اػخُظ٦ ُٮ ح٤ٔٛش حلأ٬ٛ٩ ٢ٟ حٛوـش اًح ه٠ٜض أ١ حٛويى حٛلخٛٮ ٢ٟ  .2
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 : طلٰٜٚ حٛـٜذ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  .1

 : ٯ٪ػق طلٰٜٚ حٛـٜذ  -

  هيى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯلظخؿ٨ٞ حٛو٠ٚ ُٮ ٗٚ أٓٔخٝ ح٤٠ٛل٠ش. 

  ٞح٨٠ٛخٝ ~<  .حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٨٤ٟ. 

  حلأَُحى طلٰٜٚ ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ. 

  حلأَُحىحٛظِٜ٘ش ح٠ٛظ٪ٓوش لآظٔـخد. 

 :ُٮ ٧ٌح ٯـذ حٰٛٔخٝ ر٠خ ٯٜٮ -

 طٔيٯَ كـٞ ح٤ٛشخؽ ح٠ٛظ٪ٓن ِٜٛظَحص ح٠ٛليىس ٜٛوـش ، ٟؼلا ٤ٓ٪ٯخ.  

 طلٰٜٚ أه٠ْ ٯٔظ٤ي ه٬ٜ ح٠ٛ٪ؿ٪ى ُولًا ٢ٟ ٧ئلاء حلأَُحى، ٩ٟ٪حٓن ه٨ٜ٠ٞ حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش، ٩ٟويلاص حلإ٣ظخؽ حٛٔخثيس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش.  

طلٰٜٚ حٛـٜذ

  

 

 طلٰٜٚ حٛوَع

 

طلٰٜٚ حٛل٩ٍَ حٛوخٟش  -

 ح٠ٛلٰـش رخ٤٠ٛل٠ش

 حٛوـؾ حلإ٣ظخؿٰش -

 حٛوـؾ حٛظٔ٪ٯٰٔش -

 حٛوـؾ ح٠ٛخٰٛش -

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  -

 ح٠ٛٔظويٟش

 

 طٔيٯَ حٛـٜذ -

 حٛويى -

 ح٤ٛ٪م -

 ح٨٠ٛخٍص -

 ٠ِٰح٣ٰشحٛ -

 

 ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش

 

 ٢ٟ هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش 

 

طلٰٜٚ ح٠ٛ٪ؿ٪ى كخٰٛخ 

 ٢ٟ حلإهيحى ٩ح٨٠ٛخٍحص

 

  حلآظٔـخد

ٍخ٩حلاهظٰ  

  

ُٮ اهيحى حٛظٌَٰٰحص  - 

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 حٛظَٰٓش  -

 ح٤ٛٔٚ -

 ا٨٣خء حٛويٟش -

 حلآظٔخلاص/ حٛظٔخهي  -

 حِٛظٚ -

 

حٛظٌَٰٰ ُٮ ٣شخؽ  -

 ك٢ِٰ ٪ح٠ٛ

 حلأؿ٪ٍ -

 حٛظيٍٯذ -

 طظ٠ٰٞ حٛ٪كخثَ -

 حلاطظخلاص -

 

طٔيٯَ حٛوَع  -

 حٛيحهٜٮ

 حٛويى -

 ح٤ٛ٪م -

 ح٨٠ٛخٍحص -

 ح٠ِٰٛح٣ٰش -

 

طٔيٯَ حٛوَع  -

 حٛوخٍؿٮ

 حٛويى -

 ح٤ٛ٪م -

 ح٨٠ٛخٍحص -

 ح٠ِٰٛح٣ٰش -

 

 حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ حٛوَع ٩حٛـٜذ
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 أٓخٰٛذ طٔيٯَ حٛـٜذ ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  

 :حلأٓخٰٛذ ًَٰ ح٠ٰ٘ٛش -

 ٚؿَٯٔش حٛظٔيٯَ ه٬ٜ أٓخّ َٟحِٗ حٛو٠. 

 ؿَٯٔش حٛظٔيٯَ حٛشوظٮ ٠ٜٛش٢َُٰ. 

 ؿَٯٔش حٛظـَرش ٩حٛوـؤ. 

 ٧ي٨ُخ ٟو٦َُ آٍحء حٛوزَحء ُٮ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  ~< ؿَٯٔش ىِٛٮ . 

 

 :حلأٓخٰٛذ ح٠ٰ٘ٛش -

 حلاطـخ٥ ر٤خء ه٬ٜ ح٠ٛوخٯَٰ حٛوخ٠ٰٛش ٠ٜٛٔظٔزٚ ٯل~<  .ؿَٯٔش طلٰٜٚ حلاطـخ٥ ٜٚ . 

 ؿَٯٔش طلٰٜٚ ح٠ٛويلاص.  

 ؿَٯٔش طلٰٜٚ ٟوخٟٚ حلاٍطزخؽ.  

 

  طلٰٜٚ حٛوَع ه٬ٜ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  .2

 .أ٭ طليٯي حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ح٠ٛظخكش أ٩ ح٠ٛظ٪َُس ٓ٪حء ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش أ٩ هخٍؿ٨خ -

َ ٛيٯ٨خ ٢ٟ ٓ٪س هخٟٜش ٢ٟ كٰغ حٛ٘ٞ ٩حَٰٛ٘ كخٰٛخ ٩لاكٔخ، ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ؿ٠ن ٟوٜ٪ٟخص ه٢ حٛٔ٪٫ أ٭ ٟخ ٯظ٪ُ :حٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش -1

 .حٛوخٟٜش ٢ٟ هلاٙ ٓـلاص ٩ٗش٪ٍ ح٤٠ٛل٠ش، ٩ٌٖٗٛ ٟوَُش حِٛٯخىس ح٠ٛظ٪ٓوش ٩ح٤ٛٔض ح٠ٛظ٪ٓن هلاٙ ُظَس حٛوـش

 هـ٪حص طلٰٜٚ حٛوَع حٛيحهٜٮ: 

ًٰخ -1  .طليٯي هيى حلأَُحى ح٠ٛ٪ؿ٪ىٯ٢ كخٛ

 .يى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٰٓٔظ١٩َ٠ ُٮ ٗٚ ٩كِٰشطليٯي ه -2

 .طليٯي هيى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٤ٰٜٓٔ٪١ ا٬ٛ ٩كخثَ أه٫َ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش -3

 .طليٯي هيى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٰٓظَٗ٪١ ٩كخث٨ِٞ ا٬ٛ هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش -4

 (حٛوَعح٤ٛٔض ح٠ٛظ٪ٓن ُٮ ) –( حِٛٯخىس ح٠ٛظ٪ٓوش ُٮ حٛوَع (+ )حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ح٠ٛ٪ؿ٪ىس كخٰٛخ )  =حٛوَع حٛيحهٜٮ 

 

 ٢ٟ٩ ٟظخىٍ ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٛوَع حٛيحهٜٮ : 

 حٛظيٍٯذ  هزَحط٦ –ٟئ٧لاط٦ ) ٯظ٘٪١ ٢ٟ ٓخث٠ش رؤ٠ٓخء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛلخ٢ٰٛ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟوٜ٪ٟخص طِظٰٰٜش ه٢ ٗٚ ٟ٪كَ  :ٟل١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص

 .٩ح٠ٛئٓٔخص طٌَٰس حٛلـ٩ًٞخٛزخ ٟخ طٔظويٝ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ُٮ حٛشَٗخص (. ٍأ٭ ٟيٯ٥َ ح٠ٛزخشَ –طـٜوخط٦ –حلاٟظلخ٣خص  –

  ْأش٘خٙ رٰخ٣ٰش ط٪ػق ٠ٜٛوــ٢ٰ حٛ٪ػن حٛٔخثٞ ٛزوغ حٛ٪كخثَ ح٨ٛخٟش ُٮ  .حٛلخٰٛش ه٠خٛش ؿيٯيس  حٛو٠خٛشأ٭ ٰٓلٚ ٟلٚ ~< :حلإكلاٙؿَحث

ٟٔظ٪٫ أىحث٦   –ه٠َ ح٠ٛ٪كَ حٛلخٛٮ :٩طلظ٪٫ ه٬ٜ ، ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٠ٛظ٪ٓن اكلا٨ٛٞ ٨ُٰخ ه٤ي ح٣ظ٨خء ُظَس حٛٔخث٢ٰ٠ ه٨ٰٜخ كخٰٛخ ، ح٤٠ٛل٠ش 

 ٓيٍحط٦ ٨ٟخٍحط٦  –ٟٔظ٪٫ أىحث٦  –٩ه٠َ ح٠َٛشق ٜٛ٪كِٰش .

  رلٰغ ٯٔـٚ ٢ٟ هلا٨ٛخ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟوٜ٪ٟخص ه٢ .طظ٠ٞ ح٤٠ٛل٠ش رَحٟؾ أ٩ طٔظويٝ رَحٟؾ ؿخ٧ِس ٠ٛو١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص  :حٱٰٛش٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

  .هزَحط٨ٞ ٩ٟئ٧لاط٨ٞ طو١ِ ه٬ٜ حٛلخٓذ حٱٛٮ

 

 ًٰخ ٠ٛٔخرٜش  :ل٠شحٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ هخٍؽ ح٤٠ٛ طٜـؤ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛوخٍؽ ٛظٜزٰش حكظٰخؿخط٨خ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ه٤يٟخ لا طِٮ حلأهيحى ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ر٨خ كخٛ

 .٥ٌ٧ حلاكظٰخؿخص 

٩حٛظ٤زئ   ٯٔ٪ٝ حٛوَع حٛوخٍؿٮ ه٬ٜ ط٪ٓن حٛو٠خٛش حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طٜلْ ٜٛو٠ٚ رخ٤٠ٛل٠ش، ٩ٯٔظِٜٝ ٧ٌح حٛظ٪ٓن ىٍحٓش ٩طلٰٜٚ -

 :أ٨٠٧خئػَحص حٛوخٍؿٰش ٢ٟ ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ  ح٠ٛ

 ٩ٗٚ ٟخ ح٣وِؼض ىٍؿش حٛزـخٛش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٠ٜٗخ ٗخ٣ض ٤٧خٕ طو٪رش (ح٠ِٰٛح١ حٛظـخٍ٭  –حٛزـخٛش  –حٛظؼوٞ )  حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش حٛوخٟش ،

 .ُٮ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛو٠خٛش ٩حلا٣ظٔخء ٨٤ٟخ ، ٩حٛوْ٘ طلٰق

  ٮ ٩ٓض لا طوخ٣ٮ ٦ُٰ أٓ٪حّ ٟلٰـش ٣ِْ ٥ٌ٧ حٛل٩ٍَطوْ٘ ٥ٌ٧ حلأٓ٪حّ رـخٛش شيٯيس ُ  :أ٩ػخم حلأٓ٪حّ ح٠ٛلٰٜش. 

 ر٤خء ه٬ٜ ح٠ٛوَُش رخٛٔ٪ّ  ~<. طوْ٘ حٛل٩ٍَ حٛٔخثيس ُخثؼخ ُٮ روغ ح٢٨٠ٛ ٩هـِح ُٮ ٢٨ٟ أه٫َ   :أ٩ػخم ٓ٪ّ ح٢٨٠ٛ ح٠ٛلٰٜش

 ؿ٠ٰن حٛظوظظخص ح٠ٛ٪ؿ٪ىس طظ٪حُْ ٟن حكظٰخؿخص ٓ٪ّ حٛو٠ٚ  أ١رخ٤٠ٛل٠خص ُٰـذ حٛظؤٗي  ٩ح٠ٛوَُشح٠ٛلٜٮ 
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 : حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ حٛـٜذ ٩حٛوَع -3

 روي طلٰٜٚ ؿخ٣ذ حٛـٜذ ح٠ٛظ٪ٓن ه٬ٜ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ ٩حٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ ٥ٌ٧ حلاكظٰخؿخص ىحهٰٜخ  ٩هخٍؿٰخ ٯ٢٘٠ أ١ طل٨َ -

 :حٛظ٪ٍ حٛظخٰٛش 

  (.كخٛش هـِ ) ُٯخىس حٛـٜذ ه٬ٜ حٛوَع :حٛلخٛش حلأ٬ٛ٩  -

  (.كخٛش حِٛخثغ)ٛـٜذ ُٯخىس حٛوَع ه٬ٜ ح :حٛلخٛش حٛؼخ٣ٰش  -

 . حٛظ٪حُْ ر٢ٰ ح٠ٰ٘ٛخص ح٠ٛـٜ٪رش ٩ح٠ٛو٩َػش  :حٛلخٛش حٛؼخٛؼش  -

 

  (كخٛش حٛوـِ)ُٯخىس حٛـٜذ ه٬ٜ حٛوَع  :حٛلخٛش حلأ٬ٛ٩ 

 ٞحٛزيحثٚ ح٠ٛظخكش  ٤٠ٜٛل٠ش  أ٧:  

  .حٜٛـ٪ء ٠ٛظخىٍ ؿيٯيس ٜٛظ٪كَٰ   -

  .هلاٙ حلاطظخٙ ح٤ٛشؾ حٓظويحٝ ٩ٓخثٚ ٛلإ٤ٓخم   -

 .ٛظلخّ رخٛ٪كخثَ طوِٰغ ش٩َؽ حلا  -

  .اؿخٛش ٢ٓ حٛظٔخهي  -

 طخٯٞ  أ٩َُ ~< .ُٯخىس ٓخهخص حٛو٠ٚ هخٍؽ ٩ٓض حٛي٩حٝ   -

  .طل٢ٰٔ ٣لخٝ حلأؿ٪ٍ ٩حٛل٪حُِ   -

 

  (كخٛش حِٛخثغ)ُٯخىس حٛوَع ه٬ٜ حٛـٜذ  :حٛلخٛش حٛؼخ٣ٰش 

 ٞحٛزيحثٚ ح٠ٛظخكش  ٤٠ٜٛل٠ش  أ٧:  

 . ٗظٰٔٔٞ هيى حٛٔخهخص ر٢ٰ شوظ٢ٰ ~< .طوِٰغ ٓخهخص حٛو٠ٚ  -

 .طشـٰن حٛظٔخهي ح٠ٛزَ٘  -

 .طوِٰغ ه٠ٰٜخص حٛظ٪كَٰ -

 .حٜٛـ٪ء ٰٛٔخٓش ا٨٣خء حٛويٟش -

 

  حٛلخٛش ح٠٤ٛ٪ًؿٰش  ~< (كخٛش حلآظَٔحٍ)طٔخ٩٭ حٛوَع ٟن حٛـٜذ  :حٛلخٛش حٛؼخٛؼش 

 ُٮ كخٛش طٔخ٫٩ حٛوَع ٟن حٛـٜذ ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ كٰغ حٛ٘ٞ ٩حَٰٛ٘ ٢ُٜ ط٢٘ ٤٧خٕ ٟشٜ٘ش. 

 حلأهيحى، ٢٘ٛ٩ لا ٯ٪ؿي ط٪حُْ ٢ٟ كٰغ ح٠ٛئ٧لاص ح٠ٛـٜ٪رش ٩ح٠ٛو٩َػش ٓي ٯليع ط٪حُْ ُٮ. 

 ٤٧٩خ ٯ٢٘٠ أ١ طٜـؤ ح٤٠ٛل٠ش ا٬ٛ ط٪ؿ٦ٰ حِٛخثغ . ٓي ٯليع ُٯخىس ُٮ حٛـٜذ ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛ٪كخثَ ٩ُٯخىس حٛوَع ُٮ ٟـ٠٪هش أه٫َ

 .ُٮ طظ٤َٰ ٩كِٰٮ ٛولاؽ حٛوـِ ُٮ طظ٤َٰ آهَ
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 ح٠ٛلخػَس حٛوخٟٔش

خد ٩حلاهظٰخٍ حلآظٔـ  

  حلآظٔـخد  \\أ٩لًا.. 

  ٨ِٟ٪ٝ حلآظٔـخد : 

 . ٯو٤ٮ حلآظٔـخد حٛزلغ ه٢ حلأَُحى حٛظخٛل٢ٰ ٠ٛٚء حٛ٪كخثَ حٛشخًَس ُٮ حٛو٠ٚ ٩حٓظ٠خٛظ٨ٞ ٩ؿٌر٨ٞ ٩حهظٰخٍ حلأُؼٚ روي ًٖٛ ٜٛو٠ٚ  -

 . ح٤ٛ٪م ح٠ٛـٜ٪د حلآظٔـخد ٧٪ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛظٮ طلظخؿ٨خ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ رخٛويى ٩ -

حلآظٔـخد ٧٪ ه٠ٰٜش هْٜ حًَٛزش ٩حٛيُوٰش ٛي٫ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛظٮ طلظخؿ٨خ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ ٩طل٧ِِٰخ ٩ىه٪ط٨خ ٜٛظٔيٝ ٩ؿٜذ  -

 . حٛظ٪كَٰ رخ٤٠ٛل٠ش 

٥ ح٤٠ٛل٠ش ، لا١ ٛ٪ أ١ حلاهظٰخٍ حلآظٔـخد ٯوظزَ ٧٪ حكي حرَُ ٩ح٧ٞ حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طظٞ ُٮ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش لأ٨٣خ طَطزؾ ُٮ ٟٔظٔزٚ ٧ٌ ~<

أٟخ اًح طٞ حهظٰخٍ أشوخص / ٗخ١ ٓٮء ٰٓ٘٪١ هٔخٍس ٤٠ٜٛل٠ش لأ٦٣ ٯلظخؽ ا٬ٛ طيرَٰ ٩طـ٪ٯَ ٗؼَٰ رٔزذ حٛٔظ٪ٍ ٦ُٰ ٩حٛظِٜ٘ش ٓظ٘٪١ ٗزَٰس 

 . ٟظ٠ِٰٯ٢ ٰٓٔٚ حٛظِٜ٘ش ٩ٯ٘ؼَ حلإ٣ظخؽ 

 

  ٯش ٗٚ حلأشوخص اٟخ حلاهظٰخٍ ٧٪ حهظٰخٍ أ٣ٔذ حلأشوخص حلآظٔـخد ٯٔزْ حلاهظٰخٍ ، حلآظٔـخد ٧٪ ٍإ~< : أ٠٧ٰش حلآظٔـخد. 

 ٔخء طزَُ أ٠٧ٰش حلآظٔـخد رولآظ٦ ح٠ٛزخشَس ٟن حٱهَٯ٢ ٩حٛظو٢ٰٰ اًح ٯئى٭ حلآظٔـخد ٛويى ٗزَٰ ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ا٬ٛ ط٪َُٰ ريحثٚ ح٣ظ

 .ٟظويىس 

  حلآظٔـخد حٛـٰي ٯ٪ٓن ٢ٟ ٓخهيس حهظٰخٍ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش . 

 ٤ل٠ش ٢ٟ هلاٙ حلآظٔـخد ط٪طٰٚ ٍٓخٛظ٨خ ٠ٜٛظَشل٢ٰ ٩اهلا٨ٟٞ رؤ٨٣خ ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ ٨ٛٞ ٜٛو٠ٚ ٛظـ٪ٯَ كٰخط٨ٞ حٛ٪كِٰٰش طٔظـٰن ح٠ٛ . 

  ( . ه٢ ؿَٯْ حلإهلا١ ، حلاطظخٙ حٛشوظٮ ، حٛـخٟوخص ، ح٠ٛ٘خطذ ح٠ٛظوظظش ) ٯليى حلآظٔـخد أُؼٚ حٛ٪ٓخثٚ ٜٛزلغ ه٢ حِٛ٘خءحص 

 

  حهي حلآظٔـخد٪ٓ : 

 .طٰٰٔٞ ح٤٠ٛل٠ش حٛوخطش رخ٤٠ٛل٠خص حٛوخ٠ٰٛش ٩ه٠ٚ ٟٔخ٦٣ٍ ٜٛظـ٪ٯَ  ~<. ٰٓخٓش حلآظٔـخد َِٟٗٯش  -1

  كِق حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص رش٘ٚ َِٟٗ٭. 

  ٍَٟحؿوش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طـ٪ٯ٧َخ أ٩ طويٯ٨ٜخ كٔذ حٛل٩َ. 

  ط٪كٰي آظَحطٰـٰش حلآظٔـخد ٩ أٓخٰٛز٦ . 

 ..ىٍحٓش أ٩ػخم ٓ٪ّ حٛو٠ٚ  -2

 ٛوزَحص ح٠ٛـٜ٪رش ٟي٫ ط٪َُ ح٨٠ٛخٍحص ٩ح. 

  ٚهخ٠ٛٮ  \ا٠ٰٜٓٮ  \ٟلٜٮ  \كي٩ى ٓ٪ّ حٛو٠ . 

  حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش حٛٔخثيس. 

  ر٤خء ه٨ٰٜخ ٯو٠ٚ ٤ٟخ٦ُٔ  ~<. حلإًَحءحص ح٠ٛٔظَكش ٢ٟ ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ. 

 . ّ ٟويىس ؟ ٯؤطٮ ٣ظٰـش ٰٓخٓش ٤٠ٜٛل٠ش ٧ٚ ٧ٮ ُولا ٛيٯ٨خ أ٩ٓخص ٟو٦٤ٰ ٛلآظٔـخد ٩رـَ ~<.. حٛظلٰٜٚ ح٤٠ٛظلٞ ٠ٛظخىٍ حلآظٔـخد  -3

 

  ؿَّ حلآظٔـخد : 

 . طٜـؤ ح٤٠ٛل٠خص ا٦ٰٛ ُٮ كخٛش حٛظَٰٓش ، ٩ُٮ كخٛش هيٝ حٛظ٪ح١ُ ُٮ ط٪ُٯن ٟ٪حٍى٧خ حٛزشَٯش : حلآظٔـخد حٛيحهٜٮ  -1

  ِٟحٯخ حلآظٔـخد حٛيحهٜٮ : 

 . ٩َُس ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛ٘خُٰش ه٢ ح٠ٛظَشل٢ٰ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش  -

 . أكي أ٧ٞ حٛل٪حُِ ح٠ٛئػَس ُٮ حٛوخ٢ٰٜٟ  -

 . ٣ٔـخٝ ٗزَٰ ٜٛوخٟٚ ٟن رٰجش حٛو٠ٚ ٩ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ح -

 .طٔخهي حٛظَٰٓش ُٮ حَُٛن ٢ٟ ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٜٛوخ٢ٰٜٟ  -

 . ح٣وِخع طِٜ٘ش حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ  -

 . ٯٔخهي ه٬ٜ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛلخٰٛش ٩هيٝ طَٔر٨خ  -

 

  هٰ٪د حلآظٔـخد حٛيحهٜٮ : 

 .٪ٯن ح٠ٛوخٍٍ ٩ح٨٠ٛخٍحص حٛظٮ طل٨ٜ٠خ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛـيٯيس حلاهظ٠خى ه٬ٜ حٛظَٰٓش ٯ٤ٔض ٢ٟ ط٤ -
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 . طئى٭ حٛظَٰٓش ا٬ٛ ٣ش٪ء حٛظَحهخص ٩حلإكزخؿخص ح٤ِٰٛٔش ٛي٫ ًَٰ ح٠َٛط٢ٰٔ  -

 .كَٟخ١ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ِٗخءحص هخٍؿٰش طٔخهي ه٬ٜ حٛظـ٪ٯَ ٩حلارظ٘خٍ  -

 

 : حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ  -2

  ٟظخىٍ حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ : 

 . حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ط٩ِى ح٤٠ٛل٠ش رلخؿٰخط٨خ ٢ٟ حِٛ٘خءحص حٛزشَٯش ٧ٮ ٟظوَٜ حٛـ٨خص  -

 .حٛلخؿش ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧ٮ حٛظٮ طليى ح٠ٛظخىٍ حٛوخٍؿٮ حٛظٮ طظ٪َُ ٦ُٰ طٜٖ حلاكظٰخؿخص  -

 

  ٠ِٰٟحص ح٠ٛظيٍ حٛوخٍؿٮ : 

 . ل٠ش ٯ٩ِى ح٤٠ٛل٠ش ر٠٪حٍى ؿيٯيس طل٠ٚ أُ٘خٍ ٩ػٔخُش ؿيٯيس طزوغ حٛلٰ٪ٯش ٩ح٤ٛشخؽ ُٮ ح٤٠ٛ -

 . ٯ٩ِى ح٤٠ٛل٠ش ر٠٪حٍى رشَٯش ٟئٓظش ٯ٢٘٠ حلآظ٤ٌخء ه٨٤خ  -

 

  ٜٓزٰخص ح٠ٛظيٍ حٛوخٍؿٮ : 

 . ٍر٠خ لا ٯ٘٪١ ٟظ٠ِٰ رخٛش٘ٚ ح٠ٛـٜ٪د  ~<. حكظ٠خٙ طو٢ٰٰ ٟ٪حٍى ٛظل٠ٚ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛـٜ٪رش  -

 .ُلا ٯظٔزٜ٪١ حٛوخٟٚ حٛـيٯي ~<. ش ٯئػَ حٛظ٪كَٰ حٛوخٍؿٮ ُٮ حٛ٪كخثَ حَٛثٰٰٔش ٜٓزخً ه٬ٜ ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٜٛوخ٢ٰٜٟ رخ٤٠ٛل٠ -

 

  ٩ٓخثٚ حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ : 

 : أ٧ٞ ٟظخىٍ حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ حٌٛ٭ ٯـذ أ١ ٯَحهٮ ٗٚ ٢ٟ :  حلإهلا٣خص  -

  ( .حٛن .. رخلاٯ٠ٰٚ  –حٛـَحثي  –ح٠ٛـلاص ح٠ٛظوظظش  –حٛظلَ ) حهظٰخٍ ٩ٰٜٓش حلإهلا١ ح٤٠ٛخٓزش 

  ٮ ٟخ ٯٜٮ ٩ٯَحهطٰخًش ٩طظ٠ٰٞ حلإهلا١ رش٘ٚ ٤ٟخٓذ: 

  ٯـذ طظ٠ٰٞ حلإهلا١ رش٘ٚ ؿٰي ٯؼَٰ حٛيحُوٰش ٛـٜذ حٛ٪كِٰش. 

  طليٯي حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ ح٠ٛظٔي٢ٰٟ . 

٨٤ٟخ ح٠ٛ٘خطذ حٛل٘٪ٰٟش ، ٟ٘خطذ حٛو٠ٚ حٛوخطش ، ح٠ٛ٘خطذ حٛظخروش . حٛظٮ طٔ٪ٝ ري٩ٍ حٛ٪ٓخؿش ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص ٩ؿخٛزٮ حٛو٠ٚ : ٟ٘خطذ حٛظ٪كَٰ  -

اٟخ ٟ٘خطذ ط٪كَٰ كٰٔٔش ه٢ ؿَٯْ ٟ٘خطذ ، أ٩ ٟ٘خطذ  ~<( حٛـ٠وٰخص ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛظوظظش  –حٛظـخٍٯش  حٌٍَٛ) ٤٠ٛل٠خص ًَٰ ٍرلٰش 

 . ط٪كَ حُظَحػ٦ٰ ٩ٯ٘٪١ ه٢ ؿَٯْ حلا٣ظ٣َض 

 . ٧ٮ ٟ٘خطذ طٔ٪ٝ ٣ٰخرش ه٢ ح٤٠ٛل٠ش رو٠ٰٜش حلآظٔـخد ٩طلٰٜٚ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ ٩ ح٠ٛٔخرلاص : ٟ٘خطذ حلآظٔـخد حلآظشخٍٯش  -

ٯـذ حهظٰخٍ ح٠ٛئٓٔخص ًحص حٛٔوش حٛـٰيس ٢ٟ كٰغ هــ٨خ . حٛن ..ٟؼٚ ح٠ٛوخ٧ي ٩حٛـخٟوخص ٩ح٠ٛيحٍّ ح٠ٛظوظظش : ٟوخص ح٠ٛوخ٧ي ٩حٛـخ -

لأ٨٣خ ٦ٰٜٓ٩ َٓٯن ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ هَٯـ٢ٰ رظوظظخص ٟو٦٤ٰ ٩ط٠ِٰ ٟو٢ٰ طٔخهي رلٰغ ٯ٪ؿي حطظخٙ  ~<. حٛن .. حٛيٍحٰٓش ٩ِٗخءس ٟي٨ٍٰٓخ 

 .وظظخص ر٢ٰ ٟ٘خطذ حٛظ٪كَٰ ٩ح٠ٛوخ٧ي ُٮ حٛظ

 .ٟ٘خطذ حٛظ٪كَٰ رخ٤٠ٛل٠خص  -

 .حلإهلا١ ه٢ ؿَٯْ حلا٣ظ٣َض  -
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  ٟوخٯَٰ طٰٰٔٞ ر٣َخٟؾ حلآظٔـخد : 

 . هيى ٩طوظض حلأَُحى ح٠ٛٔظٔـز٢ٰ  -1

 .. ( .ػوِٰش  –ٟظ٪ٓـش  –هخٰٛش ) ٟٔظ٪٫ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛٔظٔـزش  -2

 . ح٠ٛيس ح٤ِٰٟٛش حٛظٮ أ٣ـِ ٨ُٰخ حلآظٔـخد  -3

 . حٛيحهٜٮ ٩حٛوخٍؿٮ  ~<( . ش ح٠ٛٔظٔـذ طِٜ٘) طِٜ٘ش حلآظٔـخد  -4

 .حٛظؤٗي ه٢ ؿَٯْ ح٠ٛٔخرٜش حٛشوظٰش  ~<. ىٍؿش ح٤ٔٛخهش حٛلخطٜش ٛي٫ ح٠ٛٔظٔـز٢ٰ  -5

 . هيى ح٠ٛظخىٍ حٛظٮ طٞ حلاطظخٙ ر٨خ  -6

 . هيى ح٠ٛٔخرلاص حٛظٮ أؿَٯض ُٮ ه٠ٰٜش حلآظٔـخد  -7

 

  ًحلاهظٰخٍ   \\ػخ٣ٰخ .. 

  ٍ٨ِٟ٪ٝ حلاهظٰخ : 

 . ٪س حٛؼخ٣ٰش روي ه٠ٰٜش حلآظٔـخد حلاهظٰخٍ ٯ٠ؼٚ حٛوـ -

حلاهظٰخٍ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ ُلض ؿٜزخص ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛظؤٗي ٢٠ٟ ط٤ـزْ ه٨ٰٜٞ ح٠ٛ٪حطِخص ٩ش٩َؽ حٛ٪كِٰش ، ػٞ ٟٔخرٜظ٨ٞ ،  -

 . ٩طو٨٤ٰٰٞ ُٮ ٨٣خٯش حلأَٟ 

 . َُحى ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛو٠ٚ ٩٩حؿزخص حٛ٪كِٰش حلاهظٰخٍ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯٔظـٰن حٛوزَحء ٢ٟ هلا٨ٛخ أ١ ٯ٪ُٔ٪ح ر٢ٰ ٟ٪حطِخص حلأ -

 

  ٟٔخ٣ٍش ر٢ٰ ٟ٪حطِخص حَِٛى ٩ٟظـٜزخص حٛ٪كِٰش : 

 
 ٟ٪حطِخص حَِٛى

 
 ٟظـٜزخص حٛ٪كِٰش

 
 . حٛظؤ٧ٰٚ حٛو٠ٜٮ  -
 . حٛوزَس  -
 . حٛظيٍٯذ حٛٔخرْ  -

 .ح٨٠ٛخٍحص حٛشوظٰش 
 . حٛٔيٍحص حٛوخطش  -
 . ح٠ٔٛخص حٛشوظٰش  -

 
 . ٩حؿزخص حٛ٪كِٰش  -
 . ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش  -
 . طلاكٰخص حٛ٪كِٰش  -

  ٍهـ٪حص حلاهظٰخ : 

 
 حٓظٔزخٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ

 
 حٓظٔزخٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ

 
حٓظ٠٘خٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ ٢ٟ ح٠ٛ٘خطذ 

 ح٠ٛظوظظش
 
 . حِٛلض حلأ٩ٛٮ ٜٛـٜزخص  -
 . حلاهظزخٍحص  -
 .حٓظ٠٘خٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ  -
 ح٠ٛٔخرٜش ٟن حٛوزَحء  -
 . اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛٔخرٜش ٟن  -
 .َٓحٍ حلاهظٰخٍ  -

 
 .حٓظ٠٘خٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ  -
 . ح٠ٛٔخرٜش ٟن حٛوزَحء  -
 .ح٠ٛٔخرٜش ٟن اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش  -
 . َٓحٍ حلاهظزخٍ  -
 . حٛظِخ٩ع ه٬ٜ حلأؿَ  -

 
 . ٟٔخرلاص ٟن ٤ٟي٩رٮ حلإىحٍس حٛوٰٜخ  -
 . ٟٔخرٜش ٟن حَٛثْٰ  -
 . َٓحٍ حلاهظٰخٍ  -
 .ؿَ حٛظِخ٩ع ه٬ٜ حلأ -

 
 هـ٪حص حهظٰخٍ ٩كخثَ ٗظخرٰش 

 
 هـ٪حص حهظٰخٍ ٩كخثَ ٤٨ٰٟش 

 
 هـ٪حص حهظٰخٍ ٩كخثَ ٰٓخىٯش 

 حلآظٔـخد

 حلاهظٰخٍ

 حٛظو٢ٰٰ 
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  حِٛلض حلأ٩ٛٮ ٛـٜزخص حٛظ٪كَٰ ٩حَٰٛٔس حٌٛحطٰش : 

 ؿٜذ حٛظ٪كَٰ ٠٣٪ًؽ ٩ٍٓٮ ٯشظ٠ٚ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص شوظٰش ، حٛظلظٰٚ حٛو٠ٜٮ ، حٛلخٛش حٛظلٰش ، ح٠ٰٛ٪ٙ ٩ح٨ٛ٪حٯخص ، ٩حٛوزَحص حٛٔخرٔش ، -

 .حٛن .. حٛـ٨خص حٛظٮ ٯ٢٘٠ حَٛؿ٪م ا٨ٰٛخ رٌٰش حٛظؤٗي ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظٔيٟش ، حٓٞ حٛ٪كِٰش ح٠ٛظٔيٝ ا٨ٰٛخ ، ط٪ٰٓن طخكذ حٛو٠ٚ 

 : ٯل٪٭ ؿٜذ حٛظ٪كَٰ حلأٓٔخٝ حٛظخٰٛش 

  حلآٞ ، حٛو٤٪ح١ : ٟوٜ٪ٟخص أٓخٰٓش .. 

  ح٬٠ٔ٠ٛ ، حلأؿَ ، ٣٪م حٛو٠ٚ : ٟوٜ٪ٟخص ه٢ حٛ٪كِٰش . 

  حٰٜٛ٘ش ، حٛزَحٟؾ ، حٛظوظض ، ح٨٠ٛخٍحص حٛوخطش : ح٬٠ٔ٠ٛ حٛظو٠ٰٜٮ ٟوٜ٪ٟخص ه٢ . 

  ٟوٜ٪ٟخص طلٰش . 

  ْه٢ ؿَٯْ أشوخص طٞ حٛظوخٟٚ ٟو٨ٞ ُٮ حٛٔخرْ  ~<. حٛظخٍٯن حٛ٪كِٰٮ حٛٔخر . 

   ٞحلأَُحى أ٩ حٛـ٨خص حٌٛٯ٢ ٯ٢٘٠ حلاطظخٙ ر٨ . 

 

  حلاهظزخٍحصTests  :>~  ٩ٰٜٓش ٠ٛوَُش ٓيٍحص حلأشوخص.  

 ( . ٰٓخىٯش ، ٤٨ٰٟش ، ٤ُٰش ) حلاهظزخٍحص ٗ٪ٰٜٓش ٢ٟ ٩ٓخثٚ حهظٰخٍ ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛو٠ٚ كٔذ ٣٪م حٛ٪كِٰش طوظَٜ  -

 : ٢ٟ٩ ٟزخىة اهيحى ٩ط٤لٰٞ حلاهظزخٍحص 

  حٍطزخؽ ٟلظ٪٫ حلاهظزخٍ رـزٰوش حٛ٪كِٰش ح٠َٛحى ش٨ٌٜخ . 

  أ١ ٯظ٠ظن حلاهظزخٍ رخ٠ٛ٪ػ٪ٰٓش (Reliability  ) ٍُٮ كخٛش حلإهخىس ر٠و٬٤ ػزخص ٣ظخثؾ حلاهظزخ . 

  ح٠ٛظيحٰٓش ، أ٭ ٯٔخهي حلاهظزخٍ ه٬ٜ ٟوَُش ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ًَٛ٪رش ٜٛ٪كِٰش ُٮ ح٠ٛظَشق . 

  أ١ ط٘٪١ ٣َٟش أ٭ ٯ٢٘٠ طويٯ٨ٜخ كٔذ ٟظـٜزخص حٛو٠ٚ أ٩ ط٤ٰٔخط٦ . 

 : حهظزخٍحص حٌٛٗخء  - أ

٠ٜٗخ حٍطِن ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٜٛ٪كِٰش ٠ٜٗخ . ٪كِٰش ط٨يٍ ا٬ٛ طليٯي ٟٔظ٪٫ حٌٛٗخء ٛي٫ حَِٛى ٩ٟٔخ٣ٍظ٦ ٟن ٟٔظ٪٫ حٌٛٗخء ح٠ٛـٜ٪د ُٮ حٛ -

 :ُحىص طو٪رظ٨خ ٩حٍطِن ٟٔظ٪٫ حٌٛٗخء ح٠ٛـٜ٪د ٨ُٰخ ، ٩طْٰٔ طٜٖ حلاهظزخٍحص 

  َِٰٗحٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظ . 

  ٙحٛٔيٍس ه٬ٜ اىٍحٕ حٛولآخص ر٢ٰ حلأشٰخء ٩حلأش٘خ . 

  حٌٛحَٗس . 

  حٛٔيٍس حِٜٛلٰش أ٩ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظوزَٰ ٩ حٛل٘ٞ ح٤٠ٛـٔٮ . 

 : حهظزخٍحص حٛٔيٍحص ٩حلآظويحى  - د

ط٨يٍ ا٬ٛ حٛظ٤زئ ر٠ي٫ ٓيٍس ٩حٓظويحى حَِٛى لأىحء ٟـ٠٪هش حلأه٠خٙ ٩حلأ٣شـش ح٠ٛظوظظش ر٤ـخف ٠ٗخ ٯوي ط٪َُ حٛٔيٍحص أٓخّ حٛٔخرٰٜش  -

 ..٩حلآظويحى ٜٛظوٜٞ ٩حٛظيٍٯذ ، طْٰٔ طٜٖ حلاهظزخٍحص حٌٛٗخء حٛوخٝ 

 (( ش ، حٛٔيٍحص حٛ٘ظخرٰش ، حٛٔيٍحص حٰٛي٩ٯش حٛٔيٍحص حِٜٛلٰش ، حٛٔيٍحص حٛلٔخرٰ)) 

 :حهظزخٍحص حٛشوظٰش  - ص

 –حلاطِح١ ح٤ِٛٔٮ  –حلاهظ٠خى ه٬ٜ ح٤ِْٛ : )) ط٨يٍ حهظزخٍحص حٛشوظٰش ا٬ٛ ٰٓخّ أروخى شوظٰش حَِٛى ٗخٛيحُوٰش ، ٩هلآظ٦ حلاؿظ٠خهٰش ٟؼٚ  -

 (( . حَٰٛٔس ٩ٰٓخىس حٱهَٯ٢  –( حٱهَٯ٢ ٓيٍس حٛظوخٟٚ ٟن ) حٛظَٰ٘ حلاؿظ٠خهٮ  –حٛظَٰ٘ حٛوخؿِٮ  –حٛؼٔش رخ٤ِْٛ 

 : حهظزخٍحص حلا٣ـخُ أ٩ ح٠ٛوَُش ح٤ِٰٛش   - ع

حلأه٠خٙ : )) طْٰٔ طٜٖ حلاهظزخٍحص ٟي٫ ٓيٍس حَِٛى ه٬ٜ حٓظٰوخد ٟخ طو٦٠ٜ ، ٠ٗخ طوظَٜ طٜٖ حلاهظزخٍحص رلٔذ ٣٪هٰش حٛ٪كخثَ ٢ٟ٩ أٟؼٜظ٨خ  -

 (( . حٛزَٟـش حٱٰٛش  –ح٠ٰٛ٘خ٣ٰٰ٘ش 

 : حلأىحء حهظزخٍحص ٠٣خًؽ  - ؽ

 –حهظزخٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ هـ٪ؽ حلإ٣ظخؽ : )) طٔو٬ طٜٖ حلاهظزخٍحص ا٬ٛ حٛظؤٗي أ٭ ٟي٫ ٓيٍس حَِٛى ه٬ٜ أىحء حٛو٠ٚ ح٠ٛظ٪ٓن ٦٤ٟ ٢ٟ٩ أٟؼٜظ٨خ  -

 (( . حهظزخٍحص حٛٔيٍس ه٬ٜ حٓظويحٝ رَحٟؾ حٛلخٓذ حٱٛٮ 

 

  ح٠ٛٔخرلاصInterviews : 

 : ط٨يٍ ح٠ٛٔخرلاص ٗ٪ٰٜٓش ٛلاهظٰخٍ ا٬ٛ  -

 ٛظؤٗي ٢ٟ ٟي٫ حٓظـخهش ح٠ٛظَشق أىحء حٛ٪كِٰش ُولًا ح . 

  ٍحٛظؤٗي ٢ٟ ىحُوٰش ح٠ٛظَشق ٜٛو٠ٚ رخٓظ٠َح . 

  حٛظؤٗي ٢ٟ ٟي٫ ٓيٍس ح٠ٛظَشق ه٬ٜ حلا٣ظ٨خٍ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 
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 : ش٩َؽ ح٠ٛٔخرٜش حِٛوخٛش  - أ

  حلإهيحى حٛـٰي ٠ٛ٘خ١ ح٠ٛٔخرٜش ٩طوظٰض حٛ٪ٓض حٛ٘خُٮ . 

  طـ٨ِٰ حٛ٪ػخثْ حٛلاُٟش ٠ٜٛٔخرٜش.  

  حٛظٜٔٔٚ ُٮ ط٪ؿ٦ٰ حلأٓجٜش. 

  حٛظليٯي ح٠ٛٔزْ ٛـَٯٔش طٔ٪ٯٞ اؿخرخص ح٠ٛظَشل٢ٰ ٩ؿَٯٔش ط٪ُٯن حٛيٍؿخص . 

  َٰح٠َٛحؿوش ح٠ٛٔزٔش لآظ٠خٍس ؿٜذ حٛظ٪ك . 

  طيٍٯذ ح٠ٛٔخرٜش ه٬ٜ ؿَٯٔش حلآظِخىس حٛٔظ٪٫ ٢ٟ ح٠ٛٔخرٜش . 

 حٛوخطش  حٛظَِٰٗ ه٬ٜ حلأٓجٜش ًحص حٛولآش رخ٠ٛ٪ػ٪م ، ريٙ اػخٍس حلأٓجٜش . 

 

 : أ٣٪حم ح٠ٛٔخرلاص  - د

 . طٔيٯٞ أٓجٜش ًَٰ ٟ٪ؿ٨ش ط٨ٰٜ٠خ ؿزٰوش ح٠ٛٔخرٜش أ٩ اؿخرش ح٠ٛظٔيٝ حلأهَٰس  (( :هخٟش )) ح٠ٛٔخرٜش ًَٰ ح٠ٛ٪ؿ٨ش  -

 . طٔيٝ ٣ِْ حلأٓجٜش ٛـ٠ٰن ح٠ٛظَشل٢ٰ  :ح٠ٛٔخرٜش ح٤٤ٔ٠ٛش  -

ٯٔ٪ٝ ٗٚ هؼ٪ رـَف حلأٓجٜش أٟخٝ حٱهَٯ٢  ، ًحص ٩ٓض أٓظَ هخطش ٯ٠ؼٚ ح٠ٛظٔيٝ أٟخٝ أهؼخء ٛـ٤ش ح٠ٛٔخرٜش ، كٰغ  :ح٠ٛٔخرٜش حٛـ٠خهٰش  -

 . ه٤يٟخ ٯ٘٪١ هيى ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٗزَٰحً 

 . ح٨ٛيٍ ٨٤ٟخ طيرَٰ ِٰٰٗش طظٍَ ح٠ٛظَشق ُٮ روغ ح٠ٛ٪حَٓ ٩ حٛؼٌ٪ؽ  :ح٠ٛٔخرٜش ح٠ٛـ٨يس  -

 . ٓش رخٛ٪كِٰش ط٨يٍ ا٬ٛ حٛظوٍَ ه٬ٜ ِٰٰٗش طظٍَ ح٠ٛظٔيٝ ًٮ ٟ٪َٓ ٟو٤ٰش ٨ٛخ هلا :ح٠ٛٔخرٜش ح٠ٛ٪ِٰٓش  -

 : أهـخء شخثوش ُٮ ح٠ٛٔخرلاص  - ص

  ًحٛل٘ٞ حَٛٔٯن ه٬ٜ ح٠ٛظٔيٝ اٯـخرٰخً أ٩ ٜٓزٰخ . 

  َحٛزلغ ه٢ ٣ٔخؽ حٛؼو . 

  هيٝ ٩ؿ٪ى ٟوٜ٪ٟخص ٗخُٰش ه٢ حٛ٪كِٰش . 

  حٛلخؿش حٛوخؿٜش ٠ٛٚء حٛ٪كخثَ حٛشخًَس . 

  طؤػَٰ حٛـ٪ح٣ذ ًَٰ حِٜٛلٰش ه٬ٜ طٰٰٔٞ ح٠ٛظَشل٢ٰ . 

 ظٔي٢ٰٟ ريٙ حلاهظٰخٍ ه٬ٜ أٓخّ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛليىس ٟٔزٔخً ٟٔخ٣ٍش ح٠ٛظَشق ح٠ٛ . 

  ك٢ٔ ح٠ٛل٨َ ، ك٢ٔ حٛ٘لاٝ : هـؤ حٛظؤػَ رخ٨ٛخٛش . 

  ٚ٣ِْ حَٛٔٯش ، ٣ِْ حٛـخٟوش : هـؤ حٛظ٠خػ . 

  هـؤ حلأٓجٜش ح٠ٛلَؿش . 

 

 : حٛويحٛش ٩ح٠ٛٔخ٩حس ُٮ ه٠ٰٜش حلاهظٰخٍ  - ع

 . ػ٩ٍَس حهظ٠خى ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ُٮ اؿَحءحص حلاهظٰخٍ  -

 . ٛؼزخص ٩حٛظ٪ح١ُ ُٮ ه٠ٰٜش حلاهظٰخٍ ح -

 . اهيحى ٟوخٯَٰ ٟ٪كيس ٛلاهظزخٍحص ٩ح٠ٛٔخرلاص ٩حلإؿَحءحص  -

 . ا٤ٓخى حلاهظزخٍحص ٩ح٠ٛٔخرلاص ا٬ٛ هزَحء ٟوظظ٢ٰ ُٮ حٛظـ٨ِٰ ٩حٛظ٤ٌِٰ أ٩ حٛظظلٰق  -

 . حَٛٔٯش ُٮ اؿَحءحص حلاهظزخٍ  -

 . ٢ ٢ٟ كٰغ حٜٛ٪١ ، حٛوَّ ، حلا٣ظ٠خء طـ٤ذ حلإٯلخءحص حٛشوظٰش ُٮ حلأٓجٜش ٩حٛظٮ ٓي ط٠ِٰ ح٠ٛظَشلٰ -

 

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس

 .. طلٰخطٮ 

  ؿ٪ٍ٭ ح٠ٜٛظ٬ٔ.. أهظ٠٘ـ 
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 ح٠ٛلخػَس حٛٔخىٓش

 حٛظو٢ٰٰ ٩حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش

  حٛظو٢ٰٰ    \\أ٩لًا(Placement)  

  .ػٞ حٛظو٢ٰٰ(( ٍ حلاهظٰخ)) ٧٪ حٛوـ٪س حلأهَٰس روي ه٠ٰٜخص ٟظويىس ح٠َٛحكٚ طزيأ ٢ٟ حلآظٔـخد ػٞ حلا٣ظٔخء حٛظو٢ٰٰ  -

 

 ٜٜٓٔش ه٠ٰٜش حلاهظٰخٍ ٩ حٛظو٢ٰٰ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ًطِٯي اًح ٗخ٣ض ح٤٠ٛخطذ ٰٓخىٯش  ~< : ِٟخ٩ػخص هَع حٛو٠ٚ \\ػخ٣ٰخ.  

 .روي أ١ ٯؼزض ح٠ٛظٔيٝ ؿيحٍط٦ ُٮ حلاهظزخٍحص ٩ح٠ٛٔخرلاص ٯظٞ هَع ٠ِٰٟحص حٛ٪كِٰش ٩ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ه٦ٰٜ ٓزٚ أهٌ َٓحٍ حٛظو٢ٰٰ -

 (.ٓيٍس ه٬ٜ حٛظِخ٩ع)ٰش حٛظِخ٩ع ر٢ٰ حٛـ٢َُٰ ِٟحٯخ أ٩ هٰ٪د ٛي٫ ح٠ٛظٔيٝ ٓي ط٘شَ ه٠ٜ -

 :٤٧خٕ ٓ٪حهي اٍشخىٯش ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ -

 (ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ... ريٙ ح٢٘ٔٛ/ حٛولاؽ/ حَٛحطذ .) ٯليى حٛلي حلأٓظ٬ ٠ِٰٜٛحص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طٔي٨ٟخ ح٤٠ٛل٠ش أ١  -1

 .٠ٜخ هَِ ح٠ٛظٔيٝ ٢ٟ ش٩َؿ٠ٜٗ٦خ ؿخٛض ُظَس ح٠ِٛخ٩ػش ٗ. اؿخٛش ه٠ٰٜش حٛظِخ٩ع  -2

ُٯخىس ٟيس حلإؿخُس، ٩هي رِٯخىس ) ٩ٯ٢٘٠ ٜٛشَٗش ه٠ٚ روغ حلإؿَحءحص ٨٤ٟخ .  حلأؿَ حٌٛ٭ طٔي٦ٟ ح٤٠ٛل٠ش أٓٚ ٠ٟخ ٯظ٪ٓو٦ ح٠ٛظٔيٝ ٜٛ٪كِٰش -3

  (حَٛحطذ، ىُن حَِّٛ ر٢ٰ حَٛحطذ حِٛوٜٮ ٩ح٠ٛؤٟ٪ٙ ُٮ ش٘ٚ ك٪حُِ، أ٨ٟخٙ ح٠ٛظٔيٝ ُظَس ٜٛظَِٰ٘

 

  ًحٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش طوَٯَ \\ػخٛؼخ : 

ه٠ٰٜش طوَٯَ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي رخ٤٠ٛل٠ش ٩طوَٯَ ح٤٠ٛل٠ش رخ٠ٛ٪كَ حٛـيٯي، ٩ًٖٛ ر٨يٍ طلْٰٔ ح٨ِٛٞ : طوٍَ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش رؤ٨٣خ  -

 . اًح طٞ اطزخه٦ رش٘ٚ طلٰق ٰٜٓٔٚ ٢ٟ ؿ٨ي أطلخد حٛو٠ٚ ُٮ حٛظ٪ؿ٦ٰ  ~< .٩حلا٣ٔـخٝ ُٮ ح٠َٛكٜش حلأ٬ٛ٩ ٢ٟ طٜٔٞ حٛو٠ٚ

ه٠ٰٜخط٨خ ٩أ٣شـظ٨خ ٩ٌٖٗٛ طوَٯ٦ِ ، ٯَ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش رؤ٨٣خ حٛو٠ٰٜش حٛوخطش رظوَٯَ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي ر٤٠ل٠ظ٦، أ٧يح٨ُخ، ٩ُِٜٔظ٨خ٩ٯ٢٘٠ طوَ -

  .رخلأ٣ل٠ش ح٠ٛوظِٜش، ٩ٍإٓخث٦ ٩ُٟلاث٦ رخٛو٠ٚ ٩ًٖٛ ُٮ حٰٛ٪ٝ حلأ٩ٙ ٜٛو٠ٚ أ٩ حلأٓز٪م حلأ٩ٙ
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 . ر٠ٔظؼخ٧خ طوَٯَ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي رلٔ٪٦ٓ ٩٩حؿزخط٦ ُٮ اؿخٍ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٣ل٠ظ٨خظٞ حٛظٮ ٯحٛو٠ٰٜش  رؤ٨٣خٯ٢٘٠ طوَٯَ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش  -

 

  ًحٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش أ٠٧ٰش \\ٍحروخ : 

 :٩ط٢٠٘ حلأ٠٧ٰش ُٮ حٛظٔخإلاص حٱطٰش -

        ط٫َ َٰٗ ٰٓ٘٪١ ه٦ٜ٠ حٛـيٯي؟ 

 ط٫َ َٰٗ ٰٓ٘٪١ ٍث٦ٰٔ؟ 

 ٧ٚ ٯٔظـٰن حٛظَٰ٘ ٟن حٛ٪حٓن حٛـيٯي؟ 

 ١ هلآخص ؿٰي٥ ٟن حِٟٛلاء؟٧ٚ ٯٔظـٰن أ١ ٯ٪٘ 

  ؿٌحرخ؟ أ٧ٝٚ ٰٓ٘٪١ حٛو٠ٚ ٧َٟٔخ 

 ٓظ٘٪١ َُطش طٔي٦ٟ حٛ٪كِٰٮ؟ َٰٗ 

 ٧ٚ ٰٓـي طوخ٣٩خ ٢ٟ حَٛإٓخء ٩حِٟٛلاء؟ 

 ٧ٚ أؿ٪حء حٛو٠ٚ ٓخٍس؟ 

 ٧ٚ ٤٧خٕ طؤٰيحص ُٮ أ٣ل٠ش ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ٓظو٠ٚ ر٨خ؟ 

 ٧ٚ ٓظظلْٔ ؿ٠٪كخط٦ ٩ط٪ٓوخط٦ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش؟ 

 

  ًٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰشُ٪حثي ح \\هخٟٔخ : 

 طـ٪ٯَ ٣٪م ٢ٟ حٛشو٪ٍ حلإٯـخرٮ ٣ل٪ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٣ل٠ظ٨خ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى. 

 ٚحٛظوَِٰ ٢ٟ كيس حٛظ٪ٓوخص ٩حٛـ٠٪كخص حٛـخٟلش ٛي٫ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي ك٠٤ٰخ ٯ٠ْٜ كٔخثْ حلأٟ٪ٍ ُٮ حٰٛ٪ٝ حلأ٩ٙ لاٛظلخ٦ٓ رخٛو٠.  

  ٩ٍث٦ٰٔ ُٮ حٛو٠ٚ ٣لَح لأ١ ح٠ٛ٪كَ حٛـخ٧ٚ رؤٟ٪ٍ حٛو٠ٚ ٩أ٣ل٠ظ٦ ٰٓ٘٪١ ٗؼَٰ حلآظِخىس حٛٔظ٪٫ ٢ٟ حٛ٪ٓض ٢ٟ ؿخ٣ذ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي

  .حٛظَىى ه٬ٜ ٍث٦ٰٔ ٛلآظِٔخٍ ٩حلإؿخرش

 حٛظوَِٰ ٢ٟ ٟشخهَ حْٜٛٔ ٛي٫ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى.  

 :ُ٪حثي أه٫َ  -

 ٚح٤٠ٛل٠ش ُٮ حٰٛ٪ٝ حلأ٩ٙ ٛو٦ٜ٠  ٩طشَٰ روغ حٛيٍحٓخص ٤٧خ ا٬ٛ أ١ ح٠ٛ٪كَ حٌٛ٭ حهٌ ؿ٪ٛش طوَٯِٰش ه٬ٜ :ح٣وِخع ُٮ طِٜ٘ش ريحٯش حٛو٠

 . حٛظ٘خَٰٛ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طظل٨ٜ٠خ ح٤٠ٛل٠ش.٧٩ٌح ٟخ ٯ٤وْ٘ ه٬ٜ  ٰٓ٘٪١ حٓٚ حٍط٘خرخ ٛلأهـخء ُٮ ريحٯش ه٦ٜ٠ 

 س ٢ٟ ِٰٰٗش حلآظِخى ٟؼٚ ٟوَُظ٦ ٜٛـ٨ش ح٠ٛو٤ٰش رظٜزٰش حكظٰخؿخص حٛو٠ٚ، ٣لَح ٠ٛوَُظ٦ لأٟ٪ٍ ٢ٟ ك٪٦ٛ، :حُىٯخى ِٗخءس ٩ُخهٰٜش ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي

 . حِٛخْٗ حٛظِٰٜ٪٣خص، ط٨ٰٔلاص حٛو٠ٚ ح٠ٛظخكش ُٮ أٟخ٢ٗ ًَٰ ٤ٟـٔش ه٦ٜ٠ ٟؼٚ حٛلخٓذ حٱٛٮ، آلاص حٛظظ٪ٯَ،

  ٞأ١ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش طَ٘ٔ كيس حْٜٛٔ ٧٩ٌح ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ . ٧ٞ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ًَٰ ح٢ٰٜٔٔٛ أ٩ ح٠ٛظَىىٯ٢ح٠ٛ٪كِ٪١ حٛ٪حػٔ٪١ ٢ٟ أ٨ِٔ٣ٞ ٩ِٗخءط٨

  .طِخم ِٗخءس حَِٛى ُٮ حٛو٠ٚ حلأَٟ حٌٛ٭ ٯ٤وْ٘ لاكٔخ ه٬ٜ ٣ٔزش ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ أ٩ ٗؼَس حٌٰٛخدُٯخىس حٛؼٔش ُٮ ح٤ِْٛ ٩حٍ

 

  ًر٣َخٟؾ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش أ٧يحٍ \\ٓخىٓخ : 

  .ُٮ أَٓم ٩ٓض ٢٘٠ٟ حٛظَكٰذ رخ٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى ٩ط٨ٰٔٚ ه٠ٰٜش ح٣ظ٨خ٧ٍٞ رخ٤٠ٛل٠ش -

 ...٣شؤط٨خ ٩طـ٪٧ٍخ ، ح٨ٰٛخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش ، ٤ٟظـخط٨خ  ٩طخٍٯن طوَٯَ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى رؤ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش  ٩ُِٜٔظ٨خ -

 ..(حلأىحءحٛل٪حُِ، طٰٰٔٞ ) ٩حلإؿَحءحصحٛظوَٯَ رخلأ٣ل٠ش ٩حٛٔ٪حهي  -

 .حٛظوَٯَ ر٪حؿزخص ٩ٟٔئ٩ٰٛخص حٛو٠ٚ ٩حَٛإٓخء ٩حِٟٛلاء -

 حٛن ...ٰٔخٍحص ٟؼٚ حٛزَٯي ٩حِٛخْٗ ، حٛ٘خُظَٯخ ، حٛوٰخىحص حٛـزٰش ، ٟ٪حَٓ حٛ حٛظوَٯَ رؤٟخ٢ٗ حٛويٟخص ح٠ٛوظِٜش -

 

 

  ًؿَّ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش \\ٓخروخ : 

 .حٛو٠ٚ ٩أىٛش٩ح٤ٛشَحص حٛ٘ظذ  -

 .حٛظٔـٰٰٜش حلأُلاٝ -

 .٩ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ ؿ٪ٛش ه٬ٜ ٟزخ٣ٮ ٤ٟ٩شآص ح٤٠ٛل٠ش -

 

  ًٟظخروش ٩طٔ٪ٯٞ ُوخٰٛش ر٣َخٟؾ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش \\ػخ٤ٟخ : 
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 .حٓظويحٝ حٓظزٰخ٣خص حلآظٔظخء ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى -

 . حلإىحٍحصحٓظٔظخء ٟيٯَ٭  -

 :حٛظخٰٛش حلأ٧يحٍح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛٔيح٬ٟ ُٮ ر٣َخٟؾ حٛظ٨ٰجش ٛظلْٰٔ  اشَحٕ -

 ٟٝن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى ُٯخىس حلا٣ٔـخ. 

  ٩ٰٓخٓخص حٛشَٗش أ٣ل٠شطـيٯي ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛٔيح٬ٟ ه٢. 

 ٟٔظَكخص ٩ط٪طٰخص ٛظـ٪ٯَ ه٠ٰٜش حٛظ٨ٰجش ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ اػخُش.  

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس 
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 ح٠ٛلخػَس حٛٔخروش 

 ط٠٤ٰش ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

 حٛظيٍٯذ

 ًطوَٯَ حٛظيٍٯذ -أ٩لا : 

ٜٓ٪ٰٗخص ٩ٟشخهَ  ((أ٧ٞ ٣ٔـش ))  طٌَٰٰحٛظٮ ٯظٞ ٢ٟ هلا٨ٛخ  ((أ٭ َٟطزـش رؤٟ٪ٍ ط٤ل٠ٰٰش ٩ٜٜٓٔش ه٠ٰٜخص ٟظَحرـش ))  ح٤٠ٛل٠ش٧٪ حٛو٠ٰٜش  -

 . ٩طل٢ٰٔ ُوخٰٛظ٨ٞ ٩أىحث٨ٞ ُٯخىس ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ حؿٚ

 .٩ْٰٛ هخٝ  ~< .ٯٔظـٰن ٢ٟ هلا٦ٛ حلأَُحى حٗظٔخد ٨ٟخٍس أ٩ ٟوَُش ؿيٯيس طٔخهي٧ٞ ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يحٍ ٟليىس ٤ٟل٧ٞ٪ اؿَحء  -

 .٩ٟوـؾ ٩َٟحٓذ ٯظٞ طظ٦٠ٰ٠ ٢ٟ أؿٚ ُٯخىس ٩طل٢ٰٔ حلأىحء حٛ٪كِٰٮ  ٤ٟل٧ٞ٪ ٣شخؽ   -

 

  ٰٜٞحَِّٛ ر٢ٰ حٛظيٍٯذ ٩حٛظو: 

 
 حٛظوٰٜٞ

 
 حٛظيٍٯذ 

 
 .وَُش حلإ٣ٔخ٣ٰش ُٮ شظ٬ حٛلٔ٪ٙ ٯظ٤خ٩ٙ ُٯخىس ح٠ٛ

 
 .ٯظ٤خ٩ٙ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍس حَِٛى ح٠َٛطزـش رؤىحء ٩كِٰش ٟو٤ٰش 

 
 .ٯظٞ هخىس ٢ٟ هلاٙ حٛزَحٟؾ حٛيٍحٰٓش حٛـ٪ٯٜش حلأؿٚ

 
 .ٯظٞ هخىس ُٮ هلاٙ ٟيس ٓظَٰس

 

 أ٠٧ٰش حٛظيٍٯذ -ػخ٣ٰخ  : 

 .٤٪ٛ٪ؿٰخ أ٩ حلإىحٍس ٩ًٖٛ رظـ٪ٯَ حٛٔ٪س حٛزشَٯش ٯٔخهي حٛظيٍٯذ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ ٟ٪حٗزش ٗٚ طٌَٰ ُٮ ٟـخٙ حٓظويحٟخص حٛظ٘ -

 .ٯل٢ٔ حٛظيٍٯذ ٢ٟ ٓيٍحص حَِٛى ٩ٯ٠٤ٮ ٨ٟخٍحط٦ ٠ٟخ ٯٔخ٧ٞ ُٮ طل٢ٰٔ ٟٔظ٪٫ حَِٛى حلآظظخى٭ ٩ٯِٯي ٢ٟ ىٍؿش حلأٟخ١ حٛ٪كِٰٮ  -

  .٠ٛٔظ٠َُخ٠ٛ٪كَ حٛـيٯي ٩حٛٔيٯٞ ٯلظخؽ ا٬ٛ حٛظيٍٯذ ح. ٯلظخؽ ٗٚ حٛوخ٢ٰٜٟ  ٜٛظيٍٯذ ٨ُ٪ ْٰٛ ه٬ٜ ُجش ى١٩ أه٫َ -

 

 أ٧يحٍ حٛظيٍٯذ -ػخٛؼخ : 

 :حٛظيٍٯذ رشظ٬ أ٣٪حه٦ ٦ٛ ُ٪حثي ٟظويىس ٯ٢٘٠ كظ٧َخ ُٮ ػلاع ٓـخهخص -

 
 

 ٟزخىة حٛظيٍٯذ -ٍحروخ : 

 . ٯـذ أ١ ط٨ِٞ حلإىحٍس حٛوٰٜخ ا١ حٛظيٍٯذ ٨ٟٞ ؿيحً ٩ٯٔظِخى ٦٤ٟ  ~<.ىهٞ ٩طؤٯٰي حلإىحٍس حٛوٰٜخ ٟخىٯخً ٩ٟو٤٪ٯخً  -

٬ٜ كٚ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٤٠ٛل٠ش ٩ه٬ٜ ٟوخٛـش أ٩ؿ٦ حٛٔظ٪ٍ ُٮ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٜٛٔ٪ٰٗخص، ٩ْٰٛ ُٔؾ ٯـذ أ١ طَِٗ ؿ٨٪ى حٛظيٍٯذ ه -

 .أ٧يحٍ ُٯخىس حلإ٣ظخؿٰش

 .ٯـذ أ١ ٯوؼن أ٭ ٟ٪كَ ٛز٣َخٟؾ طيٍٯزٮ ~<.طٜزٰش حلاكظٰخؿخص حِٛوٰٜش ٠ٜٛ٪كَ ٩ح٤٠ٛل٠ش، ٩أ١ ٯش٠ٚ ٗٚ ُجخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ -

 . اطزخم ح٨٤٠ٛؾ حٰٜٛٔٞ ُٮ حهظٰخٍ ٟ٪ػ٪هخص حٛظيٍٯذ -

 ح٤٠ٛل٠ش

حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش 
 ٩ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ

 حَِٛى
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 .ُٮ حلأؿٚ حٛـ٪ٯٚ ٰٜخً حلإ٣ِخّ ه٬ٜ حٛظيٍٯذ ٩هخطش حٛظؤٗي ٢ٟ أ١ حٛوخثي حلآظظخى٭ ٜٛظيٍٯذ ٌٰٓـٮ ُو -

 .ط٪َُ حلإٟ٘خ٣ٰخص حٛلاُٟش ٛظ٧ٌِٰ٤خ هخطش ٟخ ٯظوْٜ رظ٪َُ حٛٔيٍحص حٛظيٍٯزٰش -

 .خص ح٠َٛطيس ٛظـ٪ٯَ أٓخٰٛذ حٛظيٍٯذ ط٩ِٯي حٛٔخث٢ٰ٠ رخٛظيٍٯذ رلظٰٜش ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟ -

 (.ح٠ٛظيٍر٢ٰ / ح٠ٛيٍر٢ٰ / حلإىحٍس ) حٛظوخ١٩ ر٢ٰ ٗخُش حلأؿَحٍ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حٛظيٍٯذ  -

 . حٓظ٤خم ح٠ٛظيٍر٢ٰ ر٪ؿ٪ى ُ٪حثي ٟزخشَس طو٪ى ه٨ٰٜٞ ٢ٟ حلاٛظلخّ رخٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش -

 

 َٟحكٚ ٣لخٝ حٛظيٍٯذ -هخٟٔخ : 

 

 

 : ٍٯزٰش َٟكٜش طليٯي حلاكظٰخؿخص حٛظي  -1

٣٩٪هٰش حٛظيٍٯذ حٌٛ٭ ٯلظخؿ٪١ ، ُٮ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش ٯظٞ ٟوَُش حلأٟخ٢ٗ أ٩ ح٠ٛ٪حٓن حٛظٮ طلظخؽ ا٬ٛ طيٍٯذ ،٩حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯلظخؿ٪١ حٛظيٍٯذ  -

 :  ا٦ٰٛ ٩ٯظليى ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ طلٰٜٚ ٟخ ٯٜٮ

  ٟئشَحً ٜٛلخؿش ٜٛظيٍٯذ ٩ٯظ٤خ٩ٙ طلٰٜٚ حلأ٣ل٠ش، ح٨ٛيٍ ٦٤ٟ حٗظشخٍ ح٤٠ٛخؿْ ح٠ٛلظ٠ٜش ٠ٜٛش٘لاص حٛظٮ طوـٮ حلإىحٍس : حٛظلٰٜٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ

 . حٰٛٔخٓخص، حٛظ٘خَٰٛ، طَٰٗذ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش، ٟويلاص حٌٰٛخد، ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ، ٟويلاص حٛل٪حىع، ٩ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش

 َح٨ٛيٍ ٦٤ٟ طليٯي ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ حلأىحء ٩َٰٗ ٯظٞ حلأىحء ٩ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص ح٠ٛـٜ٪رش :  طلٰٜٚ حٛ٪كخث.  

 ٜح٨ٛيٍ ٦٤ٟ طليٯي حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯلظخؿ٪١ ٜٛظيٍٯذ ٩ٟوَُش حٛٔيٍحص ٩ح٨٠ٛخٍحص حٛظٮ ٯ٤زٌٮ حٗظٔخر٨خ أ٩ طـ٪ٯ٧َخ :  ٰٚ حلأَُحىطل.  

 

  ؿَّ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ه٢ طليٯي حلاكظٰخؿخص حٛظيٍٯزٰش ٛلأَُحى: 

  ٙ٪ؿٜذ ٢ٟ حلإىحٍس أ٩ ٢ٟ حَٛثْٰ ح٠ٛٔج. 

  حهظزخٍحص ح٨٠ٛخٍحص. 

  حثٞ حلآظٔظخء٪ٓ. 

 أ٩ؿ٦ حٛٔ٪٫ ٧ٮ َُطش ٜٛظـ٪ٯَ ُٮ طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ٛظز٤ٮ . ٨ٟٞ ؿيح لأ٦٣ ٯوْ٘ أ٩ؿ٦ حٛٔ٪٫ ٩حٛؼوَ ٠ٜٛ٪كَ  ~<. ٞ حلأىحء طٔ٪ٯ

 . ٤ٟخطذ اىحٍٯش ٟٔظٔزٰٜش ، أٟخ أ٩ؿ٦ حٛؼوَ ٧ٮ هزخٍس ه٢ أ٩ؿ٦ ٓظ٪ٍ ٠ٜٛ٪كَ ٩ٯلظخؽ ا٬ٛ طيٍٯذ ٌٰٛـٮ ؿ٪ح٣ذ حٛؼوَ ٛيٯ٦ 

  ٠ٗلاكلش طوخرَٰ حٛ٪ؿ٦ ُٮ حٓظٔزخٙ حٛو٠لاء  ~<. ٟلاكلخص حٜٛٔ٪ٕ ٩حٛظظَُخص . 

  ٟٔخرلاص حٛوخٍؿ٢ٰ ٢ٟ حٛويٟش. 

  ٟٔخرلاص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ . 

  ح٤٠ٛخٓشخص حٛـ٠خهٰش. 

  طٔظ٨يٍ ٟي٫ ح٠ٛ٪حُٔش ٩ٍُغ أٟ٪ٍ ٟو٤ٰش  ~<. حٓظزٰخ٣خص حلاطـخ٧خص. 

  ٜٛظؤٗي ٧ٚ حٛظيٍٯذ ٯ٪حُْ حٛو٠ٚ  ~<. َٟحِٗ حٛظٔ٪ٯٞ حلإىحٍ٭. 

  حء ىحهٰٜش أٝ هخٍؿٰش  ~<. حٜٛـخ١ حلآظشخٍٯش٪ٓ . 

 

َٟكٜش  -1
 طليٯي

   حلاكظٰخؿخص
 حٛظيٍٯزٰش 

َٟكٜش  -2
 طـ٪ٯَ

حلأ٧يحٍ 
 حٛظيٍٯزٰش 

َٟكٜش  -3
 طليٯي

حلأٓخٰٛذ 
 حٛظيٍٯزٰش

َٟكٜش  -4
 طٔ٪ٯٞ ُوخٰٛش 

حٛزَحٟؾ 
 حٛظيٍٯزٰش 
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 : َٟكٜش طليٯي حلأ٧يحٍ ٢ٟ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش -2

حٍ روي طليٯي حٛلخؿش حِٛوٰٜش ٜٛظيٍٯذ، ٩ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ هيٝ ٓيٍس ه٬ٜ حلأىحء ٩ْٰٛ هيٝ ًٍزش، طزيأ ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣ٰش ٧٩ٮ َٟكٜش طليٯي حلأ٧ي -

 . ليٯي٧خ ٟوخٯَٰ ٟو٤ٰش٢ٟ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش ح٠ِٟٛن ط٧ٌِٰ٤خ، ٩لاري أ١ ٯَحه٬ ُٮ ط

 ٍٟوخٯَٰ طليٯي حلأ٧يح : 

  لاري ٩أ١ طٔخ٧ٞ ُٮ طظلٰق حَٛٔحٍحص ح٠ٛٔظٔزٰٜش. 

  لاري ٩أ١ ط٘٪١ ٟوٰخٍح ٯٔخّ ه٦ٰٜ حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د. 

  حري ٩أ١ ط٘٪١ ٓخرٜش ٰٜٛٔخّ ٠ٗخً ٣٩٪هخً ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ حٛ٪ٓض أ٩ حٛظِٜ٘ش أ٩ حٛـ٪ىس.  

 

 : َٟكٜش طليٯي حلأٓخٰٛذ حٛظيٍٯزٰش  -3

 :ؼ٢٠ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش ػلاع ؿ٪ح٣ذ ٟظَحرـش ٧٩ٮ طظ -

 

 
   ط٨ٰجش ح٤٠ٛخم ٩حلإهيحى ٜٛظيٍٯذ: 

 .  ٓزٚ أ١ ٯزيأ حٛظ٤ٌِٰ حِٛوٜٮ ٜٛظيٍٯذ، لاري ٩ح١ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ ه٢ حٛظيٍٯذ رخلإهيحى ٩حٛظ٨ٰجش ٜٛظيٍٯذ -

  :٩طظـٜذ ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜش حطوخً الاؿَحءحص حٛظخٰٛش

 
  حهظٰخٍ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش : 

 :ى أ٣٪حم حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ٩ُٔخ ٛظظ٤َٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ، ٩ٯوخؿذ ٗٚ ر٣َخٟؾ حكظٰخؿخص ٗٚ ُجش ٩كِٰٰش ه٬ٜ كيس ، ٠ُؼلا ٤٧خٕ طظوي -

 رَحٟؾ طيٍٯذ ؿزٔش حلإىحٍس حٛوٰٜخ. 

  ٟيٍحء حلأٓٔخٝ  ~<.رَحٟؾ طيٍٯذ حلإىحٍٯ٢ٰ ُٮ ح٠ٛٔظ٪٫ حلإىحٍ٭ حلأ٩ٓؾ. 

  ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ~<. لإىحٍ٭ حلأى٬٣رَحٟؾ طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ح٠ٛٔظ٪٫ ح. 

  رَحٟؾ حٛظيٍٯذ ح٤ِٛٮ ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حلأه٠خٙ حٛلَُٰش . 

  رَحٟؾ حٛظيٍٯذ حٛ٘ظخرٮ ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛ٪كخثَ حٛ٘ظخرٰش.  

ط٨ٰجش ح٤٠ٛخم 
 ٩حلإهيحى ٜٛظيٍٯذ

حهظٰخٍ حٛزَحٟؾ 
 حٛظيٍٯزٰش

طليٯي حٛـَّ 
ح٠ٛٔظويٟش ُٮ 

 حٛظيٍٯذ 

اؿَحءحص ط٨ٰجش 
 ح٤٠ٛخم

 ٩حلإهيحى ٜٛظيٍٯذ  

حٛظؤٗي   -1
٢ٟ حٛٔيٍحص  
٩حلآظويحىح

 ص 

ح٤٧ٌٰٛش  
 ٠ٜٛظيٍد

ٟوَُش  -3
٣ظخثؾ  
 حٛظيٍٯذ

5- 
طظ٠ٰٞ 
حلأٜٓ٪د 
 حٛظيٍٯزٮ

7- 
ذسزٌع 
عًهٍح 
 انرعهى  

6- 
حلآظويحىح

 ص

4- 
حلاكظِخف  
ر٠٘خٓذ 
 حٛظيٍٯذ

حٛظؤٗي   -2
٢ٟ ٩ؿ٪ى  
 حٛيحُوٰش  

٩حٛلخُِ  
ٛي٫  

 ح٠ٛظيٍد
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 طليٯي ؿَّ حٛظيٍٯذ : 

 
 ٚحٛظيٍٯذ ه٬ٜ ٍأّ حٛو٠ : 

ٛلأه٠خٙ ح٤٨٠ٰٛش أ٩ ) َ رلٰغ ٯٔظ٠َ ُٮ ٗٚ ٩كِٰش ٓخهخص ٟلي٩ىس أ٩ ٯ٪ٝ ٩حكي ٯظٞ رخ٣ظٔخٙ ح٠ٛ٪كَ ر٢ٰ هيس ٩كخث :حٛظي٩ٯَ حٛ٪كِٰٮ -

٩ٯليى روي ًٖٛ ٟ٪ٓن حٛو٠ٚ حٛيحثٞ ه٬ٜ ػ٪ء اؿخىس ح٠ٛ٪كَ لأ٭ ه٠ٚ ٢ٟ حلأه٠خٙ (. ٛلأه٠خٙ حلإىحٍٯش )أ٩ ٯٔظ٠َ أٓخرٰن أ٩ أش٨َ ( حٛ٘ظخرٰش 

 .حٛظٮ طيٍد ه٨ٰٜخ

اػخُٰش ٠ٜٛ٪كَ ُٮ ٩كِٰظ٦ ٩كَٯش أٗزَ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص ٢ٟ أؿٚ اٗٔخر٦ هزَس أٗزَ ُٮ ٟـخٙ ٩ًٖٛ رب٤ٓخى ا٦ٰٛ ٩حؿزخص  :حٛظ٪ٓن حٛ٪كِٰٮ -

 .أ٩ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٨٠َٛس ، أ٩ ٩ً٭ ح٢٨٠ٛ حَُٰٛوش، ٩ًخٛزخ ٟخ ٯ٘٪١ ح٠ٛظيٍر٪١ ٤٧خ ٢ٟ ح٠ٛيٯَٯ٢. ه٦ٜ٠ 

ٮ ٜٛو٠ٰٜخص ٌٖٛٛ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛشٍَ رخٰٛٔخٝ ر٥ٌ٨ حٛ٪كخثَ طلظخؽ ا٬ٛ اطزخم هـ٪حص ٟظلاكٔش ٩رظَطٰذ ٤ٟـٔ روغ: حٛظيٍٯذ حٛ٪كِٰٮ ح٠ٛزَٟؾ -

  .حٛوـ٪حص أٟخٝ ح٠ٛظيٍد حٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ روي ًٖٛ رؤىحث٨خ، ٟن طظلٰق حلأهـخء كظ٬ ٯ٦٤٘٠ أىحء ح٠٨٠ٛش ري١٩ ٟٔخهيس 

 

 ٚحٛظيٍٯذ هخٍؽ حٛو٠ : 

 :٩ٯ٘٪١ ه٬ٜ ط٪ٍط٢ٰ.  ٯش٠ٚ حٛظيٍٯذ هخٍؽ حٛو٠ٚ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش حٛظٮ طؤي هخٍؽ ٟ٘خ١ ه٠ٚ ح٠ٛ٪كَ -

  ُٮ َٟٔ ح٤٠ٛل٠ش.  

 هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ حٛـخٟوخص أ٩ ح٠ٛوخ٧ي أ٩ َٟحِٗ طيٍٯزٰش ٟظوظظش. 

 

 
 

طرق 

 التدريب

التدريب على رأس 

 العمل

 ذذوٌز وظٍفً

 ذىسٍع وظٍفً
ذذرٌة وظٍفً 

 يثزيج

التدريب خارج 

 العمل

 انًحاضزج
انُذواخ 

انىسائم  وحهقاخ انعًم
انسًعٍح 

 وانثصزٌح 
 انًحاكاج

أهى انىسائم 
انرذرٌثٍح  

انشائعح فً 
انرذرٌة خارج  

 انعًم 

حٛ٪ٓخثٚ  
 ح٠ٔٛوٰش 

٩حٛزظَ
ح٤ٛي٩حص  ٯش

٩كٜٔخص  
 حٛو٠ٚ

ح٠ٛلخ
 ػَس

 ح٠ٛلخٗخس

حٛظ٠٤ٰش 
 حٌٛحطٰش

ىٍحٓش 
 حٛلخلاص
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 َٟكٜش طٔ٪ٯٞ حٛظيٍٯذ : 

 : طٔ٪ٯٞ ح٠ٛظيٍر٢ٰ -

 ُ ٞٮ روي حلا٣ظ٨خء ٢ٟ حٛز٣َخٟؾ ط٪ُم ه٬ٜ ح٠ٛظيٍر٢ٰ حٓظ٠خٍحص طٔ٪ٯٞ ِٛوخٰٛش حٛز٣َخٟؾ حٛظيٍٯزٮ ٩ٯٔ٪ٝ ح٠ٛظيٍر٪١ رظوزجظ٨خ ٠ٛوَُش آٍحث٨

 .ٛز٣َخٟؾح

  أ٩ ُٮ أ٭ ر٣َخٟؾ ٟشخر٦، ٩رظلٰٜٚ ٣ظخثؾ حلآظ٠خٍحص ٯ٢٘٠ اىهخٙ حٛظويٯلاص ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ ٧ٌح حٛز٣َخٟؾ ُٮ كخٛش طَ٘ح٥ٍ. 

 : ٟظخروش حَٛإٓخء أ٩ ح٠ٛش٢َُٰ -

  حٛظيٍٯذ طظؼق ٢ٟ ٩ًٖٛ رخَٛؿ٪م ا٬ٛ حَٛإٓخء ح٠ٛزخشَٯ٢ ٠ٜٛظيٍر٢ٰ ٠ٛوَُش أػَ حٛظيٍٯذ ه٬ٜ أىحث٨ٞ ٩ٜٓ٪٨ٗٞ ُٮ حٛو٠ٚ، ٩ًٖٛ لأ١ ٠ٰٓش

 .أىحء ح٠ٛ٪كَ ٛو٦ٜ٠ روي ط٦ٰٜٔ حٛظيٍٯذ

    

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل 
التي يعتمد 

عليها في 
اختيار 
طريقة 
 التدريب

 حٛظِٜ٘ش

حٛ٪ٓض 
ح٠ٛٔظ٤
ٌُ ُٮ 
 حٛـَٯٔش

٣٪هٰش 
ح٠ٛظيٍرٰ

 ١
 ٩هيى٧ٞ

ٟي٫ 
ه٠ْ 
ح٠ٛوٜ٪ٟخ

 ص 

ح٠ٛـٜ٪د 
 طو٨٠ٜخ

هِٰٜش  
ح٠ٛظيٍرٰ

 ١ 

حٛظو٠ٰٰٜش 
 ٩حٛؼٔخُٰش
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٤ٟش

 طٔ٪ٯٞ حلاىحء

 :ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٤ٟش

 . طوَٯَ طٔ٪ٯٞ حلأىحء -1
 .أ٠٧ٰش طٔ٪ٯٞ حلأىحء -2
 .أ٧يحٍ ه٠ٰٜش  طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -3
 .هـ٪حص ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -4
 . ؿَّ طٔ٪ٯٞ حلأىحء -5
 .طٔ٪ٯٞ حلأىحء  ٟش٘لاص ٩أهـخء ه٠ٰٜش -6
  ..طٔ٪ٯٞ حلأىحء ٟٔج٪ٰٛخص -7
 
  طوَٯَ طٔ٪ٯٞ حلاىحء -1

  ٰٓخّ ٟي٫ حٛظِحٝ ح٠ٛ٪كَ رٜٔ٪ٰٗخص حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٦٤ٟ ٩ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ طلٔٔض ٢ٟ حلاٛظِحٝ ر٥ٌ٨ ٯظٞ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ
  .حٜٛٔ٪ٰٗخص هلاٙ ُظَس حٛظٔ٪ٯٞ

 ٧٪ ٟوَُش ىٍؿش اطٔخ١ ح٠ٛ٪كَ ٜٛو٠ٚ ح٠َٜٛ٘ ر٦.  
 ٧٪ حلاؿَحء ح٤٠ٛلٞ ٛظٔ٪ٯٞ حىحء ح٠ٛ٪كَ كخٰٛخ، ٩حٟ٘خ٣ٰش طـ٪ٯ٥َ ٟٔظٔزلا.  

 
  ح٠٧ٰش طٔ٪ٯٞ حلاىحء -2

 ٯٔخهي طٔ٪ٯٞ حلاىحء ح٤٠ٛل٠ش ُٮ: 

   .هيحٛش ح٠ٛوخٟٜش ر٢ٰ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٟخ ٯظوْٜ رخ٠ٛ٘خُجخص ٩حٛظَٰٓخصحٛظؤٗي ٢ٟ  .3
  .ي أطلخد حلا٣ـخُحص رٌٰش حطوخً َٓحٍحص رظَٰٓظ٨ٞ طليٯ .4
  .ح٠ٛشٍَ ه٬ٜ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٩ػن هـ٪حص طل٢ٰٔ حلاىحء رخلاطِخّ ٟن ح٠ٛ٪كَ سٟٔخهي .5
  (.ٟوَُش حٯـخرٰخص ٩ٜٓزٰخص حلأىحء) ط٪َُٰ طٌٌٯش هٰ٘ٔش ه٢ أىحء حلاَُحى  .6
 ٚٯوي أٓخّ حٛظ٪ؿ٨ٰخص  حٛظٮ ٯٔي٨ٟخ حَٛإٓخء ٠َٜٛإ٢ٰٓ٩ أػ٤خء حٛو٠.  

  ح٧يحٍ ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلاىحء ٩حٓظويحٟخط٨خ ح٠ٛوظِٜش -3

 حلا٧يحٍ حلاىحٍٯش: 

 .َٓحٍحص حٛظَٰٓش ٩ ح٤ٛٔٚ ٩طوِٰغ ح٠َٛطزش .1
 .َٓحٍحص طـيٯي حٛؤ٪ى ح٩ ح٨٣خث٨خ .2
 .طٍَ ح٠ٛ٘خُآص حٛظشـٰوٰش .3
 .َٓحٍحص حٛظلخّ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رزَحٟؾ حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ .4
 .حهخىس ح٤ٛلَ ُٮ حؿَحءحص حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ .5

 
 يحٍ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٩حلاٍشخىح٧: 

 .حرَحُ ؿ٪ح٣ذ حٛؼوَ ٩حٛٔ٪س ُٮ حىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ .1
 .حٍشخى ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٬ٛ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش ٩حهخىس حٛظؤ٧ٰٚ .2
 .طٰٰٔٞ ٣لخٝ حٛل٪حُِ ٩حٓخٰٛذ طل٢ٰٔ حٛيحُوٰش ٜٛو٠ٚ .3
 ح٧يحٍ حٛزلغ حٛو٠ٜٮ: 

 .حٛظلْٔ ٢ٟ طلش ه٠ٰٜش حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ .1
 .حٛ٪كِٰٮطٔ٪ٯٞ ح٣ل٠ش حٛل٪حُِ  ٩حَٛػخ  .2
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  هـ٪حص ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلاىحء -4

 

 

 أ٭ طليٯي حلأ٧يحٍ ٩ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ٯٔو٬ طٰٰٔٞ حلاىحء  :٩ػن أ٧يحٍ ٩ٟوخٯَٰ حلاىحء

، ٟن طليٯي ح٨٠ٛخٍحص ٩حٜٛٔ٪ٗخص ح٠ٛـٜ٪د ٰٓخ٨ٓخ ٛي٫ (كـٞ حٛو٠ٚ، ؿ٪ىس حٛو٠ٚ، ٟيس ح٣ـخُ حٛو٠ٚ)ح٬ٛ حلأط٪ٙ ا٨ٰٛخ، ٩رظٰي ٠ٰٗش أ٩ ٣٪هٰش أ٩ ٤ُٰٟش 

 (. حٛن...حٛظوخ١٩ ٟن حَٛإٓخء ٩حِٟٛلاء، ىٍؿش حلارظ٘خٍ ُٮ حٛو٠ٚ)َُحى أػ٤خء أىحث٨ٞ لأه٠خ٨ٛٞ حلا

  .أ٭ طليٯي حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش ٠ٛوَُش ٩ٰٓخّ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٜٛٔ٪ٗخص ٩ح٠ٔٛخص  ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ٛي٫ حٛوخ٢ٰٜٟ :طليٯي حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش ٜٛظٔ٪ٯٞ -2 

ٯظـٜذ حلأَٟ طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ؿَّ حٛظٰٰٔٞ حٛوخىٛش ٩ح٠ٛ٪ػ٪هٰش، ٩ِٰٰٗش ٤ٟخٓشش ٣ظخثؾ حٛظٰٰٔٞ  :وخٛش طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ؿَٯٔش حٛظٔ٪ٯٞ حِٛ -3

 .ٟن َٟإ٨ٰٓ٩ٞ، ر٠خ ٯئى٭ ح٬ٛ طل٢ٰٔ ا٣ظخؿٰش حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٯَُن ٢ٟ ٩ٍك٨ٞ ح٠ٛو٤٪ٯش

٦، ٩ح٠ٛـخلاص حٛظٮ َِٰٓٗ ه٨ٰٜخ، ٩حِٛخثيس ٦٤ٟ ٩أػخ٥ٍ ٢ٟ حٛؼ٩ٍَ٭ ارلاى ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رخ٨ٛيٍ ٢ٟ حٛظٰٰٔٞ، ٩ؿَٓ: ٤ٟخٓشش ؿَّ حٛظٔ٪ٯٞ ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ -4

 . ٩ح٣و٘خٓخط٦ ح٠ٛوظِٜش ه٬ٜ ٟٔخٍ ح٠ٛ٪كَ حٛ٪كِٰٮ

ح٨ٛيٍ ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٞ ٰٓخّ ٟي٫ حٛظِحٝ ح٠ٛ٪كَ ر٠ظـٜزخص حٛو٠ٚ، ٩رخٛظخٛٮ لاري ٢ٟ طليٯي ٟوخٯَٰ حلاىحء ح٠ٰ٘ٛش ح٩ : طليٯي ٟوخٯَٰ ٟٔزٔش ٠ٜٛٔخ٣ٍش -5

 .ٓظْٰٔ حىحء ح٠ٛ٪كَ ح٤ٛ٪هٰش ح٩ ح٤ِٰٟٛش  حٛظٮ

، (ٟٔخرٜش حٛظٰٰٔٞ)٢ٟ كْ ح٠ٛ٪كَ ح٠ٛو٤ٮ حلاؿلام ه٬ٜ ٣ظخثؾ طٰٰٔٞ أىحث٦، ٤ٟ٩خٓشظ٨خ ٟن ٍث٦ٰٔ ح٠ٛزخشَ  :٤ٟخٓشش ٣ظخثؾ طٰٰٔٞ حلاىحء ٟن ح٠ٛ٪كَ  -6

خ ٯ٠ٔق رظليٯي هـ٪حص طل٢ٰٔ كٰغ ٯظوٍَ ح٠ٛ٪كَ ه٬ٜ ؿ٪ح٣ذ حٛٔ٪س ٩حٛظ٠ِٰ ُٮ أىحث٦، ٌٗح ٟ٪حٓن حٛؼوَ ٤ٟ٩خٓشظ٨خ ٟن ٍث٦ٰٔ رلَٯش طخٟش ر٠

 . ٩طـ٪ٯَ أىحث٦ ُٮ ح٠َٛكٜش حٛٔخىٟش

طظ٠ؼٚ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش ُٮ ط٪ػٰق ؿ٪ح٣ذ حٛظـ٪ٍ ح٠ٛلظ٠ٜش ٟٔظٔزلا ٢ٟ أؿٚ ٍُن ِٗخءس حلأىحء ُٮ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش  :طليٯي ٟـخلاص طـ٪ٯَ حلاىحء -7

، كٰغ ٯٔيٝ حَٛثْٰ ح٠ٛزخشَ ط٪طٰخص (ِخءس حلاطظخٙ،  ٩ٍُن ِٗخءس حطوخً حَٛٔحٍحٛـخ٣ذ ح٤ِٛٮ،  ٜٓ٪ٗخص حلأىحء، حٛظوخ١٩ ٟن حِٟٛلاء ٩حَٛإٓخء، ٍُن ٗ)

  ...(.حلاشظَحٕ  ُٮ ى٩ٍحص طيٍٯزٰش، ح٤ٛٔٚ ح٬ٛ ٩كِٰش أه٫َ ٤ٟخٓزش ٛٔيٍحص ٨ٟ٩خٍحص ح٠ٛ٪كَ )ٛظل٢ٰٔ أىحء ح٠ٛ٪كَ حهظ٠خىح ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛظٰٰٔٞ 

 

 

 

طليٯي ح٧يحٍ طـ٪ٯَ حلاىحء  -7
 ٟٔظٔزلا

 ٤ٟخٓشش ٣ظخثؾ حٛظٔ٪ٯٞ ٟن ح٠ٛ٪كَ -6

 طليٯي ٟوخٯَٰ ٟٔزٔش ٠ٜٛٔخ٣ٍش -5

 ٤ٟخٓشش ؿَّ حٛظٔ٪ٯٞ ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ -4

 طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ؿٍَ حٛظٔ٪ٯٞ أِٛوخٛش -3

 طـــــــــــــــــــــــــــليٯي حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش ٜٛظٔ٪ٯـــــــــــٞ -2

 طــــــــــــــــــــــليٯي ٟظـٜزخص حٛظٔ٪ٯٞ ٩ح٧يحُــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٦ -1
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ؿَّ طٔ٪ٯٞ حلاىحء -5   
 ؿَٯٔش حٛظيٍؽ حٛزٰخ٣ٮ -1

. خ١٩ظٞ طليٯي حٛظِخص ٩حٛوظخثض حٛظٮ طظوْٜ رخلأىحء ٩حٛو٠ٚ، ٩طش٠ٚ هخىس ٣٪هٰش حلأىحء، ٠ٰٗش حلأىحء، ح٠ٛوَُش رـزٰوش حٛو٠ٚ، ح٠ٛل٨َ، ٩حٛظوكٰغ ٯ
 . ٢ٟ ٤ٟوِغ ا٬ٛ َٟطِن( 5ح٢ٟ1٬ٛ )٩ط٪ػن ؿ٠ٰو٨خ ُٮ ٓخث٠ش حٛظٔ٪ٯٞ ٩ٯظٞ ٰٓخ٨ٓخ هخىس رخٓظويحٝ ٰٟٔخّ ٟظيٍؽ ٢ٟ 

.................حٛظخٍٯن: .................٬٠ٟٔ حٛ٪كِٰش........... :............حٓٞ ح٠ٛ٪كَ  
: ......................................حٛٔخثٞ رخٛظٔ٪ٯٞ:..............................................حٛٔٔٞ  

 ه٤خطَ حٛظٰٰٔٞ حَٛٓٞ
 ػوَٰ ٟظ٪ٓؾ ُ٪ّ ح٠ٛظ٪ٓؾ ؿٰي ٠ٟظخُ

٣ٔخؽ 5 ٣ٔخؽ 4  ٣ٔخؽ 3  ـظ٣٢ٰٔ   ٣ٔـش 

 ٣٪هٰش حلاىحء 1
     

 ٠ٰٗش حلاىحء 2
     

/ح٠ٛظيحٰٓش/ ح٠ٛ٪كزش 3  
     

 حٛٔيٍس ه٬ٜ حلارظ٘خٍ 4
     

 حٛظوخ١٩ ٟن حِٟٛلاء 5
     

 حطزخم حٛظو٠ٰٜخص ٩حلا٣ل٠ش 6
     

:.........ٛظ٪ٰٓنح:.........................................حٛظخٍٯن:...........................ٍثْٰ حٛٔٔٞ ٟوظ٠ي  
:...............حٛظ٪ٰٓن:...................................حٛظخٍٯن:...........................حٛظٰٰٔٞ  

 

 ؿَٯٔش حٛظَطٰذ  -2

 . طَطِ٘ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ه٬ٜ ٟٔخ٣ٍش حَِٛى ر٥ٌَٰ ٢ٟ حلأَُحى رخُظَحع أ١ ٤٧خٕ ٩َُٓخص ر٢ٰ أىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯ٢٘٠ حٛظ٠ِٰٰ ر٨٤ٰخ
  .ٰٰٔٞ ٯٔ٪ٝ ٍثْٰ حٛٔٔٞ ربهيحى ٓخث٠ش رؤ٠ٓخء حٛوخ٢ٰٜٟ ٟو٦  ٯليى ٨ُٰخ أك٨٤ٔٞ ِٗؤس ٩أٯؼخ ح٨ٜٓٞ ِٗؤس ٩ٯٔظ٠َ كظ٬ ٯٔـٚ ؿ٠ٰن حلاَُحى ٟلٚ حٛظ

 حٓٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ حلاىحء حك٢ٔ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ حلأىحء

 (حلأ٩ٙ ُٮ حلأىحء) 1
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

11 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

 (ٓٚ أىحءحلأ)21

 

 ؿَٯٔش حٛ٪ٓخثن حٛلَؿش -3

أػ٤خء حلأىحء ٩حٛو٠ٚ حِٛوٜٮ، ٩طٔـٰٚ ح٠ٛلاكلخص ( ٜٓزٰش/ حٯـخرٰش/ ًَٰ ٟظٍَ٘س/ ح٠ٛلَؿش/ ح٨ٛخٟش )٧ٮ ؿَٯٔش طوظ٠ي ه٬ٜ ٟلاكلش ٜٓ٪ٰٗخص ح٠ٛ٪كَ 
٩ُٮ ٨٣خٯش . ء، أطزخم حٛظو٠ٰٜخص، ٩طل٠ٚ ح٠ٛٔج٪ٰٛش٢ٟ ٓزٚ حٛٔخثٞ رو٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ ُٮ ٓـٚ هخص ٛ٘ٚ ٟ٪كَ، ٟؼٚ حٛظوخ١٩ ٟن حِٟٛلاء، حٛيٓش ُٮ حلأىح

  .ُظَس حٛظٔ٪ٯٞ حٛي٩ٍٯش ٯٔ٪ٝ ح٠ٛشٍَ ر٠َحؿوش ٓـٚ ح٠ٛ٪كَ حٜٛٔ٪ٗٮ، ٩اطيحٍ ك٘ٞ ه٬ٜ أىحث٦
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 : ؿَٯٔش ٓخث٠ش حلاهظٰخٍ -4

ه٬ٜ حلأٓجٜش ( حَٛثْٰ ح٠ٛزخشَ)ظٰٰٔٞ طوظ٠ي ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ه٬ٜ ٓخث٠ش َٟحؿوش طؼٞ أٓجٜش ٩هزخٍحص ٟليىس ك٪ٙ أىحء ح٠ٛ٪كَ، كٰغ ٯـٰذ حٛٔخثٞ رخٛ
  .كٔذ لأ٠٧ٰش( ى١٩ هٜٞ حٛٔخثٞ رخٛظٰٰٔٞ)٩حٛوزخٍحص، ػٞ طٔ٪ٝ حىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ربهـخء ١ُ٩ ٛ٘ٚ اؿخرش 

 : .....................حٛٔٔٞ:.........................................حٓٞ حٛ٪كَ
 : ............................حٓٞ ح٠ٛٔئ٩ٙ ح٠ٛزخشَ........:....................حٓٞ حٛٔخثٞ رخٛظٔ٪ٯٞ

 لا ٣وٞ حٛوزخٍس ١ُ٩ حلا٠٧ٰش ٜٛٔئحٙ

 .ٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ رخه٠خٙ هخٍؽ ٩ٓض حٛي٩حٝ اًح ؿٜذ ٦٤ٟ ًٖٛ )      (
  

 .ح٠ٛ٪كَ كَٯض ه٬ٜ ط٤لٰٞ ٣٩لخُش ٟ٘ظز٦ )      (
  

 .ٛلخؿشٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ ر٠ٔخهيس ُٟلاث٦ ُٮ حٛو٠ٚ ه٤ي ح )      (
  

 .ٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ رخلاهيحى ٩حٛظوـٰؾ ح٠ٛٔزْ ٠ٛخ ٯٔ٪ٝ ر٦ ٢ٟ أه٠خٙ )      (
  

 .ٯظزن ح٠ٛ٪كَ حٛٔ٪حهي ٩حٛظو٠ٰٜخص )      (
  

 .ٛي٫ ح٠ٛ٪كَ حٛٔيٍس ه٬ٜ ح٠ٛزخىٍس ٩حلارظ٘خٍ )      (
  

 حؿ٠خٛٮ حٛيٍؿش ح٠ٛوـخس )      (
 

 
 :ؿَٯٔش حلاهظٰخٍ حلاؿزخٍ٭ -5

رخٛظٰٰٔٞ ٓخث٠ش ٢ٟ حٛوزخٍحص حٛظٮ طظَ أىحء حٛو٠ٚ، ٩ح٠ٛ٪ُهش ه٬ٜ ػ٤خثٰخص ٗٚ ٨٤ٟخ طوزَ ه٢ ٣٪حكٮ اٯـخرٰش أ٩ ٜٓزٰش ُٮ حٛشوض، ٟؼخٙ  ٯٔيٝ ح٬ٛ حٛٔخثٞ
  :ه٬ٜ ًٖٛ حٛوزخٍحص حٛظخٰٛش

 ٯ٤ـِ حٛو٠ٚ ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ 
 ٚٗٯٔظويٝ حٛؤٚ ٩ح٤٠ٛـْ ُٮ كٚ ح٠ٛشخ 

 لا ٯ٠ظٜٖ ٩ٍف ح٠ٛزخىٍس 
 ص ح٠َٛػٰشٯٔظويٝ ىحث٠خ حلاؿخُح 

 ٯوـؾ ٛو٦ٜ٠ 
 ٯٔظ٠ن ٜٛظو٠ٰٜخص ريٓش 

 حٛظَىى ُٮ حلاُٟخص 
 ٯ٠ٰٚ ح٬ٛ حٛظؤهَ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص 

  ٩روي أ١ ٯٔ٪ٝ حَٛثْٰ رخهظٰخٍ حٛوزخٍحص حٛظٮ ط٠ؼٚ ُٮ ٍأٯ٦ ٩حٓن ح٠ٛ٪كَ، طلخٙ حٛٔخث٠ش 
٩ُح١ حٛظٮ كيىص ِٜٓخ ٛ٘ٚ َُٔس، ٢ٟ٩ ػٞ طظليى ٣ظٰـش ح٬ٛ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ُٮ حىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، كٰغ طوـ٬ ٛلإؿخرخص ح٠ٛوظخٍس حٛيٍؿخص ٩حلا

  .حلاىحء ٛ٘ٚ ٟ٪كَ
  ٢ٟ ِٟحٯخ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ح٨٣خ طلي ٢ٟ حهـخء حٛظلِٰ، ٢ٟ هلاٙ حؿزخٍ حٛٔخثٞ رخٛظٰٰٔٞ ه٬ٜ حهظٰخٍ هزخٍس  لا ٯوٍَ شوظٰخ حٛ٪١ُ ح٠ٛوـ٬

 . لأ٠٧ٰظ٨خ ُٮ حٛظٔ٪ٯٞ
 
 :ؿَٯٔش حٛظَٔٯَ ح٠ٛ٘ظ٪د -6

ى طَٔٯَ ٟ٘ظ٪د ه٢ ح٠ٛ٪كَ ٟظؼ٤٠خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ٣ٔخؽ حٛظٔ٪ٯٞ حلأٓخٰٓش حٛظٮ ٯظَ ر٨خ أىحء ح٠ٛ٪كَ ٩ٜٓ٪٦ٗ هلاٙ َٟكٜش ٯٔ٪ٝ ح٠ٛشٍَ ربهيح
٢ٟ ٜٓزٰخط٨خ أ٨٣خ طوظ٠ي ه٬ٜ ٨ٟخٍس ٟوي حٛظَٔٯَ، ٩حكظ٠خٙ طؤػَٰ ح٨ٛخٛش  .  حٛظٔ٪ٯٞ ٩ؿ٪ح٣ذ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ  ٩اٟ٘خ٣ٰش حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ٨ٌٛح ح٠ٛ٪كَ

 .٠٪ػ٪هٰش٩حٛظلِٰ ٩ٜٓش حٛ
 
 :ؿَٯٔش حٛظ٪ُٯن حلإؿزخٍ٭ -7

%  21، ٩ (أىحء ٟظ٪ٓؾ)ُٮ حٛ٪ٓؾ % 41كٰغ ٯظٞ ط٪ُٯن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حهظ٠خىحً ه٬ٜ ح٤٠ٛل٬٤ حٛـزٰوٮ ٜٛظ٪ُٯن ح٠ٛوظيٙ ٩حٛـزٰوٮ  حٌٛ٭ هخىس ٟخ ٯ٘٪١ 
حلاىحء حٛؼوَٰ )٩ ( أىحء ػوَٰ)ش ح٢ٰ٠ٰٛ ٢ٟ ؿ٨% ٩11 % 21ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ، ٩ ( أىحء ؿٰي ؿيح)٩ ( أىحء ؿٰي)ط٠ؼٚ أىحء ( حٰٛٔخٍ)٢ٟ ؿ٨ش % ٩11

 .ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ، ُٰؼـَ حٛٔخثٞ رو٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ ا٬ٛ ط٪ُٯن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رش٘ٚ اؿزخٍ٭ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٬٤ ٛظ٪حثٞ ٣ٔذ ٤ٟل٬٤ حٛظ٪ُٯن حٛـزٰوٮ( ؿيح
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.أَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء هخٰٛش ٠ٟظخُس% : 11   
.ؿيحأَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء ؿٰي % : 21   
.أَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء ٟظ٪ٓـش% : 41   
.أَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء ػوِٰش% : 21   
. أَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء ػوِٰش ؿيح% : 11  

 
 :ؿَٯٔش حلإىحٍس رخلأ٧يحٍ -8

لأ٧يحٍ ٩حٛ٪حؿزخص ح٠ٛـٜ٪د طل٨ٰٔٔخ ٢ٟ ح٠ٛ٪كَ هلاٙ ٩ح٠ٛ٪كَ ٛ٪ػن ٩طليٯي ح( ح٠ٛشٍَ)طظـٜذ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش هٔي ٛٔخءحص ر٢ٰ حٛٔخثٞ رو٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ 
ُظَس ٤ُٰٟش ٟو٤ٰش، ٩ٯـذ أ١ ط٘٪١ حلأ٧يحٍ ٩حػلش، ٩٩حٓوٰش، ٩أكٰخ٣خً ٯظٞ طليٯي٧خ رش٘ٚ ٠ٗٮ أ٩ رش٘ٚ ٩طِٮ، ٩طليٯي حٛو٤خطَ ٩ح٠ٛوخٯَٰ 

٦ٰٔ ٩ا٣ـخ٥ُ ٢ٟ ٥ٌ٧ حلأ٧يحٍ، ٣٩لاكق ٤٧خ أ٦٣ لا ٯظٞ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش حٛظٮ طٔظويٝ ٰٛٔخّ ٟي٫ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ، ٢ٟ٩ ػٞ ط٦٠ٰٰٔ ر٤خءً ه٬ٜ ٟي٫ ٟخ طٞ طلٔ
  .طٰٰٔٞ حٜٛٔ٪ٕ رٚ طوظ٠ي ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظلٔٔش ٰٓخٓخً ه٬ٜ حلأ٧يحٍ ح٠َٛٓ٪ٟش ٠ٜٛ٪كَ

 
 
 :ؿَٯٔش ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯ٠ٮ -9

 .أ٭ حلآظِخىس ٢ٟ ؿَّ حٛظٔ٪ٯٞ حٛٔخرٔش ٩ؿ٠و٨خ ُٮ ِٟٯؾ ٩حكي
 

ٟش٘لاص ٩أهـخء ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -6  

 

 ِٰٰٗش طـ٤ذ ٟش٘لاص ٩أهـخء ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلأىحء   

  .حلاهظَحٍ رخ٠ٛشخٗٚ ح٠ٛ٪ؿ٪ىس .1
 . حهظٰخٍ حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش كٔذ ح٠ٛ٪َٓ ٩ح٨ٛيٍ ٩حٛ٪كِٰش .2
  :ٯـذ َٟحهخس حٛويٯي ٢ٟ حٛـ٪ح٣ذ ُٮ حهظخٍ ؿَٯٔش حٛظٰٰٔٞ ٢ٟ ح٨٠٧خ“ ٟخٍٕ ىٍٯ٪”كٔذ       

 ٪ٔٯ٨ٓٞ٪ٛش ح٨ِٛٞ ٩حلآظويحٝ ٢ٟ ؿٍَ حٛٔخثٞ رخٛظ.  
 أ١ ط٘٪١ ًَٰ ِٟٜ٘ش.  
 ُِاٟ٘خ٣ٰش ٍرـ٨خ رخٛل٪ح.  
  هيٝ حلاهظ٠خى ح٠ٛـْٜ ه٬ٜ حَٛثْٰ ح٠ٛزخشَ .3
  .ػ٠خ١ كْ ح٠ٛ٪كَ ُٮ ٍُن حٛظلٜٞ .4

 

 َإ٢ٰٓ٩ أ١ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ حلأىحء ُٮ ح٠ٛـظ٠ن حلإٓلاٟٮ طلظخؽ ا٬ٛ ط٪َُٰ ه٤ظَ طٔ٪٫ حلله ٩حٛو٪ٍ ٦٤ٟ، ٢ٟ ؿخ٣ذ حٛٔخثٞ رخٛظٔ٪ٯٞ، ٩ه٤يٟخ ٯظؤٗي ح٠ٛ
  .ح٠ٛش٢َُٰ ٯ٤ـٜٔ٪١ ٢ٟ ًٖٛ ح٠ٛزيأ ٢ُٜ ط٢٘ ٨ٛٞ كخؿش ا٬ٛ طٔيٯٞ طلٜٞ ه٤يثٌ

أهـخء 
 حٛظٔ٪ٯٞ

عذو 
وضىح 
 انًعاٌٍش 

 حأثٍش

 انهانت 

انًٍم 
 نهىسطٍت

انخحٍض 
 انشخصً

انخشذد 
 وانهٍىَت

انخأثٍش 
 الإداسي
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ٟٔج٪ٰٛخص طٔ٪ٯٞ حلأىحء -7   

 

 

  حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ ٣ظخثؾ ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ

  ....ىٍح٣ٕٔض حٛوزَس، ٣ٔض ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظو٠ٰٜٮ، حٛلخٛش ح٤٧ٌٰٛش، هيٝ حٛٔيٍس ه٬ٜ حلإ: كخٛش هيٝ حٛٔيٍس ه٬ٜ ٟٔخرٜش ٟظـٜزخص حلأىحء رٔزذ .1
  ....هيٝ ٩ػ٪ف حلأ٧يحٍ، ٣ٔض ح٠ٛوٜ٪ٟخص، طويى ٟظخىٍ حلأَٟ : كخٛش حٛٔيٍس ه٬ٜ ٟظـٜزخص حلأىحء ٢٘ٛ٩ هيٝ حًَٛزش ُٮ ًٖٛ رٔزذ .2

 
ح٠ٛزخىة حلأٓخٰٓش ٠ٛٔخرلاص طٔ٪ٯٞ حلأىحء -8   

  .طـ٤ذ حلإشخٍس ا٬ٛ حٛظِخص حٛشوظٰش .1
  .طـ٤ذ حلا٣ظٔخى حٛشوظٮ .2
  .ٰشهَع حٛـ٪ح٣ذ حلاٯـخرٰش ٩حٜٛٔز .3
  .طليٯي ح٨ٛيٍ ٢ٟ ح٠ٛٔخرٜش .4
  .هيٝ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٟن حِٟٛلاء .5
  .حلإهيحى حٛـٰي ٠ٜٛٔخرٜش .6
  .اهـخء حٛلَٯش ٠ٜٛ٪كَ .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انذوغاٌ يحًذ. د فٍصم انًهك خايعت  انبششٌت انًىاسد إداسة   
 

انشًشي فهذ \ أخىكى14 إنً 8 يٍ انبالً بخكًهت ولًج  حسُاحها يىاصٌٍ فً الله خعهه 7-1 يٍ انًهخمً خىسي الأخج نحمىق حفظا 40  

 

 ح٠ٛلخػَس حٛظخٓوش

 طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ

 ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛظخٓوش

 .٨ِٟ٪ٝ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ .1
 .أٓزخد ٩ٟزٍَحص طٰٰٔٞ حٛ٪كِٰش .2
 أ٧يحٍ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ .3
 حٛ٪كخثَ ٟٔئ٩ٰٛش طٰٰٔٞ .4
 . ؿَّ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ .5

 
٨ِٟ٪ٝ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ -1  

 ٧ٮ حٛو٠ٰٜش ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ط٨يٍ ا٬ٛ طليٯي ٠ٰٓش أ٩ حؿَ ٗٚ ه٠ٚ ٰٓخٓخ رزخٓٮ حلأه٠خٙ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 
 أ٩ ٧ٮ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ ٟٔخ٣ٍش حٛ٪كخثَ روؼ٨خ رزوغ ٢ٟ حؿٚ طليٯي حلأؿَ حٛوخىٙ ٛ٘ٚ ٩كِٰش. 
 ٩ىٍؿش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ح٠ٜٛٔخس ه٬ٜ ،طو٤ٮ رَرؾ حؿَ ح٠ٛ٪كَ ر٠ٔيحٍ حٛـ٨ي حٌٛ٭ ٯز٦ٌٛ ُٮ حٛو٠ٚ ٩ٌٖٗٛ ر٠ئ٧لاط٦ ٩هزَحط٦ أ٩ ٧ٮ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ

 هخط٦ٔ
 

  أٓزخد ٩ٟزٍَحص طٰٰٔٞ حٛ٪كِٰش -2

 .خؿش٧٩ٌح ٟخ ٯ٠ؼٚ َٟؿوخ ٯ٢٘٠ حَٛؿ٪م ا٦ٰٛ ه٤ي حٛل،طليٯي ٧ٰ٘ٚ أؿ٪ٍ ٠ٍٓٮ ٩ػخرض حٓظ٤خىح ا٬ٛ ٠ٰٓش حٛ٪كِٰش رخ٤ٛٔزش ٤٠ٜٛل٠ش .1
 أ٩ ه٤يٟخ طيه٪ حٛلخؿش ا٬ٛ طـ٪ٯَ ٧ٰ٘ٚ ؿيٯي ٛلأؿ٪ٍ،ط٪هٮ حٛويحٛش ُٮ ٣لخٝ حلأؿ٪ٍ حٛلخٛٮ .2
 حِٛظٚ ُٮ ح٤ِٛحهخص ٩حٛش٘خ٫٩ حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ك٪ٙ ٓؼخٯخ حلأؿ٪ٍ  .3
 ٩ػن حلأٓخّ ٨ٰٛ٘ٚ حلأؿ٪ٍ ٜٛ٪كخثَ حٛـيٯيس أ٩ حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓي ٯـَأ ه٨ٰٜخ روغ حٛظويٯلاص ُٮ ٟ٪حطِظ٨خ ٩ٟظـٜزخط٨خ .4
 ٯي أ٩ٛ٪ٯش حٛ٪كخثَ ٩أ٠٧ٰظ٨خ ٢ٟ٩ ػٞ ٩ػن ٜٓٞ ٛلأؿ٪ٍ ٯلْٔ ٟزيأ حلأ٩ٛ٪ٯش ٩حلأ٠٧ٰشطلي .5
 حٛظٰٔي حٛظشَٯوخص حٛظٮ ٓي طَِػ٨خ حٛي٩ٛش ُٮ ٟـخٙ طليٯي حلأؿ٪ٍ .6

 

أ٧يحٍ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ -3   

 .طليٯي أ٭ ٢ٟ حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٯـذ أ١ ٯيُن ٨ٛخ أؿَح ه٬ٜ ٢ٟ ٓ٪ح٧خ .1
 ط٪ُٯن حلأؿ٪ٍ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٍرؾ ُجخص حٛ٪كخثَ رـَٯٔش ٠ٰٜٓشح٠ٛٔخهيس ه٬ٜ اُحٛش حٌٛز٢ ُٮ  .2
 طلاُٮ ش٘خ٩٭ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛو٠خٙ حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ٠ُٰخ ٛ٪ ٗخ٣ض حلأؿ٪ٍ ٟظ٠٠ش رـَٯٔش ؿِحُٰش .3
 ٩ٌٖٗٛ ٠ٜٛلخُلش ه٬ٜ ٟخ ٛيٯ٨خ ٢ٟ ٥ٌ٧ حِٛ٘خءحص رخٛيحهٚ،٩ٰٜٓش ؿٰيس لآظٔـخد حِٛ٘خءحص حٛزشَٯش ٢ٟ حٛوخٍؽ .4

 
كخثَٟٔئ٩ٰٛش طٰٰٔٞ حٛ٪ -4   

 طش٘ٚ ٥ٌ٧ .  ٢ٟ حؿٚ ٟ٪ػ٪هٰش ه٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ ٩هيحٛظ٨خ ُب١ حٛظِش حٛٔخثيس ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ٧٪ ا٤ٓخى ٥ٌ٧ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ا٬ٛ ٛـ٤ش ٟظوظظش
 :حٜٛـخ١ هخىس ٢ٟ

 ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ٢ٟ ٓـخهخص ح٤٠ٛل٠ش ر٠خ ٨ُٰخ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 
 أ١ ط٘٪١ ًحص ط٤٪م ُٮ حٛوزَحص ٩حٛوِٰٜخص. 
  ه٬ٜ هٜٞ شخٟٚ رخٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓظٰٔٞ ُٮ ٗخُش أٍؿخء ح٤٠ٛل٠شأ١ ط٘٪١. 
 َ٩ه٬ٜ هٜٞ ٟٔزْ رخٛـَّ ح٠ٛوظِٜش ح٠ٛٔظويٟش ُٮ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ حٛ٪كخث 
 أ١ حلأَٟ ٓي ٯٔظيهٮ ىحث٠خ َٟحؿوش طظ٤َٰ روغ حٛ٪كخثَ ٣ظٰـش ٛزوغ حٛظـ٪ٍحص ح٠ٛليػش ،٩لا ط٤ظ٨ٮ ٠٨ٟش ٥ٌ٧ حٜٛـخ١ رخ٣ظ٨خء حه٠خ٨ٛخ ًٖٛ

 .ه٨ٰٜخ
 ٪ى ٛـ٤ش ىحث٠ش طٔ٪ٝ ر٨ِٔ٤خ ر٠ظخروش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓزْ ٨ٛخ ح١ كيىط٨خ ٓظ٘٪١ أُؼٚ ٩أَٓم ٢ٟ ط٘٪ٯ٢ ٛـ٤ش ؿيٯيس لا ط٠ظٜٖ ا١ ٩ؿ

 ٣ِْ هزَس حٜٛـ٤ش حٛٔخرٔش  
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  ؿَّ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ -5

 .ؿَٯٔش حٛظَطٰذ حٛزٰٔؾ -1

 ٔحٜٛـ٤ش رخهظٰخٍ أه٬ٜ ٩كِٰش ٩أى٬٣ ٩كِٰش ػٞ طَطذ حٛ٪كخثَ طٔ٪ٝ َُ٘س ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ه٬ٜ طَطٰذ حٛ٪كخثَ كٔذ ٠ٰٓظ٨خ ٩أ٠٧ٰظ٨خ ُٔي ط ٝ٪
 حٛزخٰٓش ىحهٚ ٥ٌ٧ حٛلي٩ى طظخهيٯخ ح٩ ط٤خُٰٛخ

 ٩َٓهظ٨خ ، ٨ٓ٩٪ٛش طـز٨ٰٔخ ١ ٩اٟ٘خ٣ٰش حٓظويح٨ٟخ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٛظٌَٰس. رزٔخؿظ٨خ:  ٠ِٰٟحص ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش 
  ٩ٯظوذ حٛيُخم ه٨٤خ حٟخٝ طٔخإلاص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، إٯخ حٛشوظٰش لأهؼخء حٜٛـ٤شح٨٣خ لا طٔظ٤ي ه٬ٜ ٟوخٯَٰ ٰٜٛٔخّ ٩ا٠٣خ ه٬ٜ ٟـَى حَٛ: هٰ٪ر٨خ.  

 

 ؿَٯٔش حٛيٍؿخص أ٩ حٛظظ٤َٰ حٛ٪كِٰٮ -2

 طليٯي حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓظوؼن ٜٛظٰٰٔٞ .1
 اهيحى طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كخثَ أ٩ حٓظويح٦ٟ ا١ ٗخ١ ٟ٪ؿ٪ىح رخ٤٠ٛل٠ش .2
ىٍؿش حٛظوٰٜٞ ٩حٛوزَس ح٠ٛـٜ٪رش ٜٛ٪كِٰش ٟٔيحٍ حٛـ٨ي ،ِش ٩ٟي٫ طو٪رظ٨خ٩حؿزخص حٛ٪كٰ،ٗـزٰوش حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د)حهظٰخٍ ٟوخٯَٰ حٛظ٪طَٰ .3

 .٩ىٍؿش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش،ح٠ٛـٜ٪د
 . طظ٤َٰ حٛ٪كخثَ ح٠َٛحى ط٨٠ٰٰٔخ ا٬ٛ ُجخص ٟظشخر٨ش ٩اهـخء ٗٚ ُجش ىٍؿش طوْ٘ ؿزٰوش ح٠ٛـ٠٪هش ٩ٟ٪حطِخط٨خ .4
 .َٟحؿوش حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش ح٠٠ٛخػٜش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ .5
ظٰٰٔٞ ه٬ٜ رٰٔش حٛ٪كخثَ حلأه٫َ ٩طليٯي حلأؿَ ٛ٘ٚ ٩كِٰش ىحهٚ حِٛجخص حٛ٪كِٰٰش ه٬ٜ أٓخّ حٛلي حلأى٬٣ ٛلأؿَ ٩حٛلي حلأٓظ٬ طـزْٰ ٣لخٝ حٛ .6

 .أ٭ ريحٯش حلأؿَ ػٞ حِٛٯخىحص ح٠ٛظظخٰٛش حٛظٮ ط٤٠ق ٣ظٰـش ٛلأىحء كظ٬ ٯظٚ حلأؿَ ٜٛلي حلأٓظ٬
 :٠ِٰٟحص حٛـَٯٔش

 .شٰ٪م حٓظويح٨ٟخ ُٮ ٩كخثَ حٛٔـخم حٛل٘٪ٟٮ
 حٓظويح٨ٟخ ُٮ ُجخص حٛ٪كخثَ حلإىحٍٯش ٩ح٤٨ٛيٰٓش ٩حٛو٠ٰٜش ُٮ حٛٔـخم حٛوخص

 :ٜٓزٰخط٨خ

 .حٓظ٠َحٍ ٩ؿ٪ى حٛظلِٰ حٛشوظٮ اًح ٛٞ ٯ٢٘ ٤٧خٕ ٩طِخ ىٰٓٔخ ٜٛ٪كخثَ 
 .ٓي ٯظوذ اىٍحؽ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛ٪كخثَ ىحهٚ ُجش ٟو٤ٰش ػٞ اهـخث٨خ ٩طِخ ٩حكي ٩هخطش اًح طويىص ٩ٗؼَص حٛ٪كخثَ ىحهٚ ٗٚ ُجش 

 .طظـٜذ ؿ٨٪ىح ٩٩ٓظخ ٗزَٰح ٢ٟ حٜٛـ٤ش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش
 

 ؿَٯٔش ٟٔخ٣ٍش حٛو٪حٟٚ -3

 ٟٔخ٣ٍش ح٠ٛ٘٪٣خص حلأٓخٰٓش ٛ٘ٚ ٩كِٰش ٟن حٛ٪كخثَ حلأه٫َ ٩طظ٘٪١ ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٢ٟ ٧٩ٮ( ٛـ٤ش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ)طظـٜذ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ٢ٟ: 
 .ح٠ٛٔئ٩ٰٛش

 .ح٨٠ٛخٍس
 .حٛـ٨ي حٛوؼٜٮ
 .حٛـ٨ي حَِٛ٘٭
 .ك٩ٍَ حٛو٠ٚ

 

 :حٛوـ٪حص 

 طليٯي حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش حٛظٮ ٰٓظٞ ه٨ٰٜخ حٰٛٔخّ ُٮ حٛٔ٪ّ ٛظٜٖ ح٠َٛحى ط٨٠ٰٰٔخ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش: حٛوـ٪س حلأ٬ٛ٩ 

 ٩ٓي طظَح٩ف ٥ٌ٧ . ٩حٛزٰوٰش، ٩حلإىحٍٯش، طليٯي ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٩ٓي طوظَٜ ٥ٌ٧ حٛو٪حٟٚ رخ٤ٛٔزش ِٛجخص حٛ٪كخثَ ح٤ِٰٛش: حٛوـ٪س حٛؼخ٣ٰش
حٛـ٨ي ،ح٨٠ٛخٍس،٧٩ٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش،ًَٰ أ١ حٛٔخثي ٧٪ حٛو٠ٔش حٛو٪حٟٚ ح٠ٛشخٍ ا٨ٰٛخ ٓخرٔخ، ٬ٛ ٓزوش ه٪حٟٚحٛو٪حٟٚ ر٢ٰ أٍروش ا

 . ٩ك٩ٍَ حٛو٠ٚ، حٛـ٨ي حَِٛ٘٭، حٛوؼٜٮ

 طليٯي أؿَ ٛ٘ٚ هخٟٚ ٢ٟ ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٛ٘ٚ ٩كِٰش أٓخٰٓش ٩ُٔخ لأ٠٧ٰش حٛوخٟٚ رخ٤ٛٔزش ٜٛ٪كِٰش ٩ُٔخ ٠ٛخ ٧٪ ٓخثي : حٛوـ٪س حٛؼخٛؼش
 .خثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش ُٮ حٛٔ٪ّ ح٠ٛلٜٮٜٛ٪ك

 ٟٔخ٣ٍش أ٠٧ٰش ٗٚ هخٟٚ ٟن حٛو٪حٟٚ حلأه٫َ ىحهٚ حٛ٪كِٰش حٛ٪حكيس ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ حٛـِء ٢ٟ حلأؿَ ح٠ٛوظض ٜٛوخٟٚ ٯـذ ح١ ٯوْ٘ : أ٩لا
 .أ٠٧ٰش حٛوخٟٚ رخ٤ٛٔزش ٜٛ٪كِٰش
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 ٯي حٛـِء ٢ٟ حلأؿَ ح٠ٛوظض ٨ٌٛح حٛو٠ٟٚٔخ٣ٍش ٗٚ هخٟٚ ىحهٚ حٛ٪كِٰش ٟن حٛو٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ُٮ حٛ٪كخثَ حلأه٫َ ٛظلي: ػخ٣ٰخ . 

 ه٬ٜ ح٤ٛل٪ ح٠ٛ٪ػق ُٮ حٛش٘ٚ حٛظخٛٮ( ٟٔخ٣ٍش حٛو٪حٟٚ)٩ػن حٛ٪كخثَ ح٠ٛوظخٍس ه٬ٜ هَٯـش : حٛوـ٪س حَٛحروش: 

 ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش حلأٓخٰٓش

 حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش

 َُحٕ ٟؤٟ٪ٍ ِٟٜخص َٓ٘طَٰ ٓخثْ ٍحُوش ٰٟ٘خ٣ٰ٘ٮ أ٩ٙ

 ٍٯخٙ ٓو٪ى٭ ٍٯخٙ ٓو٪ى٭ ٓو٪ى٭ ٍٯخٙ ٍٯخٙ ٓو٪ى٭ ٓو٪ى٭ ٍٯخٙ

 1،51 1،51 2 2 4 ح٠ٛٔئ٩ٰٛش

 1 2 2،51 2 7 ح٨٠ٛخٍس

 2 1 1 1،51 3 ح٠ٛـ٨٪ى حٛوؼٜٮ

 1،51 1،51 2،51 1 3 ح٠ٛـ٨٪ى حَِٛ٘٭

 2 1،51 1،51 1،51 1 ك٩ٍَ حٛو٠ٚ

 6 6،51 8،51 8 18 حلأؿَ حلاؿ٠خٛٮ رخٛٔخه٦

 

 ؿَٯٔش ح٤ٛٔؾ -4

 َؿَّ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ شٰ٪هخ ُٮ حلآظويحٝ طوظزَ ؿَٯٔش ح٤ٛٔؾ ٢ٟ أٗؼ. 
  َ٧٩ٮ طشز٦ ؿَٯٔش ٟٔخ٣ٍش حٛو٪حٟٚ ُٮ ٗ٪٨٣خ طٔظويٝ روغ ه٪حٟٚ حٰٛٔخّ أ٩ ح٠ٛٔخ٣ٍش ر٢ٰ حٛ٪كخث. 
 ريلا ٢ٟ حلأؿَ ُٮ طٰٰٔٞ أ٠٧ٰش ٗٚ هخٟٚ ،٨٤٘ٛ٩خ طوظَٜ ه٨٤خ ُٮ حٓظزيحٙ ح٤ٛٔؾ 

  أ٩ هخطٰش ٢ٟ حٛوظخثض حٛلَؿش ٜٛ٪كِٰش
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 َس حٛوخشَسح٠ٛلخػ
 ٣لخٝ حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ

 يحاوس انًحاضشة انعاششة

 . طوَٯَ حلأؿَ .1
 . حٛـَّ حٛزيٯٜش ٰٛٔخّ ىهٚ حٛو٠ٚ .2
  .حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ طليٯي ٟٔظ٪ٯخص حلأؿ٪ٍ .3
 .حٛظيهٚ حٛل٘٪ٟٮ ُٮ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ .4

 

 طوَٯَ حلأؿَ  -1

 أ٩ ، أ٩ أٓز٪هٮ، ٛو٠ٚ ٩ٓي ٯظٞ ىُن ٧ٌح حلأؿَ ه٬ٜ أٓخّ ٯ٪ٟٮ٧٪ حٛظو٪ٯغ حٌٛ٭ ٯؤه٥ٌ حٛوخٟٚ ٩ح٠ٛ٪كَ ٟٔخرٚ حٛـ٨ي حٌٛ٭ ٯز٦ٌٛ ُٮ ح
 أ٩ ٤ٓ٪٭، ش٨َ٭

 حء .ا١ ح٠ٛٔظ٪ى رخلأؿَ ٤٧خ ٧٪ ح٠ٛزٜي ح٤ٛٔي٭ ح٠ٛزخشَ حٌٛ٭ ٯؤه٥ٌ ح٠ٛ٪كَ ُٮ ٨٣خٯش حِٛظَس ح٠ٛليىس ٜٛو٠ٚ كٔذ ٟخ ٧٪ ٟظِْ ه٦ٰٜ ٟٔزٔخ٪ٓ
ريٙ حٛظوٰٜٞ ، ٩ريٙ ح٢٘ٔٛ،حٛظؤ٢ٰٟ حٛظلٮ،ٟؼٚ حٓظٔـخهخص حٛظٔخهي، ح٠ٛزخشَسأ٩ ٍحطزخ ٟؼخُخ ا٦ٰٛ حِٛ٪حثي ح٠ٛخٰٛش ًَٰ ، ٠ٓٮ أؿَح أ٩  ٍحطزخ

 .ٛلأر٤خء ٩أٯش ريلاص أه٫َ
 

 ٟخًح ٯ٨ٞ ح٠ٛ٪كَ؟ 

 أ١ ٯ٘٪١ أؿ٥َ ٟظ٤خٓزخ ٟن ٟخ ٯٔي٦ٟ ٢ٟ ؿ٨ي ٩ٟن ٟخ ٯل٦ٜ٠ ٢ٟ ٨ٟخٍحص ٩ٓيٍحص ٩ٟئ٧لاص. 
 َ٩ٌٖٗٛ ٯ٨ٞ ح٠ٛ٪كَ أ١ ٯلْٔ ٦ٛ حلأؿ: 
  ْح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛوٰشٮ حٛلاث 
  ٯظ٪حُْ ٧ٌح حلأؿَ ٟن ٗٚ ُٯخى٥ ُٮ هزَحط٦ ٩ٟٔئ٩ٰٛخط٩٦ح١ 
 ٝ٩ٟن طظخهي ٟٔظ٪٫ حلآظظخى حٛوخ 

 ٯوظزَ طَٔٯَ حلأؿَ حٛوخىٙ ٢ٟ أ٧ٞ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ ط٪حؿ٦ اىحٍس حٰٛ٪ٝ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص ٩حٛشَٗخص

 ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛوخٟش: 

 َ٧٩٪ ٌٖٛٛ ٯ٢٘٠ أ١ ٯش٠ٚ .ٛوخُٟٚٮ ٟؼ٠٪٦٣ حٛ٪حٓن ٯش٠ٚ ؿ٠ٰن ح٠ٛيُ٪هخص ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طيُن ٠ٜٛ٪كَ أ٩ ح: حلأؿ
 .أ٩ أ٭ ط٪ٍس ٢ٟ ط٪ٍ حٛيُن ح٠ٛخٛٮ،حٛو٠٪لاص،حٛولا٩حص،ح٩َٛحطذ

 ُٔي ىٍؿض ه٬ٜ ح١ ط٠ِٰ ه٢ حلأؿ٪ٍ ُٮ ٗ٪٨٣خ ط٠ؼٚ ٟزخٛي ٟو٤ٰش طيُن ٠ٜٛ٪كَ ٣لَٰ ٰٓخ٦ٟ رو٠ٚ ٟو٢ٰ لا ٯلٔذ رخٛٔخهخص ٩ا٠٣خ ٓي : ح٩َٛحطذ
 .ٯ٘٪١ حٓز٪هٰخ أ٩ ش٨َٯخ ٩ٓي ٯ٘٪١ أٯؼخ ٤ٓ٪ٯخ

 ٧٪ حلأؿَ حلإؿ٠خٛٮ ح٠ٛيُ٪م ٜٛ٪كِٰش أ٩ ٜٛو٠ٚ حٌٛ٭ ٯو٦ٜ٠ حَِٛى ٦٤٘ٛ٩ لاٯ٠ؼٚ حلأؿَ ح٠ٛيُ٪م ٣ٔيح ٯـذ هظ٨٠خ ٢ٟ ٧ٌح حلأؿَ : ؿَ ح٤ٛٔي٭حلأ
 ( حٛظخ٢ٰٰٟ حلاؿظ٠خهٮ،حٓٔخؽ حٛظؤ٢ٰٰٟ حٛظلٮ،حٓٔخؽ حٛظٔخهي)ٓزٚ كظ٪ٙ حٛوخٟٚ أ٩ ح٠ٛ٪كَ ه٬ٜ حؿ٥َ أ٩ ٍحطز٦ ٟؼٚ

  ٩أ١ ح٧ٞ ٟخ ٯو٤ٰ٤خ ُٮ ٰٓخّ حلأؿَ حٛلٰٔٔٮ ٧٪ أ١ ٯ٘٪١ ٧ٌح حلأؿَ .حٛشَحثٰش حٛظٮ ٯلظٚ ه٨ٰٜخ حٛوخٟٚ ر٨ٌح حلأؿَحلأؿَ حٛلٰٔٔٮ ٯو٤ٮ حٛٔ٪س
 ٟظٌَٰح ٟن حٛظٌَٰ ُٮ حلأٓوخٍ كظ٬ لاٯؼخٍ ح٠ٛ٪كَ أ٩ حٛوخٟٚ ُٮ ًٖٛ

 ِِ٢٘ٛ٩ ٤٧خٕ ه٪حٟٚ أه٫َ طٜوذ ى٩ٍح . ح٤٠ٛل٠خص حٛظٮ طيُن أؿ٪ٍح أه٬ٜ طلظٚ ه٬ٜ ٟٔظ٪ٯخص أه٬ٜ ٢ٟ حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧: حلأؿَ ٗو٤ظَ ٟل
 .ُٮ حؿظٌحص حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٜٛو٠ٚ ٩حلآظَٔحٍ ُٮ حٛ٪كِٰش

  ٟخًح ٯ٠ؼٚ حلأؿَ رخ٤ٛٔزش ٤٠ٜٛل٠ش؟ 

 ٟؼلا ٢ٟ ٠ٰٓش حٛظئُخص ح٤ٛٔيٯش ح٠ٛٔل٪رش ُٮ روغ ح٤٠ٛل٠خص%( 51)٧٪ ه٤ظَ طِٜ٘ش ًخٛٮ حٛؼ٢٠ ُٔي طظٚ ٟظ٩َُخص حلأؿ٪ٍ ا٬ٛ 

 ٔزش ٠ٜٛـظ٠ن؟ٟخًح ٯ٠ؼٚ حلأؿَ رخ٤ٛ 

 ٨ُ٪ ٟظيٍ ٓ٪س شَحثٰش طلَٕ حلآظظخى حٛ٪ؿ٤ٮ 

 ٍُٕب١ ه٬ٜ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩حلإىحٍس حٛوٰٜخ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح١ طي: 

  ٠ٜٗخ ٗخ١ حلأؿَ هخىلا ٠ٜٗخ ٗخ٣ض ىٍؿش ٍػخ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ هخٰٛش ٩ى٩حُو٨ٞ ٜٛو٠ٚ أٓ٪٫ ٠ٜٗ٩خ ٗخ١ حَٓد ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش
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 ٟخ ٧٪ حلأؿَ حٛوخىٙ •

 ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ حٛوخٟٚ: حلأؿَ  •

o حٝ ٧٪ حلأؿَ حٛظخُٮ أ٩ حٛلٰٔٔٮ ، ٧ٚ ٧٪ حلأؿَ ح٤ٛٔي٭ ٓزٚ حٛوظ٪ٟخص. 
o ٙ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ حٛوخٟٚ ٯـ٤ذ ٍد حٛو٠ٚ ٟشخٗٚ ط٪َٓ حٛو٠ٚ ٩حلاكظـخؽ رويٝ ِٗخٯش حٛيهٚ ٠ٛٔخرٜش ٟظـٜزخص حٛلٰخس حلأٓخٰٓش:حلأؿَ حٛوخى. 

 
 ٩ؿ٨ش ٣لَ حلأىحٍس:حلأؿَ  •

o س شَحثٰش ٯ٨ِٔ٤خ ه٬ٜ حٜٛٔن ٩حٛويٟخص٧٪ ىهلا ٜٛوخٟٚ ٩٪ٓ.. 
o ٩حلأؿَ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ حلإىحٍس، ٧٪ ه٤ظَ ٢ٟ ه٤خطَ حٛظ٘خَٰٛ ح٠ٛظويىس ُٮ ح٠ٛش٩َم. 

 

 :ونكٍ سبط انمىة انششائٍت بصافً الأخش ٌثٍش نُا فً انعادة بعض انصعىباث •

 ص ٗٚ حَٓس ٩حهظلاٍ ؿزٰوش ا٣ِخّ ىه٨ٜخ٢ٟ حٛظوذ طليٯي ط٘خَٰٛ ح٠ٛوٰشش ٛ٘ٚ أَٓس ه٬ٜ كيس ٣لَح لاهظلاٍ ٟظـٜزخ: ح٩لا 
 كٰغ ٯ٠ٰٚ حلاطـخ٥ حٛوخٝ روغ حلأ٩ٓخص ٛلإٓيحٝ ه٬ٜ شَحء ح٠٘ٛخٰٛخص ،طٌَٰ هخىحص حٛشَحء ٢ٟ ٩ٓض ٱهَ:ػخ٣ٰخ 
 ُٮ ٩ٟخ ٯوظزَ ىهلا ٗخُٰخ ُٮ ٤ٟـٔش ٟو٦٤ٰ ٓي لا ٯوظزَ ٌٖٗٛ ٣لَح لاٍطِخم ٟٔظ٪٫ حلأٓوخٍ ،ٯوظَٜ ٟظ٪ٓؾ حلأٓوخٍ ٢ٟ ٤ٟـٔش لأه٫َ:ػخٛؼخ

 .٤ٟخؿْ حه٫َ
 

 حٛـَّ حٛزيٯٜش ٰٛٔخّ ىهٚ حٛو٠ٚ  -2

 ٟظ٪ٓؾ حؿَ حٛٔخهش  •

 ٟٚظ٪ٓؾ حؿَ حٛٔخهش ٯو٤ٮ حٛيهٚ ح٤ٛٔي٭ حٌٛ٭ ٯظٔخػخ٥ حٛوخٟٚ ٛ٘ٚ ٓخهش ه٠. 
 أ٩ حلأؿ٪ٍ حلإػخُٰش،٩حٛولا٩حص،٩ٯ٠ؼٚ حلأؿَ حلأٓخٓٮ رٌغ ح٤ٛلَ ه٢ حٛو٪حثي حلأه٫َ حٛظٮ ٯل٨ٔٔخ حٛوخٟٚ ٟؼٚ حلأؿ٪ٍ حٛظشـٰوٰش. 
 ظ٪ٓؾ حٛيهٚ ٜٛٔخهشٟ •

 ٚ٧٩ٌح حٛيهٚ ٯ٠ؼٚ اٟخ حٛيهٚ . ٯ٠ؼٚ ٟظ٪ٓؾ حٛيهٚ ٜٛٔخهش ٟـ٠٪م حٛيهٚ حٛظخُٮ حٌٛ٭ ٯل٦ٜ٠ ا٬ٛ ٦ِٛ٤ٟ ٟٔٔ٪ٟخ ه٬ٜ هيى ٓخهخص حٛو٠
 .حٰٛ٪ٟٮ ٟٔٔ٪ٟخ هيى ٓخهخص حٛو٠ٚ ُٮ حٰٛ٪ٝ أ٩ حٛيهٚ حلأٓز٪هٮ ٟٔٔ٪ٟخ ه٬ٜ هيى ٓخهخص حٛو٠ٚ حلإؿ٠خٰٛش هلاٙ حلأٓز٪م

 :ٯ٠ؼٚ حٛيهٚ حلأٓز٪هٮ ٟٔيحٍ ٟخ ٯلظٚ ه٦ٰٜ حٛوخٟٚ ٢ٟ ىهٚ لأٓز٪م ٩حكي ٢ٟ حٛو٠ٚ ٩ٯ٢٘٠ كٔخد ٧ٌح حٛيهٚ رؼلاع ؿَّ:هٮحٛيهٚ حلأٓز٪ •

 ٟويٙ حلأؿَ= حلأؿَ حٜٛ٘ٮ ٛلأٓز٪مxٓخهخص حٛو٠ٚ حٰٛٔخٰٓش ُٮ حلأٓز٪م x هيى حٛو٠خٙ ُٮ حلإ٣ظخؽ 

 ٟظ٪ٓؾ ىهٚ حٛٔخهش= حٛيهٚ حٜٛ٘ٮ حلأٓز٪هٮ x ٰٓش ُٮ حلأٓز٪مٓخهخص حٛو٠ٚ حٰٛٔخ x هيى حٛو٠خٙ ُٮ حلا٣ظخؽ 

 ح٠ٛيُ٪هخص حلأٓز٪هٰش ٛو٠خٙ حلإ٣ظخؽ= ٟظ٪ٓؾ حٛيهٚ حٛلٰٔٔٮ حلأٓز٪هٮ x هيى حٛو٠خٙ ُٮ حلإ٣ظخؽ 

 ٰٜش ٩ط٠ؼٚ حٛـَٯٔظخ١ حلأ٬ٛ٩ ٩حٛؼخ٣ٰش حٛـَّ ح٤ٛلَٯش لاكظٔخد حٛيهٚ حلأٓز٪هٮ ٧٩ٌح رولاٍ حٛـَٯٔش حٛؼخٛؼش ٩حٛظٮ طوـ٤ٰخ ح٠ٛظ٩َُخص حِٛو
 ٓز٪هٰش ه٬ٜ حلأؿ٪ٍحلأ

 

  ؿَّ كٔخد حلأؿَ

  (حلأؿَ ح٤ِٟٛٮ)ؿَٯٔش ىُن حلأؿَ كٔذ حٛ٪ٓض  

  . (حٛ٪كيحص ح٤٠ٛظـش)ؿَٯٔش ىُن حلأؿَ كٔذ حلإ٣ظخؽ 

  (.ح٢٨٠ٛ ٩ حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش)حٓظٔظخء حلأؿ٪ٍ  

  :حلاهظزخٍحص حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ ٰٓخٓش حلأؿَ ٧ٮ:  ٣لخٝ ىُن حلأؿ٪ٍ ٠ٛ٪كِٮ حلإىحٍس حٛوٰٜخ 

 ٞحلاكظِخف رخِٛ٘خءحص ٩ ح٨٠ٛخٍحص ٩هيٝ حٛظَِٯؾ ٨ُٰ.  
 حؿظٌحد حِٛ٘خءحص حلإىحٍٯش حَُٰٛوش.  
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  ٝطلِِٰ حلإىحٍٯ٢ٰ ه٬ٜ حلاٍطٔخء ر٠ٔظ٪٫ أىحء ٤٠ٜٛل٠ش حٛوخ.  
 طلْٰٔ ح٠ِٛٯي ٢ٟ حلاٍطٰخف ٩حلا٣ظوخٕ ٤٠ٜٛل٠ش.  

 

  حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ طليٯي ٟٔظ٪ٯخص حلأؿ٪ٍ -3

 . خٍحص ُٮ حهظٰخٍ حٰٛٔخٓش ح٤٠ٛخٓزش حٛظٮ ٓظظزو٨خ ُٮ طليٯي حلأؿ٪ٍط٪حؿ٦ ح٤٠ٛل٠خص هيس هٰ
 .اطزخم ٟٜٖٔ حَٛٯخىس أ٩ حٰٛٔخىس ُٮ طليٯي حلأؿ٪ٍ ُٮ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ أ٩ ُٮ حٛٔـخم حٌٛ٭ طو٠ٚ ر٦ ح٤٠ٛل٠ش -1
 .اطزخم ٟٜٖٔ ح٤٠ٛخُٔش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ ُٮ طليٯي ٟٔظ٪ٯخص حلأؿ٪ٍ -2
 .خص حلأؿ٪ٍ حٛٔخثيس ُٮ حٛٔ٪ّ ٩حٛيُن رؤٓٚ ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔظ٪ٯخصاطزخم ٟٜٖٔ حٛظوَٜ ه٢ ٟٔظ٪ٯ -3
 

 ػَس٩طوظَٜ حلاهظزخٍحص حٛظٮ ٯز٤ٮ ه٨ٰٜخ ٍٓٞ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛوخٝ ٛلأؿ٪ٍ ٩أٓخٰٛذ طليٯي ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛؤ٪ٙ ٢ٟ حلأؿَ ؿزٔخ ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئ
 :٠ُٰخ ٯٜٮ طظ٤َٰ كٔذ ٟظيٍ حٛظؤػَٰ

 .حلاهظزخٍحص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حلإىحٍ٭: أ٩لا

 ٩حؿزخص ٩ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش -1
 ٟويلاص حلأؿ٪ٍ ح٠٠ٛخػٜش -2
 َُص حٛظَٰٓش ٩ح٠ِٛحٯخ ح٠ٛخٰٛش -3

 حٛو٪حٟٚ حلاؿظ٠خهٰش: ػخ٣ٰخ

 ط٘خَٰٛ ح٠ٛوٰشش –
 حٛلي حلأى٬٣ ٛلأؿ٪ٍ  –

 :حلاهظزخٍحص حلآظظخىٯش: ػخٛؼخ

o ٟويٙ حلإ٣ظخؽ 
o حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛخٰٛش ٤٠ٜٛشؤس 
o ه٪حٟٚ حٛوَع ٩حٛـٜذ. 

 

  ُٮ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ حٛظيهٚ حٛل٘٪ٟٮ -4

 أٓزخد طيهٚ حٛي٩ٛش ُٮ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ: أ٩لا
 ٰٚٛٔض ٗٚ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن طـ٠و٨خ ط٤ل٠ٰخص ه٠خٰٛش طل٠ٮ ٟظخٛل٨خ ٩طيحُن ه٨٤خ أٟخٝ أٍرخد حٛو٠. 
 ٯ٫َ روغ حلآظظخىٯ٢ٰ أ١ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ ٩طيهٚ حٛي٩ٛش ٧٪ ػ٩ٍَس ٢ٟ ػ٩ٍَحص حٛظوـٰؾ حٛظ٠٤ٰش 
  ُٮ ط٤لٰٞ ٩طليٯي حلأؿ٪ٍ ك٠٤ٰخ طظـٜذ ح٠ٛظٜلش حٛ٪ؿ٤ٰش ًٖٛ ٣ظٰـش ٛلأػَحٍ حلآظظخىٯش أ٩ ح٠ٛظؤٜش رؤ٢ٟ ٩ٓلاٟش حٛي٩ٛش ٓي طظيهٚ حٛي٩ٛش

 ٩حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ٣ظٰـش هيٝ حطِخّ حٛو٠خٙ ٩أٍرخد حٛو٠ٚ ه٬ٜ أؿَ ٟو٢ٰ
 حٛظ٪ٍ حٛظٮ ٓي ٯؤه٧ٌخ حٛظيهٚ حٛل٘٪ٟٮ:ػخ٣ٰخ

 ٍ٪طليٯي حٛلي حلأى٬٣ ٛلأؿ. 
 ٓظ٬ ٛلأؿ٪ٍطليٯي حٛلي حلأ. 
 كخٛش حٛولاٍ ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠ش ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ. 
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 ح٠ٛلخػَس حٛلخىٯش هشَ

 طـ٪ٯَ ٩طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ

 ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛلخىٯش هشَ

 . ٨ِٟ٪ٝ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -4
 .٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ -5
 .طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ -6
 .أ٠٧ٰش حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -7
 .اىحٍس حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -8
 .كٚ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮَٟح -9

 .ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠ِٛى٩ؽ -11
 ٟظـٜزخص حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٠ٔٛش ُٮ حٛـ٠٪ف حٛ٪كِٰٮ -11

 

  (:Career Development) ٨ِٟ٪ٝ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ  -1

  :يُها“ انًُى انىظٍفً”أو “ انخطىٌش انىظٍفً”حخعذد انخعشٌفاث نًا ٌسًى بـ 

 ٧٪ حٛظَٰٓش ا٬ٛ ٤ٟخطذ أه٬ٜ ُٮ هؾ حٛ٪كِٰش حٛ٪حكي. 
  ٪حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠٪ؿز٨خ ح٠ٛ٪حءٟش ر٢ٰ حهظزخٍحص حَِٛى ٩ًٍزخط٦ ُٮ حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ٩ر٢ٰ حكظٰخؿخص ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٩َُط٨خ ُٮ ”٧

 .“ح٠٤ٛ٪
 طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ، ٩طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ: ٯظؼ٢٠ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ َٟكٜظ٢ٰ . 

 

  (:Career Planning)٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ   -2

  ٯوٍَ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ(Career Path )ٟـ٠٪هش حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٯش٨ٌٜخ حَِٛى هلاٙ كٰخط٦ حٛو٠ٰٜش ُٮ حطـخ٥ أ٩ حطـخ٧خص ٤٨ٰٟش ٟوظِٜش : رؤ٦٣

 .كظ٬ ٯظٚ ا٬ٛ ٧ي٦ُ ح٤٠ٛش٪ى
 ٩كِٰٮ ٟظظخهي ٩طليٯي ه٠ٰٜش ٟشظَٗش ر٢ٰ حلإىحٍس ٩حَِٛى طظؼ٢٠ اهيحى حَِٛى ٠َٛحكٚ ٰٓ: طوٍَ ه٠ٰٜش طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ رؤ٨٣خ َ

 .ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ طوٜٞ ٩طيٍٯذ ٩طليٯي ح٠َٛحكٚ ح٤ِٰٟٛش ٛوز٪ٍ ٗٚ َِٟٗ ٩كِٰٮ ا٬ٛ َِٟٗ آهَ أه٬ٜ
 

  ( :Career Design)طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ    -3

 ح٠٤ٛ٪ أ٩ حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ٯظـٜذ حٛظٔيٝ ٣ل٪ ح٨ٛيٍ حلأه٬ٜ ٠ٜٛ٪كَ حٛظِخ٧ٞ ر٦٤ٰ ٩ر٢ٰ ٍث٦ٰٔ ه٤ي حٛظلخ٦ٓ رخٛو٠ٚ ٟزخشَس ه٬ٜ هؾ َٰٓ. 
 ا١ ٥ٌ٧ حٛوـ٪س طلْٔ ُخثيط٢ٰ: 
 ًٖٛ ط٪ػق ٟوخٛٞ حٛـَٯْ حٌٛ٭ ٦ٰٜ٘ٔٓ ح٠ٛ٪كَ ٣ل٪ طلْٰٔ ؿ٠٪كخط٦ ٩ٟظـٜزخص 
  حٛظَٰٓش ”طوي ٟيهلًا ؿٰيًح ٛلأَُحى ُٮ حٛظوـٰؾ لاكظٰخؿخط٨خ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٢ٟ حٛ٪كخثَ ٩ح٠َٛحِٗ ٩ٟٜج٨خ ٢ٟ حٛيحهٚ ٢ٟ هلاٙ ٟخ ٯوٍَ رـ

 .“شح٠ٛوــ
 ا١ طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ ٯ٠ؼٚ ُٮ حٛ٪حٓن هؾ حٛظـ٪ٍ حٛ٪كِٰٮ أ٩ حٛظَٰٓش ح٠ٛوــش ُٮ حٛ٪كخثَ ٩ح٢٨٠ٛ . 

 : أ٠٧ٰش حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -4
 .طلْٰٔ ؿ٠٪كخص حلأَُحى ُٮ ٟٔظٔزٚ ٩كِٰٮ أُؼٚ ٩حٛظٮ حٍطِوض حُىٯخى طـ٪ٍ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظو٠ٰٜٮ حٛوخٝ ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَ٭ -1
 .٢ٟ ؿخًرٰش ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ٩ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حلاكظِخف رخٛو٤خطَ حٛزشَٯش ٩رخٛظخٛٮ هيٝ طَٔر٨خ ٯِٯي حٛظـ٪ٍ حٛ٪كِٰٮ حٛـٰي -2
 .ٯ٪ػق ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ط٪ٓوخص ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د ٨٤ٟٞ، ٩ٯليى ٨ٛٞ ٟوخٛٞ حٛـَٯْ ٩حٛوٰخٍحص ٩حَِٛص ح٠ٛظخكش أٟخ٨ٟٞ ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ -3
 .٨ٞ ٢ٟ أؿٚ طل٢ٰٔ أىحث٨ٞ ٩ا٣ظخؿٰظ٨ٞٯٔخهي ح٠ٛ٪ك٢ِٰ أ٨ِٔ٣ٞ ه٬ٜ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحط٨ٞ ٩ٓيٍحط -4
ٛظيٍٯذ ٟٔخهيس ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛظوٍَ ه٬ٜ حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٛظ٪ٛٮ ح٤٠ٛخطذ حٰٛٔخىٯش، ٩ح٤٨٠ٰٛش حَُٰٛوش، ٩حلإىحٍٯش ٢ٟ٩ ػٞ ط٪ؿ٨٨ٰٞ ا٬ٛ رَحٟؾ ح -5

 .ح٤٠ٛخٓزش
 .ٯٔ٪ى ا٬ٛ ٓ٪س رشَٯش ٤ٟظـش ٛيٯ٨خ ىٍؿش هخٰٛش  ٢ٟ حٛ٪لاء حٛظ٤ل٠ٰٮ -6
 .٤٠ٛل٠ش كخلاص حٛظ٘يّ ٩حلاهظ٤خٓخص ُٮ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩حٛ٪كخثَ، ٩رخٛظخٛٮ ُب١ ًٰخر٦ ٯئى٭ ا٬ٛ ؿ٠٪ى ُٮ ٣لخٝ حٛظَٰٓشطـ٤ٰذ ح -7
 .ٯِٯي ٢ٟ ٠ٓوش ح٤٠ٛل٠ش هخٍؿًٰخ ر٠خ ٯِٯي ٢ٟ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حٓظٔـخد حِٛ٘خءحص حٛزشَٯش حَٛ٘ء ٢ٟ حٛوخٍؽ -8
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  :اىحٍس حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -5

 ٟٔج٪ٰٛش ح٠ٛ٪كَ -1

 ـذ ه٬ٜ حَِٛى ٦ِٔ٣ أ١ ٯ٘ظشَ ٦ِٔ٣ ٩ٓيٍحط٦ ٩ؿ٠٪كخط٦ ٩ٟ٘خ٢ٟ ٓ٪ط٦ ٩ػو٦ِٯ. 
 ا١ ًٖٛ ٯ٠ؼٚ حٛوـ٪س حلأ٬ٛ٩ ٨ُ٪ رٌٖٛ ٯيٯَ ر٦ِٔ٤ هؾ ٥َٰٓ حٛ٪كِٰٮ. 
  روي ًٖٛ ٯـٜذ حَِٛى ح٠ٛٔخهيس ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص، ٩حٛظٮ طٔي٨ٟخ ح٤٠ٛل٠خص حٛليٯؼش ؿٰيًح، ه٬ٜ حهظزخٍ أ١ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ ٧٪ ه٠ٚ ٠ٍٓٮ

 . َٯ٢ طـخ٥ َٟإ٠ٜٛٞ٨ٰٓ٩يٯ
   
 : ٟٔج٪ٰٛش ح٤٠ٛل٠ش -2

٩حلا٧ظ٠خٝ . َٰٗ طظوٍَ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حِٛ٘خءحص حٛـ٠٪كش ٢ٟ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩طوـؾ طٔي٨ٟٞ ٠٣٩٪٧ٞ حٛ٪كِٰٮ؟   ٯظٞ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ؿٜٔخص حلإٍشخى ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ

  .ر٤ظخثؾ حلإهلا٣خص حٛيحهٰٜش ه٢ ح٠ٛ٪كَ، ٩حٓظويحٝ ٣لخٝ حلاهظزخٍحص لاٗظشخٍ ح٠ٛ٪ح٧ذ

بٍٍ انًىظفٍٍ وسؤسائهى وأعضاء يٍ إداسة الأفشاد أو الاسخعاَت بًسخشاسٌٍ يٍ انخاسج وفك خطىاث إعذاد انًساس : ؿٜٔخص حلإٍشخى ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ -أ 

  :انىظٍفً انخانٍت

 (.ح ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظ٪َُسٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ ٩ح٠ٛ٪ؿ٦ ٗٚ ه٬ٜ كيس رظٰٰٔٞ حَِٛص ح٠ٛظخكش ٠٤ٜٛ٪ حٛ٪كِٰٮ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش حٓظ٤خىً)حلإهيحى : حٛوـ٪س حلأ٬ٛ٩
 (.ٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ ٩ح٠ٛشٍَ ر٠ٔخ٣ٍش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طٔ٪ٯ٨٠خ ػٞ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حطِخّ ٟشظَٕ)ح٠ٛٔخ٣ٍش : حٛوـ٪س حٛؼخ٣ٰش
 (.ٯؼن ح٠ٛ٪ؿ٦ ٟن ح٠ٛ٪كَ هـش  حٛو٠ٚ حٛظٮ ٯظٞ ر٠٪ؿز٨خ اهيحى ح٠ٛ٪كَ ٠ٛٔخ٥ٍ حٛ٪كِٰٮ حٌٛ٭ حهظخ٥ٍ)حٛظوـٰؾ ٜٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ : حٛوـ٪س حٛؼخٛؼش
 (.حلاٛظلخّ رزَحٟؾ حٛظيٍٯذ ٩حٛظوٰٜٞ، ٩حٛظي٩ٯَ حٛ٪كِٰٮ )حٛظ٤ٌِٰ : حٛوـ٪س حَٛحروش

 (.ٟظخروش حَٛثْٰ ٠ٜٛ٪كَ، ٩طٔـٰٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ طٔيٝ ح٠ٛ٪كَ ُٮ ٟٔخ٥ٍ حٛ٪كِٰٮ)ح٠ٛظخروش ٩حٛظٔـٰٚ : حٛوـ٪س حٛوخٟٔش
   

  :حلا٧ظ٠خٝ ر٤ظخثؾ حلإهلا٣خص حٛيحهٰٜش ه٢ ح٠ٛ٪كَ -د

 َُحى أ١ طلِق ٓـلاص رخ٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛ٪كخثَ ٢ٟ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٓ٪حء حٌٛٯ٢ طٞ طو٨٤ٰٰٞ أ٩ حٌٛٯ٢ طٞ طـخ٧ُ٩ٞه٬ٜ اىحٍس حلأ . 
   ًَح ٤٠ٜٛل٠ش رؤ١ ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٛيٯ٨ٞ حًَٛزش ُٮ حلآظ٠َحٍٯش ُٮ حٛو٠ٚ ٟو٨خ ٩طلْٰٔ ٠٣٪٧ٞ حٛ٪كِٰٮ ُٮ ًحص ا١ ٟؼٚ ٧ٌح حٛٔـٚ ٯ٠ؼٚ ٟئش

  .ح٤٠ٛل٠ش
 

 هظزخٍحص لاٗظشخٍ ح٠ٛ٪ح٧ذ حٓظويحٝ ٣لخٝ حلا -ؽ

 ا١ حٓظويحٝ حلاهظزخٍحص ٟن اؿَحء ح٠ٛٔخرلاص حٛشوظٰش ٯ٢٘٠ أ١ طٔ٪ى ا٬ٛ حٗظشخٍ ح٠ٛ٪ح٧ذ ٩٩ػن حَٛؿٚ ح٤٠ٛخٓذ ُٮ ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ.  
 
  :َٟحكٚ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ -6

 (.ٯلظخؽ ح٠ٛ٪كَ ٢ٟ ٍث٦ٰٔ أ١ ٯيهٞ ٓيٍحط٦)حٛظؤْٰٓ أ٩ حٛزيحٯش : ح٠َٛكٜش حلأ٬ٛ٩
ٯظَِٗ ح٧ظ٠خٝ ح٠ٛ٪كَ ه٬ٜ حلإ٣ـخُ ٩حلآظٔلاٰٛش ٩ٌٛح طظ٠ؼٚ حكظٰخؿخص ح٠ٛ٪كَ ُٮ حٛظَٰٓخص ٩حٛلَٯش ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص، )حٛظٔيٝ : حٛؼخ٣ٰشح٠َٛكٜش 

 (.٩ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٜٛٔـخص 
ًَح ٢ٟ ؿ٠٪كخط٦، ٦٤٘ٛ٩ ٯـظ٨ي ٰٛـٜذ حلاكظَحٝ ٦ِٔ٤ٛ ٩حٛظ)ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ح٠ٛ٘خٓذ : ح٠َٛكٜش حٛؼخٛؼش  (.ٔيٯَ ٢ٟ حٱهَٯ٢كْٔ ح٠ٛ٪كَ ٗؼٰ
  (.ْٰٛ ٛي٫ ح٠ٛ٪كَ ٤٧خ هَٰ حكظٰخؽ طؤٰٗي حٌٛحص ٢ٟ هلاٙ ٠ٟخٍٓظ٦ لأ٣شـش هَٰٯش ٩حؿظ٠خهٰش ٟوظِٜش)حلآظويحى ٜٛظٔخهي : ح٠َٛكٜش حَٛحروش

 َٟحكٚ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠َٛحكٚ

 حٛوظخثض
 حٛظؤْٰٓ

22-24 
 حٛظٔيٝ

25-29 
 كِق ح٠ٛ٘خٓذ

41-54 
 حلا٣ٔلخد

 ؟-55

ح٤ٛشخؿخص 
 ٪كِٰٰشحٛ

حٛلَص ه٬ٜ حٗظٔخد ح٠ِٛٯي ٢ٟ 
 ح٠ٛوَُش ٩ح٨٠ٛخٍس  ُٮ حٛو٠ٚ

حلاهظ٠خى ه٬ٜ حٌٛحص  ُٮ طـ٪ٯَ 
 حٛو٠ٚ  ٩طل٢ٰٔ حٛٔيٍحص

ٯٔ٪ٝ رظ٘٪ٯ٢ ؿٰٚ ػخ٣ٮ ٢ٟ 
 ح٠ٛٔخهيٯ٢

ٯشخٍٕ حٱهَٯ٢ 
 طـخٍر٦

ح٠ٛظـٜزخص 
 ح٤ِٰٛٔش

 حلآظويحى ٛٔز٪ٙ حٛظ٪ؿ٨ٰخص
حلاهظ٠خى ه٬ٜ حٌٛحص ُٮ حٛلظ٪ٙ 

 ه٬ٜ ح٤٠ٛخُن
هظ٠خى ه٬ٜ حٱهَٯ٢  ُٮ حلا

 اشزخم  حلاكظٰخؿخص
ٛوذ حى٩حٍ هخٍؽ 

 حٛو٠ٚ

 طؤٰٗي حٌٛحص حكظَحٝ ح٤ِْٛ حلا٣ـخُ ٩حلآظٔلاٰٛش حلأ٢ٟ حٛ٪كِٰٮ أ٧ٞ حلاكظٰخؿخص
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  :ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠ِٛى٩ؽ -7 

 حٛلٔٚ حلإىحٍ٭ ٯٔ٪ٝ ٧ٌح ح٤ٛلخٝ ه٬ٜ ا٣شخء هـ٢ٰ ٟظ٪حُٯ٢ٰ ٠ٜٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ أكي٠٧خ ُٮ حٛلٔٚ حٛظوظظٮ ٩حٱهَ ُٮ : 
  (ِٟٯي ٢ٟ حلآظٔلاٰٛش ُٮ ٠ٟخٍٓش ح٤٨٠ٛش ٢٘ٛ٩ ري١٩ ٜٓـش أ٩ ٣ِ٪ً)٤ًُٰخ 
 (طلْٰٔ َُص أٗزَ ُٮ حٛظ٠ظن رخ٠َِٛٗ ٩حٜٛٔـش ٩ح٤ِٛ٪ً ٩حطوخً حَٛٔحٍحص: )اىحٍٯًخ 
  ٞح٤ِٰٛش ٩حٛو٠ٰٜش ٩حٛو٠ٰٜش، ٩ٌٖٗٛ طٜـؤ ح٤٠ٛل٠ش ا٬ٛ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠ِٛى٩ؽ ٢ٟ أؿٚ حلاكظِخف ر٠٘خ٣ش ح٠ٛظوظظ٢ٰ ح٢ٰٰ٤ِٛ ٢ٟ ٨ٟخٍحط٨

 . اطخكش َُص حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ أٟخ٨ٟٞ ٩هيٝ كَٟخ٨٣ٞ ٢ٟ ًٖٛ
 

  ح٠ٔٛش ُٮ حٛـ٠٪ف حٛ٪كِٰٮ ٟظـٜزخص حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ -8

  .حهٍَ أ٩لا ٟظخىٍ ٓ٪طٖ ٩ػوِٖ -1
  .حٛـي ٩حٛظِخ٣ٮ هٮ حٛو٠ٚ -2
  .حلاٛظِحٝ ر٠٪حهٰي حلا٣ـخُ ٩حٛظ٤ٌِٰ -3
  .اىٍحٕ ٟو٬٤ حلأىحء حٛـٰي ٩ح٠ٛظ٠ِٰ -4
  .حهظٰخٍ ٩كخثَ طؤٰٗي حٌٛحص  ٩حلا٣ـخُ -5
  .حٛلَص حٛيحثٞ ه٬ٜ حٛظوٜٞ ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ -6
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٣ٰش هشَ

 اىحٍس هلآخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ
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 : اىحٍس حٛلَٗش حٛ٪كِٰٰش: أ٩لا

  :طظ٠وغ  ه٠ٰٜش اىحٍس ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ه٢ هيى ٢ٟ حَٛٔحٍحص ٩حٛو٠ٰٜخص حلإىحٍٯش ٢ٟ أ٨٠٧خ

  ( :promotion)حٛظَٰٓخص  -1

 ًَح لاٍطِخم ٟٔظ٪٫ ٓيٍحط٦ ٨ٟ٩خٍحط٧٦ٮ ٟ٘خُؤس لإ  .٣ـخُحص حَِٛى حٛٔخرٔش ٩طٔيٯ
 طلْٔ حٛظَٰٓش ٟظخٛق ٟشظَٗش َِٜٛى ٤٠ٜٛ٩ل٠ش ٟوًخ: 

 طَُن ٩ٍك٦ ح٠ٛو٤٪ٯش: َِٜٛى -     
 ِٟٯي ٢ٟ حلإ٣ظخؿٰش ٩حٛ٪لاء: ٤٠ٜٛل٠ش -     

       ٓي طظٞ حٛظَٰٓش أكٰخ٣ًخ ري١٩ ُٯخىس ُٮ حلأؿَ ٩ط٬٠ٔ حٛظَٰٓش حٛـخُش(Dry Promotion)  
 
  ( :Job Freezing)حٛـ٠٪ى حٛ٪كِٰٮ  -2

 حٛزٔخء ٠ٛيس ؿ٪ٯٜش ُٮ ٩كِٰش ٟخ ى١٩ طَٰٓش، أ٩ ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟ٘خ١ أُؼٚ: ٯو٤ٮ. 

 :يٍ أسبابه انًخعهمت بانًُظًت

  ،هيٝ ٩ؿ٪ى َُص ٩كِٰٰش 
  ،شق حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛخىٯش 
 ء حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش٪ٓ. 

 :يٍ أسبابه انًخعهمت بانفشد 

 ٪٫ حلأىحءح٣وِخع ٟٔظ. 
 هيٝ حًَٛزش ُٮ طل٠ٚ ٟٔئ٩ٰٛخص حهٜٮ. 
 حٛزيحٯش ُٮ طليٯي ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ< هيٝ حٛظَِٰ٘ حٛـخى ٢ٟ. 
 ٗؼَس هيى حٛـخٟل٢ٰ ٜٛ٪كخثَ حلأه٬ٜ  ٟن  ح٣وِخع  هيى حَِٛص ح٠ٛظخكش . 

  ( :Demotion)حٛظ٤ِٯٚ حٛ٪كِٰٮ  -3

 ٫َ، أ٩ ٦ٜٔ٣ ا٬ٛ ٩كِٰش ًحص ٟٔج٪ٰٛخص أ٧ٚٓ٪ طوِٰغ َٟطزش ح٠ٛ٪كَ ٩ٌٖٗٛ ٍحطز٦ أ٩ أؿ٥َ ٩أٯش حٟظٰخُحص أه. 
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 :الأسباب انخاسخت عٍ إسادة انفشد

 ،اهخىس حٛظ٤لٰٞ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش 
  ح٣يٟخؽ ح٤٠ٛل٠ش ٟن ٤ٟل٠خص أه٫َ. 
   ،حلا٠٘٣خٕ حلآظظخى٭ 

 :الأسباب انًخعهمت بانفشد

  ،هيٝ ِٗخءس حَِٛى 
 ح٣وِخع ٓيٍحط٦ ه٢ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛليىس ٠ٛظـٜزخص حلأىحء. 

 

  :حٛويٟشا٨٣خء  -4

 ٯو٤ٮ ُظٚ ح٠ٛ٪كَ ٢ٟ حٛو٠ٚ رٔزذ: 

 حلأىحء ًَٰ ح٠َٛػٮ. 
 ٞحٜٛٔ٪ٕ ًَٰ حٛٔ٪ٯ. 
 ٚ٣ٔض حٛٔيٍس ٩حٛظؤ٧ٰٚ ٜٛو٠. 
 هيٝ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٟن ٟظـٜزخص حٛو٠ٚ حٛليٯيس. 
 ح٣يٟخؽ ح٤٠ٛل٠ش ٟن ٤ٟل٠خص أه٫َ.ٍُغ ط٤ٌِٰ حلأه٠خٙ ح٠َٜٛ٘ ر٨خ. 

 

  ( :Lay off)حلآظ٤ٌخء ح٠ٛئٓض ه٢ حٛويٟش  -5

  ٯو٤ٮ حِٛظٚ ح٠ٛئٓض ٢ٟ حٛويٟش لأٓزخد طظوْٜ رخٛ٪حٓن حلآظظخى٭ ٤٠ٜٛل٠ش، ُبًح ٟخ طل٤ٔض حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش أهٰي ح٠ٛ٪كَ ا٬ٛ ٩كِٰظ٦
 .حٛٔخرٔش أ٩ ٩كِٰش أه٫َ

 ٢ٟ  أ٧ٞ أٓزخر٦: 
 اىحٍس أه٠خٙ ح٤٠ٛل٠ش رـَٯٔش ٰٓجش. 
 ح٣وِخع ح٠ٛزٰوخص رٔزذ ح٣وِخع ؿ٪ىس حٜٛٔن ٩حٛويٟخص. 
 ٓحّ رٔزذ ح٣وِخع حلإ٣ِخّ حٛل٘٪ٟٮ ه٬ٜ ح٠ٛش٩َهخصح٠٘٣خٕ حلأ٪.  

 

  ( :Resignation)حلآظٔخٛش  -6

 حهظٰخٍ حَِٛى حلا٣ِظخٙ ه٢ حٛو٠ٚ رخ٤٠ٛل٠ش : طو٤ٮ. 
 ٢ٟ أٓزخد حلآظٔخٛش: 
 طوخٍع أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٟن أ٧يحٍ حَِٛى. 
 ٚهيٝ حلاٍطٰخف ٰٜٛٔخٓخص ٩ح٠٠ٛخٍٓخص حٛٔخثيس ُٮ حٛو٠. 
 ُ٩ح٠ٛ٘خُآصهيٝ ؿخًرٰش ٣لخٝ حٛل٪ح  ِ. 
 حلإشَحٍ حٰٛٔت. 
 ٗؼَس حٛظَحهخص  ٩ُٔيح١ ٩ٍف حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ. 
 ٩ؿ٪ى َُص ٩كِٰٰش  هخٍؿٰش ٠ٟظخُس ٩ٟظخكش َِٜٛى ٟٔخ٣ٍش رخٛ٪كِٰش حٛلخٰٛش رخ٤٠ٛل٠ش. 

 

  ( :Retirement)حٛظٔخهي  -7

 ٩ٯ٠ؼٚ حٛظٔخهي. ل٠ش أ٩ حٛٔ٪حهي، ٩طظِٰش كٔ٪٧٦ٓ٪ حٛظ٪َٓ حلإؿزخٍ٭ ه٢ حٛو٠ٚ روي ٩ط٪ٙ ح٠ٛ٪كَ ا٬ٛ ح٢ٔٛ حلإِٛحٰٟش حٛظٮ طشظَؿ٨خ حلأ٣: 

   ٚ٨٣خٯش ٟش٪حٍ ٩كِٰٮ ؿ٪ٯ. 
 َُٜٞطش حلآظ٠ظخم رلٰخس هخٰٛش ٢ٟ ٟشخٗٚ حٛو. 
 َٟكٜش ؿيٯيس  ٯ٠ٜئ٧خ حَِٛحى ٩حٛوِٛش أكٰخ٣خ. 
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 دوس انًُظًت فً يساعذة انًخماعذٌٍ والاسخفادة يُهى يٍ خلال: 

 ٢ٰحلآظِخىس ٢ٟ ح٠ٛظٔخهيٯ٢ ٠ٗٔظشخٍٯ٢ أ٩ ٟيٍر. 
 ط٨ِٰٜ٘ٞ رو٠ٚ اػخُٮ أ٩ أه٠خٙ طظٞ ُٮ حٛزٰض. 
 ٞحٓظ٠َحٍ طٔيٯٞ حَٛهخٯش حٛظلٰش ٨ٛٞ ٩لأ٧َٓ. 
 حٓظيهخث٨ٞ ٤٠ٜٛٔزخص ح٠٨٠ٛش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 

 

  اىحٍس ٟش٘لاص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ: ػخ٣ٰخ

  :ا١ ٓ٪حهي حلا٣ؼزخؽ ٩حٛـِحءحص ط٠ؼٚ حٛـ٤خف حٱهَ ٛو٠ٰٜش حٛظلِِٰ

  ( :Discipline)حلا٣ؼزخؽ  -1

 ٛظِحٝ رٔ٪حهي حٛو٠ٚ ُٮ حلأىحء ٩حٜٛٔ٪ٕ أ٩ حلاٛظِحٝ رخ٤ٛلخٝ ٩حلأط٪ٙ ح٠َٛهٰشحلا: ٯو٤ٮ.  

 

  (:Punishments)حٛـِحءحص  -2

 ك٪حُِ ٜٓزٰش ٢ٟ أؿٚ حَٛىم ٩طظلٰق حٜٛٔ٪ٕ: طو٤ٮ.  

 

  :ٓي طَِع حٛـِحءحص ػ٩ٍَس طلٜٞ ح٠ٛ٪كَ ٧٩٪ ٟخ ٯل٨َ ٨ِٟ٪ٝ حٛش٘خ٫٩

  (:Grievances)٨ِٟ٪ٝ حٛش٘خ٫٩  -1

  ْحٛظلٜٞ َٛٔحٍ هٔخرٮ طيٍ ػي ح٠ٛ٪كَ أ٩ حلا٣ظ٨خٕ ٛز٤٪ى حٛؤي ح٠ٛ٪ٓن ر٢ٰ ح٠ٛ٪كَ ٩طخكذ حٛو٠ٚطو٤ٮ ك.  

  (:Arbitration)٨ِٟ٪ٝ حٛظلٰ٘ٞ  -2

  ٧٪ ه٠ٰٜش اكخٛش حٛٔؼٰش ٟؼخٍ حٛولاٍ ر٢ٰ ح٠ٛ٪كَ ٩طخكذ حٛو٠ٚ ا٬ٛ ؿ٨ش هخٍؿٰش ٟلخٯيس ٯ٪حُْ ه٨ٰٜخ حٛـَُخ١، ٩ٯ٘٪١ ك٨٠٘خ ٓـوًٰخ

  .٩اِٛحًٰٟخ
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش هشَ
 طٰخ٣ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 :ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش هشَ

 .٨ِٟ٪ٝ طٰخ٣ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: أ٩لا
 .ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص:ػخ٣ٰخ
 حٛظلش ٩حٛٔلاٟش : ػخٛؼخ

 
  ٨ِٟ٪ٝ طٰخ٣ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: أ٩لا

 حِٛ٘خءس حلأَٟ حٌٛ٭ ٯئى٫ ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يحٍ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ طو٤ٮ طٰخ٣ش حٛ٪حٍى حٛزشَٯش ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ رش٘ٚ ٯلْٔ ُوخٰٛش ٩
  .٣ِْ حٛ٪ٓض

  طلْٰٔ أ٧يحٍ ٩ًٍزخص حٛوخ٢ٰٜٟ ٯظـٜذ ٩ؿ٪ى ٣لخٝ ك٪حُِ  ٯل٪٫ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويحٟخص ٟن ط٪َُٰ حَٛهخٯش حٛظلٰش  ٩حٛٔلاٟش ُٮ
  .رٰجش حٛو٠ٚ

 
  ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص:ػخ٣ٰخ

  ٨ِٟ٪ٝ ح٤٠ٛخُن -1

 ط٠ؼٚ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص ٣٪هخ ٢ٟ حٛظو٪ٯؼخص ًَٰ ح٠ٛزخشَس حٛظٮ ط٤٠ل٨خ ح٤٠ٛل٠ش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ رش٘ٚ طـ٪هٮ أ٩ اِٛحٟٮ  ٩طظ٤َ ا٬ٛ:  
 ح٤٠ٛخُن ًحص حٛظزٌش ح٠ٛخٰٛش.  
 ح٤٠ٛخُن حلاؿظ٠خهٰش.  
  ٯ٘٪١ ٩ُخء ح٤٠ٛل٠خص حٛ٘زَٰس رظٔيٯٞ ح٤٠ٛخُن حٗزَ ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص حٛظٌَٰس 
  طوِٯِ حلإ٣ظخؿٰش ٩حلأىحء٩٩ٰٜٓش ٛظوِٯِ حَُٛخ٧ٰش حلآظظخىٯش ط٫َ ٤ٟل٠خص أ١ ح٤٠ٛخُن.  

 
  أ٠٧ٰش رَحٟؾ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص -2

 ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠خص ري٩ٍ حَٛهخٯش حلأر٪ٯش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ هلاٙ ٟوخٛـش ٟشخ٨ٜٗٞ ٩ُٯخىس حٓظَٔح٧ٍٞ ح٤ِٛٔٮ ٩ح٠ٛخى٭.  
 ِٜ٘ظ٨خ ه٬ٜ ح٠ٛ٪ك٢ِٰٯٔخ٧ٞ حٛظوخٓي ٩حٛشَحء حٛـ٠خهٮ ٜٛويٯي ٢ٟ ح٤٠ٛخُن ا٬ٛ طوِٰغ ط.  
 ٚطوي أىحس حٓظٔـخد ُوخٛش ِٜٛ٘خءحص حٛزشَٯش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠.  
 طلخُق ه٬ٜ حِٛ٘خءحص حٛلخٰٛش رخ٤٠ٛل٠ش.  
 طل٢ٰٔ كـٞ ٩ؿ٪ىس حٛو٠ٚ رٔزذ حٍطِخم ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٜٛوخ٢ٰٜٟ.  
 ُٯخىس ٩لاء حٛوخ٢ٰٜٟ ٤٠ٜٛل٠ش.  

 
  أ٧يحٍ طظ٠ٰٞ ر٣َخٟؾ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص -3

 ٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ح٤٠ٛخُٔش ُٮ ٓ٪ّ حٛو٠ُٚٯخىس ٓيٍس ح.  
 أ١ ط٘٪١ ٤٧خٕ ه٪حثي طٌـٮ ط٘خَٰٛ طٜٖ حٛزَحٟؾ.  
  أ١ طٜزٮ طٜٖ حٛزَحٟؾ حكظٰخؿخص حًٜذ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 
 أ١ ط٘٪١ ٟظ٤خٓٔش ٟن حٛظشَٯوخص ٩حلأ٣ل٠ش حٛل٘٪ٰٟش.  
 أ١ طٔخ٧ٞ ُٮ ط٠٤ٰش حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ر٢ٰ حلإىحٍس ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ.  

 
  ٤خُن ٩حٛويٟخص حلاؿظ٠خهٰشأ٣٪حم رَحٟؾ ح٠ٛ -4

 رَحٟؾ حٛويٟخص حلاؿظ٠خهٰش رَحٟؾ ح٤٠ٛخُن

 حٛويٟخص حٛظلٰش حلإؿخُحص ٩حٛوـلاص

 ح٤ٛ٪حى٭ حَٛٯخػٰش،  حلاؿظ٠خهٰش، ػٔخُٰش هلا٩حص حٛظٔخهي

 ح٢٘ٔٛ، ح٠ٛ٪حطلاص حلإؿوخٝ، حٛظوٰٜٞ حٛظخ٢ٰٟ

 حٛشَحء ح٤٠ٛوِؼش حٛٔوَ ٟ٘خُؤس حلآظَحف حٛز٤خء
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 ٩حٛٔلاٟش حٛظلش : ػخٛؼخ
  حٛويٟخص حٛظلٰش -1

 ٩ٯظـٜذ ٣ـخف . ط٠ؼٚ حلأهزخء ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طظل٨ٜ٠خ ح٤٠ٛل٠ش ر٨يٍ ٩ٓخٯش ٩هلاؽ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩هخثلاط٨ٞ ػ٢٠ رَحٟؾ ٩ٓخثٰش أ٩ هلاؿٰش ىحث٠ش

  :حٛزَحٟؾ حٛظلٰش ٟخ ٯٜٮ

 حهظَحٍ حلإىحٍس حٛوٰٜخ رؤ٠٧ٰش طٜٖ حٛزَحٟؾ.  
 ٢ِٰ ٍٓٞ ٰٓخٓش ٩حػلش َٜٛهخٯش حٛظلٰش ٠ٜٛ٪ك.  
 ٩ؿ٪ى ؿ٨خُ آوخٍ ٟظ٘خٟٚ ٠ٛوظَٜ حٛلخلاص.  
 حٛظوخٓي ٟن ح٠ٛٔظشِٰخص ٛظٔيٯٞ حٛويٟش حٛظلٰش ح٤٠ٛخٓزش ه٤ي حٛلخؿش.  
  ط٨يٍ حٛزَحٟؾ حٛظلٰش ا٬ٛ حٛ٪ٓخٯش ٩حٛولاؽ ٢ٟ:  

 ٚك٪حىع حٛو٠  
   ٚحلأَٟحع ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛوظِٜش هخطش ح٠َٛطزـش رزٰجش حٛو٠ 
 َحلإؿ٨خى ٩حٛظ٪ط.  

 

  ع حٛو٠ٚأٓزخد ك٪حى -2

  :أسباب يخعهمت بانىظٍفت

 ٟويحص ًَٰ أ٤ٟش، ٓئ اػخءس، : ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ًَٰ حلأٟخ٣ش....  
 ّحلإؿ٨خى ٩حلإ٧ٍخ  
 ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ  

 : أسباب حخعهك بانعايم

  ،هيٝ حٓظويحٝ ٩ٓخثٚ حٛ٪ٓخٯش 
 حلآظويحٝ ًَٰ حلأ٢ٟ ٠ٜٛويحص ...  

 

  ٟزٍَحص هيٟش حلأ٢ٟ ٩حٛٔلاٟش -3

 حٛظٮ طظـٜذ حلا٧ظ٠خٝ رخٛوخٟٚ ٗب٣ٔخ١ ٢ٟ ٟوظَٜ حلأهـخٍ حلأٓزخد حلأهلآٰش.  
 حلأٓزخد ح٤ٛلخٰٟش ح٠ٛظؤٜش رظـزْٰ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩أ٣ل٠ش حٛٔلاٟش ٩حٛ٪ٓخٯش.  
 حلأٓزخد حلآظظخىٯش  طظ٠ؼٚ ُٮ:  
 طِٜ٘ش حلإٓوخٍ ٩حٛولاؽ  
 حٛن...٠ٜٛ٪كَ ح٠ٛظخد، ٛزٰٔش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، أٯخٝ حٛولاؽ: طِٜ٘ش حٛ٪ٓض حٛؼخثن.  
 َٟ حٛن...طوـٚ، طزخؿئ، طَٜ ٟ٪حى، طِٜ٘ش طظٰٜق ٟويحص: طزـش رخلإ٣ظخؽطِٜ٘ش.  
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 ح٠ٛلخػَس حَٛحروش هشَ
 ٣لخٝ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 :ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حَٛحروش هشَ
 . ٨ِٟ٪ٝ ٣لٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -1
  .ح٤ٛلخٝ حٰٛي٩٭ ُٮ ر٤خء ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -2
  .حٛزشَٯش ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى -3
  .أٓزخد حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -4
  .حٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -5
  .ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش ٢ٟ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -6
  .ٟـخلاص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -7
  .حٛزشَٯش َٟحكٚ ٛو٠ٰٜش ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى -8
 . ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ حٛيحهٚ أ٩ ٢ٟ حٛوخٍؽ -9

  .ِٟحٯخ ٩ٜٓزٰخص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -11
 
  ٨ِٟ٪ٝ ٣لٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -1

 َُحى ٩هظخثض حٛ٪كيحص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٧ٮ اؿَحء ٤ٟلٞ ٛـ٠ن ٩طوِٯ٢ ٩طٰخ٣ش ٩حٓظوَحؽ حٛزٰخ٣خص ه٢ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩شئ١٩ حلأ
 .حٛظٮ طظوخٟٚ ٟو٨خ

  ٧٪ ٣لخٝ آٛٮ ٛـ٠ن ٩طوِٯ٢ ٩حٓظوَحؽ حٛزٰخ٣خص حٛوخطش رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 
 ٪٫ ٧٪ ٣لخٝ ٯٔو٬ ا٬ٛ ط٪َُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٯلظخؿ٨خ ح٠ٛيٯ١٩َ لاطوخً حَٛٔحٍحص ح٠ٛظؤٜش رِخهٰٜش ٩حٓظويحٝ حٛو٤ظَ حٛزشَ٭ ٩حَُٛن ٢ٟ ٟٔظ

 ُٮ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٛظ٤ل٠ٰٰش  أىحث٦ ٰٛئى٭ ى٥ٍ٩
  الإداسٌت َلاحظ يٍ انخعشٌفاث انسابمت أٌ انعُاصش الأساسٍت نُظاو يعهىياث انًىاسد انبششٌت هً َفسها حمشٌبا انعُاصش انًحذدة نُظاو انًعهىياث

 :وهً كًا ٌهً
 ٚح٠٤ٛخًؽ،طشٰ٘لاص حٛ٪كخثَ ٩َٰٟٔحص ح٩َٛحطذ ح٠ِٜٛخص،حٛٔـلاص ٩:ٍطي حلأكيحع ٩طٔـ٨ٰٜخ ُٮ ش٘ٚ رٰخ٣خص ٩كٔخثْ ُٮ ٟوظَٜ حٛ٪ٓخثٚ ٟؼ

 (. ح٠ٛيهلاص)
  (ح٠ٛوخٛـش)َٟحؿوش ٩طظ٤َٰ ٩طز٪ٯذ ٩طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص ٩ٟوخٛـظ٨خ 
  ح٠ٛوَؿخص)حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظ٪ٍس ٨ٜٓش ٨ِٟ٩٪ٟش كظ٬ ٯ٢٘٠ حٓظويح٨ٟخ ه٤ي حطوخً حَٛٔحٍحص  

 
  ح٤ٛلخٝ حٰٛي٩٭ ُٮ ر٤خء ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -2

 ٣لخٝ ح٠ِٜٛخص: أ٩لا 

 ح٠ِٜٛخص ٧ٮ أ٩هٰش ٛلِق حٛزٰخ٣خص ح٠ٛظؤٜش رخٛ٪كخثَ ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٟوظَٜ ح٠ٛٔظ٤يحص ٩حٛ٪ػخثْ حٛوخطش ر٠ـ٠ٚ ح٤ٛشخؽ حٛوخٝ ٛشئ١٩ حلأَُحى 
 أ٧ٞ ٠٣خًؽ ح٠ِٜٛخص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٣َح٧خ ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  ٟخٯٜٮ: 

 ِٟٜخص حلأَُحى -1
 ِٟٜخص حٛ٪كخثَ -2
 وخٟشح٠ِٜٛخص حٛ -3

 ٣لخٝ حٛٔـلاص:  ػخ٣ٰخ

 طٔظ٤ي َُ٘س حٛٔـلاص ٠ٗظيٍ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ه٢ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ه٬ٜ أٓخّ حهظظخٍ ٟلظ٪ٯخص ِٟٜخص ٩طي٩ٯ٨٤خ رـَٯٔش َٟطزش ٩ٟظ٤ِش ٩ُٔخ ٠ٜٛ٪ػ٪م
 :ظويٝ ٦ُٰ ٟؼٚحٌٛ٭ ٯو٤ٮ ر٦ حٛٔـٚ ٩ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ حٛٔـٚ ُوخلا لاري ٩ح١ ٯظ٠ِٰ رخٛ٪ػ٪ف ٩حٛزٔخؿش ٩ح١ ٯ٘٪١ ٟلاث٠خ ٤ٜٛشخؽ حٌٛ٭ ٰٓٔ

 ٓـٚ حٛلؼ٪ٍ ٩حٛي٩حٝ، ٩ٯش٠ٚ أ٣٪حم حٌٰٛخد ح٠ٛوظِٜش ٩حٛلٔ٪ٟخص ٩حلإؿخُحص 
 ٓـٚ حٛظَٰٓخص، ٩ٯش٠ٚ أ٠ٓخء ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٜٛظَٰٓخص، ٩أه٠خ٧ٍٞ ٩هزَحط٨ٞ حٛظيٍٯزٰش 
 ٚحٛٔـٚ حٛظلٮ، ٩ٯظ٤خ٩ٙ حٛظخٍٯن حٛظلٮ ٠ٜٛ٪كَ ٩حلأَٟحع ٩حٛل٪حىع حٛظٮ ٓي ٯظوَع ٨ٛخ هلاٙ حٛو٠. 
 ص ٩حٛش٘خ٩٭ ٓـٚ حٛظل٠ٜخ. 
 ٓـٚ حٛلَٗش حٛ٪كِٰٰش ٩ٯش٠ٚ ح٤ٛٔٚ ،حٛظٔخهي،ح٨٣خء حٛويٟش. 
  ٓـٚ حٛظو٢ٰٰ 
 ٓـٚ ح٠ٛٔخرٔخص حٛ٪كِٰٰش . 
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  ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -3

 ٛظِٟض رظـزْٰ ٟخ ٯ٬٠ٔ ك٠٤ٰخ طٔيٝ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ حٓظويحٝ حلا٣ظ٣َض ٩٩ٓخثؾ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ُٮ ىهٞ ه٠ٰٜخط٨خ ٩أ٣شـظ٨خ حلإىحٍٯش ُب٨٣خ ه٤يثٌ ط٘٪١ ٓي ح
 (.رخلاىحٍس حلاٛ٘ظ٦ٰ٣٩َ ٠ٛ٪حٍى٧خ حٛزشَٯش)
 ٪ٛي٫ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ا١ حلإىحٍس حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ٧ٮ ُٮ حٛ٪حٓن ٣لخٝ ط٘خٟٜٮ ٛـ٠ٰن حلأ٣ل٠ش ٩حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طٔظ٤ي ه٬ٜ ىهٞ ٟخ ٯظ َُ

 د ٩ه٢ روي  ٟوٜ٪ٟخص ٩رٰخ٣خص ٩أى٩حص طٔخهي ه٬ٜ ه٠ٰٜش حلإىحٍس ه٢ َٓ

 يضايٍٍ اسرخذاو يٍكُح إدارج انًىارد انثشزٌح

 تإيكاٌ انًىظفٍٍ فً اياكٍ جغزافٍح يرثاعذج انعًم يعا تاسرخذاو انفٍذٌى وانثزٌذ الانكرزوًَ والاَرزَد ذحهٍم وذصًٍى انىظائف

 الأسرقطاب
. ًرقذيٍٍ نفزص انعًم فً الاذصال وعزض طهثاذهى انىظٍفٍحوهى يا ٌرٍح نه. الاعلاٌ عٍ انىظائف انًراحح فً انًىقع الانكرزوًَ نهًُظًح

 انخ...شهاداخ طهة انىظٍفح، وانسٍزج انذاذٍح

 الايرحاَاخ،انفٍذٌى،اوالاَرزَد،فً يحاكاج نرحذٌاخ انعًم انًرقذو نه:قٍاس قذراخ وايكاٍَاخ انًزشحٍٍ انًرقذيٍٍ نطهة انىظائف يٍ خلال الإخرٍار

 ثٍح يخرهفح عهى يىقع انشثكح فً أي يكاٌ،واي وقدذقذٌى تزايج ذذرٌ انرذرٌة

 الأجىر وانحىافز
تايكاٌ انًرقذيٍٍ نهعًم او حرى انًىظفٍٍ انحانٍٍٍ يعزفح يسرىٌاخ الأجىر وذفصٍلاخ انعلاواخ وجًع يعهىياخ يركايهح عٍ انًُافع 

 وانحىافز انًانٍح

  :أٓزخد ٩ى٩حهٮ حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -4
 .حٛلخٓذ حٱٛٮ ٩ٰٜٓش َٓٯوش ٩ىٰٓٔش ُٮ ٍطي ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طٔيٯ٨٠خ ٠ٜٛٔج٪٢ٰٛ ٠ٛٔخهيط٨ٞ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص -1
 ٩حلاهظظخٍ ُٮ حٛـ٨ي،٩حَٛٔهش ُٮ حٛ٪ٓض، ٣لخٝ ٤ٰٟ٘ش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٓظويح٨ٟخ ٯلْٔ ٨ٛخ حٛ٪َُس ُٮ حٛظ٘خَٰٛ -2
رٚ ُٮ حٛٔـخهخص حلأه٫َ ٢ٟ حٛو٠ٚ ،طوخً حٛويٯي ٢ٟ حَٛٔحٍحص ْٰٛ ُٮ ٣شخؽ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُلٔذا١ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٰٓٔخ٣ي ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ح -3

 ٩حٛزل٪ع ٩حٛظـ٪ٯَ، ٩حلإ٣ظخؽ، ٩حٛظ٠٪ٯٚ،ٗٔـخهخص حٛظٔ٪ٯْ
 س ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠خصا١ ح٤٠ٛل٠خص حٰٛ٪ٝ ٓي ٓخٍص هـ٪حص َٓٯوش ٩ٟظلاكٔش ُٮ طـ٪ٯَ أه٠خ٨ٛخ حلإ٣ظخؿٰش ٩حٛظٔ٪ٯٰٔش ٩ٓي طٔخٍهض ه٠ٰٜش ٤ٰٟ٘ش اىحٍ -4

 
  حٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -5

 لإىحٍس حٛوٰٜخ ُ٪ّ ٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٣لخٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ْٰٛ ه٠لا ٨ٓلا رخ٤ٛٔزش ٤٠ٜٛل٠خص اً أ١ ٧ٌح ٯظـٜذ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛـ٨ي ٩حٛ٪ٓض ٩حٛظِٜ٘ش ٩حٛظزَ ٩حٛوزَس ٩طؤٯٰي حح

 . ش ه٢ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ٩ٍر٠خ ٢ٟ حٛـ٨خص حلآظشخٍٯش حٛوخٍؿٰش٩طلظخؽ ه٠ٰٜش حٛظل٪ٙ ا٬ٛ ىٍحٓش ٟ٘ؼِ،ًٖٛ
  ٩اؿ٠خلا ٯ٢٘٠ طليٯي َٟحكٚ حلا٣ظٔخٙ ٢ٟ ح٤ٛلخٝ حٰٛي٩٭ ا٬ٛ ح٤ٛلخٝ حٱٛٮ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ ح٠ٛ٪ػق ُٮ حٛـي٩ٙ حٛظخٛٮ: 

 ٟلظ٪٫ حٛيٍحٓش ٩حٛظلٰٜٚ ح٠َٛحكٚ

 :/ح٠َٛكٜش حلأ٬ٛ٩
 ىٍحٓش حٛـي٫٩

 طشوٰض ح٠ٛش٘لاص ٩طليٯي٧خ
 ص حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ٯلظ٠ٚ ح١ طئػَ ه٬ٜ حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛشطليٯي ح٠ٛو٪ٓخ

 طليٯي حلا٧يحٍ ٢ٟ ح٤ٰ٘٠ٛش
 طليٯي ٟظـٜزخص حٛظشٌٰٚ

 حٰٛٔخٝ رخٛيٍحٓش ٩طٔيٯٞ حٛظَٔٯَ

 :/ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣ٰش
 حٛظظ٠ٰٞ حلأ٬ٛ٩ ٤ٜٛلخٝ

 هَع طِظٰٜٮ ٟ٘ظ٪د ٜٛظ٪ٍس ح٠ٛظ٪ٓوش ٤ٜٛلخٝ
 ٩حٛو٪حثْ حٛٔخث٠ش أ٩ ح٠ٛلظ٠ٜش،٧يحٍطليٯي ريحثٚ حلا٣ل٠ش حٛظٮ طظ٪حُْ ٟن حلا

 طٔ٪ٯٞ حٛزيحثٚ
 طٔيٯٞ حٛظ٪طٰخص

 طليٯي ح٠ٛظـٜزخص ح٤٨ٛي٦ٰٓ ٩ح٤ِٰٛش
 طٔيٯَ طؤػَٰ ح٤ٛلخٝ ح٠ٛٔظَف ه٬ٜ ح٤ٛ٪حكٮ حلا٣ٔخ٦ٰ٣ ٩ح٦ٰ٤ِٛ

 :/ح٠َٛك٦ٜ حٛؼخٛؼش
 حٛيٍحٓش ح٤٨ٛيٰٓش

 (حلأى٩حص ح٠ٛٔخهيس،ه٠ٰٜخص حٛظشٌٰٚ،ؿ٨ِسحلأ)طِظٰلاص ه٢ ح٠ٛ٪حطِخص ح٤٨ٛيٰٓش ٩ح٤ِٰٛش ٠ٜٛ٘٪٣خص ح٠ٛخىٯش ٤ٜٛلخٝ 
 ىٍحٓش ح٦ٰٛ٩ ه٢ طلٰٜٚ حٛظِٜ٘ش،٩حِٛوخٰٛش لأ٣ل٠ش حٛظظ٠ٰٞ ح٤٨ٛي٦ٰٓ حٛزيٯ٦ٜ

 حهظٰخٍ ريٯٚ حٛظظ٠ٰٞ ح٤٠ٛخٓذ
 طٔيٯٞ حٛظ٪طٰش ٠ٜٛٔئ٢ٰٛ٩

 ٯٔيٝ هَػخ ِٟظلا ر٠ظـٜزخص ح٤ٛلخٝ ٢ٟ حلأَُحى.حًح ط٠ض ح٠ٛ٪حُٔش

 :/ح٠َٛكٜش حَٛحرو٦
 حٛظ٤ٌِٰ حهظزخٍ ح٤ٛلخٝ ػٞ

 حهظزخٍ حلأ٣ل٠ش حَِٛهٰش
 حهظزخٍ ح٤ٛلخٝ حٜٛ٘ٮ ح٠ٛٔظَف ٤ٛلٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 :/ح٠َٛكٜش حٛوخ٦ٟٔ
 َٟحٓزش ح٤ٛلخٝ ٩حٛظٰٰٔٞ

 ٰٓخّ حلاىحء
 طٔ٪ٯٞ حلاىحء

 حؿَحء حٛظويٯلاص حًح ِٛٝ حلأَٟ
 حٛظ٤ٌِٰ روي حٛظويٯٚ

 ح٠ٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛٔظ٠َ
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  ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش ٢ٟ  -6

 حٛظليٯي حٛ٪حػق لأ٧يحٍ ٣لٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش. 
 طوِٰغ كـٞ ح٠ٛٔخكخص ح٠ٛوظظش ٛلِق ِٟٜخص ٩ٓـلاص حلأَُحى. 
 ٍرؾ ٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ر٪كخثَ حٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ ُٮ ٗخٟٚ ح٤٠ٛل٠ش. 
 هٰٜشطٔيٯٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طٔخهي ُٮ كٚ ح٠ٛش٘لاص رَٔهش ٩ُخ. 
 طٔيٯٞ ٟوٜ٪ٟخص ِٰٟيس طٔخهي ُٮ طوـٰؾ ح٠٤ٛ٪ ٩ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ. 
 ط٤ٌِٰ رَحٟؾ حٛظيٍٯذ حٓظ٤خىح ه٬ٜ حٛيٍحٓخص طل٦ٰٰٜٜ ٟ٪ٓوش ه٬ٜ حلاكظٰخؿخص حِٛوٰٜش ُٮ ؿ٠ٰن ٩كيحص ح٤٠ٛل٠ش. 
 طل٢ٰٔ ٩ٓخثٚ حلاطظخٙ ر٢ٰ حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش ٩حلآظشخٍٯش. 

 
  اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشٟـخلاص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش  -7

 حلآظٔـخد ٩حٛظ٪كَٰ -1

 َُٰلض ؿٜزخص حٛظ٪ك 
 طلٰٜٚ طِٜ٘ش ٟظخىٍ حلآظٔـخد 
 طلٰٜٚ طِٜ٘ش حٛظو٤ٰٰخص ٛ٘ٚ ٩كِٰش 
 ٟظخىٍ حٛظ٪كَٰ حٛيحهٜٮ ح٠ٛلظ٠ٜش 
 ح٩ حٌٰٛخد.طلٰٜٚ ٟويٙ ى٩ٍح١ حٛو٠خٛش 
 طِٜ٘ش حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ،كخلاص حِٛظٚ ٢ٟ حٛويٟش،طلٰٜٚ رَحٟؾ حٛظَٰٓش 
 ٍس حلاهظزخٍحص ٌَٛع حٛظ٪كَٰ أ٩ طٔ٪ٯٞ حلأىحء حىح 
 ٪حؿَحء ح٠ٛٔخرلاص ٢ٟ هلاٙ حِٰٛيٯ 

 ٓـلاص حلأَُحى -2

 .اىحٍس حٛظو٪ٯؼخص -3

 اهيحى ِٰٟح٣ٰش حلأَُحى ح٤ٔٛ٪ٯش. 
 طـ٪ٍ حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ ٛ٘ٚ َُى ٢ٟ حلأَُحى. 
 ٍ٪حَٛرؾ ر٢ٰ طٔ٪ٯٞ حلأىحء ٩ُٯخىحص حلأؿ٪ٍ ، ٩حٓظٔظخء ٩طويٯلاص حلأؿ. 
 ر٢ٰ ٟويلاص حلأؿ٪ٍ ٩ىٍؿخص حٛ٪كخثَ ٩َٟحطز٨خ حَٛرؾ. 

 .طوـٰؾ لاكظٰخؿخص حٛزشَٯش ٩حٛظيٍٯزٰش -4

 طٔيٯَ حلاكظٰخؿخص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٢ٟ حلأَُحى، ٩ؿي٩ٛش ٟ٪حهٰي حٛظيٍٯذ حلأَُحى. 
 طليٯي حلاكظٰخؿخص حٛظيٍٯزٰش ٩ٌٖٗٛ طِٜ٘ظ٨خ. 
 ٛ لأَُحىَٟحؿوش ٟو١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص حٛزشَٯش، طوـٰؾ ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ. 
 طوـٰؾ حلإكلاٙ، ٩طلٰٜٚ ٓـلاص حٛل٪حىع.  

 .حٛويٟخص -5

 طِٜ٘ش حٛويٟخص رخٛظلش ٩حٛولاؽ،٩حٛظؤ٢ٰٟ،حٛل٪حىع، ٩ح٠ٛوخشخص 
 ٟظخروش حٛظٌَٰحص ٩حٛظويٯلاص ُٮ رَحٟؾ حٛويٟخص 
 حٛظوَٯَ ٩حلإهلاٝ رخٛويٟخص ح٠ٛوظِٜش ٠ٜٛ٪حؿ٢ٰ٤.   

 
  حٛزشَٯش َٟحكٚ ٛو٠ٰٜش ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى -8

 (ح٠ٛيهلاص)َٟكٜش اهيحى حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظِٜش ُٮ ٣شخؿخص حلأَُحى ٩روغ ح٤ٛشخؿخص ح٠َٛطزـش ر٨ٌح حٛـخ٣ذ  -1
ٛٮ َٟكٜش ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص أ٩ حٛو٠ٰٜخص كٰغ ٯظٞ حهظٰخٍ حلأٓخٰٛذ ٩حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛوظِٜش حٛظٮ ٰٓظوخٟٚ ٟو٨خ حٛلخٓذ ٢ٟ حؿٚ طل٪ٯٚ حٛزٰخ٣خص ا -2

 .ٟوٜ٪ٟخص ؿخ٧ِس ٛلآظويحٝ
٢ٟ٩ هلاٙ ٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯٔظـٰن ح٠ٛيٯ١٩َ ....حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ أ٭ أش٘خٙ ٩طز٪ٯزخص ٟظويىس ُٮ شظ٬ ٟـخلاص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -3

 .حطوخً روغ حَٛٔحٍحص أ٩ حٛظظي٭ ٛزوغ ح٠ٛش٘لاص
 يٟش ٛظل٪ٯٚ حٛزٰخ٣خص ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟخص حَٛٓخرش ه٬ٜ أىحء ح٤ٛلخٝ ٓ٪حء ُٮ حٛظويٯلاص ح٠ٛليػش ه٬ٜ ح٠ٛيهلاص أ٩ حٛزَحٟؾ ٩حلأٓخٰٛذ ح٠ٛٔظو -4
   .ِٰٰٗش حلآظِخىس ٢ٟ حٛظٌٌٯش ح٠َٛطيس ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ٟـخٙ طـ٪ٯَ حٛزٰخ٣خص أ٩ حٛزَحٟؾ -5
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  ٢ٟ حٛوخٍؽ ح٤ٰٟ٘٩ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ حٛيحهٚ  -9

 أٝ طٔ٪ٝ ر٨ِٔ٤خ ربهيحى ٟ٪ٓو٨خ ه٬ٜ شز٘ش  ِٰٰٗش حهظٰخٍ أٜٓ٪د ٤ٰٟ٘ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، ٧ٚ طوظخٍ ح٤٠ٛل٠ش رَحٟؾ ؿخ٧ِس طٔ٪ّ هخٍؿٰخ
 حلا٣ظ٣َض ٩ُْ حكظٰخؿخط٨خ؟ 

 .إٌ نكم يٍ هاحٍٍ انطشٌمخٍٍ يضاٌاها وعٍىبها

فإٌ عهٍها الأخز فً  (E-HRM)وعهى أي حال فإَه إرا يا لشسث انًُظًت انخخطٍط نششاء خذياث يعٍُت يٍ بشايح َظى يعهىياث انًىاسد انبششي 

 :انٍتانحسباٌ الاعخباساث انخ

 ٟظخىٍ ط٪ٍٯي حٛويٟخص حٛوخٍؿٰش حٛظٮ طٜزٮ حكظٰخؿخط٨خ. 
 ٝ٣٪م حٛزٰخ٣خص ٩ٟظخى٧ٍخ ٩حٛظٮ ٓظٔظويٝ  ٠ٗيهلاص ٤ٜٛلخ. 
 ٣٪م حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛـٜ٪رش ٓ٪حء ُٮ ش٘ٚ طٔخٍٯَ ٤ٟظل٠ش أ٩ كٔذ حٛـٜذ. 
 لأَٟ ٢ٟ ه٠ٰٜش حٛظل٪ٙ أ٩ حٛظٌَٰٰ ُٮ روغ ٩ٟخ ٓي ٯـَك٦ ٧ٌح حلأَٟ ٢ٟ ه٠ٰٜش حٛظل٪ٙ ٧ٌح ح،،٣٪م حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛـٜ٪رش ٠ٛوخٛـش حٛزٰخ٣خص

 .حلإؿَحءحص حلإىحٍٯش حٛلخٛش ُٮ ٟـخٙ حلأَُحى
 ٝ٧ٚ ٯ٢٘٠ ٜٛزَحٟؾ ح٠ٛشظَحس أ١ طظ٘خٟٚ ٟن رٰٔش حٛزَحٟؾ حلأه٫َ ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ حلأؿ٨ِس ح٠ٛٔظوي    Hard ware  أ٩ ٢ٟ كٰغ ٟيس ٩ُخهٰٜش

 . حلآظويحٝ
 ٜح٠ٛيس حٛلاُٟش ،ط٤٪م ح٠ٛ٪ػ٪هخص حلأه٫َ،٪د ٩ٓيٍط٦ حلآظٰوخرٰش؟ هيى ٩كـٞ ِٟٜخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰٟخ ٧ٮ ؿخٓش حٌٛحَٗس ح٠ٛـٜ٪رش ٤ٜٛلخٝ ح٠ٛـ

 ٩أهَٰح كـٞ ح٠٤ٛ٪ ح٠ٛظ٪ٓن ُٮ حٛو٠ٚ ٩ٟي٫ ٓيٍس ح٤ٛلخٝ ه٬ٜ حٓظٰوخد ح٠٤ٛ٪ ١٩ طويٯلاص ؿ٪٧َٯش، لإىهخٙ حٛزٰخ٣خص ُٮ حٛلخٓذ
 ٨خطليٯي ح٠ٔ٠ٛ٪ف ٦ٛ رخٛيه٪ٙ ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ ٩ؿٜذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص أ٩ اهـخث 

 .ٟخ ٧ٮ حٛ٪كخثَ ح٠ٛظويىس حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طظ٪حؿي ه٬ٜ ح٠ٛ٪ٓن
 ٚٯ٢٘٠ ط٪ٰٓن حٛـخٓش حلآظٰوخرٰش ٠ٜٛ٪ٓن ُٮ ح٠ٛٔظٔز َٰٗ. 

 

  ِٟحٯخ ٩ٜٓزٰخص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -11

 :ح٠ِٛحٯخ

 حٛظوٜض ٢ٟ حٛظوذ حٌٛ٭ ٯٔزز٦ حلاكظِخف رٔـلاص ٟ٘ظ٪رش ٩ٟظَح٠ٗش ه٬ٜ َٟ ح٢ٰ٤ٔٛ. 
 ٪ٛط٪ٙ حَٛٔٯن ا٬ٛ حٛزٰخ٣خصح. 
  ٰٜٚٔٯ٢٘٠ أ١ ٯئى٭ حٓظويحٝ شز٘ش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ط٢٘٠ حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛ٪حٓن حٛزوٰيس ؿٌَحُٰخ ٢ٟ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٧٩٪ ٟخ ٢ٟ شؤ٦٣ ط

 .حَٛٓخثٚ حٛ٘ظخرٰش ٩حٛظِٰٜ٪٣ٰش حٛظٮ طـَ٭ ٢ٟ َِٟٗ حٛو٠ٚ ٩َُ٩ه٦ ح٠ٛظويىس أ٩ حٛوْ٘
  
 حٛوٰ٪د

 خص ه٬ٜ حٓظويحٝ ٥ٌ٧ ح٤ٰ٘٠ٛش لأٓزخد ٟخٰٛش أ٩ ٤ُٰش أ٩ رشَٯش رؤٜٓ٪د كٰخى٭ ٩رَٔٯش ٗخُٰش ٛل٠خٯش أه٠خ٨ٛخ هيٝ ٓيٍس روغ ح٤٠ٛل٠
 ٩َٓحٍحط٨خ ٩رٰخ٣خص حلأَُحى ٨ُٰخ ٢ٟ حٛظيهٚ ُٮ حٛوظ٪طٰش أ٩ حٓظلاد ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

 ِٔي ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش حٛـخ٣ذ حلإ٣ٔخ٣ٮ ٨٤ٟخ ا١ حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ٩هخطش ُٮ روغ ٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٗخلآظٔـخد ٓي ٯئى٭ ا٬ٛ أ١ ط
 رظوَٯغ ٟوٜ٪ٟخص لا ٯ٪ى ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛو٠ٚ لإك٨خ٧ٍخ ٛ٘ٚ ٟ٪كِٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أ٩ هلا٨ُٞ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش

  ٚٓي طوْٰ أٓخٰٛذ ٤ٰٟ٘ش ٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩هخطش ُٮ ٟـخٙ ط٪كَٰ حلأَُحى،حلأشوخص حَٛحًز٢ٰ ُٮ حٛو٠ٚ ٢٠ٟ لا ٯ٠ٜ٘٪١ ٩ٓخث
 . طظخٙ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش أ٩ ٢٠ٟ لا ٯـٰي١٩ حٓظويح٨ٟخ ٓي طو٨ٰٔٞ ٢ٟ طٔيٯٞ طٔيٯٞ ٩هَع ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ ٩َٰٓط٨ٞ حٌٛحطٰشحلا

 

 


