


بسم الله الرحمن الرحيم
الثانية
تابع نشأة خدمة الفرد وتطورها
عناصر المحاضرة
· تطور خدمة الفرد من حيث المجال
· تطور خدمة الفرد من حيث الأساليب
· المرحلة العلمية المبكرة.
1- المرحلة الاجتماعية العلمية
2- المرحلة النفسية 
1- النظرية التحليلية 
2- النظرية الوظيفية .
5- المرحلة المعاصرة
· سيكولوجية الذات 
· النظرية السلوكية 
· النظرية المعرفية
· نموذج حل المشكلة 
· اتجاهات نظرية حديثة

· تطور خدمة الفرد من حيث المجال:-
· نشأت خدمة الفرد في نطاق الأسرة والمشاكل الاقتصادية ثم امتد  مجالاها ليشمل مشكلات الطفولة والمجال الطبي ومجال الأحداث المنحرفين ورعاية المسنين والمجال الصناعي والمدرسي وظهر نوع من التخصص العلمي في هذه المجالات.

· تطور خدمة الفرد من حيث أساليب التدخل المهني:-
· المرحلة العلمية المبكرة:-
1- المرحلة الاجتماعية العلمية:-
· وتميزت هذه المرحلة بعدة خصائص:-
· إرجاع شقاء الإنسان إلى البيئة المحيطة والموقف الاجتماعي.
· ظهور ما يعرف بالتشخيص.
· الاعتماد المطلق على المعطيات المعرفية المستمدة من الخبرة لا من النظريات العلمية.

2-  المرحلة النفسية:-
· في بداية القرن العشرين تطورت خدمة الفرد وتأثرت بأفكار نظريات التحليل النفسي وتأثرت بالطب النفسي وظهرت كتابات متعددة في خدمة الفرد وبدا الاهتمام بالعلاقة بين العميل والأخصائي وظهر أخصائيون يتبعون مدرسة التحليل النفسي
·  وكانت أبرز هذه النظريات النفسية هي :
1- النظرية التحليلية :
· اهتمت بحقيقة سلوك الإنسان ومكوناته النفسية وتأثرت خدمة الفرد بعدة مفاهيم أهمها الشعور وما قبل الشعور واللاشعور ,
· وتقع الذات الشخصية الشعورية تحت تأثير ثلاث قوى وهي :
· الذات الدنيا بقواها التي تنزع للتعبير عن نفسها 
· والذات العليا والتي تسمح بقبول بعض النزعات والعالم الخارجي بمغرياته وقيمة وتقاليده 
· وكان لهذه النظرية تأثير في خدمة الفرد تمثل في اهتمامها بالنواحي التالية:
· نمط شخصية العميل ذاتها التي تمثل جانبا مهما في دراسة مشكلة العميل وتشخيصها إلى جانب الموقف الخارجي.
· خبرات السنوات الخمس الأولى للعميل تكمن فيها جذور المشكلة.
· تعديل شخصية العميل مرتبط بالضرورة بتحريره من صراعاته الداخلية واللاشعورية وأن العلاقة الطيبة بين العميل والأخصائي هي بداية عملية العلاج.
· تطورت بذلك عمليات خدمة الفرد ومبادئها لكي تشمل الدراسة الاجتماعية للمشكلة ,ودراسة أخرى لنمط العميل وسماته النفسية كما يشمل تشخيص المشكلة تفسيرا لسلوك العميل ذاته.
2- النظرية الوظيفية :-
· تتلخص هذه النظرية في أن التفاعل بين الدوافع الغريزية الداخلية للفرد وبين المؤثرات البيئية يوجهه تعلق الفرد بذاته
· وترتكز على افتراض وجود قوه ضابطة منظمة في الشخصية الإنسانية وهي (الإرادة) التي تنشط في مواقف الألم والتحدي
·  وتطلق خدمة الفرد الوظيفية على نشاطها عملية المساعدة ولا تستخدم مصطلح العلاج 
· وترتكز عملية المساعدة على الأسس التالية:
· العميل يملك فطريا إرادة القوة.
· حدث عطل ما في هذه الإرادة.
· عملية المساعدة هي تنشيط هذه الإرادة وزيادتها
· يتم التنشيط من خلال تجربة نفسية جديدة مع الأخصائي الاجتماعي
· التجربة هي علاقة جديدة بمراحلها الثلاث )الاتصال-  والتوحد  -والانفصال(  ولكن بصورة صحية والأمل في هذه التجربة أن يستعيد العميل إرادته
ج- المرحلة العلمية المعاصرة:- 
· هي مرحلة خصبه في تطور خدمة الفرد باعتمادها على تطويع نظريات العلوم الأخرى المختارة بعناية لتناسب أهداف وقيم خدمة الفرد 
· وأهم هذه النظريات بإيجاز شديد هي: 
· سيكولوجية الذات:- وهي عودة للاهتمام بالواقع النفسي للعميل والوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه  ,والنظر للإنسان باعتباره يتكون من جانبين أحدهما بيولوجي والأخر ثقافي 
· وعليه يجب أن يهتم الأخصائي الاجتماعي بالوقوف على التاريخ الاجتماعي للعميل لما له من أهمية في فهم الموقف الإشكالي للعميل .
· النظرية السلوكية:- وبالرغم من أنها نظريه نفسيه ارتبطت بنظريات التعلم إلا أنه تم تطويعها للعلاج النفسي 
· وتقوم هذه النظرية على أساس فرضية مؤداها أن سلوك العميل أيا كان توجهه هو سلوك مكتسب وعادات تعليمية اكتسبت بالتشجيع ومن ثم يمكن تعديل سلوك العميل عن طريق أضعاف أنماط السلوك غير المرغوب فيه وتدعيم السلوك المرغوب فيه ويركز تعديل السلوك على التدعيم والعقاب.
· النظرية المعرفية :- وترتكز هذه النظرية على فرضية مؤداها أن سلوك الفرد وانفعالاته هي نتاج لأفكاره وتصوراته ومن ثم فإن المشكلة التي يعاني منها العميل تكمن في المعاني الخاطئة التي توجد في العقل المضطرب الذي يحرف الحقائق.
· نموذج حل المشكلة :- وهو مشتق من سيكولوجية الذات ونظرية التعلم والدور والفرضية الأساسية لها 
· أن المشكلة التي يعاني منها الفرد وعدم قدرته على التصدي لها يرجع إلى ضعف الدافعية لديه أو تعطل طاقاته أو عدم توفر الفرصة له 
· وبناءا عليه فالمساعدة تتم من خلال:-
· تحرير أو تنشيط دافعية العميل.
· تحرير طاقات العميل المعطلة
· توفير الفرصة للعميل للاستفادة من خدمات المؤسسة
· اتجاهات نظرية ونماذج مستحدثة :قامت تلك الاتجاهات على تراكمات المداخل النفسية الاجتماعية 
· ومنها على سبيل المثال:-
· نظرية الأنساق العامة
· نظريه الدور
· نموذج الأنساق الأربعة
· نموذج التدخل في الخدمات

· كان ظهور الخدمة الاجتماعية بداية مرحلة جديدة لأسلوب مساعدة الإنسان بالعصر الحديث 
· وأصبحت طريقة مهنية تعمل على تحقيق رفاهية الإنسان.

تم بحمد الله  
لا تنسوني من الدعاء لي ولوالدي 
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