
 

 

  السؤال  م

١  

  :كان�0ي�� onlineال)'�تربط�"دارة�العليا�و�قسام�فيما�بي��ا�بشكل�ظهور�نظم�ا�علومات�

 م��١٩٦٠حقبة�الستينات�ا�ي�دية�  - أ

 م�١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  - ب

 م�١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  -  ج

  م�١٩٩٠حقبة�التسعينات�ا�ي�دية�  - د

٢  

  :ع?ى�صياغة�حلول�ا�شاكل�ال)'�تظهر�0ي�ا�نظمة��من�الذي�يعمل

 مصمم(�النظم  - أ

 مستخدمي�النظم  - ب

 محل1ي�النظم  -  ج

  م56م4ي�النظم  - د

٣  

  :ليس�من�العمليات��ساسية�0ي�النموذج�العFئقي�بقواعد�البيانات�

 عملية�:ختيار  - أ

 عملية�:سقاط  - ب

 عملية�التكرار  -  ج

  عملية�الربط  - د

٤  

  :خل�وبخط�مغلق�تسمى�طريقة�العمل�ع?ى�السجFت�دون�تد

 التشغيل�التفاع1ي  -أ 

 التشغيل�بالدفعة  -ب 

 التشغيل�ا�تداخل  - ج 

  تشغيل�العمليات�الجارية  -د 

٥  

  :إعادة�وضع�ا�فاهيم�والتصور�الجداري�لطبيعة�ا�نظمة�وعملها�هو�

 التحول�النموذNي  -أ 

 أتمة�العمليات  -ب 

 إعادة�هندسة�Rعمال  - ج 

  كل�:جابات�صحيحة  -د 

٦  

  :محددة�0ي�ا�نظمة�ثم�تعميمه�ع?ى�باaي��قسام�هو�تطبيق��عند�إستخدام�النظام�الجديد�0ي�أقسام

 :س]5اتيحية�ا�باشرة  أ 

 إس]5اتيجية�الطريقة�ا�رحلية  ب 

 Pilot Study Strategyاس]5اتيجية�الدراسة�التجريبية��  ج 

  :س]5اتيجية�ا�ماثلة�وا�توازية  د 

٧  

 Acceptance testingاختبار�القبول��

 ة�ع1ى�ص�حية�عمل�النظاماختبار�لتحديد�ا�وافقة�الpqائي  أ 

 اختبار�يتم�ع1ى�كل�وحدة�من�وحدات�النظام�  ب 

 اختبار�يتم�ع1ى�كامل�النظام  ج 

 كل�:جابات�صحيحة  د 

  



 

 

٨  

  :الذين�لهم�الدور��ك0�noي�تحديد�متطلبات�النظام�وقبوله�بآخر�مراحل�تطويره�هم�

 م56مجو�النظام  أ 

 مصممو�النظام  ب 

 مستخدمو�النظام  ج 

  مخت56و�النظام  د 

٩  

  :ريقة�التحليل�"سnuاتيtي�لتحديد�حاجات�ا�نظمة�من�ا�علومات�ترتكز�ط

 .إمكانية�تحديد�حاجات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�قليل�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التنفيذيvن  -أ 

 .إمكانية�إجراء�حوارات�مع�عمال�:نتاج��عرفة�أهدافهم�وعناصر�النجاح�الناتجة�عpqا  -ب 

 ات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�كب5v�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التنفيذيvنإمكانية�تحديد�حاج  - ج 

  إمكانية�تحديد�حاجات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�كب5v�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التشغيليvن  -د 

١٠  

  :نnuنت�النصية�هو�النظام�الذي�يحتفظ�بقاعدة�بيانات�عن�عناوين�"نnuنت�العديدة�ا�قابلة�لعناوين�" 

 نظام�إختصارات��سماء  -أ 

 نظام�مجا�ت��سماء  -ب 

 نظام�تبديل��سماء  - ج 

  نظام�عنونة�:ن]5نت�  -د 

١١  

  :النموذج�الذي�يجمع�خدمات�ومنتجات�عدة�جهات�لتوف|nها�للعمFء�للبحث�وا�قارنة�والتسوق�هو�

 واجهة�العمل�:ف]5اضية  -أ 

 Marketplace concentratorمراكز��التسوق�  -ب 

 اء�ا�علوماتوسط  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

١٢  

  : Data Redundancyالحشو�0ي�البيانات�

 التكرار�تخزين�نفس�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -أ 

 يحم(�من�تناقض�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -ب 

 .هو�عملية�ضغط�البيانات�لتأخذ�حجم�أقل�  - ج 

  م�vة�مهمة��ي�قواعد�البيانات  -د 

١٣  

  :ن�متفرقة�وسط�التخزين�فيكون�تنظيم�تخزين�ا�لفات�حسب�عند�تخزين�السجFت�0ي�أماك

 .التنظيم�التتاب�ي  -أ 

 التنظيم�ا�تفرق   -ب 

 التنظيم�ا�باشر�العشوائي  - ج 

  التنظيم�ا�فهرس  -د 

١٤  

  :ليس�من�عيوب�النظم�التقليدية�للملفات�

 الحشو��ي�البيانات�  -أ 

 النقص��ي�ا�رونة  -ب 

 الرداء��منية�لحماية�البيانات�  - ج 

 تطبيقية�عpqا�إستق�لية�ال56امج�ال  -د 

  

  



 

 

١٥  

  :من�لغات�معالجة�البيانات�0ي�قواعد�البيانات�لغة�

 SGL  -أ 

 SQL  -ب 

 XML  - ج 

  JAVA  -د 

١٦  

  :أي�نوع�قواعد�بيانات�يقوم�بتخزين�البيانات�0ي�جدول�ثنائي��بعاد�

 قاعدة�البيانات�كائنية�التوجه  -أ 

 قاعدة�البيانات�الهرمية  -ب 

 Reletional Databaseقاعدة�البيانات�الع�ئقية�  - ج 

  .لبيانات�الشبكية�قاعدة�ا  -د 

١٧  

  : Normalizationيتم�تطبيق�التطبيع�

 مع�قواعد�البيانات�الهرمية  -أ 

 لتفادي�تخزين�نفس�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -ب 

 مع�قواعد�البيانات�متعددة�الوسائط  - ج 

  مع�قواعد�البيانات�كائنية�التوجه  -د 

١٨  

  :ى�لكسب�رهان�ا�نافسة�ع?�Switching Costsترتكز�وسيلة�تكاليف�"نتقال�

 تكاليف�إنتقال�العميل�إ¦ى�ا�نظمات�ا�نافسة  -أ 

 تكاليف�زائدة�للشركة�جراء�تطوير�منتجا¨pا  -ب 

 تكاليف�إنتقال�الزبون�من�خدمة�إ¦ى�أخرى   - ج 

  تكاليف�زائدة�ارتفاع�أسعار�الشحن�  -د 

١٩  

  :أي�نظم�معلومات�تمكن�ا�نظمة�من�تغي|�nأهدافها�وعFق��ا�مع�بيئ��ا�وا�نظمات��خرى�

 .:دارية��نظم�ا�علومات  -أ 

 .نظم�ا�علومات�:س]5اتيجية  -ب 

 نظم�معلومات�:نتاج  - ج 

  نظم�:دارة�ا�كتبية  -د 

٢٠  

  :القوان|ن�والقواعد�الرسمية�ال)'�يتم�تصميمها��ستخدامها�0ي�إنجاز�ا�هام�وا�عامFت��ي�

 نظم�ا�علومات  -أ 

 نظم�ا�عام�ت  -ب 

 إجراءات��عمال  - ج 

  تسجيل�ا�عام�ت  -د 

٢١  

  :رة�و�عمال��لكnuونيةالتحديات�ال)'�تواجه�التجا

 عامل��من�والخصوصية  -أ 

 عدم�وجود�أرضية�مش]5كة�للحكم��ي�القضايا�القانونية  -ب 

 صعوبة�وبطء�:تصال��ي�ساعات�الذروة  - ج 

 :جابات�السابقة�صحيحة  -د 

  

  



 

 

٢٢  

  :أي�بروتوكول�يستعمل�لنقل�ا�لفات�من�كمبيوتر�إ�ى�آخر�ع?ى�شبكة�"نnuنت�

 URL  -أ 

 HTTP  -ب 

 FTP  - ج 

  HTML  -د 

٢٣  

  :عناصر�ا�قاومة�التنظيمية�ال)'�تأخذ�با�عتبار�عند�تغي|�nتقنية�نظم�ا�علومات�0ي�ا�نظمة�ليس�من

 Rفراد  -أ 

 التكنولوجيا  -ب 

 Locationا�وقع�  - ج 

  الهيكل  -د 

٢٤  

  :يسمى�مصطلح�الصفحة�الرئيسية��واقع�الويب�ع?ى�شبكة�"نnuنت

 URL  -أ 

 WEP MASTER  -ب 

 Home Page  - ج 

  MULTICASTING  -د 

٢٥  

  :يات�تحليلية�كب|nة�وتوجهها�لداخل�ا�نظمة�وغ|�nمرنة��ي�النظم�ال)'�ليس�لها�إمكان

 TPS  -أ 

 MIS  -ب 

 DSS  - ج 

  ESS  -د 

٢٦  

  :�ي��FOCUSED DIFFERENTATIONسياسة�كسب�رهان�ا�نافسة�من�خFل�إختFف�الnuك|���

 إس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�ع1ى�مستوى�Rعمال�الخاصة  -أ 

 .خاصة�لفئة�أو�طبقة�معنية�إس]5اتيجية�تنافسية�مبنية�ع1ى�تطوير�خدمات�ومنتجات  -ب 

 إس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�للحصول�ع1ى�أفضل�ا�واد�ا�وردة�لها  - ج 

 إس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�لتطوير�منتجات�أو�خدمات�فريدة�يصعب�تقليدها  -د 

٢٧  

  : ERPمن�ا�شاكل�ال)'�تواجه�استخدام�نظام�التخطيط�الشامل��وارد�ا�ؤسسة�

 .دين�ع1ى�إست�م�الطلبات�الصادرة�عن�النظامموافقة�ا�ور   -أ 

 .ترابط�وتكامل�كل�أنظمة�ا�نظمة�لتعمل�معا  -ب 

 .تحديد�عدد�قواعد�البيانات�ال¾(�يعمل�عل¼pا�النظام�  - ج 

  إقبال�ا�ستخدمvن�بشدة�ع1ى�إستخدام�هذا�النظام  -د 

٢٨  

Transaction Processing System 

 ا�نظمة�نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارية�العليا��ي  -أ 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارية�الوسطى��ي�ا�نظمة  -ب 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�:س]5اتيجية��ي�ا�نظمة  - ج 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئpÀا�  -د 

  

  



 

 

٢٩  

Knowledge work Systemهو�  

 .التفك5v�و:ستخدام�ا�كلف�للمعرفة�نظام�معلومات�يساند�من�يتطلب�عمله  -أ 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئpÀا  -ب 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�التشغيلية��ي�ا�نظمة  - ج 

  نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�الوسطى��ي�ا�نظمة  -د 

٣٠  

  : KWSظام�أي�نظام��ªيأخذ�معلومات�بشكل�مباشر�من�الن

 TPS  -أ 

 MIS  -ب 

 DSS  - ج 

  ESS  -د 

٣١  

  :أدت�التحوªت�ع?ى�ا�ستوى�الصنا¬ي�من�جراء�ثورة�ا�علومات�إ�ى�

 التحسن��ي�:نتاجية  -أ 

 ا�نافسة�بvن�الشركات  -ب 

 ثبوت�زمن�دورة�:نتاج  - ج 

  ا�نافسة�ا�بنية�ع1ى�ا�كان  -د 

٣٢  

 Virtual Organizationsا�قصود�با�نظمات�"فnuاضية�

 تق�لية�عن�ا�ناطق�الجغرافيةا�نظمات�ال¾(�تعمل�بإس  -أ 

 ا�نظمات�ال¾(���تحتاج�لوسطاء�لبيع�منتجا¨pا  -ب 

 ا�نظمة�ال¾(�تدير�أعمالها�ع56�شبكة�:ن]5نت  - ج 

 كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٣٣  

  :إذا�كان�عندنا�نظام�يرصد�كمية�هطول��مطار�فيعت�noإجما�ي�كمية��مطار�ا�رصودة�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  ةتغذية�مرتد  -د 

٣٤  

  :عند�جمع�ا�علومات�والقيام�بالدراسة�والتجارب�فإننا�نحصل�ع?ى�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٣٥  

  :التحدي�ا�تمحور�حول�إستخدام�نظم�ا�علومات�دون�إن��اك�خصوصية��فراد�وا�لكية�الفكرية�وقرصنة�ا�علومات

 تحدي�البنية�التحتية�لتكنولوجيا�ا�علومات  -أ 

 ار��ي�تكنولوجيا�ا�علوماتتحدي�:ستثم  -ب 

 تحدي��من�واخ�قيات�استعمال�تكنولوجيا�ا�علومات  - ج 

 تحدي�اس]5اتيجية��عمال  -د 

  

  



 

 

٣٦  

  :بروتوكول�إتصال�ب|ن�خادم�ويب�وعميل��سnuجاع�وتشغيل�صفحات�ا�وقع�لعرضها�ع?ى�العميل�

 URL  -أ 

 HTTP  -ب 

 FTP  - ج 

  HTML  -د 

٣٧  

  :فحات�الجديدة�ع?ى�الويب�²خذها�با�عتبارالnoنامج�الذي�نستخدمه�0ي�محركات�البحث��يجاد�الص

 WEB SPIDERبرنامج�العنكبوت�  -أ 

 برنامج��خطبوط  -ب 

 برنامج�ا�فهرس  - ج 

  برنامج�التصنيف  -د 

٣٨  

  :الذي�يقوم�بإنشاء�تصاميم�ا�نتجات�هم�

 عمال�ا�عرفة  -أ 

 عمال�البيانات  -ب 

 عمال�:نتاج  - ج 

  عمال�الخدمات  -د 

٣٩  

Executive Support Systemهو��:  

 د�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئpÀانظام�معلومات�يسان  -أ 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�التشغيلية��ي�ا�نظمة  -ب 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�:س]5اتيجية��ي�ا�نظمة  - ج 

  نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�الوسطى��ي�ا�نظمة�  -د 

٤٠  

  :عة�أنشطة�رئيسية�وأنشطة�مساعدة�لها�هو�النموذج�الذي�ينظر�للمنظمة�كمجمو 

 نموذج�تسجيل�النقاط  -أ 

 Value Chain Molelنموذج�سلسلة�القيمة�  -ب 

 نموذج�القوى�التنافسية  - ج 

 نموذج�القوى�التعاونية  -د 

٤١  

  :من�الذي�يقوم�بمراقبة�س|��nداء�اليومي�ل¶فراد�وا�عامFت�الروتينية�0ي�ا�نظمة�

 ا�دير�الوسط  -أ 

 ا�دير��ع1ى  -ب 

 التشغي1يا�دير�  - ج 

  عامل�ا�عرفة  -د 

٤٢  

  :النظام�الذي�يعمل�بطريقة�التفاعل�مع�مستخدميه�هو�

 DSS  -أ 

 TPS  -ب 

 OAS  - ج 

 MIS  -د 

  

  



 

 

٤٣  

  :تستخدم�تقنية�ا�علومات�لربط�ا�نظمة�بمورد·�ا��دارة�ا�خازن�بطريقة�

 ا�خازن�بكميات�تكفي�لف]5ة�محددة  -أ 

 ا�خازن�حسب�وقت�الحاجة  -ب 

 ضيةإدارة�ا�خازن�حسب�مبيعات�السنوات�ا�ا  - ج 

  إدارة�ا�خازن�بالطريقة�التقليدية  -د 

٤٤  

  :ليس�من��نواع�التنظيمية�للمنظمات�

 فردي  -أ 

 Team Workمجموعة�عمل�  -ب 

 قسم  - ج 

  قطاع�أو�دائرة  -د 

٤٥  

  :0ي�الجدول��0COLUMNي�تنظيم�البيانات�بالبيئة�التقليدية�للملفات�يمثل�العمود�

 Fieldحقل�  -أ 

 سجل  -ب 

 ملف  - ج 

  أسماء�الحقول   -د 

٤٦  

  :يتمحور�مفهوم�ثورة�ا�علومات�حول�

pا�حسب�العم�قة  -أ   كثافة�ا�علومات�وإمكانية�إدار̈

 ك5Çة�ا�علومات�ا�خزنة��ي�قواعد�البيانات  -ب 

 إمكانية�نقل�ا�علومات�والوصول�إل¼pا  - ج 

  إستخدام�الحاسب��ي�Rعمال�ا�كتبية  -د 

٤٧  

  :لضبط�إستقرار�النظام�والتحكم�بأدائه�يتم�إستخدام�

 بيانات  -أ 

 تمعلوما  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٤٨  

  ليس�من�أنواع�مجموعات�العمل

 الهرمية  -أ 

 شبكة�ا�نظمات  -ب 

 الشبكة�:جتماعية  - ج 

  اللجان  -د 

٤٩  

  :أي�من�التا�ي�خطأ�

 ا�نظمة�Éي�نظام�إصطناÈي  -أ 

 ا�نظمة�Éي�نظام�ديناميكي  -ب 

 ا�نظمة�Éي�نظام�رسم(  - ج 

 ا�نظمة�Éي�نظام�مغلق  -د 

  

  



 

 

٥٠  

  :ت�ع?ى�أداء�العمل�داخل�ا�نظمة�هو�ا�فهوم�الذي�يركز�ع?ى�تأث|�nتقنية�ا�علوما

 ا�فهوم�التقÊ(�للمنظمة  -أ 

 ا�فهوم�السلوكي�للمنظمة  -ب 

 ا�فهوم�ال]5كيË(�للمنظمة  - ج 

  ا�فهوم�التجريË(�للمنظمة  -د 

٥١  

  :من�السمات�ا�شnuكة�ب|ن�ا�نظمات�

 Organizational Type  -أ 

 oliticsOrganizational P  -ب 

 Business Process  - ج 

  Goals  -د 

٥٢  

 Fileالبيئة�التقليدية�للملفات�يمثل�ا�لف�0ي�تنظيم�البيانات�ب

 مجموعة�من�الحقول   -أ 

 Recordsمجموعة�من�السج�ت�  -ب 

 Databaseمجموعة�من�قواعد�البيانات�  - ج 

 مجموعة�من�الحقول�ا�فتاح  -د 

٥٣  

  :عمال�ا�عرفة�هم�

 الذين�يضعون�إس]5اتيجية�ا�نظمة�  -أ 

 الذين�يشرفون�ع1ى��عمال�التشغيلية  -ب 

 نتجاتا�هندسون�الذين�يصممون�ا�  - ج 

  الذين�يشرفون�ع1ى�تنفيذ�ا�شاريع  -د 

٥٤  

  :مجموعة�عناصر�مnuابطة�تعمل�ع?ى�جمع�وتخزين�ومعالجة�البيانات�وب¼�ا�للمستفيد�

 إجراءات�ا�عام�ت  -أ 

 نظم�ا�علومات  -ب 

 عناصر�ا�علومات  - ج 

  نظام�الحاسب  -د 

٥٥  

  :أي�عنصر�من�العناصر�التالية�من�بيئة�ا�نظمة�

 الكتبة  -أ 

 العم�ء  -ب 

 ا�حاسبون   - ج 

  ا�دراء  -د 

٥٦  

  :تكسب�الشركات�رهان�ا�نافسة�من�خFل�

 إدارة�ا�خازن�التقليدية  -أ 

 إدارة�سلسلة�التموين�بشكل�فعال  -ب 

 إدارة�ا�خازن�فقط�بشكل�فعال  - ج 

 إدارة�شحن�ا�نتجات�فقط�بشكل�فعال�  -د 

  

  



 

 

٥٧  

  :ظهور�نظم�ا�علومات�والخدمات�وإدارة�مستقلة��ركز�ا�علومات�و"تصاªت�بعيدة�ا�دى�كان�0ي�

 م�١٩٦٠لستينات�ا�ي�دية�حقبة�ا  -أ 

 م١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  -ب 

 م�١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  - ج 

  م�١٩٩٠حقبة�التسعينات�ا�ي�دية�  -د 

٥٨  

  :الذي�يعت�noتكنولوجيا�ا�علومات�من�عوامل�"نتاج�للمنظمة�

 نظرية�الوكالة  -أ 

 نظرية�تكافة�ا�عام�ت  -ب 

 نموذج�:قتصاد�الجزئي  - ج 

  شمو¦ينموذج�:قتصاد�ال  -د 

٥٩  

�نظمة�ا�ستندة�ع?ى�تعريفات�ثابتة�ل¾جراءات�والبيانات�من�اجل�تجميع�ومعالجة�وتخزين�وبث�البيانات�:  

 نظم�ا�علومات�الرسمية  -أ 

 نظم�ا�علومات�غ5v�الرسمية  -ب 

 نظم�ا�علومات�ا�عتمدة�ع1ى�الحاسب  - ج 

  :جابتان�أ�و�ج�صحيحتان  -د 

٦٠  

  :نظم�و�ي�تتمحور�حول�تعد�ا�خاطر�من�العوامل�ا�ؤثرة�ع?ى�بناء�ال

 تكنولوجيا�حديثة  -أ 

 زيادة�تكلفة�العمالة  -ب 

 إختفاء�ا�نافسvن  - ج 

  تطوير�عمليات�إنتاج�جديدة  -د 

٦١  

  :ليست�من�النظريات�السلوكية�للمنظمة�

 النظرية�السياسية  -أ 

 النظرية�:جتماعية  -ب 

 النظرية�الثقافية  - ج 

  نظرية�الوكالة  -د 

٦٢  

  :ومات�من�التحويFت�ع?ى�مستوى�ا�ؤسسات�من�جراء�ثورة�ا�عل

 دعم�ا�ركزية  -أ 

 جعل�هيكلية�وتنظيم�ا�نظمة�أقل�أفقية  -ب 

 التعلق�بموقع�العمل  - ج 

  إعادة�تنظيم�إنسياب�العمل  -د 

٦٣  

  :من�ا�فاهيم�الفنية�أو�التقنية�لنظام�ا�علومات�

 علم�النفس  -أ 

 علم�:دارة  -ب 

 علم�:جتماع  - ج 

 علم�:قتصاد  -د 

  

  



 

 

٦٤  

  :انات�وإستخراج��نماط�الخفية�م��ا�أي�تقنية�يتم�إستخدامها�مع�مخازن�البيانات�لتحليل�البي

 Data Markسوق�البيانات�  -أ 

 Data Generationتوليد�البيانات�  -ب 

 Data Miningالتنقيب��ي�البيانات�  - ج 

  Data Reportتغليف�البيانات�  -د 

٦٥  

  :من�العقبات�التنظيمية�لبيئة�قاعدة�البيانات�

 توزيع�السلطات�وملكية�ا�علومات�وتبادلها  -أ 

 هيكلية�إدارة�ا�ؤسسة  -ب 

 إستعمال�لغات�برمجة�خاصة�بقواعد�البيانات  - ج 

  تصميم�التقارير�Ñستخراج�ا�علومات�من�قاعدة�البيانات�  -د 

٦٦  

  :مخازن�البيانات��ي�

 عبارة�عن�قاعدة�بيانات�ضخمة�تشمل�بيانات�تاريخية�  -أ 

 قاعدة�البيانات�مخصصة��جال�محدد  -ب 

 نوع�من�سوق�البيانات  - ج 

  قاعدة�بيانات�متعددة�الوسائط  -د 

٦٧  

  :ال)'�تقوم�نظم�ا�علومات�"دارية��Àا��من�العمليات

 النمذجة�وا�حاكاة  -أ 

 إنشاء�التقارير�:ستثنائية�والتلخيصية  -ب 

 إنشاء�التصاميم  - ج 

  جدولة�ا�واعيد�وإنشاء�الوثائق  -د 

٦٨  

  :تعت�noالساعة�ال)'�تعمل�بالبطارية�عبارة�عن�

 نظام�طبي�ي  -أ 

 نظام�مفتوح  -ب 

 نظام�مغلق  - ج 

  نظام�مغلق�نسبيا  -د 

٦٩  

  :اف�ع?ى��عمال�الروتينية�اليومية�من�الذي�يقوم�با�شر 

 ا�دير�العام�  -أ 

 ا�دير��ي�:دارة�الوسطى  -ب 

 ا�دير�التشغي1ي  - ج 

  ا�دير�الخب5v�بالتصميم  -د 

٧٠  

  :هو��Key Fieldالحقل�ا�فتاح�

 .صفة�أو�بيئة�عن�السجل�يمكن�أن�تكون�نفسها�عند�عدة�سج�ت�  -أ 

 حقل�يسمح�بالتعرف�ع1ى�كل�سجل�بشكل�فريد  -ب 

 راتب��ي�سجل�العمالصفة�أو�بيئة�مثل�ال  - ج 

 أي�حقل�من�حقول�السجل  -د 

  

  



 

 

٧١  

  :كيف�يمكن�أن�تكون�طبيعة�مايعرف�با�نظمات�"فnuاضية�

 منظمات�تعمل�ضمن�منطقة�جغرافية�ما  -أ 

 منظمات�تحتاج�إ¦ى�الكث5v�من�الوسطاء  -ب 

 منظمات�تدير�أعمالها�ع56�شبكة�:ن]5نت  - ج 

  كل�:جابات�صحيحة  -د 

٧٢  

  :نظم�ا�علومات�من�ا�فاهيم�التقنية�أو�الفنية�ل

 علم�النفس  -أ 

 علم�الحاسب  -ب 

 علم�:جتماع  - ج 

  علم�:قتصاد  -د 

٧٣  

  :التحدي�الذي�يتعلق�بمدى�"ستفادة�القصوى�من�تكنولوجيا��عمال�هو�

 تحدي�البنية�التحتية�لتكنولوجيا��عمال  -أ 

 تحدي�:ستثمار��ي�تكنولوجيا��عمال  -ب 

 تحدي�العو�ة  - ج 

  تحدي�إس]5اتيجية��عمال  -د 

٧٤  

�ساسية�0ي�النموذج�العFئقي�بقواعد�البيانات��من�العمليات:  

 عملية�السحب  -أ 

 عملية�التكرار  -ب 

 عملية�:ختيار  - ج 

  عملية�الربط  -د 

٧٥  

  أي�نظم�معلومات�تمكن�ا�نظمة�من�جدولة��عمال�وا�واعيد�و"تصاªت�"دارية�

 نظم�ا�علومات�:دارية  -أ 

 نظم�:دارة�ا�كتبية  -ب 

 نظم�ا�علومات�:س]5اتيجية  - ج 

  لومات�:نتاجنظم�مع  -د 

٧٦  

  :عادة�ما�يشار�إ�ى�مدخFت��نظمة�ع?ى�أ�Âا�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٧٧  

  :كان�التطور�التاريÃي�لنظم�ا�علومات�مركز�ع?ى�معالجة�البيانات�0ي�

 م١٩٦٠حقبة�الستينات�ا�ي�دية�  -أ 

 م١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  -ب 

 م١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  - ج 

 م١٩٩٠التسعينات�ا�ي�دية��حقبة  -د 

  

  



 

 

٧٨  

  : ERPيتكون�نظام�التخطيط�الشامل��وارد�ا�ؤسسة�

 يعمل�فقط�ع1ى�إدارة�ا�وارد�البشرية�للمنظمة  -أ 

 ة�مور�ا�الية�وا�حاسبية�للمنظميعمل�ع1ى�  -ب 

 نظام�عام�يتم�تكييفه�مع�طرق�العمل��ي�ا�نظمات  - ج 

  نظام�م56مج�وموجه��نظمة�محددة  -د 

٧٩  

  :من�القيام�بتغي|nه�من�قبل�عدة�مستخدم|ن�0ي�نفس�الوقت�يتم�إستخدام�أسلوب�لحماية�السجل�

 إحتكار�السجل  -أ 

 مراقبة�السجل  -ب 

 نقل�السجل  - ج 

  إقفال�السجل  -د 

٨٠  

  :ليس�من�العامل|ن�ع?ى�تطوير��نظمة�0ي�قسم�نظم�ا�علومات�

 مدير�ا�56مجvن  -أ 

 مدير�ا�حللvن  -ب 

 مدير�ا�حاسبvن  - ج 

  مدير�ا�صممvن  -د 

٨١  

  :مات�والدراسة�والتجارب�والحصول�ع?ى�الخnoة�ينتج�عن�جمع�ا�علو 

 بيانات  -أ 

 مدخ�ت  -ب 

 معرفة  - ج 

  مخرجات  -د 

٨٢  

  :تستخدم�التغذية�ا�رتدة�

 Ñعادة�تشغيل�النظام�من�البداية  -أ 

 لقياس�إدارة�النظام�وضبط�أدائه  -ب 

 لتعويض�البيانات�الناقصة��ي�:نتاج  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٨٣  

  :نعيش�اليوم�0ي�عصر�يسمى�بالعصر�

 ناÈيالص  -أ 

 الجغرا�ي  -ب 

 الرقم(  - ج 

  الطر�ي  -د 

٨٤  

  :أي�مفهوم�يفضل�إعتماده�²نظمة�ا�علومات�كي�تتم�"حاطة��Àا�بشكل�كامل�

 ا�فهوم�الفÊ(�للمنظمة  -أ 

 ا�فهوم�التقÊ(�للمنظمة  -ب 

 ا�فهوم�السلوكي�للمنظمة  - ج 

 ا�فهوم�:جتماÈي�التقÊ(�للمنظمة  -د 

  

  



 

 

٨٥  

  :ارة�ا�خازن�بطريقة�تستخدم�تقنية�ا�علومات�لربط�ا�نظمة�بمورد·�ا��د

 ا�خازن�ا�متلئة  -أ 

 ا�خازن�الفارغة  -ب 

 ا�خازن�الكب5vة  - ج 

  ا�خازن�التقليدية  -د 

٨٦  

  :ليست�من�فوائد�"نnuنت�للمنظمات�

 تخفيض�تكلفة�:تصا�ت  -أ 

 تخفيض�تكلفة�ا�عام�ت  -ب 

 سرعة�نشر�ا�علومات  - ج 

  :عتماد�ع1ى�الوك�ء  -د 

٨٧  

 Data Marktسوق�البيانات�

 البيانات�الحالية�والتاريخية�للمنظمةمخزن�بيانات�كب5v�يخزن�  -أ 

 قاعدة�بيانات��ؤسسة�صغ5vة  -ب 

 مخزن�بيانات�صغ5v�يحوي�ملخص�من�بيانات�للمنظمة  - ج 

  قاعدة�بيانات�هرمية�مختصة�بأسواق�ا�ال  -د 

٨٨  

  :مجموعة�من�العناصر�ا�nuابطة�معا�وال)'�تعمل�ع?ى�جمع�وتخزين�البيانات�وب¼�ا�للمستفيد�

 تال¾(�تكون�إجراءات�ا�عام�   -أ 

 نظم�ا�علومات  -ب 

 سلسلة�معالجة�البيانات  - ج 

  سلسلة�فرز�البيانات  -د 

٨٩  

 Indersnt Sequeutial Accecc Methodمن�عيوب�طريقة�الوصول�التسلسلية�ا�فهرسة�

 ضرورة�قراءة�جميع�السج�ت�ماقبل�السحل�ا�طلوب  -أ 

 :نتقال�من�فهرس�إ¦ى�فهرس�آخر  -ب 

 إستخدامها��عاد�ت�رياضية�معقدة  - ج 

  ابقة�صحيحىةكل�:جابات�الس  -د 

٩٠  

  :ليست�من�العقبات�التنظيمية�لبيئة�قاعدة�البيانات�

 توزيع�السلطات  -أ 

 ملكية�ا�علومات�وتبادلها  -ب 

 أحداث�تغ5v�بسيط�داخل�ا�نظمة  - ج 

  موازنة�التكاليف�والفوائد�من�تطبيق�نظم�قواعد�البيانات  -د 

٩١  

  :0ي�تنظيم�البيانات�0ي�البيئة�التقليدية�للملفات�تتألف�قاعدة�البيانات�من�

 Fileمجموعة�من�ا�لفات�  -أ 

 Fieldsمجموعة�من�الحقول�  -ب 

 مجموعة�من�السج�ت  - ج 

 مجموعة�من�الحقول�ا�فتاح  -د 

  

  



 

 

٩٢  

  :من�التحوªت�ع?ى�مستوى�ا�ؤسسات�من�جراء�ثورة�ا�علومات�

 دعم�ا�ركزية  -أ 

 جعل�هيكلية�وتنظيم�ا�نظمة�أقل�أفقية  -ب 

 إعادة�تنظيم�انسياب�العمل  - ج 

  التحقق�بموقع�العمل  -د 

٩٣  

  :رص�من�العوامل�ا�ؤثرة�ع?ى�بناء�النظم�و�ي�تتمحور�حول�تعد�الف

 حاجة�العم�ء��نتجات�جديدة�  -أ 

 زيادة�تكلفة�ا�وارد  -ب 

 تغي5v�القوانvن�والتشريعات  - ج 

  القيود�التسهيلية�ا�نبثة�من�ا�نافسvن  -د 

٩٤  

  من�الذي�يقوم�بمراقبة�تنفيذ�ا�شاريع�0ي�ا�نظمة

 :دارة�الوسطى  -أ 

 ا�دير�Rع1ى  -ب 

 ي1يا�دير�التشغ  - ج 

  عامل�ا�عرفة  -د 

٩٥   

  :0ي�تصميم�قواعد�البيانات�من�ناحية�التصور�ا�ادي�يتم�عرض�البيانات�

 حسب�تنظيمها��ي�مصطلحات�التصميم  -أ 

 حسب�تنظيمها�ع1ى�وسط�التخزين  -ب 

 من�وجهة�نظر�ا�ستخدم  - ج 

  حسب�تحديدها�من�قبل�ا�حلل  -د 

٩٦  

  :تستعمل�تقنية�الوراثة�مع�قواعد�البيانات�

 ية�التوجهنكائ  -أ 

 الع�ئقية  -ب 

 الشبكية  - ج 

  الهرمية  -د 

٩٧  

  :عند�السماح�لبعض�العمFء�والزبائن�خارج�ا�نظمة�بالدخول�ع?ى�شبك��ا��جراء�ا�عامFت�تكون�بحالة�

 نت شبكة�اكس]5ا  -أ 

 شبكة�إن]5نت  -ب 

 شبكة�ان]5ا�نت  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٩٨  

  :عند�إرسال�رسالة�الكnuونية�لعدة�أشخاص�من�دون�كشف�عناوي��م�فيما�بي��م�توضع�العناوين�0ي�القسم�

 TO  -أ 

 Cc  -ب 

 Bcc  - ج 

 Subject  -د 

  

  



 

 

٩٩  

  :أي�اسnuاتيجية�يتم�تطبيقها�عند�التحول�من�النظام�القديم�إ�ى�النظام�الجديد�للمنظمة�بإستخدام�النظام|ن�معا�

 :س]5اتيحية�ا�باشرة  -أ 

 س]5اتيجية�الطريقة�ا�رحليةا  -ب 

 إس]5اتيجية�الدراسة�التجريبية  - ج 

  :س]5اتيجية�ا�ماثلة�أو�ا�توازية  -د 

١٠٠  

  :من�السمات�ا�شnuكة�ب|ن�ا�نظمات�

 �نواع�التنظيمية  -أ 

 إجراءات�Rعمال  -ب 

 سياسة�ا�نظمة  - ج 

  أهداف�ا�نظمة  -د 

١٠١  

  :من�أجل�تعريف�البيانات�ضمن�صفحات�الويب�للتمكن�من�البحث�ع��ا�يتم�إستخدام�لغة�

 URL  -أ 

 XML  -ب 

 HTML  - ج 

  HTTP  -د 

١٠٢  

  :عندما��ªيتفاعل�النظام�مع�بيئته�إطFقا�فيصف�ع?ى�أنه�نظام�

 مفتوح  -أ 

 مغلق�نسبيا  -ب 

 مغلق  - ج 

  طبي�ي  -د 

١٠٣  

  :0ي�سجل�عمFء�شركة�الهاتف��KEY FIELDأي�من�التا�ي�يصلح�²ن�يكون�حقل�مفتاح�

 اسم�ا�دينة  -أ 

 سم�العميلا  -ب 

 رقم�الهاتف  - ج 

  رقم�ا�بÚÊ  -د 

١٠٤  

  :الnoوتوكول�الذي�يمكن�من�الدخول�ع?ى�حاسب�وإجراء�بعض��عمال�ع?ى�حاسب�آخر�

 FTP  -أ 

 TELENT  -ب 

 TCP  - ج 

  HTTP  -د 

١٠٥  

  :النموذج�الذي�يصف�تأث|�nالعناصر�وا�ؤثرات�الخارجية�ع?ى�ا�نظمة�هو�

 نموذج�التسجيل  -أ 

 نموذج�سلسلة�القيمة  -ب 

 نموذج�القوى�التنافسية  - ج 

  نموذج�القوى�التعاونية  -د 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

تم�إعادة�كتابة��سئلة�وذلك�لغرض�التنسيق�فقط�وليس�لنسب�الحقوق�بل�: مFحظة�

وجعل�هذا�الحقوق�محفوظة��ن�جمع��سئلة�وتفضل�با�جابة�عل�Ðا�جزاهم�الله�خ|nا�

  العمل�0ي�موازين�حسنا�Ñم

  

  تم�وضع�نموذج|ن

  نموذج�من�غ|�n"جابة�لغرض�ا�راجعة�و"ختبار

  تم�"جابة�عليه�من�قبل��خت�بـوÓÔ'�كات�تحت�إشراف�الدكـتور ونموذج�

  

  ... و�خت�بوÓÔ'�كات¶خت�أسووم�ل�وتقديري �خالص�شكري 

   نتمØ×�له�التوفيق��...لكب|�nللدكـتور�القدير�خالد�خليل�والشكـر�ا

  تمنياتي�لكم�بالتوفيق�والنجاح

  ا�ستوى�الثالث... إدارة�أعمال�... أخوكم�أبو�يزن  

  

  

 


