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íè…]�ý]<<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ<í×ò‰_<<< <

<ŒLM<<V[<íŠ‰ö¹]<»<l^Úç×ÃÛ×Ö<í–è†ÃÖ]<<íÃËß¹]<|^i_<ë„Ö]<l^Úç×Ã¹]<Ü¿ßÖ<ë…^ÛÃ¹]æ<ê−…^jÖ]<…çŞjÖ]<á^Ò< <

<_  <íè�øé¹]<l^ßéjŠÖ]<ífÏuMURLÝ 
<h  íè�øé¹]<l^ßéÃfŠÖ]<ífÏu<MUSLÝ 
<t  <íè�øé¹]<l^ßéÞ^ÛnÖ]<ífÏuMUTLÝ 
<�  <íè�øé¹]<l^ßéÃŠjÖ]<ífÏuMUUL^â‚Ãe<^Úæ<Ý 

<ŒLN<<V<íŠ‰ö¹]<�…]ç¹<ØÚ^�Ö]<¼éŞ~jÖ]<Ý^¿Þ<áçÓè ERP <[< <

<_  íÛ¿ßÛ×Ö<íè†�fÖ<�…]ç¹]<ì…]�c<î×Â<¼ÏÊ<ØÛÃè 
<h  íÛ¿ßÛ×Ö<íéf‰^�]æ<íéÖ^¹]<…çÚù]<î×Â<ØÛÃè 
<t  <»<ØÛÃÖ]<Ñ†�<ÄÚ<äËééÓi<Üjè<Ý^Â<Ý^¿Þl^Û¿ß¹] 
<�  Ý^¿ßÖ]<]„â<Ý]‚~j‰]<î×Â<ì‚�e<°Ú‚~jŠ¹]<Ù^fÎc 

<ŒLO<<VTransaction Processing System<[<çâ< <

<_  íÛ¿ß¹]<»<^é×ÃÖ]<íè…]�ý]<l^èçjŠ¹]<Ý‚−<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ 
<h  íÛ¿ß¹]<»<îŞ‰çÖ]<íè…]�ý]<l^èçjŠ¹]<Ý‚−<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ 
<t  »<íéréi]�‰ý]<l]…]†ÏÖ]æ<l^é×ÛÃÖ]<‚Þ^Šè<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ<íŠ‰ö¹] 
<�  ^ãjòée<ÄÚæ<íÛ¿ß¹^e<íéÚçéÖ]<l]…]†ÏÖ]æ<l^é×ÛÃÖ]<‚Þ^Šè<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ 

<ŒLP<<V[íÛ¿ß¹]<»<†ã¿i<�Ö]<ØÒ^�Û×Ö<Ùç×u<íÆ^é‘<î×Â<ØÛÃè<ë„Ö]<àÚ< <

<_  Ü¿ßÖ]<êÛÛ’Ú 
<h  Ü¿ßÖ]<êÚ‚~jŠÚ 
<t  Ü¿ßÖ]<ê××¦ 
<�  Ü¿ßÖ]<ê¥�Ú 

<ŒQ<V<‹ËÞ<»<°Ú‚~jŠÚ<ì‚Â<ØfÎ<àÚ<å�Çje<Ý^éÏÖ]<àÚ<ØrŠÖ]<íè^Û£[<hç×‰]<Ý]‚~j‰]<Üjè<kÎçÖ]< <

<_  ØrŠÖ]<…^Óju] 
<h  ØrŠÖ]<ífÎ]†Ú 
<t  ØrŠÖ]<ØÏÞ 
<�  ØrŠÖ]<Ù^ËÎ_< <

ŒR<<V[l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ<ÜŠÎ<»<íÛ¿ß¹]<†èçŞi<î×Â<°×Ú^ÃÖ]<àÚ<‹éÖ< <

<_  °¥�¹]<†è‚Ú 
<h  °××�]<†è‚Ú 
<t  °f‰^�]<†è‚Ú 
<�  °ÛÛ’¹]<†è‚Ú 

<ŒLS<<Vå�}<î×Â<Ùç’£]æ<h…^rjÖ]æ<í‰]…‚Ö]æ<l^Úç×Ã¹]<Ä¶<àÂ<sjßè<[< <

<_  l^Þ^ée 
<h  lø}‚Ú 
<t  íÊ†ÃÚ 
<�  ì‚i†Ú<íè„Çi 

<ŒT<<V[<í×ÛÂ<íéËéÒ<ÙçfÎæ<Ý^¿ßÖ]<l^f×ŞjÚ<‚è‚ <»<�Òù]<…æ‚Ö]<Ü�<ë„Ö]< <

<_  Ý^¿ßÖ]<ê¥�Ú 
<h  Ý^¿ßÖ]<çÛÛ’Ú 
<t  Ý^¿ßÖ]<æ�j§ 
<�  <<ívév‘<íÏe^ŠÖ]<l^e^qý]<ØÒ< <
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<ŒU<<V[<l^Š‰ö¹]<»<íÊ†Ã¹]<Ù^ÛÃe<Í†Ãè<^Ú<ÝçÏè< <

<_  íÛ¿ßÛ×Ö<íéréi]�‰c<Ä•çè 
<h  <Í]†�ý^eíé×éÇ�jÖ]<Ù^ÛÂý]<î×Â 
<t  l^Ú‚¤]æ<l^rjß¹]<ÜéÛ’je 
<�  Äè…^�¹]<„éËßi<íÃe^jÚ 

<ŒML<V<ÄéfŞjÖ]<ÐéfŞi<àÂ<sjßèNormalization<< <

<_  íéÊ^•c<Ùæ]‚q<ð^�Þc 
<h  Ùæ]‚¢]<ÜéŠÏi 
<t  àèˆ~jÖ]<…]†Ói<ð^ÇÖc 
<�  ívév‘<l^e^qý]<ØÒ 

<ŒMM<<V[<êâ<íè…]�ý]<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ<^ãe<ÝçÏi<�Ö]<íé‰^‰ù]<l^é×ÛÃÖ]< <

<_  ì^Ò^�]æ<íè„ÇjÖ] 
<h  †è…^ÏjÖ]<ð^�Þc 
<t  ÜéÚ^’jÖ]<ð^�Þc 
<�  ‚éÂ]ç¹]<íÖæ‚q 

<ŒMN<<V[<êâ<äÞ†Ú<�Æ<áçÓiæ<¼ÏÊ<íÛ¿ß¹]<Ø}]‚Ö<^ããqçiæ<ì�fÒ<íé×é× <l^Þ^ÓÚc<^�<‹éÖ<�Ö]<Ü¿ßÖ]< <

<_  TPS<<<I<Transaction Processing System< 

<h   -MIS<Management Information System < 
<t  DSS<I<Decision Support Systems< 

<�   ESS<–<Executive Support System << <

<ŒMO<<V[<gŠu<l^Ë×¹]<àèˆ¡<Üé¿ßi<áçÓéÊ<àèˆ~jÖ]<¼‰æ<íÎ†ËjÚ<àÒ^Ú_<»<lørŠÖ]<àèˆ¡<‚ßÂ< <

<_  êÃe^jjÖ]<Üé¿ßjÖ] 
<h  Ñ†Ëj¹]<Üé¿ßjÖ] 
<t  êñ]ç�ÃÖ]<†�^f¹]<Üé¿ßjÖ] 
<�  Œ†ãË¹]<Üé¿ßjÖ] 

<ŒMP<<VÃÚ<î×Â<ˆÒ†Ú<l^Úç×Ã¹]<Ü¿ßÖ<<ê−…^jÖ]<…çŞjÖ]<á^Ò[<<»<l^Þ^éfÖ]<í¢^< <

<_  <íè�øé¹]<l^ßéjŠÖ]<ífÏuMURLÝ 
<h  <íè�øé¹]<l^ßéÃfŠÖ]<ífÏuMUSLÝ 
<t  <íè�øé¹]<l^ßéÞ^ÛnÖ]<ífÏuMUTLÝ 
<�  <íè�øé¹]<l^ßéÃŠjÖ]<ífÏuMUUL^â‚Ãe<^Úæ<Ý 

<ŒMQ<<V<^éqçÖçßÓi<àÚ<íÛ¿ß¹<ïç’ÏÖ]<ì�^Ëj‰÷]<ï‚²<Ð×Ãjè<ë„Ö]<ë‚vjÖ]Ù^ÛÂý]<[<çâ< <

<_  <ë‚ l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓjÖ<íéßfÖ] 
<h  <ë‚ …^Ûnj‰÷]<<»^éqçÖçßÓi<l^Úç×Ã¹] 
<t  <ë‚ í¹çÃÖ] 
<�  <ë‚ íéréi]�‰c<Ù^ÛÂý]< <

<ŒMR<<V[<l^Úç×Ã¹]<Ý^¿ßÖ<íéßÏjÖ]<æ_<íéßËÖ]<Üéâ^Ë¹]<àÚ< <

<_  ‹ËßÖ]<Ü×Â 
<h  g‰^£]<Ü×Â 
<t  Å^Ûjq÷]<Ü×Â 
<�  �^’jÎ÷]<Ü×Â 
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ŒMS<<V[<†’ÃÖ^e<îÛŠè<†’Â<»<ÝçéÖ]<�éÃÞ< <

<_  êÂ^ß’Ö] 
<h  »†£] 
<t  êÛÎ†Ö] 
<�  »†ŞÖ]< <

<ŒMT<<V[<çâ<ÐèçŠjÖ]æ<íÞ…^Ï¹]æ<ovf×Ö<ðøÛÃ×Ö<^â�ÊçjÖ<l^ãq<ì‚Â<l^rjßÚæ<l^Ú‚}<ÄÛ«<ë„Ö]<tƒçÛßÖ]< <

<_  <ê•]�Ê÷]<Ø�]<íãq]æVirtual storefront< 

<h  <ÑçŠjÖ]<ˆÒ]†ÚMarket place concentrator < 

<t  <l^Úç×Ã¹]<ð^Ş‰æInformation Brokers< 
<�  ívév‘<íÏe^ŠÖ]<l^e^qý]<ØÒ< <

<ŒMU<<V[<Ùçu<l^Úç×Ã¹]<ì…çm<ÝçãËÚ<…çvÛjè< <

<_  <íéÞ^ÓÚcæ<l^Úç×Ã¹]<ì†nÒÑøÛÃÖ]<g‰^u<íŞ‰]çe<^ãi…]�c 
<h  l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<»<l^Þ^éfÖ]<<àèˆ¡<íéËéÒ 
<t  ^ãéÖc<Ùç‘çÖ]æ<l^Úç×Ã¹]<ØÏÞ<íéÞ^ÓÚ_ 
<�  íéfjÓ¹]<Ù^ÛÂý]<»<l^f‰^£]<Ý]‚~j‰] 

<ŒNL<<V[<êÖc<l^Úç×Ã¹]<ì…çm<ð]†q<àÚ<êÂ^ß’Ö]<ïçjŠ¹]<î×Â<l÷çvjÖ]<l�_< <

<_  íèˆÒ†ÚøÖ]<ÜéÂ‚i 
<h  íéq^jÞý]<»<ÌÃ• 
<t  Â<»<íÞæ†¹]l^Ò†�Ö]<ØÛ 
<�  t^jÞý]<ì…çm<àÚ‡<�ŠËi< <

<ŒNM<<V[<<l^Û¿ß¹^e<Í†Ãè<^Ú<íÃéf�<áçÓi<á_<àÓµ<ÌéÒ< <

<_  <^Ú<íéÊ]†Çq<<íÏŞßÚ<àÛ•<ØÛÃi<<l^Û¿ßÚ 
<h  <ð^Ş‰çÖ]<àÚ<�nÓÖ]<êÖc<t^j <<l^Û¿ßÚ 
<t  <kÞ�Þ÷]<íÓf�<�Â<^�^ÛÂ_<†è‚i<<l^Û¿ßÚ 
<�  ívév‘<íÏe^ŠÖ]<l^e^qý]<Äé¶ 

<ŒNN<<Vlø}‚Ú<êÖc<…^�è<^Ú<ì�^Â<[<^ãÞ_<î×Â<íÛ¿Þù]< <

<_  l^Þ^ée 
<h  l^Úç×ÃÚ 
<t  íÊ†ÃÚ 
<�  ì‚i†Ú<íè„Çi 

<ŒNO<<V[íè…]�ý]<l÷^’i÷]æ<‚éÂ]ç¹]æ<Ù^ÛÂý]<íÖæ‚q<àÚ<íÛ¿ß¹]<àÓ³<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ<ë_< <

<_  íè…]�ý]<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ 
<h  íéfjÓ¹]<ì…]�ý]<Ü¿Þ 
<t  íéréi]�‰ý]<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ 
<�  t^jÞý]<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ< <

<ŒNP<<V]<^éqçÖçßÓi<�jÃè<ë„Ö][<íÛ¿ßÛ×Ö<t^jÞý]<ØÚ]çÂ<àÚ<l^Úç×Ã¹< <

<_  íÖ^ÒçÖ]<íè†¿Þ 
<h  <løÚ^Ã¹]<íË×Ói<íè†¿Þ 
<t  êñˆ¢]<�^’jÎ÷]<tƒç´ 
<�  êÖçÛ�Ö]<�^’jÎ÷]<tƒç´ 

< <

< <
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<ŒNQ<<V[<íÇÖ<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<»<l^Þ^éfÖ]<í¢^ÃÚ<l^ÇÖ<àÚ< <

<_  SGL< 
<h  <<SQL 
<t  XML< 
<�  JAVA< 

<ŒNR<<V<‚Â]çÏÖ<êÏñøÃÖ]<tƒçÛßÖ]<»<íé‰^‰ù]<l^é×ÛÃÖ]<àÚ[<l^Þ^éfÖ]< <

<_  gvŠÖ]<íé×ÛÂ 
<h  …]†ÓjÖ]<íé×ÛÂ 
<t  …^éj}÷]<íé×ÛÂ 
<�  Ø’ËÖ]<íé×ÛÂ 

<ŒNS<<VExecutive Support System <[çâ< <

<_  ^ãjòée<ÄÚæ<íÛ¿ß¹^e<íéÚçéÖ]<l]…]†ÏÖ]æ<l^é×ÛÃÖ]<‚Þ^Šè<l^Úç×ÃÚ<Ý^¿Þ 
<h  íÛ¿ß¹]<<»<îŞ‰çÖ]<<<ì…]�ý]<ïçjŠÚ<Ý‚−<l^Úç×ÃÚ<Ý^¿Þ 
<t  l]…]†ÏÖ]æ<l^é×ÛÃÖ]<‚Þ^Šè<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ<íÛ¿ß¹^e<íéßéiæ†Ö]<íéÚçéÖ] 
<�  íÛ¿ß¹]<»<íéréi]�‰ý]<l]…]†ÏÖ]æ<l^é×ÛÃÖ]<‚Þ^Šè<l^Úç×ÃÚ<Ü¿Þ 

<ŒNT<<V<ÄéÛŸ<Øq]<àÚ<l^Þ^éfÖ]æ<<l]ð]†qþÖ<íje^m<l^Ëè†Ãi<î×Â<ì‚ßjŠ¹]<íÛ¿Þù]H<í¢^ÃÚ<H[<l^Þ^éfÖ]<oeæ<àèˆ¡< <

<_  íé�†Ö]<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ 
<h  íé�…<�ÇÖ]<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ 
<t  <l^e^qý]<ØÒíò�^} 
<�  ívév‘<l^e^qý]<ØÒ< <

<ŒNU<<V[<êâ<løÚ^Ã¹]æ<Ý^ã¹]<‡^¨]<»<^ãÚ]‚~j‰÷<^ãÛéÛ’i<�<�Ö]<íé�†Ö]<‚Â]çÏÖ]æ<°Þ]çÏÖ]< <

<_  l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ 
<h  løÚ^Ã¹]<Ü¿Þ 
<t  Ù^ÛÂý]<l]ð]†qc 
<�  løÚ^Ã¹]<ØérŠi< <

<ŒOL<<Vë_<è<ÝçãËÚ<å�^ÛjÂ]<Ø–ËíÛ¿Þù<�<êÒ<l^Úç×Ã¹]<<í�^uý]<[<ØÚ^Ò<ØÓ�e<^ãe< <

<_  <ÝçãË¹]�ËÖ] 
<h  <ÝçãË¹]]�ÏjÖ 
<t  <ÝçãË¹]êÒç×ŠÖ] 
<�  <ÝçãË¹]�ÏjÖ]<êÂ^Ûjq÷]< <

<ŒOM<<V<îÛŠèì�^Âc<[<^ã×ÛÂæ<íÛ¿ß¹]<íÃéfŞÖ<ë…„¢]<…ç’jÖ]æ<Üéâ^Ë¹]<Ä•æ< <

<_  <ÙçvjÖ^eêqƒçÛßÖ] 
<h  íj³`e<l^é×ÛÃÖ] 
<t  ì�^Âde<<í‰‚ßâÙ^ÛÂý] 
<�  <ØÒl^e^qý]<ívév‘<íÏe^ŠÖ]< <

<ŒON<<<V<|^jË¹]<ØÏ£]<à©key field<[<çâ< <

<_  <…†Óji<á_<àÓµ<ØrŠÖ]<àÂ<íòée<æ_<äË‘^ãjÛéÎ 
<h  ‚è†Ê<ØÓ�e<Ør‰<ØÒ<î×Â<Í†ÃjÖ]<àÚ<àÓµ<ØÏu 
<t  Ù^ÛÃÖ]<Ør‰<»<gi]†Ö]<ØnÚ<íòée<æ_<äË‘ 
<�  ØrŠÖ]<»<l^Þ^éfÖ]<…]†Ói<íéÞ^ÓÚ_<xjËè<ØÏu<çâ< <

< <
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<ŒOO<<V[<íÏè†Şe<á‡^~¹]<ì…]�ý<^ãè�…ç²<íÛ¿ß¹]<¼e†Ö<l^Úç×Ã¹]<íéßÏi<Ý‚~jŠi< <

<_  Û¹]<á‡^~¹]íò×j 
<h  <á‡^~¹]íÆ…^ËÖ 
<t  <<á‡^~¹]ì�fÓÖ] 
<�  ¹]á‡^~<íè‚é×ÏjÖ]<Ñ 

<ŒOP<<Vë_<<gŠÓè<êÖ^jÖ]<àÚ†nÒ_<[<íŠÊ^ß¹]<á^â…<l^Ò†�Ö]< <

<_  <Üé¿Ãi<ì�^è‡<î×Â<ˆéÒ�Ö]t^jÞý]<¼ÏÊ 
<h  <ˆéÒ�Ö]<î×Âì…]�c<Ù^ÃÊ<ØÓ�e<àèçÛjÖ]<íŠ×‰ 
<t  <Üé¿Ãi<î×Â<ˆéÒ�Ö]ì…]�c<Ù^ÃÊ<ØÓ�e<á‡^~¹] 
<�  <Üé¿ÃiÙ^ÃÊ<ØÓ�è<l^rjß¹]<àv�<íéËéÒ<î×Â<ˆéÒ�Ö]< <

<ŒOQ<<V<çâ<Ù^ÛÂý]<^éqçÖçßÓi<àÚ<íÛ¿ßÛ×Ö<ïç’ÏÖ]<ì�^Ëj‰÷]<ï‚²<Ð×Ãjè<ë„Ö]<ë‚vjÖ]< <

<_  l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓjÖ<íéjvjÖ]<íòéfÖ]<ë‚  
<h  l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓi<»<…^Ûnj‰÷]<ë‚  
<t  í¹çÃÖ]<ë‚  
<�  Ù^ÛÂý]<íéréi]�‰c<ë‚ < <

<ŒOR<<VØéÛÃÖ]<î×Â<^ã•†ÃÖ<hçÖ]<l^vË‘<ØéÇ�iæ<Å^q�‰÷<ØéÛÂæ<hæ<Ý�^}<°e<Ù^’i]<ÙçÒçiæ†e< <

<_  URL< 

<h  HTTP< 

<t  FTP< 

<�  HTML 

<ŒOS<<V<î×Â<ì†mö¹]<ØÚ]çÃÖ]<àÚ<”†ËÖ]<‚Ãi[<Ùçu<…çvÛji<êâæ<Ü¿ßÖ]<ð^ße< <

<_  ì‚éq<l^rjß¹<ðøÛÃÖ]<íq^u 
<h  �…]ç¹]<íË×Ói<ì�^è‡ 
<t  l^Ãè†�jÖ]æ<°Þ]çÏÖ]<�éÇi 
<�  <�çÏÃÖ]]íÚ‚Ï¹<°ŠÊ^ß¹]<àÚ 

<ŒOT<<V[<�^Ãeý]<íéñ^ßm<Ùæ]‚q<»<l^Þ^éfÖ]<àèˆ~je<ÝçÏè<l^Þ^ée<‚Â]çÎ<ÅçÞ<ë_< <

<_  <äqçjÖ]<äéßñ^Ò<l^Þ^éfÖ]<ì‚Â^Î  < 
<h  <<íéÚ†�]<l^Þ^éfÖ]<ì‚Â^Î 
<t  <<<<íéÏñøÃÖ]<l^Þ^éfÖ]<ì‚Â^Î 
<�  <íéÓf�Ö]<l^Þ^éfÖ]<ì‚Â^Î  < <

<ŒOU<<V[íÂ^ß‘<î×Â<<l^Úç×Ã¹]<àÚ<íÛ¿ß¹]<l^q^u<‚è‚vjÖ<êréi]�‰÷]<Øé×vjÖ]<íÏè†�<ˆÓi†i< <

<_  <<Üãe<í‘^¤]<|^rßÖ]<†‘^ßÂæ<ÜãÊ]‚â_<íÊ†Ã¹<t^jÞý]<Ù^ÛÂ<ÄÚ<l]…]çu<ð]†qc 
<h  <<ÛÂ<ÄÚ<l]…]çu<ð]†qcÜãe<í‘^¤]<|^rßÖ]<†‘^ßÂæ<ÜãÊ]‚â_<íÊ†Ã¹<íÊ†Ã¹]<Ù^ 
<t  <<íéŠéñ†Ö]<|^rßÖ]<†‘^ßÂ<àÚ<Øé×Î<�‚Â<Ùø}<àÚ<íÛ¿ß¹]<l^q^u<‚è‚ <]<ð]…‚¹^e<í‘^¤°è„éËßjÖ] 
<�  <íéŠéñ†Ö]<|^rßÖ]<†‘^ßÂ<àÚ<�fÒ<�‚Â<Ùø}<àÚ<íÛ¿ß¹]<l^q^u<‚è‚ <<í‘^¤]ð]…‚¹^e<°é×éÇ�jÖ]< <

<ŒPL<<VÙçfÎæ<Ý^¿ßÖ]<l^f×ŞjÚ<‚è‚ <»<�Òù]<…æ‚Ö]<Ü�<ë„Ö]<<[Üâ<<ä×ÛÂ<íéËéÒ< <

<_  Ý^¿ßÖ]<ê¥�Ú 
<h  Ý^¿ßÖ]<êÛÛ’Ú 
<t  Ý^¿ßÖ]<æ�j§ 
<�  íò�^}<íÏe^ŠÖ]<l^e^qý]<ØÒ 

< <
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<ŒPM<<V<<ë�^¹]<…ç’jÖ]<íéu^Þ<àÚ<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<ÜéÛ’i<»<<<JJJJJJJJ[<l^Þ^éfÖ]<š†Â<ÜjéÖ< <

<_  ÜéÛ’jÖ]<l^ŞŞ§<»<^ãÛé¿ßi<gŠu 
<h  àèˆ~jÖ]<¼‰æ<î×Â<^ãÛé¿ßi<gŠu 
<t  Ý‚~jŠ¹]<†¿Þ<íãqæ<àÚ 
<�  ‚ <gŠuØ×�]<ØfÎ<àÚ<^â‚è< <

<ŒPN<<V[<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<ÄÚ<ím]…çÖ]<íéßÏi<ØÛÃjŠi< <

<_  äqçjÖ]<äéßñ^Ò 
<h  íéÏñøÃÖ] 
<t  íÓf�Ö] 
<�  íéÚ†�] 

<ŒPO<<V<l^Þ^éfÖ]<Ñç‰ Data mark<[<çâ< <

<_  íÛ¿ßÛ×Ö<íé−…^jÖ]æ<íéÖ^£]<l^Þ^éfÖ]<ØÛ�è<ì�fÒ<l^Þ^ée<áˆ§ 
<h  ì�Ç‘<íéÒƒ<íŠ‰ö¹<l^Þ^ée<ì‚Â^Î 
<t  Ú<ëçj¬<�Ç‘<l^Þ^ée<áˆ§íÛ¿ß¹]<l^Þ^ée<àÚ<“~× 
<�  Ù^¹]<Ñ]ç‰`e<í’j§<íéÚ†â<l^Þ^ée<ì‚Â^Î 

<ŒPP<<V<íÂçÛ¥Ö]<†‘^ßÃ¹]<íŞe]�<ØÛÃi<�Ö]æ<^ÃÚ<<Ä¶<î×Â<H[<‚éËjŠÛ×Ö<^ãneæ<l^Þ^éfÖ]<í¢^ÃÚæ<àèˆ¡< <

<_  <áçÓi<�Ö]løÚ^Ã¹]<l]ð]†qc 
<h  l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ 
<t  í¢^ÃÚ<í×Š×‰<l^Úç×Ã¹] 
<�  l^Úç×Ã¹]<‡†Ê<í×Š×‰ 

<ŒPQ<<V<íÏè†�<hçéÂ<àÚÙç‘çÖ]<íé×Š×ŠjÖ]<<í‰†ãË¹]Indexed Sequential Access Method <[< <

<_  <ì…æ†•ìð]†Î<¶hç×Ş¹]<ØrŠÖ]<ØfÎ<^Ú<lørŠÖ]<Äé 
<h  <Ù^ÏjÞ÷]<Œ†ãÊ<àÚêÖc<<Œ†ãÊ†}_ 
<t  <^ãÚ]‚~j‰]ì‚ÏÃÚ<íé•^è…<l÷�^Ã¹ 
<�  <ØÒl^e^qý]<ívév‘<íÏe^ŠÖ]< <

<ŒPR<<V<kŠéÖ[<l^Þ^éfÖ]<ì‚Â^Î<íòéfÖ<íéÛé¿ßjÖ]<l^fÏÃÖ]<àÚ< <

<_  <<l^Ş×ŠÖ]<Äè‡çi 
<h  ^��^fiæ<l^Úç×Ã¹]<íéÓ×Ú 
<t  íÛ¿ß¹]<Ø}]�<¼éŠe<�éÇi<p]‚u_ 
<�  l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<Ü¿Þ<ÐéfŞi<àÚ<‚ñ]çËÖ]æ<ÌéÖ^ÓjÖ]<íÞ‡]çÚ 

<ŒPS<<V<<[<àÚ<l^Þ^éfÖ]<ì‚Â^Î<ÌÖ`ji<l^Ë×Û×Ö<íè‚é×ÏjÖ]<íòéfÖ]<»<l^Þ^éfÖ]<Üé¿ßi<»< <

<_  <íÂçÛ¥<l^Ë×¹]<àÚfiles< < 

<h  <ÙçÏ£]<àÚ<íÂçÛ¥ <  fields< 

<t  <lørŠÖ]<àÚ<íÂçÛ¥ records < 

<�  <|^jË¹]<ÙçÏ£]<àÚ<íÂçÛ¥key fields< 

<ŒPT<<V[<l^Úç×Ã¹]<ì…çm<ð]†q<àÚ<l^Š‰ö¹]<ïçjŠÚ<î×Â<løèçvjÖ]<àÚ< <

<_  íèˆÒ†¹]<ÜÂ� 
<h  íéÏÊ_<ØÎ]<íÛ¿ß¹]<Üé¿ßiæ<íé×Óéâ<ØÃq 
<t  ØÛÃÖ]<h^éŠÞ]<Üé¿ßi<ì�^Âc 
<�  ØÛÃÖ]<ÄÎç²<Ð×ÃjÖ] 
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<ŒPU<<V<l^Þ^éfÖ]<»<ç�£]Data Redundancy<[<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<»< <

<_  l^Þ^éfÖ]<ì‚Â^Î<»<l^Þ^éfÖ]<“Î^ßi<àÚ<êÛ¬ 
<h  ÔÖ„Ö<íq^£]<áæ�<å†Ú<àÚ<†nÒ_<l^Þ^éfÖ]<‹ËÞ<àèˆ¡<<çâ 
<t  ê×‘ù]<^ã×Ó�<„}`jÖ<l^Þ^éfÖ]<¼Ç•<ÔÊ<íé×ÛÂ<çâ 
<�  íÊ†Ã¹]<l^Þ^ée<”ç’ā<“Î^ßjÖ]<í×Ó�Ú<Ø¬< <

Œ<QL<<V<^ãjÓf�<î×Â<Ùç}‚Ö^e<íÛ¿ß¹]<t…^}<àñ^eˆÖ]æ<ðøÛÃÖ]<˜ÃfÖ<|^ÛŠÖ]<‚ßÂð]†qý<[<íÖ^�<áçÓi<løÚ^Ã¹]< <

<_  kÞ<�ŠÒ]<íÓf� 
<h  kÞ�Ö]<íÓf� 
<t  <kÞ�Þ]<íÓf� 
<�  ívév‘<íÏe^ŠÖ]<l^e^qý]<Äé¶< <

<ŒQM<<Vàèæ^ßÃÖ]<Ä•çi<Üãßée<^ÛéÊ<Üãßèæ^ßÂ<Ì�Ò<áæ�<àÚ<”^~�_<ì‚ÃÖ<íéÞæ�ÓÖ]<íÖ^‰…<Ù^‰…c<‚ßÂ<[<ÜŠÏÖ]<»< <

<_  TO< 
<h  CC < 
<t  <BCC< 
<�  <Subject<< <

ŒQN<<V<Üè‚ÏÖ]<Ý^¿ßÖ]<àÚ<ØèçvjÖ]<‚ßÂ<^ãÏéfŞi<Üjè<íéréi]�‰c<ë_êÖc<^ÃÚ<°éÚ^¿ßÖ]<Ý]‚~j‰]<íÛ¿ßÛ×Ö<‚è‚¢]<Ý^¿ßÖ]<[< <

<_  <<ì†�^f¹]<íéréi]�‰ý]Strategy<Direct< 

<h  <<íé×u†¹]<íÏè†ŞÖ]<íéréi]�‰cphased Approach Strategy< 

<t  <íéfè†rjÖ]<í‰]…‚Ö]<íéréi]�‰cpilot study strategy< 

<�  <íè‡]çj¹]<æ_<í×m^Û¹]<íéréi]�‰ý]Parallel Strategy 

<ŒQO<<V[<l^Û¿ß¹]<°e<íÒ��¹]<l^ÛŠÖ]<àÚ< <

<_   <<íéÛé¿ßjÖ]<Å]çÞù] 
<h    Ù^ÛÂý]<l]ð]†qc 
<t     <íÛ¿ß¹]<í‰^é‰ 
<�   íÛ¿ß¹]<Í]‚â_< <

<ŒQP<<V<l^vË‘<àÛ•<l^Þ^éfÖ]<Ìè†Ãi<Øq]<àÚ[<íÇÖ<Ý]‚~j‰]<Üjè<^ãßÂ<ovfÖ]<àÚ<àÓÛj×Ö<hçÖ]< <

<å  URL< 
<æ  XML< 
<‡  HTML 
<|  HTTP< <

<ŒQQ<<VKnowledge Work System<<[<çâ< <

<_  íÊ†ÃÛ×Ö<ÌnÓ¹]<Ý]‚~j‰÷]æ<�ÓËjÖ]<í×ÛÂ<g×Şjè<àÚ<‚Â^Šè<l^Úç×ÃÚ<Ý^¿Þ 
<h  ^ãjòée<ÄÚæ<íÛ¿ß¹^e<íéÚçéÖ]<l]…]†ÏÖ]æ<l^é×ÛÃÖ]<‚Þ^Šè<l^Úç×ÃÚ<Ý^¿Þ 
<t  <ïçjŠÚ<Ý‚−<l^Úç×ÃÚ<Ý^¿ÞíÛ¿ß¹^e<íé×éÇ�jÖ]<<<ì…]�ý] 
<�  íÛ¿ß¹^e<îŞ‰çÖ]<ì…]�ý]<l^èçjŠÚ<<Ý‚−<l^Úç×ÃÚ<Ý^¿Þ< <

<ŒQR<<VÝ^¿Þ<äÞ]<î×Â<Ìß’éÊ<^Îø�_<äjòée<ÄÚ<Ý^¿ßÖ]<ØÂ^Ëjè<÷<^Ú‚ßÂ<[< <

<_  |çjËÚ 
<h  <<^éfŠÞ<Ð×ÇÚ 
<t  <<Ð×ÇÚ 
<�  <<êÃéf� 
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<ŒQS<<Vçâ<^�<ì‚Â^ŠÚ<äŞ�Þ_æ<íéŠéñ…<íŞ�Þ_<íÂçÛrÛÒ<íÛ¿ßÛ×Ö<†¿ßè<ë„Ö]<tƒçÛßÖ]<[< <

<_  <<½^ÏßÖ]<ØérŠi<tƒç´Scoring Model< 

<h  <íÛéÏÖ]<íŠ×‰<tƒç´Value Chain Model< 

<t  <íéŠÊ^ßjÖ]<ïçÏÖ]<tƒç´ Competitive Forces Model< 

<�  <íéÞæ^ÃjÖ]<ïçÏÖ]<tƒç´Cooperative Forces Model    

<ŒQT<<V[<l^Þ^éfÖ]<á‡^§<l^Þ^ée<»<íéË¤]<½^´ù]<t]†~j‰÷<Ý‚~jŠi<<<íéßÏi<ë_< <

<_  <l^Þ^éfÖ]<Ñç‰ Data mark< 

<h  <l^Þ^éfÖ]<‚éÖçiData generation< 

<t  <l^Þ^éfÖ]<»<<géÏßjÖ] Data mining< 

<�  <l^Þ^éfÖ]<ÐéfŞiData report<< <

<ŒQU<<V[<íéÞæ�ÓÖ÷]<Ù^ÛÂý]æ<ì…^rjÖ]<äq]çi<�Ö]<l^è‚vjÖ]< <

<_  íé‘ç’¤]æ<àÚù]<ØÚ^Â 
<h  íéÞçÞ^ÏÖ]<^è^–ÏÖ]<»<ÜÓv×Ö<íÒ��Ú<íé•…_<�çqæ<Ý‚Â 
<t  <íeçÃ’Ö]ìæ…„Ö]<l^Â^‰<»<Ù^’i÷]<ð¼eæ 
<�  ívév‘<íÏe^ŠÖ]<l^e^qý]<ØÒ 

<ŒRL<<V[<çâ<íÚ‚~jŠÚ<ÄÚ<ØÂ^ËjÖ]<íÏè†Şe<ØÛÃè<ë„Ö]<Ý^¿ßÖ]< <

<_  TPS< 
<h  OAS< 
<t  DSS 
<�  MIS< 

ŒRM<<VÙçfÏÖ]<…^fj}]  <Acceptance Testing<[çâ< <

<_  íéÖæù]<Ý^¿ßÖ]<l^f×ŞjÚ<ÜéÛ’i<Øu]†Ú<»<Üjè<…^fj}] 
<h  <»<Ý^¿ßÖ]<Ý]‚~j‰]<íè‡çã¢<…^fj}]t^jÞý]<l]�]‚Âc 
<t  ^ãjè‡çãq<…^fj}÷<Ý^¿ßÖ]<ð]ˆq_<î×Â<Üjè<…^fj}] 
<�  ¼ÏÊ<sÚ�¹^e<Ð×ÃjÚ<…^fj}]< <

<ŒRN<<V[<íŠ‰ö¹]<�]†Êý<íéÚçéÖ]<íŞ�Þù]<î×Â<Í]†�ý^e<ÝçÏè<ë„Ö]<àÚ< <

<_  Ý^ÃÖ]<†è‚¹] 
<h  ë„éËßjÖ]<†è‚¹] 
<t  ê×éÇ�jÖ]<†è‚¹] 
<�  ÜéÛ’jÖ]<†è‚Ú 

<ŒRO<<V<|^jËÚ<ØÏu<áçÓè<á÷<x×’è<êÖ^jÖ]<àÚ<ë_Field<Key<<[<Ìi^�]<íÒ†�<ðøÛÂ<Ør‰<»< <

<_  íßè‚¹]<Ü‰] 
<h  ØéÛÃÖ]<Ü‰] 
<t  <Ìi^�]<ÜÎ… 
<�  êÞ‚¹]<ÜÎ… 

<ŒRP<<V<Vl^Ë×Û×Ö<<íè‚é×ÏjÖ]<íòéfÖ^e<l^Þ^éfÖ]<Üé¿ßi<»<<íéñ^ßm<Ùæ]‚q<ØÓ�<î×Â�^Ãeý]<<ØÚ^ÓÖ^e<Ør‰<ØÒ<àèˆ~jÖ]<Üjè[<»< <

<_  <�çÛÂ‚u]æ 
<h  <Ì‘‚u]æ 
<t  Â<ì‚<ÍçË‘ 
<�  <ì‚Âì‚ÛÂ_ 
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<ŒRQ<<V[<íÛ¿ß¹]<»<Äè…^�¹]<„éËßi<ífÎ]†²<ÝçÏè<ë„Ö]<àÚ< <

<_  îŞ‰çÖ]<ì…]�ý] 
<h  î×Âù]<†è‚¹] 
<t  ê×éÇ�jÖ]<†è‚¹] 
<�  íÊ†Ã¹]<ØÚ^Â 

<<<<ŒRR<<V[<íò�^}<íéÖ^jÖ]<l]…^fÃÖ]<àÚ<ë_< <

<_  <Ý^¿Þ<êâ<íÛ¿ß¹]|çjËÚ 
<h  êÓÚ^ßè�<Ý^¿Þ<êâ<íÛ¿ß¹] 
<t  ê�…<Ý^¿Þ<êâ<íÛ¿ß¹] 
<�  êÃéf�<Ý^¿Þ<êâ<íÛ¿ß¹]< <

<ŒRS<<V[<gŠu<l^Ë×¹]<àèˆ¡<Üé¿ßi<áçÓéÊ<àèˆ~jÖ]<¼‰æ<íÎ†ËjÚ<àÒ^Ú_<»<lørŠÖ]<àèˆ¡<‚ßÂ< <

<_  êÃe^jjÖ]<Üé¿ßjÖ] 
<h  Ñ†Ëj¹]<Üé¿ßjÖ] 
<t  êñ]ç�ÃÖ]<†�^f¹]<Üé¿ßjÖ] 
<�  ‡†ËÖ^e<Üé¿ßjÖ]< <

<ŒRT<<V]<l^è†¿ßÖ]<àÚ<kŠéÖ[<íÛ¿ßÛ×Ö<íéÒç×ŠÖ< <

<_  íé‰^éŠÖ]<íè†¿ßÖ] 
<h  íéÂ^Ûjq÷]<íè†¿ßÖ] 
<t  íéÊ^ÏnÖ]<íè†¿ßÖ] 
<�  íÖ^ÒçÖ]<íè†¿Þ 

<ŒRU<<V<[<çâ<†}_<g‰^u<î×Â<Ù^ÛÂý]<˜Ãe<ð]†qcæ<g‰^u<î×Â<Ùç}‚Ö]<àÚ<àÓµ<ë„Ö]<ÙçÒçi�Ö]< <

<_  FTP< 
<h  Telnet 
<t  TCP 
<�  HTTP< 

<ŒSL<<V<î×Â<íéq…^¤]<l]†mö¹]æ<†‘^ßÃÖ]<�m`i<Ì’è<ë„Ö]<tƒçÛßÖ][<çâ<íÛ¿ß¹]< <

<_  <<½^ÏßÖ]<ØérŠi<tƒç´Scoring Model< 

<h  <íÛéÏÖ]<íŠ×‰<tƒç´Value Chain Model< 

<t  <íéŠÊ^ßjÖ]<ïçÏÖ]<tƒç´ Competitive Forces Model<< <

<�  <íéÞæ^ÃjÖ]<ïçÏÖ]<tƒç´Cooperative Forces Model    

< <

< <

< <
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