
  هً محور اتخاذ القرار المعلومات ان*

  هً محور العملٌات الاتصالٌة وان المعلومات
 

  عملٌة:والاتصال
  عملٌة : والقرار

  والاهم ان الاتصال لٌس موقف ولٌس اتخاذ قرار ولٌس لحظه
 

 العاشرة محاضرة الاتصال كمثال على*
 

 :ٌمكن ٌجً سإال
 

 :هً الفكرة المراد اٌصالها*
 التشفٌر-1

 الرساله-
 العكسٌه التغذٌه-3
 الهدف-4

 
 :قناة الاتصال هً *
 المقصود بالرساله المإثرات التً تقلل من ادراك-1
 استجابة المستلم للرساله-2
 الرموز ترجمة وتفسٌر-3

 الرساله الوسٌله التً ٌتم عبرها بث4-
 
 

 بهالجزئٌه فهالسإالٌن عن عناصر الرساله وٌقدر ٌجٌب اكثر من سإال بس
 

 فٌه القصد ان لازم نفهم كل جزء من اجزاء الرساله وش المقصود
 
 

  وقس على هالشً كل محاضرة
 

 والمسإلٌة السلطة*
 ونطاق الاشراف
 وقٌادة كارزمٌة

 فٌبر ماكس فٌبر أذا جات من هذولا ٌالً بالاحمر تعرفون انها لماكس من المبادئ التً تكلم عنها
 

  لوفً أحد النقاط بٌجً بالاختٌار بس للمعلومٌة تعرفوه مزاٌا الهٌكل الشبكً
  الادارٌة سٌطرة على التكالٌف 1
  ترشٌق المنظمة 2
  مرونة فً العمل 3

 
  نفسها هً السلطة التنفذٌة والسلطة المباشرة

  مثال علٌها
 الكلٌة عمٌد,,رئٌس جامعة ,,رئٌس قسم علمً 

 
 هً قوة شخصٌة :قوة مرجعٌة و قوة خبرة

 هً السلطة الرسمٌة :شرعٌةقوة 
 

  التنظٌمً والخارطة التنظٌمة ؟؟؟ ولاتنسون الفرق بٌن الهٌكل
 

 . القٌادةترتبط ب التحفٌز مهمة*
 . التخطٌط بوظٌفة الرقابة تقترن



 . العملٌة الإدارٌة هو جوهر القرار
  . التخطٌط المدراء فً الادارة العلٌآ اغلب وقتهم لوظٌفة ٌكرس

 . فرٌدرٌك تآٌلور العلمٌة هو للإدارةالأب الروحً 
 

  :التالوظ امامىالطبارات(ى×ى)ىاوى(ىرلامهىصحى ضد

 

 صح الطملىبؾلمؤوددهىوتمىبطددىمنىالأفراد

 

 أكثرىتطػودا ( × ) دلس النذاطىالاقتصاي -2

 

 صحووموؽ وزودىاهتماماتىالمجتمطاتىالمتػدمظىبالادارة3

 

 (صح )مختلغظ للمدراءىأدماء-4

 

وظائفىمتطددهىمدورىانتاجى ( × ) المدورىلهىوظوغظىواحده -7
 رئودػدم,ىرمودىذؤونى,

 

وداردونىفيىتحػوقى لكلىمدورىرددىمنىالمرؤودون -8
 (صح) الاهداف

 

مدتوواتىوهممدورواى ٣ ( × ) للمدورىمدتوىىواحد -9



 الطلوا الاداره

 

 ( الدنوا ) الذرفوه مدورواىالادارهالودطىىمدورواىالاداره

 

 (صحتمتازىالمنظمظىبـىطابدىالادتمراوؼ -10

 

 ٠٢الػرن ( × ) الطاذر ظؼرتىالادارهىكطلمىفيىالػرن -11

 

 × ) ٤ذكلتمدردظىالادراهىالطلموهى رددىالتواراتىالتي -12

 تواراتوهي ٣ (

 

 ,ماكسىفوبر فرودروكىتاولورى,هنريىفاوول

 

 (صح) بالتنظومالطلميىللطمل اذتؼرىتاولور -13

 

 تاروخ الدواقىالتاروخيىللتنظومالطلميىللطملىابتداىمن 14

 

ى-ى٠٠٢٢بداوهى  ) (×  (٠٠٢٢ نؼاوهى-ى٠٠٢٢بداوهى )
 ٠٠٢٢ بداوه

 



الذؼورالادارهىالطامهىوالصناروهى صاحبىالكتاب -15
 هنروغاوول ( × ) هوىفوبرى٠٠٠٦المنذورىبتاروخى

 

 مبدأ ٠٤ ( × ) لوظائغالاداره مبدأى٠٥حددىفاوولى -16

 

 (صح) الطامظ اهتمىفوبرىبالاداره -17

 

داهمتىالمدردظىالكموؼوبذكلىكبورىفيىتطوورى -18
بالتػنواتىالىىالحدىالذيىجطلىالبطضى الادارهىوتزوودها

 (صح ) التدوور وطتبرهاالمدردظىالطلموهىفي

 

 

 

 

 

واجؼتالمدردهىالكموهىانىهناكى منىالانتػاداتىالتي -19
 صح) كموؽ ظواهرىلاومكنىالتطبورىرنؼا

 

 ( × ) المدردظالموقغوـظىدومون اهمىرواد -20

 المدردظالػراروظ



 

الموقغوظبالؼواكلىالتنظوموظىوامتدتى بدأتىالمدردظ 21
 (صح) الىىالطناصرىالأخرى

 

وؼدفىالتحلولىالنظميىاوالندػيىالىىتػدومىنظرهىخاصظى -22
 نظرهطامظ (× ) للمنظمظ

 

 (صح ) جاءتىنظروظىالنظمىرنىرلومالحواه -23

 

وكونىمغتوحؽىوقدىوكونى قد ( × ) النظامىدائمؽىمغتوحؽ -24
 معلػؽ

 

 (صح ) النظامىالمعلقىقدىوتجهىالىالموت 25

 

 (صح ) النظامىالمغتوحىهوىالذووتغارلىمدىبوئته 26

 

 انظمظىمغتوحظ (×) منظماتىالارمالىتطتبرىانظمظىمعلػظ -27

 



 مدور أكثرىمن ( × ) بالمنظمظىمدورىواحد 28-

 تتعورىوبدرره ( × ) البوئهىلاىتتعور -_29

 

 البيئة  :الفصل الثالث

 
 ( صح ) عنصر اساسي لاستمرارية الدنظمة ونجاحها معرفة البيئة -1

 (صح ) كل منظمة تنشط وسط بيئة معينو -2

البيئة ( خطأ  ) الدوردون, الزبائن , الخارجيو العامة من الدنافسون  تتكزن البيئة -3
 الخاصة الخارجيو

 ( صح ) عدم التأكد, الديناميكية , بالتعقيد تتميز البيئة -4

 ش( صح ) واتجاىات تحولذا عناصرالبيئة الدنظمة مطالبو بفهم -5

 اهمية كبرى ( خطـأ ) الحاليو صغرىفي الاداره لثقافة الدنظمة اهميو -6

الثقافة ظاىره  -وىم أ مستويين( خطأ  ) مستويات3 تظهر ثقافة الدنظمة في -7
 الثقافةالجوىريو -مرئية ب

 استغلالو ومصدر مشاكل اذالد يحسن استغلالو التنوع مصدر للتفوق اذا حسن -8
 ( صح )

أسلوب , تظهر فيهاالثقافة مرئية سلوك الأفراد في العمل  من الأمور التي -9
 ( صح ) الزبائن التعامل مع

تتطلب  ( خطأ ) الدباشر مبالغ صغيره الأستثمارتتطلب طريقة استراتيجيات  -10
 مبالغ كبيره

 ) استراتيجيات الأستثمار الدباشر تكون البداية فيهابمشاريع مشتركة اغلب -11
  ( صح



التجارب , القيادة الأستراتيجية ,الأعمال  عناصر بيئة3 تتأثر ثقافة الدنظمة بـ -12
 ( صح ) التي مرت بها الدنظمة

والدعتقدات يتقاسمها اعضاء الدنظمةوتوجو  ظمة ىي نظام من القيمثقافة الدن -13
  ( صح ) سلوكهم

 الأجابةالصحيحو اختر

 

 التضخم يشمل البيئة -1

 الدوليةشش البيئة -أ

 الاجتماعية البيئة الثقافية -ب

 البيئةالاقتصادية -ج

 الطبيعيو البيئة -د

 
 البيئة التشريعات تشمل -2

 والسياسية البيئة القانونيو -أ

 البيئةالتكنولوجيو -ب

 الاجتماعية البيئةالثقافية -ج

 الاقتصادية البيئة -د

 البيئة التقاليد والأعراف تشمل -3

 البيئةالدولية -أ

 البيئةالثقافية والأجتماعية- ب

 والسياسية البيئة القانونية -ج

 الطبيعية البيئة -د



 يشمل البيئة والدعرفةالدتوصل اليو مستوى العلم -4

 الطبيعية البيئة -أ

 القانونية البيئة -ب

 الأقتصادية البيئة -ج

 البيئةالتكنولوجيو -د

 
 : داخل الدنظمة من عناصر وتؤثر على الدنظمةىي كل ماىو موجود -5

 الداخليو البيئة- أ

 البيئة الخارجيو -ب

 الدنظمة ثقافة -ج

 
 ىي بالدنظمة خارجها ويؤثر فيها مباشرة وبشكل غيرمباشر كل مايحيط -6

 الأداره على اساس القيم -أ

 الداخليو البيئة -ب

 الخارجيو البيئة -ج

 الدنظمة جوىر -د

 

 

 
 : ايصال وسن القيم وتنشرىا في الدنظمة ىي بتطويروبث الأداره التي تقوم 7-

 اسسالتنظيم الأداره على -أ

 الترتيب الأدراه علىاسس -ب



 الأدارىعلى اسس التطوير -ج

 القيم الأداره على اسس- د

 

 
 

 والدسؤولة أخلاقيات الأعمال  :الفصل الرابع

 

 

 التالية امامالعبارات( خطأ ) ا و ( صح ) اجب بـ 

الجماعة ) او  تحكمسلوك الفرد السلوك ىو لرموعة الدبادئ والدعايير والقيم التي -1
الاخلاق ( خطأ  ) الدواقفالدختلفة والجيد والسيئ فيفيما يخص الصواب والخطأ ( 

 السلوك وليس

 ( صح ) اتخاذالقرار الأخلاق تدخل ضمن اسس -2

  (صح ) مصلحة فرد مع مصلحةالدنظمة يظو تضارب الدصالح عندمتا تتعارض -3

 ( خطأ ) البيئة , الدنظمة , أخلاقـي الفرد من العوامل الدؤثرفي السلوك اللا -4
 عوامل مؤثره في السلوك الأخلاقيتعتبر 

الطبيعية الحفاظ على البيئة بعدتلويث الأرض  من اىم الدسؤوليات اتجاه البيئة -5
 (صح ) مثل دفن النفايات النووية

( خطأ  ) الدعاملة الأنسانية, الحياة , الحرية  الأساسيةللفرد لا تضمن الحقوق -6
 الخ ... تضمن لو الحقوق

  ( صح ) ات الأخلاقية في العمل تضارب الدصالحمن صور الأشكالي -7

الأعمال اتجاه اصحاب الدصالح  من الأمور التي تحرص عليها منظمة -8



 ( صح ) دفعالضرائب واحترام قوانين الدولو

 ) الايجابية التيتسببها نشاط منظمات الاعمال للبيئة تلوث الدياه من الأثار -9
 سلبية اثار( خطأ 

 , تربيتو , نزاىتو تؤثر على السلوك الأخلاقي بالفرد نفسو من الصور التي -10
 ( صح ) واعتقاداتو

السلطة بالدنظمة  توزيع: من الصور التي لا تؤثر علىالسلوك الأخلاقي بالدنظمة -11
 تؤثر من الصور التي( خطأ  ) نظام الحوافز الدوجود بالدنظمة, 

, التشريعات  , القوانين: ة من الصور الي تؤثر علىالسلوك الأخاقي بالبيئ -12
 ( صح ) القيم الأجتماعية

: الدصالح فهي تحرص على  لدنظمة الأعمال مسؤوليو اتجاه اصحاب -13
  ( صح ) والدائنين السعي لارضاء الزبائن, منحالرواتب للعاملين ومساعديهم 

التيتتأثر الدنظمات  منظمة الاعمال ىي لرموعو من الأفراد او المجموعات او -14
 ( خطأ ) مها او من ادائها مباشره بسلوكيات وجود الدنظمة ولذم حصة او فائده

 الخ ... اصحاب الدصالح ىم لرموعو من الافراد

اجل احترام  من الدهام جمعيات الدفاععن البيئة الضغط على الدنظمات من -15
  ( صح ) البيئة والأنسان

 
 الصحيحة اختر الاجابة

 اخلاقية ىو السلوك السليم السويالقائم على مبادئ -1

 الاخلاقي السلوك -أ

 اخلاقي السلوك اللا -ب

 مفهوم اخلاقياتالاعمال -ج

 الأخلاق -د



 الغير سليم والذي لا يقوم على مبادئ اخلاقية ىو السلوك -2

 اخلاقياتالأعمال مفهوم -أ

 السلوكالاخلاقي -ب

 السلوكاللا اخلاقي- ج

 الدصالح تضارب -د

 
مادامت نتائجو تراعي منفعة اكبر  على اي حساب يكون القرار اخلاقيآ -3

 عددممكن من الافراد

 الفردي حسب الددخل -أ 

 الدنفعة حسب مدخل -ب

 الحقوق حسب مدخ -ج

 العدالو حسب مدخل -د

 
 عندما يعظم الدصلحة الفردية السلوكاخلاقيآ على اي حساب يكون 4-

 الفردي حسب الددخل -أ

 حسب الددخلالجماعي -ب

 حسب مدخلالحقوق -ج

 حسب مدخلامنفعة -د

 
 القرار لزترمآ لـ حقوق الاساسية للفرد على اي حساب يكون

 الانساني حسب الددخل -أ

 حسب الددخلالاجتماعي -ب

 الحقوق حسبمدخل- ج



 حسبمدخل العدالو -د

 
تكون معامة الآخرين حيادية وعادلو ولا تدخل  على اي حساب -6

 الشخصية فيهاالأعتبارات

 الفردي حسب الددخل -أ

 الانساني حسب الددخل -ب

 احقوق حسب مدخ -ج

 العدالو حسب مدخل -د

 
 قرار لصالح الراشي تظهر خدمةاو لأتخاذ عند قبول رشوة لتقديم -7

 بثقةالزبائن الأشكالية الأخلاقية الدتعلقة -أ

 تضاربالدصالح -ب

 بالتمييز الأشكاية الأخلاقية الدتعلقة -ج

 الدشكلة الأخلاقية الدتعلقةبالدوارد -د

 
 تبقِ اىلا للثقة تظهر عندما يعتقد الزبون ان الدنظمة لد 

 الأخلاقيةالدتعلقة بالاتصال الأشكالية -أ

 بالدوارد الأشكالية الأخلاقية الدتعلقة -ب

 بالتمييز ج الأشكالية الاخلأقية الدتعلقة

 الزبائن بثقةالأشكاليةالأخلاقية الدتعلقة _ د

 
عرقو او جنسيتو او اي خصائص غير الكفأه  بسببدينو او عندما يدنع فرد حقو 9-
 تظهر



 بالتمييزالأشكاليهالأخلاقية الدتعلقة- أ

 الدتعلقةبالدوارد الأشكاليو الأخلاقية -ب

 بالأتصال الأشكاليةالأخلاقية الدتعلقة -ج

 الزبائن الأشكالية الأخلاقية الدتعلقة بثقة -د

 

 
للمنظمة او للفرد من حيث عدم صحة  متسببافي ضرر عندما يكون الأتصال -10

 تظهر الدعلومات او التشويو الدقصود

 الدشكلة الأخلاقيةالدتعلقةبالدوارد -أ

 بالأتصال الدشكلة الأخلاقية الدتعلقة _ب

 نالدشكلة الأخلاقية الدتعلقة بثقةالزبائ_ ج

 بالتميي الدشكلةالأخلاقية الدتعلقة -د

 
 واستعمالذا لاغراض( مادية , مالية ) الاستعماللموارد الدنظمة  تنتج عن اساءه

 تظهر( الانترنت  , السيارات, الذاتف ) شخصية 

 الدتعلقة بالدوارد امشكلة الأخلاقية -أ

 الدتعلقةبالأتصال الدشكلة الأخلاقية -ب

 الدصالح الدشكلةتعارض -ج

 بالتمييز الدشكلة الأخلاقية الدتعلقة -د

 

 

 



  الصحيحة اختر الإجابة: اولاً 
 : ما معنى الإدارة – 1

o والمعلومات بٌن المدراء والأفراد الإدارة هً تبادل الآراء. 
ًمفتاح التقدم والنجاح فً الأعمال على مستوى  الإدارة ه

 .الشركات والدول

o الإدارة عبارة عن مسمٌات إدارٌة فقط. 

 

 : من وظائف الإدارة – 2
التخطٌط 
o مسئول شخص 
o الشامل الأداء 

 

  : باختصار هو مفهوم الإدارة – 3
الآخرٌن فن انجاز الأعمال بواسطة 
o إدارٌة كفاءة 
o المرإوسٌن كٌفٌة تعامل المدٌر مع 

 

 : وهً التً تتعلق بـ" الرقابة" الإدارة  من وظائف – 4

o لانجازها بتحدٌد الأهداف والأفعال والموارد اللازمة. 

o للأفراد والأقسام بتحدٌد المسإولٌات والمهام. 
بالأداء المخطط وتحدٌد  بقٌاس الأداء الفعلً ومقارنته

 .الانحرافات

 

وهم مسئولون ( مدراء الإدارة العلٌا)من مستوٌات المدراء  – 5

 : عن
منها الأداء الشامل للمنظمة أو الأجزاء الرئٌسٌة 



o العمل بناء وقٌادة فرق. 
o مرإوسٌن لا ٌمارسون الإدارة  الإشراف المباشر على عمل

 .إنما ٌمارسون أعمالا فنٌة

 

فً قدرة  وهً التً تتمثل( الأدوار القرارٌة)من ادوار المدٌر  – 6

 : المدٌر على
o أفراد أو مجموعات أو منظمات  التفاعل مع الآخرٌن سواء

 .لأهداف موضوعه

ٌات صنع القرارالمعلومات فً عمل استخدام. 
o  كذلك ٌقوم بدور الناطق , التبادل المعلوماتً مع الآخرٌن

 .المنظمة الرسمً باسم

 

المسئولٌن عن تنفٌذ الاستراتجٌات المرسومة من  من هم – 7

 : جانب الإدارة العلٌا
مدراء الإدارة الوسطى 
o مدراء الإدارة الإشرافٌة 
o تنفٌذٌٌن مدراء 

 

الفرعٌة للأدوار القرارٌة دور موزع الموارد  من الأدوار – 8

 : ومهمته
o التفاوض مع الأطراف المتخلفة 
o الإبداع وتطوٌر الأفكار 
الموارد على الأنشطة المختلفة ٌقوم بتخصٌص 
 

 : وتتجسد فً( المهارة الإنسانٌة)من مهارة المدٌر  – 9
o مثل  محددة القدرة على استخدام المعرفة التخصصٌة لأداء مهام



 .القدرات
ومتفاعل ومتعاون من خلال  العمل مع الآخرٌن بشكل جٌد

 .العلاقات الطٌبة والتواصل معهم
o تتعلق برإٌة المدٌر المواقف بشكل شمولً والقدرة على حل 

 .المشاكل

 

المستوٌات الإدارٌة للمهارات ٌجب أن تكون فنٌة  حاجة - 10

 :ٌةالتال وإنسانٌة وإدراكٌة وتتوفر بالإدارة
والدنٌا الإدارة العلٌا والوسطى 
o فقط الإدارة العلٌا 
o الإدارة الدنٌا فقط 

 

للمهارات والتً  المهارة الفنٌة هً إحدى المستوٌات الإدارٌة – 11

 : ٌجب أن تتوفر بقدر اكبر نجدها بالإدارة
o الإدارة العلٌا 
o الإدارة الوسطى 
الدنٌا الإدارة 
 

التً تساهم فً أداء عالً فً الوظٌفة المهارات  حزمة من - 12

 : تعرٌف لـ, الإدارٌة 
o القٌادة 
o منظمات الأعمال 
الإدارٌة الكفاءة 
 

 : الكفاءة الإدارٌة هً أبعاد – 13

( التفكٌر الناقد , القٌادة , الذات  إدارة, فرٌق العمل , الاتصال



 ( المهنٌة, ( المتفتح)

o ( المرإوسٌن ,مساعد المدٌر , المدٌر العام) 
o لا ٌوجد إجابة 

 

 : نستطٌع أن نعرفها بـ( الاتصال) من أبعاد الكفاءة الإدارٌة  – 14
o تقٌٌم الذات وتقوٌم السلوك  
خلال العبارات  إمكانٌة تقاسم الأفكار والرإى مع الآخرٌن من

  المكتوبة والشفهٌة
o بشكل فاعل وكفإ كعضو فً فرٌق وقائد للفرٌق العمل 

 

 كٌان من الأفراد ٌعملون فً إطار تقسٌم واضح للعمل - 15

 : لإنجاز أهداف محددة تعرٌف لـ
o الإدارة  
المنظمة 
o الرقابة 

 

 : الفاعلٌة احد المإشرات لقٌاس أداء المنظمة وهً مقٌاس لـ – 16
المخرجات لمدى تحقٌق الأهداف المحددة وتركز على 
o المدخلاتوتركز على  لحسن استغلال الموارد 
o ذكر جمٌع ما 

 

 

 : المجتمعات المتطورة إدارٌا من خصائص – 17
o احترام الوقت والالتزام به 
o الأحداث احترام المرأة فً مكان العمل ورعاٌة الطفولة وحماٌة 
جمٌع ما ذكر 



 

 كالتالً المدرسة الكلاسٌكٌة تظم ثلاث اتجاهات رئٌسٌة هً – 18

: 

( اتجاه , الإدارٌة ( العملٌات) اتجاه المبادئ, اتجاه الإدارة العلمٌة

 .(البٌروقراطٌة

o ( معاصر اتجاه, الاتجاه السلوكً , اتجاه الإدارة التقلٌدي) 
o إجابة لا ٌوجد 

 

 

 

 

 

 : أهم إسهامات فرٌدرٌك تاٌلور فً الإدارة العلمٌة – 19
o والوقت  إعداد قواعد علمٌه لكل وظٌفة تشمل دراسة الحركة

 نجازهااللازم لإ
o بحٌث ٌمتلكون المهارات المطلوبة  اختٌار العاملٌن بعناٌة

 للوظٌفة
ذكر جمٌع ما 
 

 

المناسبة  تدرٌب العاملٌن بعناٌة لأداء أعمالهم ودفع الأجور - 20

 : هً إحدى إسهامات العالم
o هنرٌفاٌول  
فرٌدرٌك تاٌلور 
o وٌبر ماكس 

 



توافق الإنتاج مع الخطة وذلك للتؤكد من  الرقابة مطلب هام – 21

 : هً إحدى إسهامات العالم
هنرٌفاٌول  
o فرٌدرٌك تاٌلور 
o ماكس وٌبر 

 

مجموعات من  6قسم هنرٌفاٌول أنشطة المنظمة إلى  – 22

 : وتتعلق بـ( أنشطة محاسبٌة) ضمنها
o منتجات سلٌمة المحافظة على الأفراد فٌالمنظمة وإنتاج 
o وبٌع الإنتاج التـام الصنع المتعلقة بشراء الخامات 
بتسجٌل وتوثٌق العملٌـات المحاسبٌة والمالٌة المتعلقة 
 

 : إلى من تستند النظرٌة البٌروقراطٌة – 23
o هنرٌفاٌول  
o فرٌدرٌك تاٌلور 
ماكس وٌبر 
 

اللاشخصٌة فً التعامل أي تطبق القواعد على الجمٌع دون  – 24

 : تعتبر من المبادئ, تفرقه 
o الإدارة العلمٌة 
o العملٌة الإدارٌة  
البٌروقراطٌة 
 

 : إلتون ماٌو هً -دراسات هورثون - 25
دراسات أجرٌت فً منطقة الهورثون فتحت مجال  هً مجموعة

 .العمـل إلى التركٌز علىالجوانب الإنسانٌة والسلوكٌة فً انجاز



o على أن الأداء الجٌد ٌرتبط  مجموعة من الأفكار تإكد

 بمتغٌرات سلوكٌةوإنسانٌة
o جمٌع ما ذكر  

 

وجود عوامل أخرى تفسر زٌادة  توصل التون ماٌو إلى- 26

 : الإنتاجٌة هـً

o 1 –  المنافسة – 3الهٌكلة الإنتاجٌة 

1 - الإشراف المشترك- 3العمل الجماعً  مناخ 
o توجد إجابة لا 

 

هً الحاجة أو العوز المادي أو : نٌة الحاجات الإنسا نظرٌة – 27

وحدد للحاجات  ,إشباع ملائم لها النفسً الذي ٌدفع الفرد للبحث عن

, الاجتماعٌة , الأمان , الفسٌولوجٌة ) الإنسانٌة خمس مستوٌات

 : النظرٌة إلى من تستند هذه( وتحقٌق الذات, التقدٌر 
o ماٌو التون 
o وٌبر ماكس 
ماسلو 
 

 

افترضنا أن الفرد ٌعمل لإشباع حاجات مادٌة ومعنوٌة  إذا – 28

إذن نستطٌع إن نحدد نوع , الذات  ومنها حاجات التقدٌر وتحقٌق

 : هذه النظرٌة حسب رأي الكاتب دوجلاس ماكجرٌجور بؤنها

o نظرٌة x 

نظرٌة y 
o إجابة لا ٌوجد 

 



 تصحيح الخطأ تحته خط( ×ــ √ )بـ  اجب على الآتي:ثانياً 
متقدمه  ٌوجد دول متقدمه وأخرى متؤخرة بل ٌوجد إدارات لا – 1

 √ ..وأخرى متخلفة

 √ .. (الرقابة, القٌادة, التنظٌم, التخطٌط)وظائف الإدارة  - 2

العاملٌن  وتتعلق بتحفٌز الرقابة : من وظائف الإدارة - 3

 (القٌادة)× .. وتوجٌههم لانجاز الأهداف 

 (مسئول) × .. آخرٌنعن أعمال  غٌر مسئول المدٌر شخص - 4

 .. تحقٌق أهداف منتجات= الأداء + إدارٌة  وظائف+ موارد  – 5

√ 

 مدراء الإدارة الوسطى ٌشغلون مناصب رئاسة الأقسام - 6

 √ .. الكبٌرة والإدارات الرئٌسٌة

 × .. الإدارة الوسطى مدراء الإدارة الإشرافٌة تسمى أٌضا - 7

 (الدنٌا الإدارة)

تحوٌل المعرفة إلى أفعال ذات أداء  درة علىالمهارة هً الق - 8

 √ .. متمٌز

المواقف بشكل  المهارة الإنسانٌة هً التً تتعلق برإٌة المدٌر - 9

 √ ..شمولً والقدرة على حل المشاكل

.. بالكفاءة الإدارٌة  إلى ما ٌسمى لا ٌتطلب الناجح فً الإدارة– 10

 (ٌتطلب ذلك) × 

العمل بشكل  وهو( فرٌق العمل)  من أبعاد الكفاءة الإدارٌة - 11

 √ ..فاعل وكفإ كعضو فً فرٌق وقائد للفرٌق

التؤثٌر فً  وتتضمن( القٌادة)من أبعاد الكفاءة الإدارٌة  - 12

 √ .. الآخرٌن ودعمهم لإنجاز المهام



وٌتضمن تجمٌع وتحلٌل  (المهنٌة) من أبعاد الكفاءة الإدارٌة - 13

 التفكٌر)× .. اكل المختلفة المعلومات لتقدٌم حلول مبدعة للمش

 (الناقد

 √ .. بالاستمرارٌة المنظمة تتسم - 14

 √ .. أنواع المنظمات منظمات الأعمال من أهم - 15

تمارس نشاطا  فردٌة فقط منظمات الأعمال هً منظمات - 16

 (فردٌة او جماعٌة خاصة)× .. تحقٌق الربح  اقتصادٌا بهدف

التطور  هً احد مإشرات( تاجٌة الإن, الكفاءة , الفاعلٌة  ) – 17

 (أداء المنظمة) × .. التكنولوجً

واستغلال  الإنتاجٌة هً العلاقة بٌن كمٌة ونوع الأداء - 18

 √ .. الموارد وتساوي المخرجات مقسومة على المدخلات

 ثقافة المجتمع المتجددة المتسامحة هً احد خصائص - 19

 √ .. المجتمعات المتطورة إدارٌا

العولمة هً تداخل وتقارب عالمً بفعل تطور الاتصالات  – 20

حركة الموارد البشرٌة والمنتجات بٌن دول  والمواصلات من خلال

 √ .. العالم

عالم  التطور التكنولوجً هو احد التحدٌات المعاصرة فً - 21

 √ .. الٌوم

المدرسة الكلاسٌكٌة من أقدم المدارس فً نشؤتها  تعتبر – 22

 √ .. التارٌخٌة

رائد الإدارة العلمٌة وٌطلق علٌه  ٌعتبر فرٌدرٌك تاٌلور – 23

 √ .. الأب الروحً لها



 .. الرائد الأول فً اتجاه المبادئ الإدارٌة ٌعتبر هنرٌفاٌول – 24

√ 

العملٌات  قسم هنري فاٌول واجبات ومهام الإدارة فً مجال – 25

 (خمس) × .. عملٌة واحدة الإدارٌة إلى

أنشطة المنظمة  انه قسم فرٌدرٌك تاٌلور زاتمن أهم انجا – 26

 (هنري فاٌول)× .. مجموعات  6إلى 

مبادئ  التدرج الوظٌفً حسب الجدارة والكفاءة ٌعتبر من - 27

 √ .. البٌروقراطٌة

نظرٌة )تظم المدرسة السلوكــٌة عدة اتجاهات منها  – 28

 √ .. (ماسلو -الحاجات الإنسانٌة

العنصــر الإنسانً هــو الذي أدىإلى  أضاف التون ماٌو أن – 29

 √ .. الزٌادة الإنتاجٌة

الأمان وتحقٌق الذات والاحترام من ضمن الحاجات  – 30

 (ماسلو) × .. التون ماٌو الإنسانٌة التً حددها

 √ .. للكاتب دوجلاس ماكجرٌجور (y\x) نظرٌتً – 31

رأى الكاتب دوجلاس ماكجرٌجور ان النظرٌات التقلٌدٌة  – 32

السلبٌة حول  (x) قد اعتمدت على افتراضٌات نظرٌة ً الإدارةف

 √ .. الإنسان

ٌتضح من نظرٌتً دوجلاس ماكجرٌجور أن المدٌرٌن هم  - 33

 √ .. y أو x بٌئة العمل التً تتماشى مع نظرٌة الذٌن ٌخلقون

مدخل النظم والمدخل )مدخلٌن رئٌسٌن  المدارس الحدٌثة لها – 34



 √ .. (الموقفً

 الإدارة البحث عن التمٌز هً احد الاتجاهات المعاصرة فً – 35

.. √ 

الجماعً احد أسباب نجاح برامج إدارة الجودة  العمل – 36

 √ .. الشاملة

 

 

 :التاليو العبارات اختر التعريف المناسب عند كل من

 
 
 

 فن انجاز الأعمال بواسطةالآخرين -1

 

 التخطيط -ا

 

 التنظيم -ب

 

 الرقابو -ج

 



 الاداره- د

 

 لانجازىا تحديد الاىداف والموارد الضرويو عملية -2

 

 الرقابة -ا

 

 بالتخطيط

 

 الاداره -ج

 

 التوجيو -د

 

 بينها عمليو تقسيم المهام والمواردواقامة الهيئات والتنسيق -3

 

 التنظيم- ا

 

 الرقابو -ب

 



 الاىداف -ج

 

 الاداره-د

 

 وتصحيحها الانحرافاتبالمخطط وتحديد  قياس المنجز ومقارنتو -4

 

 التوجيو -ا

 

 الرقابو- ب

 

 الاىداف -ج

 

 التخطيط -د

 

 انجازالاىداف عمليو الاتصال بالآخرينوالتأثير فيهم وتحفيزىم نحو 5_

 

 التخطيط -ا

 



 الرقابو -ب

 

 التوجيو-ج

 

 الاداره-د

 
 
 
 
 

 معينو القدره على توظيف المعارفوالخبرة لأداء مهام 6-

 

 مهاراتانسانية -ا

 

 مهاراتتصوريو -ب

 

 مهاراتتقنية -ج

 

 منظمةاعمال -د



 
 

 جيد القدره على العمل مع الاخرين بشكل 7-

 

 مهاراتانسانية -ا

 

 منظمةحكوميو -ب

 

 منظمةاعمال -ج

 

 ادراكيو - مهارات تصوريو -د

 
 
 

 على التفكير والتحليل الناقد من أجل حل مشكلةمعقده القدره 8-

 
 
 

 تقنيو مهارات -ا



 
 

 ادراكيو – مهارات تصوريو -ب

 
 

 انسانيو مهارات -ج

 
 

 الكميو المدرسو -د

 
 
 
 
 

في اطار تقسيم واضح للعمل من أجل  أفراد يعملون مع بعضهم تجمع -9
 ويتميز بطابع الاستمرايو انجاز أىداف محدده

 
 
 

 منظمةحكوميو -ا

 
 



 منظمةالاعمال -ب

 
 

 المنظمة- ج

 
 

 المنظمةالدوليو -د

 
 
 
 
 

فرديو أو جماعيو خاصو بغرض ممارسو  تظهر نتيجو مبادرات منظمات -10
 الأرباح نشاط معين بقصد تحقيق

 
 
 

 حكوميو مؤوسسو -ا

 
 

 دوليو منظمات -ب

 
 



 منظمةحكوميو -ج

 
 

 اعمال منظمة -د

 
 
 
 
 

 بمواردىا نتيجة لجهد الدولو تظهر -11

 
 
 

 منظمةحكوميو -ا

 
 

 حكوميو مؤوسسو -ب

 
 

 المنظمة -ج

 
 



 منظمةاعمال -د

 
 
 
 
 

 أصناف بعضها ينتج ويقدم سلعأو خدمات وبعضها يأتي في شكل12_
 جمعيات

 
 
 

 دوليو منظمات -ا

 
 

 حكوميو منظمو -ب

 
 

 حكوميو مؤوسسات -ج

 
 

 منظمةاعمال -د

 
 



 
 
 
 
 

 بعضويو أكثر من دولو فيها تتميز -13

 
 
 

 منظماتحكوميو -ا

 
 

 منظماتدوليو -ب

 
 

 حكوميو مؤوسسات -ج

 
 

 منظمةاعمال-د

 
 
 



 
 

عمليو منطقيو أييمكن التعبير عن العمليات في شكل رموز  الاداره -14
 معطيات قابلةللقياس وعلامات رياضيو أو

 
 
 

 الكميو المدرسو -ا

 
 

 المدرسةالموقفيو -ب

 
 

 المدرسةالقرارية-ج

 
 

 العلميو مدرسة الاداره-د

 
 
 
 

  :الاجابو الصحيحة اختر



 
 
 
 
 
 
 

 للمنظم الكبيره التنظيمويقودن الوحدات  -1

 
 

 مديروا الادارةالعليا -أ

 
 

 مديروا الادارةالوسطى -ب

 
 

 مديروا الادارةالاشرافيو -ج

 
 

 أ وب -د

 
 
 



 
 

 يعملون دائما على المدىالبعيد -2

 
 
 

 مديروا الادارةالعليا -أ

 
 

 مديروا الادارةالوسطى -ب

 
 

 مديروا الادارةالاشرافيو -ج

 
 

 ب وج -د

 
 
 
 
 
 



 العليا استراتيجيةالاداره المسؤولون عن تنفيذىم  -3

 
 

 مديروا الادارةالعليا -أ

 
 

 مديروا الادارةالوسطى -ب

 
 

 مديروا الادارةالاشرافيو -ج

 
 

 ا وج -د

 
 
 
 
 
 

 طويلة الفنيين ولهم خبره ىم من قدامى العامليين -4

 
 



 مديروا الادارةالعليا -أ

 
 

 مديروا الادارةالوسطى -ب

 
 

 الادارةالاشرافيومديروا  -ج

 
 

 أ وب -د

 
 
 
 
 
 

 غيرىم يهتمون بالبيئو الخارجيةأكثر من -5

 
 

 مديروا الادارةالعليا -أ

 
 



 مديروا الادارةالوسطى -ب

 
 

 مديروا الادارةالاشرافيو -ج

 
 

 ب وج -د

 
 

 لمنظمة الشامل ىم المسؤولون عن الأداء -6

 

 مديروا الادارةالعليا -أ

 
 

 مديروا الادارةالوسطى -ب

 
 

 مديروا الادارةالاشرافيو -ج

 
 



 أ وج -د

 
 
 
 
 
 

 : على العلمي للعمل الذي يقوم اشتهر تايلور بالتنظيم -7

 
 

 ىيكليو واضحةللسلطو -أ

 
 

 الطريقةالمثل تجارب الحركو والزمن لتحديد -ب

 
 

 وضوحالسلميو -ج

 
 

 ب وج -د

 
 
 



 
 

 :فريدريك تايلور الانتقادات إلي واجهت من -8

 
 
 

 بينالأفراد مراعاه الفروقات عدم -أ

 
 

 السلطو لأمركزيو -ب

 
 

 التعامل اللاشخصيو في -ج

 
 

 أ وج -د

 
 
 
 
 

 9- : المبادئ التي حددىا فايول في وظائف الاداره من



 
 
 

 اتخاذالمبادر -أ

 
 

 الجماعة روح -ب

 
 

 مبدأالعدالو -ج

 
 

 ج ب و -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 10- :المدرسة البيروقراطية تتميز



 
 
 

 اتخاذالمبادره -أ

 
 

 الطريقةالمثلى تجارب الحركة والزمن لتحديد -ب

 
 

 تقسيم عملواضح -ج

 
 

 أ وب -د

 
 
 
 
 
 

Mc Gregoeلـ(X) 11-اشتهرت نظرية 

 
 
 



 الافرادسلبيون -أ

 
 

 يطمحون الىالمسؤوليو -ب

 
 

 بالثقة جديرين -ج

 
 

 ج ب و -د

 
 
 
 
 

Mc Gregorلـ(y) 12-اشتهرت نظرية 

 
 
 

 ايجابيين الناس بطبيعتهم-أ

 
 



 جديرينبالثقو-ب

 
 

 الافرادسلبيون -ج

 
 

 وب أ -د

 

 

  :العبارات التالية امام( × ) او ) / ( علامه  ضع

 

 

 

 

 (/ ) الأفراد العمل بألمؤوسسو يتم بعدد من-1

 

 

 تعقيد أكثر ( × ) النشاط الاقتصاي سلس -2

 

 



 وبسرعو تتغير ( × ) البيئو لا تتغير 3

 

 

 (/ ) يوميآ يزيد اىتمامات المجتمعات المتقدمة بالادارة-4

 

 

 مدير أكثر من ( × ) بالمنظمة مدير واحد -5

 

 

 (/ ) للمدراء أسماء مختلفة -6

 

 

وظائف متعدده مدير  ( × ) المدير لو وظيفة واحده -7
 رئيسقسم , عميد شؤون,انتاج 

 

 

في تحقيق  لكل مدير عدد من المرؤوسين يساعدون -8
 (/) ىدافالا

 



 

وىممديروا  مستويات ٣( × ) للمدير مستوى واحد  -9
 ) الوسطىمديروا الاداره الشرفيو الاداره العليا مديروا الاداره

 ( الدنيا

 

 

 (/) الاستمرايو تمتاز المنظمة بـ طابع -10

 

 

 ( × ) العاشر ظهرت الاداره كعلم في القرن -11

 ٠٢القرن

 

 

( × )  ٤شكلتمدرسة الادراه العلميو  عدد التيارات التي -12
 فيبر ,ماكس تياراتوىيفريدريك تايلور ,ىنري فايول ٣

 

 

 (/) للعمل اشتهر تايلور بالتنظيمالعلمي -13

 



 

 السياق التاريخي للتنظيمالعلمي للعمل ابتدا من -14
 ٠٠٢٢بدايو   ( × ) (٠٠٢٢نهايو  - ٠٠٢٢تاريخبدايو 

 (٠٠٢٢ بدايو -

 

 

 ب الشهيرالاداره العامو والصناعيو المنشورصاحب الكتا -15
 ىنريفايول( × ) ىو فيبر  ٠٠٠٦بتاريخ 

 

 

 مبدأ ٠٤( × ) لوظائفالاداره  مبدأ ٠٥حدد فايول  -16

 

 

 (/) اىتم فيبر بالاداره العامة -17

 

 

 ساىمت المدرسة الكميو وبشكل كبير في تطوير الاداره18-
جعل البعض يعتبرىا المدرسة  وتزويدىا بالتقنيات الى الحدالذي

 (/ ) التسيير العلميو في



 

 

من الانتقادات التي واجهتالمدرسو الكميو ان ىناك  -19
 (/ ) لايمكن التعبير عنها كميآ ظواىر

 

 

 ( × ) المدرسةالموقفيـة سيمون اىم رواد -20
 المدرسةالقرارية

 

 

 الموقفيةبالهياكل التنظيمية وامتدت الى بدأت المدرسة -21
 (/) الأخرى العناصر

 

 

يهدف التحليل النظمي اوالنسقي الى تقديم نظره خاصة  -22
 نظرىعامة ( × ) للمنظمة

 

 

 (/ ) علومالحياه جاءت نظرية النظم عن -23



 

 

مفتوحآ وقد  قد يكون ( × ) مفتوحآ النظام دائمآ -24
 يكون مغلقآ

 

 

 (/ ) النظام المغلق قد يتجو الىالموت -25

 

 

 (/ ) بيئتو النظام المفتوح ىو الذييتفاعل مع -26

 

 

 انظمة (×) مغلقة منظمات الاعمال تعتبر انظمة -27
 مفتوحة

 

 

 بالتوفٌق للجمٌع

 لاكوست

 ملتقى جامعة الملك فٌصل 



 3122ادارة اعمال 


