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 المحاضرة الثانيت عشرة

 أنواع الطلـب وأنظـمة الشـراء
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 موضوعات الفصل:

 .مقدمة   •

 .الطلب إعادة نقطة نظام   •

 :الأمان مخزون   •

 .التورٌد مدة خلال الطلب تباٌن -       

 .المعدل حول الطلب تباٌن -       

 .الطلب إعادة ونقطة الأمان مخزون تحدٌد -       

 .الدورٌة المراجعة نظام•

 :المخزون مواقع توزٌع•

 .اللامركزٌة التوزٌع أنظمة -       

 .المركزٌة التوزٌع أنظمة -       

 .التوزٌع متطلبات تخطٌط -       
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: مقدمة   

 إلى ٌؤدي مما المخزون نفاذ حالات تُظهر الشراء طلبات إصدار فً التأخٌر *

 ظهور قبل المخزونة المواد شراء وأن كما المستهلك، خدمة فً كبٌرة خسارة

  من بد فلا .الزائد أو الإضافً المخزون تراكم إلى ٌؤدي سوف إلٌها الحاجة

 .المخزون نفاذ كلف وبٌن الزائد بالمخزون الاحتفاظ كلف بٌن الموازنة
 

 :وهً الشراء أمر إطلاق توقٌت تحدٌد فً الأنظمة من أنواع ثلاثة تستخدم
 

 الطلب إعادة نقطة نظام. 

 الدورٌة المراجعة نظام. 

 المادٌة المتطلبات تخطٌط. 
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 :الطلب إعادة نقطة نظام 

 .للشراء الاقتصادٌة الكمٌة ومفاهٌم أسس على الطلب كمٌة احتساب عادة   ٌجري *
 
   

 الطلب تلبً كافٌة بكمٌة المتاح المخزون ٌكون عندما الشراء أمر إطلاق ٌجب *

 إلى الجدٌد المخزون أو الكمٌة ورود وحتى الشراء أمر إطلاق لحظة من

       الفترة هذه وتسمى المخزون، نفاذ أو تراكم إلى ذلك ٌؤدي لا بحٌث المخازن

 .(التورٌد بفترة)
 

 أو الحماٌة من جزءا   تأمٌن فً (الأمان مخزون) الاحتٌاطً المخزون ٌستخدم *

 .المخزون نفاذ حالات من الوقاٌة
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 :مستوٌات المخزون

*   

 (مخزون الأمان)الحد الأدنى 

 نقطة إعادة الطلب

 الحد الأعلى

 (المستوى المستهدف)

ٌجب إصدار 

 أمر الشراء
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 :الطلب إعادة نقطة نظام (تابع) 
 :الطلب إعادة نقطة علٌها تقوم التً الفروض

 .الشراء كمٌة ثبات1.

 .التورٌد فترة خلال الطلب معدل بواسطة النقطة احتساب2.

 تتغٌر الحالات هذه أن إلا ثابت، الطلب إعادة حالات بٌن ما الزمنً الفاصل أن3.

 .الشراء دورة خلال الفعلً الطلب أساس على
 

 :مثال

  الأمان ومخزون وحدة، 1000 الشراء كمٌة أن علمت إذا المخزون معدل أوجد

 .وحدة 300

 :الحل

 الأمان مخزون + (2 / الشراء كمٌة) = المخزون معدل        

                          = (1000 / 2) + 300 

 .وحدة 800 =                          
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:مخزون الأمان  

 :وهً الأمور بعض معرفة من بد لا الأمان مخزون تحدٌد لغرض

 .الطلب إعادة نقطة1.

 .التورٌد مدة2.

 .التورٌد مدة خلال الطلب لتلبٌة المخزونة الكمٌة كفاٌة عدم ٌُعنً الذي :المخزون نفاذ3.

 التوزٌع احتمالٌة وسلوك الخبرة ضوء فً عادة   ٌقدّر الذي :الاحتٌاطً المخزون4.

 .التورٌد لفترة الزمنً

 

 

 

 

 

حالات عدم 
 الٌقٌن

 عدم الٌقٌن فً الكمٌات

 عدم الٌقٌن فً المواقٌت

تظهر عند اختلاف الطلب 

 الفعلً عن الطلب المتوقع

تظهر عند اختلاف الزمن 

الفعلً عن الزمن المتوقع 

 للاستخدام



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 9 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:مخزون الأمان( تابع)  

* 

 

 

 

 

 

 
 

   :الآمن المخزون مستوى تحدٌد عند مراعاتها ٌجب التً العوامل

 .الطلب إعادة عملٌة تذبذب -2            .التورٌد مدة خلال الطلب فً التباٌن -1

 .التورٌد مدة طول -4                       .المطلوبة الخدمة مستوى -3

 

الوقاٌة من حالات 

 عدم الٌقٌن

 (مدة التورٌد الآمنة)الشراء المبكر  الاحتفاظ بمخزون زائد 

 المؤكدة غٌر المواقٌت من للحماٌة تستخدم

 .الشحنة واستلام الشراء أمر اطلاق فً

 .تستخدم للحماٌة من كمٌات عدم الٌقٌن
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:تباٌن الطلب خلال مدة التورٌد  

 :هما لسببٌن (به المتنبأ أو) المتوقع الطلب عن الفعلً الطلب ٌتباٌن

 .الطلب بمعدل التنبؤات فً الفشل أو الخطأ1.

 .معدله حول بالطلب العشوائٌة التباٌنات2.
 

  :المعدل حول الطلب تباٌن
   :مثال

 هو فما أسابٌع، عشرة مدة خلال وحدة 10000 المفردات أحد على الطلب مجموع كان إذا

 .الطلب توزٌع متوسط

 :الحل
 الزمن وحدة أي                          الأسابٌع عدد / الطلب مجموع = الطلب متوسط

                 = 10000 / 10 

 وحدة 1000 =                 

     طرق بعدة قٌاسه وٌمكن .معدلها حول الفعلً الطلب معدلات تباٌن هو :التشتت           

 .( σ ) المعٌاري الانحراف باعتباره أهمها                     
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: تحدٌد مخزون الأمان ونقطة إعادة الطلب  

   :الأمان معامل

 بمثابة تستخدم التً المعٌارٌة الانحرافات بعدد مباشرة علاقة ذو الخدمة مستوى إن

 .الأمان بمعامل عادة   تسمى والتً الأمان، مخزون

    :مثال

 الواجب الأمان مخزون هو فما وحدة، 200 ٌبلغ المعٌاري الانحراف أن بافتراض

 الطلب كون ظل وفً .(%90) ٌبلغ الخدمة من مستوى على للحصول به الاحتفاظ

 .الطلب إعادة نقطة هً فما وحدة، 1500 التورٌد فترة خلال المتوقع

 :التالً النحو على كانت الأمان معاملات بأن علمت إذا

)%(مستوى الخدمة    معامل الأمان 

90%  1.28 

94%  1.56 

95%  1.65 
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: تحدٌد مخزون الأمان ونقطة إعادة الطلب (تابع)  

 :الحل

 (الأمان معامل) المعٌاري الانحراف = الأمان مخزون

                 = 200 (1.28) 

 .وحدة 256 =                 
 

 الأمان مخزون + التورٌد فترة خلال المتوقع الطلب = الطلب إعادة نقطة

                     = 1500 + 256 

 .وحدة 1756 =                     
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نظام المراجعة الدورٌة   

 كما تحدد معٌنة مفردة لأٌة الفعلٌة المخزون كمٌة فإن الدورٌة المراجعة نظام باستخدام

 ولٌس .الشراء أمر إطلاق ٌجري ذلك وبعد ،ثابتة زمنٌة فواصل خلال فً أي ،.. هً

 .ثابتة المراجعة فترة ولكن الكمٌة، فً متساوٌة الفواصل تلك تكون أن بالضرورة
 

 :مثال
 التً الكهربائٌة الدوائر من مشترٌاتها بتخزٌن الإلكترونٌات لصناعة الأمل شركة تقوم

 مدة وتبلغ ،(عمل أٌام عشرة كل أي) أسبوعٌن كل واحدة مرة محلً مورد من تشترٌها

 فً وحدة 150 ٌساوي منتجها على الطلب معدل بأن الشركة حددت وقد .ٌومان التورٌد

 ٌكفً الذي الأمان بمخزون بالاحتفاظ الشركة وترغب كما ،(عمل أٌام خمسة) الأسبوع

   .وحدة 130 ٌساوي الكهربائٌة الدوائر من الفعلً المخزون وأن كما ،عمل أٌام ثلاثة

 .المخزون من المستهدف المستوى تحدٌد - :المطلوب       

 .الأسبوع هذا شراؤها الواجب الكهربائٌة الدوائر عدد هو ما -                    
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نظام المراجعة الدورٌة( تابع)   
 :الحل

 + الدورٌة المراجعة مدة) الزمن وحدة فً الطلب = (الأقصى الحد) المستهدف المستوى

 الأمان مخزون + (التورٌد مدة

 الواحد العمل ٌوم فً وحدة 30 = 5 / 150 = الزمن وحدة فً الطلب كمٌة

 ٌوم 2 = التورٌد مدة

 ٌوم 10 = المراجعة مدة

 وحدة 90 = (3) 30 هً والكمٌة ٌوم 3 = الأمان مخزون

 وحدة 130 = الفعلً المخزون كمٌة
 

 

 90 + (10 + 2) 30 = المستهدف المستوى

 وحدة 450 =                        

 الفعلً المخزون – المستهدف المستوى = الطلب كمٌة

 .وحدة 320 =130 – 450 =              
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:توزٌع مواقع المخزون  

 .النقل تكلفة تقلٌل وكذلك الزبون، من القرب تحقٌق إلى التوزٌع هذا ٌهدف
 

 :المخزون توزٌع إدارة أهداف
 

 

 .الزبون من القرب خلال من ،الزبون لخدمة اللازم المستوى تحقٌق1.

 .النقل كلف تقلٌل2.

 .المناولة كلف تقلٌل3.

 .الجدولة مشاكل وحل لتقلٌل الموردٌن مع التعاون4.
 

 الطلب تورٌد وٌمكن كما الزبون، إلى مباشرة المنتجات بتورٌد المصنع ٌقوم قد *

 .المركزي المورد قبل من المصنع إلى
 

 المركزي المورد فٌه ٌقوم الذي الوقت على أساسا   المصنع إلى الطلبات تعتمد *

 .الشراء أمر بإطلاق
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:نموذج تخطٌطً لنظام التوزٌع   

   

* 

 

 

 

 

 المصنع

 المورد المركزي

 (3)مركز التوزٌع رقم  (1)مركز التوزٌع رقم  (2)مركز التوزٌع رقم 

 الزبـائــن 
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:أنظمة التوزٌع اللامركزٌة   

 بشكل وذلك تورٌدها، ٌتوجب ومتى احتٌاجاته مدى بتحدٌد هنا توزٌع مركز كل ٌقوم

 لدى المتاح المخزون مقدار النظر وبغض ،الأخرى التوزٌع مراكز عن مستقل

 إلى وإرساله الشراء أمر إصدار ٌتم حٌث .المورد إنتاج جدولة وعن الرئٌس المورد

 .(الرئٌس المورد) الرئٌس المركز
 

 الاتصال كلف تقلٌل إلى ٌؤدي مما لوحده عملٌاته تشغٌل بمقدوره مركز كل فإن وهنا

  التنسٌق، فً ٌحدث أن ٌمكن الذي الخلل إلى فٌعود النظام هذا عٌب أما .والتنسٌق
 .والتورٌد الإنتاج جدولة وكذلك الزبائن وخدمة المخزون كمٌات على ٌؤثر قد مما

 .والتوزٌع المخزون فً المركزي النظام تطبٌق إلى المنظمات من الكثٌر توجهت ولذلك
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:أنظمة التوزٌع المركزٌة   

 بشكل والتوزٌع والخزن الشراء بتنبؤات المتعلقة القرارات جمٌع اتخاذ ٌجري

 المفردات ٌخص فٌما اعتراضات أٌة تمتلك لا التوزٌع مراكز وأن كما .مركزي

 .إلٌها ترد التً وكمٌاتها
 

 استخدامه، أو بٌعه تم الذي المخزون تعزٌز إلى عامة بصورة هنا المحاولات تتجه

 أٌضا   وتحاول .الكمٌة خصومات أو الموسمٌة مثل الخاصة الحالات مواجهة وكذلك

 .التوزٌع مراكز من كل حاجات وبٌن المتاح المخزون بٌن الموازنة الأنظمة هذه
 

 القدرة عدم فً العٌب ٌكمن ولكن .الجهات تلك بٌن التنسٌق النظام هذا مزاٌا ومن

 .الزبون خدمة مستوى تدهور إلى ٌؤدي مما المحلٌة، الطلبات مع التفاعل على
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:تخطٌط متطلبات التوزٌع   

 إطلاقها ٌجري سوف التً المختلفة الطلبات بوقت ٌتنبأ الذي النظام ذلك به ٌقصد

 من لكل الحالة هذه تعطً حٌث .النظام قبل من المركزي المورد إلى وإرسالها

 الفعلٌة الحاجة تظهر التً المنتجات خطة بإعداد الفرصة والمصنع المركزي المورد

 .والسٌطرة التنسٌق خطة ومع الزبائن طلبات مع التفاعل وكذلك ورودها، وقت لها

 

 مدخلات بمثابة المركزي المورد من والواردة إطلاقها ٌجري التً الأوامر تعتبر *

 .المصنع فً للإنتاج الرئٌسة الجدولة إعداد عند الطلب لتنبؤات
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 بحمد الله


