ماهي - من وجهة نظرك - فوائد الاتصال على تحقيق أهداف المنظمات المعاصرة؟
1/ تحقيق التفاعل الايجابي بين افراد المنظمة .
2 / الحصول على معلومات من اجل اتخاذ القرار  .
3/ نقل الافكار بين افراد المنظمة  .
4/التغلب على مشاكل   العمل .
5/ الترويج .
6/ تدعيم العلاقة مع المجتمع .


ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


هل تعتقد أن وجود مشكلات في التواصل الكتابي بين الإدارة العليا والإدارات المختلفة يؤثر سلباً على أداء المنظمة؟ علل ذلك

نعم يأثر ، يفقد الآتصآل مصدر ثقته مآبين الآدآرة آلعليآ و آلمنظمة الآخرى
يفقد آلموظفين بعض من آدلتهم آلتي يستندون في آلرجوع إليه
و يصبح عرضه لتسرب و آفتضآح آلمحتوى خصوصاً لو كآن يحوي معلومآت سريه
و آن مشكلآت تؤثر سلباً ع معلومآت فلآ تصبح وآضحه و غير كآمله تفتقد لدقتهآ
بآلتآلي يكون الآتصآل غيــــر فعـآل بينهم .
.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هل تعتقد أن الإنصات في جميع الحالات أمر إيجابي ؟؟ ولماذا

نعم ، آنه آمر آيجآبي ,~

وذلك لتوفير آلوقت فالآنصات لشي صحيح من آلمرة الآولى يجعلك لاتطلب آلمعلومات مرة آخرى .
.
وآزالة آلغموض وآلبس لآن الآنصات آلجيد يجعلك تفهم آلرسآله بكآملها وبآلتآلي يجعلك تتفادى طلب آعآدتهآ مرة آخرى .
.
 تكوين آنطبآع مرضي لآن آلقدره على الآنصات يجعل الآخرين يكونون عنك فكره طيبه وعن مهآرتك في تدوين الملآحظات بدقه .
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