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 ..  نظم المعلومات الإدارية  ..          محتوى المقرر لمادّة                                   

 المحاضرة الأولى / امفصل الأول :

 . [جــورة هـــظم المؼلـــومات  ]                  

 غناصر المحاضرة .

                                                                                              اٌزؾٛلاد اٌزٟ عججزٙب صٛسح اٌّؼٍِٛبد .                         -

  . اٌؼٌّٛخ          .  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظٕبػٟ         . ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد . -
 . اٌج١بٔبد     . اٌّؼٍِٛبد       . اٌّؼشفخ 

 ِمذِّخ / صٛسح اٌّؼٍِٛبد .

لى وقت قرٌب ، لم تكن المعلومات تقدّم إضافة مهمة للمؤسسات ولم تكن نظم المعلومات ذات أهمٌة فً الإدارات ولٌس لها بعد .  إ

                                                                                                                      عالمً .                       

حول خاصٌة تمكن الأفراد من نقل المعلومات بحرٌة وتمكنهم من الوصول الفوري   Information Age. تتمحور ثورة المعلومات 

                                                                                              إلى  المعرفة التً كان صعبا أو مستحٌلب الوصول إلٌها سابقا .                                                                   

الذي رافق نتابج الانتقال من الصناعة التقلٌدٌة ، التً أنقضتها الثورة    Digital Age. وهذه الخاصٌة مرتبطة بمفهوم العصر الرقمً  

علومات ، وذلك بالاستفادة من إمكانٌة تصنٌع الحاسبات الشخصٌة فً أواخر الصناعٌة ، الى اقتصاد مرتكز على إدارة واستؽلبل الم

                                                                                السبعٌنات المٌلبدٌة وحتى ظهور الإنترنت فً التسعٌنات المٌلبدٌة واعتماد تلك التقنٌات من قبل العامة فً العقد التالً .           

. ٌعتبر هذا العصر هو عصر المعلومات ، وبفعل ثورة المعلومات أصبحت نظم المعلومات أساسٌة للمؤسسات لأنها تساعد متخذي 

القرارات فً الحصول على المعلومات المهمة التً تساعدهم على اتخاذ القرارات السلمٌة ، المأمول منها المساهمة فً إنجاح 

                                                          فً أعمالها وتقدٌم خدماتها ومنتجاتها .                                                                                         ةستمرارٌظمات على الاالمؤسسات والمن

، والجؽرافٌة والأمنٌة وعلى وجه الخصوص فً مجالً التجارة و إدارة  . ٌتم استخدام نظم المعلومات فً مختلؾ المجالات الصحٌة

                                                                                  الأعمال .                                                        

 معلومات التً أدت إلى استخدام نظم المعلومات من قبل المؤسسات .. ولقد حصل الكثٌر من التؽٌرات من جراء ثورة ال

 التحولات التً سببتها ثورة المعلومات . 

جاءت ثورة المعلومات بالكثٌر من التؽٌرات والتحولات التً دعت المؤسسات و المنظمات إلى استخدام نظم المعلومات لتمكنها من 

 خدماتها ومن هذه التحولات:  الاستمرارٌة فً الحٌاة ومتابعة أعمالها و 

 Globalizationالعولمة  ×                                                 

 Transformation of Industrial Econom التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعً    ×                                                      

 Transformation of The Enterpriseالتحولات على مستوى المؤسسات  ×                                                          

  

 

 

   



 2      ختكـم / تذكار العنزي .أ                   .    الانتساب المطور –عمال أ قسم إدارة –دارٌة المعلومات الإنظم 

 

 :  Globalizationالعولمة   

                  تصؾ العولمة العملٌة المستمرة التً جعلت المجتمعات والحضارات والاقتصادٌات المحلٌة والإقلٌمٌة تندمج من خلبل شبكة اتصالات        

وأعمال  عالمٌة واسعة . وٌستعمل مصطلح العولمة للئشارة إلى عولمة الاقتصاد حٌث تدمج الاقتصادٌات الوطنٌة فً الاقتصاد 

 العالمً من خلبل التجارة والأعمال ، الاستثمارات الخارجٌة المباشرة  ، تدفق رؤوس الأموال ، الهجرة وانتشار التكنولوجٌا . 

 ؾ علٌة حالٌا أن العولمة هً مزٌج من العوامل الاقتصادٌة ، التكنولوجٌة ، الثقافة الاجتماعٌة ، السٌاسٌة والبٌولوجٌة .والمتعار

 :  Economy Globalizationعولمة الاقتصاد  -

ى الاستٌراد والتصدٌر .                           هناك نسبة زٌادة باعتماد اقتصاد الدول المتقدمة ، مثل أمرٌكا والدول المتقدمة صناعٌا فً أوربا والصٌن ، عل

تقوم الشركات أٌضا بتوزٌع الوظابؾ الأساسٌة للؤعمال فً تصمٌم المنتجات ، التصنٌع ، المالٌة  ودعم المستهلك إلى أماكن فً دول 

المستقبل بقدرتها على العمل على أخرى حٌث ٌمكن إنجاز العمل بتكلفة أفضل للشركات . وٌعتمد نجاح الشركات التجارٌة حالٌا وفً 

                  مستوى عالمً .                                                                                                                

 عمالها على نطاق عالمً .توفر أنظمة المعلومات قوة الاتصالات والتحلٌل التً تحتاجها الشركات لإدارة تجارتها وأ

 

                              تهدد العولمة وتقنٌة المعلومات الشركات المحلٌة وذلك بفضل الاتصالات وأنظمة المعلومات .                                         

نافسٌن فً الأسواق العالمٌة .                                               تحتاج الشركات التجارٌة إلى أنظمة المعلومات والاتصالات القوٌة لتكون مشاركٌن م

أصبح بمقدور المستهلكٌن أو العملبء حالٌا ، التسوق مباشرة فً الأسواق التجارٌة العالمٌة عبر الانترنت ، ومقارنة الأسعار 

دون أي اعتبار للحدود الجؽرافٌة .                                                                                 7/7والأسبوع  42/42والنوعٌات والحصول على أفضل العروض على مدار الٌوم 

هنا تظهر أهمٌة نظم المعلومات المعتمدة على أنظمة الاتصالات للشركات كً ٌصبح بإمكانها تحقٌق إدارة أقوى ومنافسة أعظم فً 

 الأسواق العالمٌة .      

من أهمها تلك التً حدثت على المستوى  فً كثٌر من المجالات الحٌاتٌة تحولات إلى  أدى التوجه نحو عولمة الاقتصادوقد    

 الاقتصادي :

 الإدارة والتحكم فً السوق العالمٌة . -

 المنافسة فً الأسواق العالمٌة. -

 نظم التوزٌع العالمٌة . -

  :اٌزؾٛلاد ػٍٝ ِغزٜٛ الالزظبد اٌظٕبػٟ 

.                  ؾٌٛذ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚ اٌمٜٛ اٌظٕبػ١خ اٌىجشٜ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ الالزظبد اٌظٕبػٟ إٌٝ الالزظبد اٌّؼزّذ ػٍٝ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخر. 

زؼ١ٍُ ،                          أطجؾذ اٌّؼٍِٛبد رّزضً الأعبط ٌىض١ش ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِضً طٕبػخ ثشِغ١بد اٌؾبعت ا٢ٌٟ ، اٌخذِبد اٌّظشف١خ ، اٌ. 

                    .                                                                                                                            اٌؼّبْ ، اٌؾمٛق ٚالإػلاَ 

د اٌزم١ٍذ٠خ ِضً طٕبػخ اٌغ١بساد ، ؽ١ش رغبُ٘ ٚرغبػذ فٟ ثٕبء اٌزظب١ُِ ٚاخزجبس٘ب أطجؼ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد دٚس ُِٙ عذا ؽزٝ فٟ ِغبي اٌظٕبػب. 

                                        .                                                                                                                            ، ِٚزبثؼخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزٛص٠غ 

أدد صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ إٌٝ اٌزغ١١ش فٟ ٔٛع اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ ، اٌزٟ رؾٌٛذ ِٓ اٌّغبي اٌضساػٟ ٚاٌظٕبػٟ إٌٝ ِغبٌٟ اٌّؼٍِٛبد . 

                                                                          :                               ظٙشد ثزٌه ٚظبئف عذ٠ذح رزطٍت ِزخظظ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ِضً .           . ٚاٌّؼشفخ 

                                                                                                              .                                                                                                                            اٌّشاوض اٌصح١خ ×    .اٌّؤسسبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ×   .اٌّج١ؼبد  ×

                   .                                                                                     اٌّؤسسبد اٌحمٛل١خ×        .اٌزأ١ِٓ ٚاٌعّبْ  ×     .اٌجٕٛن  ×

 .   ٚ٘زٖ اٌٛظبئف رٛفش أػّبي خذِبر١خ ِضً رؾ١ًٍ إٌظُ ٚاٌّجشِغ١ٓ ٚإٌبعخ١ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ.  
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 :  ٚلذ أدد ٘زٖ اٌزحٛلاد إٌٝ.    

                                                                                        :                                           (Productivity) رحسٓ فٟ الإٔزبج١خ. 

ش ٠ؼزّذ ِٓ خلاي اعزؼّبي ػّبي خجشاء ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ٌٍمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ػب١ٌّب ، ِضً طٕبػخ اٌغ١بساد ٚاٌمطبساد اٌغش٠ؼخ ٚا١ٌ٢خ ؽ١

     .                                                                                                                            ٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ رظ١ّّٙب ٚإٔزبعٙب ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ

                                                               :                                                        (New Products and Services) ظٙٛس ِٕزجبد ٚخذِبد جذ٠ذح. 

.                                              ِضً الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌشل١ّخ ، اٌجشِغ١بد اٌزطج١م١خ ٚالأٌؼبة ، ثطبلبد الإػزّبد ٚاٌزٛط١ً ا١ٌٍٍٟ ، ٚأٔظّخ اٌؾغٛصاد اٌؼب١ٌّخ 

:                                                                                                                        (Time based Competition) ٛلذِٕبفسخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌ. 

ت ػّلاء عذد ٚالاعزفبدح ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح راد ِٛاطفبد ١ِٚضاد رٕبفغ١خ لجً إٌّبفغ١ٓ ٌىغ

.                                                                                                                       ِٓ ؽشؽٙب ثأعؼبس ِشثؾخ ؽ١ش ع١زُ إٔزبط ِض١لاد ٌٙب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ

                                                                                                                                                 (Shorter Product life):  ٔزبط ألصشإدٚسح . 

رٌه ٔظشا أطجؾذ دٚسح الأزبط ألظش ثفؼً اعزؼّبي رم١ٕخ ٚأٔظّخ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼذاد ا١ٌ٢خ اٌّزطٛسح اٌّزؾىُ ثٙب ثٛاعخ أٔظّخ اٌزؾىُ،ٚ

 .        ٌٍزؾٛلاد فٟ ث١ئخ اٌششوبد ِٚزطٍجبد اٌغٛق اٌغش٠ؼخ اٌزغ١ش 

                     :                                                                                                                             اٌزؾٛلاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؤعغبد

ّٕظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ثأٔٙب رٕظ١ُ ٘شِٟ ِٚشوضٞ ؽ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ صبثزخ ِٓ إعشاءاد اٌؼًّ لإٔزبط إٌّزغبد ٚاٌخذِبد إٌّط١خ ػٍٝ رز١ّض اٌ

                        :                        ٚثغجت صٛسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ؽشأد ػذح رغ١شاد ٚرؾ٠ٛلاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؤعغبد رزّؾٛس ؽٛي الأِٛس اٌزب١ٌخ . ٔطبق ٚاعغ 

                      :                                                                                                                             ((Flattering الأفم١خ  *

.                       أفم١خ أوضش ٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح ػّٛد٠خ ١٘ى١ٍزٙب \ف١ٙب ٚأطجؾذ ِٕجغطخ  ؽ١ش ر١ّضد ١٘ى١ٍخ اٌّؤعغبد ثٛعٛد ػذد ألً ِٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

                  :                                                                                                                             (Decentralization) اٌلاِشوض٠خ  *

رخبر إػطبء اٌّذساء فٟ اٌّغزٜٛ الأدٔٝ طلاؽ١بد أوجش لارخبر اٌمشاساد ، ؽ١ش رٛفش ٌُٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِب ٠ؾزبعٛٔخ ِٓ ِؼٍِٛبد رغبػذُ٘ فٟ ا

                                                                 .                                                                                                      اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ 

أطجؼ ثئِىبْ اٌّؤعغبد رؾغٓ ِزطٍجبد ث١ئزٙب ٚالاعزغبثخ ٌٙب ثشىً عش٠غ ِّب ٠ؼط١ٙب ِشٚٔخ أوجش ٌٍلإعزّشاس٠خ فٟ :   Flexibility))اٌّشٚٔخ  *

ٚؽ١ش ٠زٛفش ٌٙب أدٚاد ٌزؾ١ًٍ . ٚرغ١١ش شجىخ ِضٚد٠ٙب ٌزٛف١ش ِٕزغبد غ١ش ّٔط١خ اٌزٕبفظ ٚاٌؾ١بح ، ٚأطجؼ ثئِىبٔٙب اٌزألٍُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼّلاء 

 .اٌج١بٔبد ٚالارظبي ثمٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزغبس٠خ ٌذساعخ اٌغٛق ِٚؼشفخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

                                                                                                                                                                                

رٛفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد إِىب١ٔبد ٌٍّذساء رغّؼ ٌُٙ ثبٌم١بَ ثٛظبئف اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ :   (Location Independence) اسزملا١ٌخ اٌّٛلغ *

.                                                                ٚأطجؼ ِٛعذ أػّبي ٚٚظبئف وض١شح رذاس ِٓ إٌّبصي  ٚاٌم١بدح ٚاٌشلبثخ ثشىً ِغزمً ػٓ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٍّؤعغخ ،

عبػذد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إؽلاي الإعشاءاد ا١ٌ٢خ :  (Low transaction and Coordination cost)  أخفبض وٍفخ اٌّؼبِلاد *

دٜ إٌٝ رخف١غ رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد ثزٛف١ش اٌّٛاسد ٚٚلذ اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح عٛدح وفبءح رأد٠خ اٌّٙبَ ٚاٌّؼبِلاد ، ِضً ِىبْ الإعشاءاد ا١ٌذ٠ٚخ ، ِّب أ

                                                                                     .  اعزؼّبي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّشاعلاد ٚاٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

عٍٙذ شجىبد الارظبلاد اٌزٕغ١ك ث١ٓ فشق اٌؼًّ إٌّزششح عغشاف١ب ٚاٌزٛاطً ف١ّب ث١ٕٙب ٚػمذ   : (Team Work)اٌؼًّ اٌجّبػٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ *

      .الاعزّبػبد اٌّشئ١خ ػٓ ثؼذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمبس٠ش ِشزشوخ 

ة مصطلحات هامة في نظم المعلومات :  
ّ
 هناك عد

 

 

 

 

 

 Data البٌـــانـــــات   

 Information المعلومــــات  

 Knowledge المعرفـــــــة  
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                                                      :                                                                                                                            اٌج١بٔبد 

.                                                                                                                        ٟ٘ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رشزك ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد  اٌج١بٔبد. 

, ي أٚ رصف ٘ذفب أٚ ظب٘شح أٚ ٚالؼب ِؼ١ٕب رّضً اٌج١بٔبد الأش١بء ٚالأفىبس ٚاٌحمبئك ٚا٢ساء ٚالأحذاس ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼجش ػٓ ِٛالف ٚأفؼب. 

.                                                                                      سٛاء وبْ ِبظ١ب أٚ حبظشا أٚ ِسزمجلا ، دْٚ إجشاء أٞ رؼذ٠ً أٚ رفس١ش أٚ ِمبسٔخ ػ١ٍٙب 

٠زُ عّؼٙب ِٓ أعٙضح سطذ ، ٚاٌج١بٔبد ثؾذ رارٙب لا رمذَ ٌٕب أ٠خ إفبدح ؽ١ش ٠غت ٚػؼٙب  ٠ٚشبس ٌٙب وّغّٛػخ أسلبَ ، ٚسِٛص ، طٛس أٚ أطٛاد. 

                             .                                                                                                                            ػّٓ ِؼّْٛ ِؾذد ٌلاعزفبدح ِٕٙب 

.                                                                                        ٠ٕٚظش ٌٙب ػٍٝ أٔٙب اٌّغزٜٛ لأدٔٝ فٟ اٌزغشد ؽ١ش رشزك ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد . 

 .٠ّٚىٓ رغ١ّزٙب ثبٌّؼط١بد ؽ١ش رذخً إٌٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمَٛ ثزخض٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب . 

                                      :                                                                                                                            ّؼٍِٛبد اٌ

                                                                                          .            اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّٛاد اٌّظٕؼخ اٌغب٘ضح ٌلاعزخذاَ ٚاٌزٟ رمذَ ٌٕب إفبدح ِب . 

.                                          ٠ّٚىٓ اػزجبس ثأٔٙب اٌج١بٔبد اٌزٟ خعؼذ ٌٍّؼبٌجخ ، اٌزح١ًٍ أٚ اٌزفس١ش ـ ثٙذف اسزخشاط ِمبسٔبد ، ِؤششاد ٚػلالبد ِٕٙب . 

                                                                                                                 .   ؼلالبد رشثػ اٌحمبئك الأفىبس ٚاٌظٛا٘ش ثؼعٙب ِغ ثؼط رٍه اٌ. 

                                                                           .                                     ٚػٕذ ٚػغ اٌج١بٔبد فٟ ِؼّْٛ ِؼ١ٓ رؼط١ٕب اٌّؼٍِٛبد . 

.                                       ٚاٌّؼٍِٛبد ٟ٘ أُ٘ ِمِٛبد ارخبر اٌمشاس ؽ١ش رزٛلف ٔٛػ١خ اٌمشاس ػٍٝ ؽج١ؼخ ِب ٠زٛفش ٌٍّغؤٚي ػٓ ارخبرٖ ِٓ ِؼٍِٛبد . 

ٍٝ ٌٛؽبد اٌّشٚس ٟ٘ ث١بٔبد ٌٚىٓ ػٕذِب ٔؼؼٙب فٟ ِؼّْٛ اعزؼّبٌٙب فٟ لٛاػذ اٌّشٚس فزظجؼ رؼط١ٕب ِؼٍِٛخ اٌشعِٛبد اٌزٟ ٔشا٘ب ػ: ِضبي . 

                 .                                                                                                                         ، ِضً ِّٕٛع اٌزغبٚص أٚ ِّٕٛع اٌٛلٛف 

                                                        :                                                                                                                            اٌّؼشفخ . 

.                                                                                                                    بد اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌّٛاد اٌّظٕؼخ اٌّغزخشعخ ِٓ اٌّؼٍِٛ. 

                                                                      .فبٌّؼشفخ ٟ٘ حص١ٍخ ِب ٠ّزٍىٗ اٌفشد أٚ إٌّظّخ أٚ اٌّجزّغ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚػٍُ ٚصمبفخ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ . 

.                                                                          ٟ٘ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌّىزغجخ ِٓ لجً شخض ِب ِٓ خلاي رغبسثٗ ٚخجشارٗ ٚدساعزٗ. 

.                                                                                          ثبٌزغشثخ ٟ٘ اٌّٛاػ١غ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚاٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛػٟ ٚالإٌّبَ اٌّىزغت . 

 .ِضً ؽغبة اٌّٛعؾ اٌؾغبثٟ ، أٚ ٔز١غخ ٌّظ عغُ شذ٠ذ اٌؾشاسح . 

 

 .                                       اٌّؼشفخ / اٌّؼٍِٛبد / اٌج١بٔبد 
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 / امفصل الأول : ــــثـــــاهيةالمحاضرة ام 

 . [جــورة هـــظم المؼلـــومات  ] تابع :                 

 غناصر المحاضرة .

.                                                                                                                                  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد .                -

 إٌظبَ         .  إٌّظّخ         . رظ١ٕف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد     . دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّظّخ ٚث١ئخ إٌّظّخ

 غبسٞ .إٌّظّخ ِٓ ِٕظٛس ر -

 

 :   Systemإٌظبَ 

التً تدل إلى الكل الذي   Systemaتبلور مفهوم النظام فً نهاٌة الأربعٌنات من القرن الماضً وهو اصطلبح مشتق من الكلمة الٌونانٌة 

سٌة .                                                               ختلؾ المجالات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌامعدد من الأجزاء وٌعد من المصطلحات الشابعة الاستخدام فً من ٌرتكب 

ة وقد اكتسب هذا الاصطلبح معانً جدٌدة ودلالات مختلفة لوصؾ الظواهر الإدارٌة والفنٌة والعلمٌة .    ٌمكن تعرٌؾ النظام على أنة مجموع

حٌث تحكمها علبقات وآلٌات عمل معٌنة وفً نطاق محدد وذلك بقصد من العناصر أو الأجزاء  و المستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض 

 تحقٌق هدؾ معٌن فً زمن محدد من خلبل معالجة البٌانات المدخلة لها .

ٌمكن للنظام أن ٌتجزأ إلى عدة أنظمة فرعٌة متكاملة ومنسجمة ، وٌمكن أٌضا تجزبة الأنظمة الفرعٌة إلى أنظمة فرعٌة أصؽر لنحصل على 

 ٌتكون من تجزبة النظام إلى أنظمة فرعٌة . هٌكل هرمً

فٌن مثل نظام الجامعة ٌنقسم إلى الأنظمة الفرعٌة نظام التسجٌل ونظام القبول ونظام الاختبارات ونظام الدراسة عن بعد ، ونظام شبون الموظ

 .    والمحاسبة والمشترٌات والمخازن

                                          

 :  ٠غت أْ رزٛفش فٟ إٌظبَ ٟٚ٘ خّسخ أِٛس أسبس١خ ن ٕ٘ب     

 . Items اٌؼٕبصش -

 .  Relations اٌؼلالبد -

 . Work Mechanisms  آ١ٌبد اٌؼًّ -

 . Boardersاٌحذٚد  -

 . Targets الأ٘ذاف -

 

 

 

 

 

 

الجامعة    

شبون 
 الموظفٌن 

 الرواتب الجوازات 

التعلٌم عن 
 بعد 

 الاختبارات 
تسجٌل 

 المحاضرات 
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 :ِضبي ػٓ ٔظبَ ِؤسسخ رؼ١ّ١ٍخ    

ات .                                                                                                   . العناصر المكونة للنظام مثل الطلبة والأساتذة والموظفٌن والمقرر

                                                 . العلبقات التً تربط العناصر مثل علبقة التدرٌس والتسجٌل ، الأستاذ ٌدرس طالب .                                                

                                               . آلٌات العمل مثل كٌفٌة تسجٌل الطلبة ، آلٌة قبولهم فً البرنامج ، وطً القٌد .                                                 

ارة التعلٌم أو مؤسسات الاعتراؾ الأكادٌمً والجودة ومزودي الخدمات . الحدود التً تفصل بٌن النظام وبٌبته مثل الفاصل بٌن الجامعة ووز

                         للمؤسسة  . الأهداؾ مثل تخرٌج طلبب ذات مهارات وعلم فً مجال محدد وخدمة المجتمع .                                               

 إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٍٕظُ :

 لأٞ ٔظبَ ِٓ اٌؼٕبطش الأسثؼخ اٌزب١ٌخ :٠زىْٛ إٌّٛرط اٌؼبَ 

٠ؼزّذ ػ١ٍٙب إٌظبَ ؽ١ش رىْٛ ِبدح أٚ ث١بٔبد أٚ الاص١ٕٓ ِؼب ٚرأرٟ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ ِٓ ث١ئخ إٌظبَ ٚلذ رىْٛ :  Inputs _اٌّذخلاد1

 عضء ِٓ ِخشعبد إٌظبَ ٔفغٗ وزغز٠خ ِشرذح .

ػٍٝ ِذخلارخ  ثبػزّبد اٌّغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ ِٓ لٜٛ ثشش٠خ ِٚبد٠خ   ٟ٘ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب إٌظبَ:  Processes_اٌؼ١ٍّبد 2

ٚإعشائ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّخشعبد اٌّشعٛح ، ِضً اٌزغ١ّغ ٚاٌزظف١خ ٚاٌفٙشعخ ٚالاعزشعبع فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ، ِٚضً رغغ١ً 

 ِمشساد ٌطبٌت فٟ فظً دساعٟ.

ب إٌظبَ ثؼذ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لبَ ثٙب ، ٠ّٚىٓ أْ رغزخذَ وّذخلاد ٌٍٕظبَ ٟ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ضٚدٔب ثٙ:    Outputs_اٌّخشجبد3

وزغز٠خ ِشرذح ، ٚرأرٟ ػٍٝ شىً ِبدح فمؾ أٚ ِؼٍِٛبد فمؾ أٚ الاص١ٕٓ ِؼب . ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌّخشعبد ثأ٘ذاف إٌظبَ ثشىً ِجبشش  ِضً 

 شف ثؼذد اٌطٍجخ اٌّغغ١ٍٓ .اٌغذٚي اٌذساعٟ ٌٍفظً اٌؾبٌٟ إٌبرظ ػٓ رغغ١ً ِمشساد اٌطبٌت أٚ و

لأعً رؾم١ك أزظبَ فٟ فؼب١ٌبد إٌظبَ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب فلا ثذ ِٓ ٚعٛد ػٕظش اٌزغز٠خ اٌّشرذح اٌزٟ :  Feedback  _اٌزغز٠خ اٌّشرذح4

ػ١ٍٙب  رأخز عضء ِٓ ِخشعبد إٌظبَ ٚرغزؼٍّٗ  وّذخلاد ٌٗ ، ٚرٌه ثٙذف ِمبسٔخ اٌّخشعبد اٌؾب١ٌخ ِغ اٌّخشعبد اٌّخطؾ اٌؾظٛي

 ِغجمب ، ِّٚب ٠غزذػٟ اعزخذاَ ِذخلاد إػبف١خ أٚ رؼذ٠ً ثبٌؼ١ٍّبد .

 

 :إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٕظبَ إٌّظّبد 

 

 

 

 

 

 

                                        

 النموذج امؼــــام منظــــام المنظــــــة                                               

 النظم : معاٌٌر تصنٌؾ

 ٌمكن أن تصنف النظم وفق معاٌٌر مختلفة منها :

                                            ) أصل النظام ( :                                                                                                              طبٌعة النظام. 

                       ل الأنظمة التً خلقها الله سبحانه وتعالى  مثل نظام الكون والنظام الشمسً ونظام اللٌل والنهار ودورة الماء.                      ك: النظم الطبٌعٌة -

           الزمن ، ونظام تكرٌر المٌاه. كل الأنظمة التً صنعها الإنسان مثل نظام السٌارة والأنظمة الداخلٌة فٌها نظام الساعة لقٌاس: النظم  الاصطناعٌة -

                           :                                                                                                                            ظام بالبٌئةنتجرٌد النظام علاقة ال. 

.                                                                                                                    ةنظام السٌارة والأجهزة الإلكترونٌ مثل :ةو الملموسأالنظم المحسوسة  -

علٌها حسٌا ، مثل علم وهً تكون مكونة من  عناصر افتراضٌة ومنطقٌة لا ٌمكن تحسسها والتعرؾ  أو الغٌر  محسوسة: ةالنظم الافتراضٌ -

 الجٌولوجٌا الذي ٌدرس مجموعة حقابق ونظرٌات عن الأرض .

 

المدخـــلبت 

   

لٌـــــات  العم المخرجــــات     

   

 التؽذٌــــة المرتـــــدة       



 7      ختكـم / تذكار العنزي .أ                   .    الانتساب المطور –عمال أ قسم إدارة –دارٌة المعلومات الإنظم 

 

 . درجة انفتاح النظام :

 هو النظام الذي ٌتفاعل مع بٌبته فٌؤثر فٌها وتؤثر فٌه مثل الإنسان والدولة والحاسب الآلً وأنظمة القٌادة ؼٌر الآلٌة .لنظام المفتوح :.

 لذي لا ٌتفاعل مع بٌبته وٌعمل باستقلبلٌة عنها وهو نادر الوجود .                                                     هو النظام ا النظام المغلق :.

هً الأنظمة التً تحتاج إلى قدر بسٌط من التدخل البشري والعلبقة مع بٌبتها ، مثل الساعة التً تعمل  النظام المغلق نسبٌا :.

 ى تؽٌٌر البطارٌة عند استهلبكها كلٌا .بالبطارٌة التً تحتاج إل

 

 

 : (Organization) . المنظمة  

                                          ٌطلق اصطلبح  " منظمة "  على أي نظام إداري ٌقوم بأداء الوظابؾ الإدارٌة الأساسٌة من تخطٌط ، وتنظٌم ، وتنفٌذ ورقابة .           . 

                                       دٌنامٌكً ، مفتوح ، وموجة ذاتٌا ، وهو من تصمٌم الإنسان .                                                                      . المنظمة هً نظام 

العملٌات ( وذلك من أجل تحقٌق أهداؾ  . تتشكل عناصر المنظمة من مجموعة مواردها ) المدخلبت ( وآلٌات عملها فً نظام التشؽٌل والإدارة )

، ولتحقٌق حالة التوازن الدٌنامٌكً  ه ) المخرجات ( ، وٌجري ذلك من خلبل وضع القواعد والتعلٌمات لمراقبة مستوى الأداء وجودت معٌنة

 للنظام والضبط الذاتً لنفسة فهو ٌحتاج إلى التؽذٌة المرتدة . 

    شٌط والمتؽٌر فً آن واحد ، مثل المصعد .                                                                                       هو النظام الن . النظام الدٌنامٌكً :

صب هو النظام الذي ٌتفاعل مع متؽٌرات البٌبة الخارجٌة وذلك من خلبل حركة المدخلبت والمخرجات التً تأتً من البٌبة وت . النظام المفتوح :

                  فٌها .

.                                 هو النظام ٌقوم بعملٌة الرقابة والضبط الذاتً لنوع تدفق المدخلبت وعملٌات التشؽٌل والمخرجات ومعدل هذا التدفق :  . النظام الموجة ذاتٌا 

ما اذا كان النظام ٌتحرك لتحقٌق أهدافة أم ٌحتاج إلى تصوٌب عملة من هً معلومات حول أداء النظام لتحدٌد :  Feedback  . التغذٌة المرتدة

 تؽٌٌر المدخلبت أو العملٌات الحالٌة حتى ٌتمكن من تحقٌق الأداء المحدد له وإعطاء المخرجات المطلوبة .

 

 : (Information System). نظام المعلومات 

اٌزغ١ٙضاد ٚالإعشاءاد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ؽ١ش لذ ٠ؼًّ إٌظبَ ثشىً ٠ذٚٞ أٚ ١ِىب١ٔىٟ ٠ّىٓ رؼش٠ف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٚ. 

ٛلذ أٚ آٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ، ٚرٌه ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ِٚٓ صُ رض٠ٚذ اٌّذساء ٚاٌّغزف١ذ ثبٌّؼٍِٛبد ثبٌ

 .ٌمشاساد ٚاٌّىبْ ٚاٌظ١غخ إٌّبعجخ اٌزٟ عزغبػذُ٘ فٟ ارخبر ا

 :ٚرصف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد حست غش٠مخ ػٍّٙب . 

 نظم المعلومات الرسمٌة .-

 نظم المعلومات ؼٌر الرسمٌة .-
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 أصناؾ نظام المعلومات وفقا لطرٌقة عملها :

                                                                                                :                                                   (Formal Information Systems)  . نظم المعلومات الرسمٌة

بٌانات هً النظم التً تستند على تعرٌفات ثابتة ومقبولة للبٌانات والإجراءات من أجل تجمٌع ، فرز ، تخزٌن ، معالجة ، توزٌع واستخدام هذه ال -

سب قواعد معرفة مسبقا وثابتة نسبٌا ولا تتؽٌر بسهولة ، مثل الخطط الدراسٌة للبرامج المبنٌة على مستوٌات تضم .   تعمل بشكل ٌدوي وآلً وح

                                                                                                                                                                           مقررات مكودة بشكل فرٌد .               

هو نظام معلومات رسمً ٌعتمد :    Computer Based Information System(CBIS)  .   نظام المعلومات  المعتمد على الكمبٌوتر

                                          هنا وسنسمٌها نظم المعلومات .                                                                                                 وبرمجٌات الحاسب لمعالجة البٌانات وتوزٌع المعلومات ، وهذه النظم التً تهمنا  على أجهزة

                                                                                                                                :                            (Non-Formal Information Systems) . نظم المعلومات غٌر الرسمٌة

لا تعتمد هذه النم على قواعد أو سلوكٌات محددة ، مثل الإشاعات والنمٌمة داخل المنظمات ، ولٌس هناك اتفاق على ماهٌة هذه المعلومات  -

 كٌفٌة تخزٌنها ولكنها مهمة بالنسبة لحٌاة المنظمة .و

 . ٌنعكس دور نظم المعلومات على داخل المنظمة وعلى البٌبة المحٌطة  بها .

 .ٌتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على داخل المنظمة من خلبل العناصر الأربعة للنظم وهً :

 . التؽذٌة المرتدّة –المخرجات  –العملٌات  –_المدخلبت 

 . وٌتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على بٌبة المنظمة من خلبل العناصر :  

( ،                                                                                         Suppliers ( ، الموردون )Stockholdersالمساهمون ) -

( ،                                                                                          Competitors( ، المنافسون ) Customersالعملبء )  -

 ( ، Regularity Agencies الوكالات التنظٌمٌة ) -

 ٌعتمد تكامل جمٌع هذه العناصر على تقنٌة نظم المعلومات .. 

 دور نظم المعلومات داخل المنظمة والبٌبة المحٌطة :
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 منظور الأعمال التجارة لنظم المعلومات :

 . ٌستثمر مدراء المنظمات فً تقنٌة المعلومات والنظم لأنها تزودهم بقٌمة اقتصادٌة حقٌقٌة للؤعمال .

ت والأصول . ٌفترض قرار تطوٌر أو الإبقاء على نظم المعلومات بأن هذا العابد من هذا لاستثمار سٌكون أكبر من الاستثمارات على الآلا

 الأخرى .

لمنظمة على . وسٌتجلى هذا العابد من خلبل زٌادة الانتاجٌة ، أو زٌادة الأرباح ) زٌادة القٌمة السوقٌة( أو ربما زٌادة بالمكانة الإستراتٌجٌة ل

 المستوى البعٌد.

 . هناك عدّة حالات لاستثمار المنظمات فً نظم المعلومات منها :

                  ٌة الجدٌدة أو متطلبات البٌبة الخارجٌة .                                                                                      لمواكبة القوانٌن الحكوم -

 للبستمرار والبقاء فً مجال أعمال المنظمة مثل البنوك وإنشاء مكنات صرؾ آلً . –

 

 على المدٌر فهم أبعاد نظم المعلومات المكونة من : . لفهم نظم المعلومات بشكل كامل ، ٌجب

  (Organization )المنظمة  ---

 . (Management )الإدارة ---      

 . ( Information Technology )تكنولوجٌا المعلومات  ---     

 

 

 بٌبتها . تعتبر نظام المعلومات بأنها حلول تنظٌمٌة للتحدٌات التً تواجه المنظمة والمرفوعة من قبل 

 

 

 المنظمة :

اصر . تعتبر نظم المعلومات جزء تام من المنظمات ، وبالنسبة لبعض المنظمات ، مثل البنوك فمن دون نظم المعلومات لا توجد أعمال . إن العن

صصات ومستوٌات وظابفٌة الأساسٌة فً المنظمة هً الأفراد ، الهٌكلٌة ، إجراءات الأعمال والسٌاسات الإدارٌة وثقافتها . وللمنظمة عدة تخ

.                                  مختلفة .                                                                                                                     

 صمٌمها لاستخدامها فً إنجاز المهام والمعاملبت .هً  القوانٌن والقواعد الرسمٌة التً تم ت:  Business Processإجراءات الأعمال 

 . المهام الربٌسٌة للمنظمة التجارٌة :

التً تعنً بٌع منتجات وخدمات المنظمة ، والتسوق لها لإعطابها قٌمة وترؼٌب :  (Sales and Marketing) المبٌعات والتسوق -

                                                                                                       العملبء بها .                                             

 التً تعنً بالقٌام بتصنٌع المنتجات والخدمات .:  (Manufacturing and Production) التصنٌع والإنتاج -

بإدارة الأصول المالٌة للمنظمة والاحتفاظ بالسجلبت والعملٌات  التً تعنى:  (Finance and Accounting) المالٌة والمحاسبة -

 المالٌة .

التً تعنً بجذب وتطوٌر والإبقاء على الأٌدي العاملة ، والاحتفاظ بسجلبتها  : (Human Resources) الموارد البشرٌة -

 ورواتبها وإجزاتها وترقٌتها .
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 الإدارة :

 ات وظٌفٌة مختلفة ولكل منهم دور محدد :. تضم الإدارة عدد من المدراء فً درج

هو الذي ٌشؽل أعلى هرم الإدارة العلٌا وله حق اتخاذ القرارات بإنشاء مشروعات وخطط :  (Senior Manager)المدٌر العام  -

  مستقبلٌة طوٌلة المدى

منظمة حٌث ٌجب إنشاء منتجات لتحدٌد المنتجات والخدمات التً توفرها ال( Strategic Planning التخطٌط الاستراتٌجً)  -

 وخدمات جدٌدة والقٌام بعمل إبداعً ٌرتكز على المعلومات والمعرفة .

هو الذي ٌوجد فً وسط الهرم الإداري وٌقوم بتنفٌذ قرارات الإدارة العلٌا من :   (Middle Manager) المدٌر فً الإدارة الوسطى-

 خطط وبرامج .

    هم الذٌن ٌقومون بمراقبة النشاطات الٌومٌة لأفراد المنظمة.   (: Managers )  Operation مدراء التشؽٌل-

 من المتوقع أن ٌكون المدراء مبدعون وٌقومون بتطوٌر حلول جدٌدة للمشاكل . 

هم المهندسون والمعمارٌون والمحاسبون وؼٌرهم ممن ٌستخدمون المعرفة لتصمٌم :  (Knowledge Workers) _ عمال المعرفة

 والخدمات.المنتجات 

 هم الكتبة الذٌن ٌقومون بالإجراءات والأعمال المكتبٌة للمنظمة .: (Data Workers)  _ عمال البٌانات

هم العمال الذٌن ٌقومون بالإنتاج وتقدٌم الخدمات فً : (Production or Service Workers)_ المنتجون / عمال الخدمات 

 المنظمة .

 

 تكنولوجٌا المعلومات :

الأدوات الكثٌرة التً ٌستعملها المدراء لمواجهة المتؽٌرات ، ٌقصد بتكنولوجٌا المعلومات القٌام باستخدام الحاسبات ووسابل الاتصال  . هً إحدى

 الحدٌثة للحصول على البٌانات لتخزٌنها ومعالجتها ونقلها بشكل الكترونً .

 

 . تستخدم نظم المعلومات الوسابل التقنٌة التالٌة :

 : (Hardware) . الأجهزة

 هً المعدات المادٌة المستخدمة فً أنشطة إدخال البٌانات ومعالجة وتخزٌن ونقل المعلومات فً نظم المعلومات .

هً البرمجٌات ، ومجموعة أوامر لتنفٌذ مهمة على الحاسب ، التً تنسق وتتحكم فً مكونات الحاسب المادٌة فً :    (Software ) . البرمجٌات

 نظم المعلومات .

ظم الوسط المادي الذي ستخزن علٌة البٌانات ، مثل الأقراص والأشرطة الممؽنطة : ت (Storage Technology) . تكنولوجٌا التخزٌن

 والأقراص الضوبٌة، وطرٌقة تنظٌم تخزٌن البٌانات فٌها والوصول إلٌها .

ت المستعملة فً نقل البٌانات والمعلومات من مكان تشمل الأجهزة والبرمجٌا:  (Communication Technology) . تكنولوجٌا الاتصال

جؽرافً إلى آخر، حٌث ٌمكن ربط الحاسبات والأجهزة لتكوٌن شبكات من أجل مشاركة البٌانات والصوتٌات والصور والأفلبم ، وكذلك مشاركة 

 المصدر من طابعات وماسحات.

 .Intranetوالانترانت    Internetمثل الانترنت : (Networks) الشبكات .



 11      ختكـم / تذكار العنزي .أ                   .    الانتساب المطور –عمال أ قسم إدارة –دارٌة المعلومات الإنظم 

 

 / امفصل الأول : امثامثةالمحاضرة 

  /  [جــورة هـــظم المؼلـــومات  ]   ثـــآ بع . 
 

 غناصر المحاضرة .      

                                                                                                                            . اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد -

 . اٌغبٔت اٌزمٕٟ ٚاٌغبٔت اٌغٍٛوٟ 

 اٌذٚس اٌغذ٠ذ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد . -
  ٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ   . ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌفشص اٌغذ٠ذح ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ا الأزشٔذ    . الاخز١بساد اٌغذ٠ذح ٌزظ١ُّ إٌّظّخ  . 

 

 اٌّفب١ُ٘ اٌحذ٠ضخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  : 

ْ رؼذد ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رج١ٓ أْ دساعخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ؽمً ِزؼذد اٌّؼبسف ٚاٌؼٍَٛ ، ١ٌٚظ ٕ٘بن ٔظش٠خ أٚ ِٕظٛس إ

                                                                                               .                          (Behavioral Approach)ٚعبٔت عٍٛوٟ  (Technical Approach)١ِّٙٓ ِٓ ث١ّٕٙب. ٠ّىٓ أْ ٠ٕمغُ ٘زا اٌؾمً إٌٝ عبٔت رمٕٟ

، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ٔظُ رمٕٟ اعزّبػ١خ ، ِٚغ رٌه فٟٙ ِىٛٔخ ِٓ آلاد ، أعٙضح ٚرىٌٕٛٛع١ب ِبد٠خ ، ٌزٌه فٟٙ رزطٍت اعزضّبساد اعزّبػ١خ 

 .رٕظ١ّ١خ ٚفىش٠خ ٌىٟ رؼًّ ثشىً ع١ٍُ 

   ٟٕاٌجبٔت اٌزمTechnical Approach : 

 ُ .ٌٙزٖ إٌظوض اٌجبٔت اٌزمٕٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ دساسخ إٌّبرط اٌش٠بظ١خ ٚالإِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌّبد٠خ ٠ش    

 ِٓ اٌؼٍَٛ اٌزٟ رسبُ٘ فٟ اٌجبٔت اٌزمٕٟ ٔجذ :      

  ػٍَٛ اٌىّج١ٛرشComputer Sciences                          :                                                                                                  

اٌّغبّ٘خ فٟ ػٍُ اٌجشِغ١بد ٚؽشق اٌؾغبة . ٚؽشق اٌزخض٠ٓ الأِضً ٌٍج١بٔبد  computabilityرشوض ػٍٝ ثٕبء ٔظش٠بد لبث١ٍخ اٌؼذ

 ٚاٌٛطٛي إ١ٌٙب ثىفبءح .

  ػٍَٛ الإداسحManagement Sciences                                                                                                                             :

 رشوض ػٍٝ رط٠ٛش إٌّبرط لارخبر اٌمشاساد ٚػٍٝ اٌّّبسعخ الإداس٠خ .

  ثحٛس اٌؼ١ٍّبدOperations Research    :                                                                                                                     

 رشوض ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌش٠بػ١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ إٌّظّبد فٟ ِغبلاد إٌمً ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّخضْٚ ٚرىب١ٌف اٌظفمبد .

 

 ٟاٌجبٔت اٌسٍٛو Behavioral Approach                :                                                                                                        

ٕ٘بن عضء وج١ش ِٓ ؽمً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِؼٕٟ ثبٌمؼب٠ب اٌغٍٛو١خ اٌزٟ رجشص خلاي رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚفزشح  ط١بٔزٙب اٌط٠ٍٛخ 

شار١غٟ ٌلأػّبي ، اٌزظ١ُّ ، اٌزٕف١ز ، الاعزخذاَ ، ٚالإداسح ، ؽ١ش لا ٠ّىٓ اعزىشبفٙب ػ١ٍّب ِغ الأعً . ِٓ ٘زٖ اٌمؼب٠ب اٌزىبًِ الاعز

            ٚرزؼٍك ٘زٖ اٌمعب٠ب ثبٌؼٍَٛ اٌزب١ٌخ : إٌّبرط اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌغبٔت اٌزمٕٟ

بفخ إٌٝ رأص١ش إٌظُ ػٍٝ ػٕظُ ، ثبلإ: دساعخ و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌّغّٛػبد ٚإٌّظّبد فٟ ّٔٛ ٚرط٠ٛش اSociologyٌ  جزّبعػٍُ الا ×

 الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ٚإٌّظّبد .

 : الا٘زّبَ ثى١ف١خ فُٙ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاساد . Psychologyػٍُ إٌفس× 

 ٚالأعٛاق . ٌزغبس٠خ١بوً اٌزؾىُ ٚإٌفمبد داخً اٌششوبد ا: الا٘زّبَ ثّؼشفخ رأص١ش الأٔظّخ ػٍٝ ٘ Economy ػٍُ الالزصبد× 

ً فئٔٙب لا ٠زجبً٘ اٌجبٔت اٌسٍٛوٟ اٌزىٌٕٛٛج١ب . ٚغبٌجب ِب رىْٛ رىٌٕٛٛج١ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّض١شح ٌٍمعب٠ب ٚاٌّشبوً اٌسٍٛو١خ ، ٚثبٌّمبث

 رشوض ػٍٝ اٌزغ١شاد فٟ اٌّٛالف ، س١بسخ الإداسح ٚإٌّظّخ ، ٚاٌسٍٛن .
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 : MISظٙٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  

 

 :  MISن أسثؼخ لاػج١ٓ أسبس١١ٓ أٔزجٛا ِب ٔس١ّٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٕ٘ب

 اٌّضٚدْٚ ٌٍّؼذاد ٚاٌجشِغ١بد ) اٌزم١ٕٓ ( . .1

 ِؤعغبد الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثبلاعزضّبس ٚاٌغؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. .2

 الأخشٜ . اٌّذساء ٚاٌّٛظفْٛ اٌغبػْٛ إٌٝ رؾم١ك ل١ّخ ٌلأػّبي ٌٚلأ٘ذاف .3

 ث١ئخ اٌّؤعغبد اٌّزّضٍخ ثبٌؾبٌخ اٌزشش٠ؼ١خ ، الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّؼبطشح . .4

ثبٌزشو١ض ػٍٝ اسزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌحبست فٟ ِؤسسبد الأػّبي  1970ظٙشد دساسخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ سٕٛاد 

اٌزمٕٟ ِغ اٌزٛج١ٗ إٌٝ رط٠ٛش أٔظّخ حٍٛي ٌٍّشبوً اٌٛالؼ١خ ٚإداسح ِٛاسد رىٌٕٛٛج١ب  اٌؼًّ فٟ ػٍَٛ اٌجبٔت MISٚاٌٛوبلاد اٌحى١ِٛخ ، جّؼذ 

 اٌّؼٍِٛبد ِغ الإ٘زّبَ ثبٌمعب٠ب اٌسٍٛو١خ اٌّح١طخ ثبٌزط٠ٛش ، اسزخذاَ ٚرأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد .

 : Sociotechnicalاٌّفَٙٛ الاجزّبػٟ اٌزمٕٟ  

س اٌّؤعغبد ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد . ٚث١ٕذ اٌزغشثخ أْ ٔغبػ أٚ فشً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ِضً رظٌّٛؼٍِٛبد فٟ ػٍَٛ أخشٜ . ٚلذ أصشد دساعخ ٔظُ ا

                                                                       ٔبدسا ِب ٠ىْٛ عججٗ رمٕٟ و١ٍب أٚ عٍٛوٟ و١ٍب .                                                                                 

ّغ ث١ٓ . ٠فؼً اػزّبد اٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ اٌزمٕٟ ٌلأٔظّخ ؽ١ش ٠زغٕت ٘زا اٌّفَٙٛ إٌظش إٌٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ صا٠ٚخ رىٌٕٛٛع١خ ثؾزخ ، ثً ٠غ

                                                                                                                                                             اٌّف١ِٛٙٓ .         

جشٜ ، وّب . إْ ٚالؼخ الأخفبع اٌغش٠غ ثزىٍفخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼبظُ لذسارٙب لا رزشعُ ثبٌؼشٚسح إٌٝ رؾغٓ فٟ الإٔزبع١خ أٚ رؾم١ك أسثبػ و

ٔٗ ع١غزخذَ ٚثفبػ١ٍخ ، ٚػٕذ إدخبي أػّبي ٚإعشاءاد عذ٠ذح لا ٠ؼٕٟ ص٠بدح ثئٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼٕٟ ا ظ١ت اٌّؤعغخ ٌٕظبَ رمبس٠ش ِب١ٌخ لاأْ رٕ

                                                                                                ثغ١بة الاعزضّبس فٟ أٔظّخ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ٌٍزّىٓ ِٓ اٌم١بَ ثٙزٖ الأػّبي .                                                       

                                                                                                                                                                               . ٕ٘بن ؽبعخ إٌٝ رؾغ١ٓ لذساد اٌّؤعغبد وىً ؽ١ش ٠غت الا٘زّبَ ثبٌٕبؽ١ز١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌغٍٛو١خ ِؼب.                              

ثبٌزبٌٟ . رغ١١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرظ١ّّٙب ٌزلائُ ؽبعبد إٌّظّبد ٚالأفشاد . ِضً ل١بَ ِغزخذِٟ ثزى١١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌغٛالاد ٌؾبعبرُٙ اٌشخظ١خ . ٚ

                            زىٌٕٛٛع١ب ٌزلائُ رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ .                                                                                         أعشع اٌّظٕؼْٛ  ثزى١١ف ٘زٖ اٌ

ً ٚالاصد٘بس                                                                                     . ٠غت أْ ٠زغ١ش الأفشاد ٚإٌّظّبد ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزخط١ؾ ٌزغ١١ش رٕظ١ّٟ ٠غّؼ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثبٌؼّ

عزّبػٟ . أداء إٌظبَ ٠ضداد فؼب١ٌخ ػٕذِب رزى١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ إٌّظّخ . أٞ ػٕذِب رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمذس اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ اٌّغزٜٛ الا

 ٌٍّٕظّخ .

 اٌّؼٍِٛبد  :اٌذٚس اٌجذ٠ذ ٌٕظُ  

ٟ٘ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍشجىبد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ِئبد ا٢لاف ِٓ شجىبد اٌؾبعت اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ ػٍٝ ِغزٜٛ  : Internet الأزشٔذ -

رغزخذَ ٘زٖ اٌشجىخ ثشىً ٚاعغ ٔظشا ٌغٌٙٛخ اعزخذاِٙب ِٚشٚٔزٙب ٚأخفبع رىٍفزٙب ، ِّب دفغ إٌّظّبد إٌٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ِٓ . اٌؼبٌُ 

 .٘زٖ اٌشجىخ خلاي 

 

 :رمذَ شجىخ الأزشٔذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ِٕٙب 

 

 .ٚغ١ش٘ب  Googleاٌجحش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِحشوبد اٌجحش   × 

 .  Instant Chatting، ٚاٌذسدشخ اٌفٛس٠خ    Emailاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ   × 

 . Video Conferencingالارصبي ػٓ ثؼذ لإجشاء اٌّؤرّشاد اٌّشئ١خ    × 

 .E-Businessو  E-Commerceإجشاء اٌؼ١ٍّبد اٌزجبس٠خ ٚالإداس٠خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ  × 

 .اٌىض١شح    E-Servicesٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ   × 

 

 

 

 

 

 



 13      ختكـم / تذكار العنزي .أ                   .    الانتساب المطور –عمال أ قسم إدارة –دارٌة المعلومات الإنظم 

 

 ثؼط اٌّصطٍحبد اٌخبصخ ثبلأزشٔذ : -

 

o  شجىخ اٌؼٕىجٛد اٌؼب١ٌّخWWW                                                           :                                                                        

ٟ٘ ٔظبَ ٠غزخذَ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌزخض٠ٓ ٚاعزشعبع ٚرٕظ١ُ ػشع اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ػٍٝ شىً طفؾبد اٌىزش١ٔٚخ 

 رؾزٛٞ ػٍٝ ٔظٛص ٚطٛس ٚطٛر١بد ٚف١ذ٠ٛ٘بد . 

o  ِٛلغ ػٍٝ الأزشٔذWep Site    :                                                                                                                                 

، رمَٛ   ٠hyperlinksزأٌف ِٓ ػذد ِٓ اٌظفؾبد اٌّزشاثطخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ خلاي سٚاثؾ رغّٝ اسرجبؽبد رشؼج١خ  

 ء ِٛالغ ٌٙب ٌؼشع ِؼٍِٛبد ػٕٙب أٚ ٌزمذ٠ُ خذِبد رخظٙب . إٌّظّبد أٚ الأفشاد ثئٔشب

o  : ٟساثؾ إٌٝ طفؾخ أخشٜ أٚ ِىبْ آخش داخً اٌظفؾخ ٔفغٙب ٌٍزٕمً ػجش اٌّٛالغ أٚ داخً اٌّٛلغ ٔفغخ ٠ّٚىٓ  الاسرجبغ اٌزشؼج ٛ٘

         أْ ٠أخز شىً ٔظٟ أٚ طٛسح أٚ صس .

o  ٌغخHTML :  ُاٌّٛالغ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٟٚ٘ ٌغخ لا رٛفش إِىب١ٔخ اٌزفبػً ِغ اٌّغزخذَ ٌزٌه ٟ٘ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ ٌىزبثخ ٚرظ١ّ

 Java  ٚPHPٌٚغخ   ٠ASP.Netؼطش ِظّّٟ اٌّٛالغ إٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ٌٚغبد أخشٜ ٌٙزا اٌغشع ِضً رم١ٕبد دٚد ٔذ 

. 

 

 الاخز١بساد اٌجذ٠ذح ٌزص١ُّ إٌّظّخ  : 

 د اخز١بساد ػذ٠ذح ٌزص١ُّ إٌّظّخ :ثٕبء ػٍٝ اٌزطٛس فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ظٙش

 :      Flattering Organizationsاٌزٕظ١ُ الأفمٟ  -

م١خ ٚرٌه ِٓ . وبٔذ الإداسح عبثمب رؼزّذ اٌزٕظ١ُ اٌؼّٛدٞ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغز٠ٛبد . ٌىٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ عؼٍذ الإداسح أوضش أف  

إٌّظّبد ، ؽ١ش أٔٙب عّؾذ ثٕشش ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد ٌزم٠ٛخ اٌؼّبي فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌغفٍٝ ٚص٠بدح وفبءح  خلاي رم١ًٍ ػذد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ

                                                                 الإداسح .                                                                                                                    

ُٙ . ٠غّؼ اٌزٕظ١ُ الأفمٟ ٌٍّذساء ثبلإششاف ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ّٕٚؼ اٌّٛظف١ٓ طلاؽ١خ أوضش فٟ ارخبر اٌمشاساد ، ٚرٌه ثفؼً ؽظٌٛ

١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌزٞ ٠ّىُٕٙ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب لارخبر اٌمشاساد دْٚ الإششاف ػ١ٍُٙ . ٚ٘زا أطجؼ ِّىٕب ِٓ خلاي ِغزٜٛ اٌزؼ

                                                                      ِٓ ارخبر اٌمشاساد .                                                                                                          

شاساد ٌؾظٌُٛٙ ػٍٝ ِؼٍِٛبد أدق ثبٌٛلذ إٌّبعت ، ٚ٘زا ِّب ٠ذػُ رم١ًٍ ػذد اٌّذساء .                                           ٚأطجؼ اٌّذساء أعشع ثبرخبر اٌم

وبْ ِٓ اٌّؼشٚف أْ عٍطخ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌىفبءح ١ٌٚظ ػٍٝ ِٕبطت سع١ّخ ، ٌزٌه رغطؾذ ١٘ى١ٍخ إٌّظّبد ثفؼً ارغبٖ 

 ١١ٓ إٌٝ إداسح  ٔفغُٙ رار١ب ِّب عؼً ارخبر اٌمشاساد أوضش لا ِشوض٠خ ثغجت ص٠بدح  أزشبس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ داخً اٌّؤعغبد .اٌؼّبي إٌّٙ

 :  Virtual Organizationsإٌّظّبد الافزشاظ١خ  -

٠بد فٟ ػذد اٌّؤعغبد الافزشاػ١خ اٌزٟ لا . إْ فىشح اٌّؤعغبد الافزشاػ١خ ٟ٘ اٌفظً ث١ٓ اٌم١بَ ثبٌؼًّ ٚاٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٍّؤعغخ . ٕ٘بن اصد

                                                                       ٠زؼٍك اٌؼًّ اٌّطٍٛة أغبصٖ ف١ٙب ثّٛلؼٙب اٌغغشافٟ .                                                                           

ٍِٛبد اٌمٜٛ اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد ، ثأعٍٛة فشق اٌؼًّ ، اٌزٟ رغزّغ ٚعٙب ٌٛعٗ أٚ اٌىزش١ٔٚب ٌفزشاد لظ١شح ِٚؼذٚدح ، . شغؼذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ

                                                        ٚثأٚلبد ِؾذدح ، لإٔغبص ِّٙخ ِؾذدح ِٓ الأزمبي إٌٝ ثؼذ إٔٙبء ٘زٖ اٌّّٙخ إٌٝ ِغّٛػخ أخشٜ ٌٍؼًّ ػٍٝ ِّٙخ أخشٜ .                 

ٚرٛص٠غ . رغزؼًّ ٘زٖ اٌّؤعغبد اٌشجىبد ٌشثؾ الأفشاد ثبٌّّزٍىبد ٚالأفىبس . ٠ّىٕٙب أْ رزؾبٌف ِغ اٌّضٚد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚؽزٝ إٌّبفغ١ٓ لإٔشبء 

.                                                                                      ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ِٓ دْٚ أْ رىْٛ ِؾذٚدح ثبٌؾذٚد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّٕظّخ أٚ ثبٌّٛالغ اٌغغشاف١خ 

 . ثفؼً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اٌزٕظ١ُ ػٍٝ أعبط ِؾٍٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ أعبط ػبٌّٟ ، فمذ عٍٙذ اٌزطج١مبد ػٍٝ الأزشٔذ ، ِضً

، من القٌام بالتنسٌق الدقٌق بٌن فرق  video conferencingاء اٌّؤرّشاد اٌّشئ١خ ػٓ ثؼذ ٚإِىب١ٔخ إعش emailsخذِبد اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

. تعتمد المنظمات الافتراضٌة حالٌا على الانترنت وما ٌقدمه من خدمات فً ربط أفرادها وعملببها ومزودٌها لبناء    العمل المنتشرة جؽرافٌا . 

 التقلٌدٌة .أسواق افتراضٌة لا تعرؾ الحدود الجؽرافٌة 
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 : Reorganizing Work Flowأعادة تنظٌم انسٌاب العمل  -

                                                . تحول انسٌاب العمل من الشكل الٌدوي إلى الشكل الالكترونً .                                                                   

ات فً إحلبل الإجراءات الإلكترونٌة الآلٌة محل الإجراءات الٌدوٌة ، مما أدى إلى تقلٌل مدة إنجاز الإجراءات ، وعدم . ساعدت نظم المعلوم

استعمال بعض الموارد فً ورق وحبر ، وعدم إهدار وقت الموظفٌن ، وبالتالً انخفضت تكلفة المعاملبت وأصبحت تنجز بكفاءة ومن دون 

 ها . الأخطاء فً انجازها أو فقدان

 

       : Redefining Boundariesإعادة تعرٌف الحدود  -

 . . إعادة تعرٌؾ حدود المنظمات وفقا لمتطلبات البٌبة ، حٌث ٌمكن التفاعل المباشر بٌن المزودٌن والعملبء وأنظمة المعلومات فً المنظمة 

 :   Increasing Flexibilityالمرونة المتزاٌدة  -

        مات المنظمات الكبٌرة على اكتساب ممٌزات المنظمات صغٌر الحجم                                                              .  ساعدت تكنولوجٌا المعلو 

                                                                               .عن طرٌق استخدام نظم التصنٌع المرنة لتوفٌر منتجات ؼٌر نمطٌة على نطاق واسع . 

                                             . استخدام أدوات تحلٌل البٌانات للتعرؾ على رؼبات واحتٌاجات العملبء الفردٌة كما لو كانت كمنظمة صؽٌرة الحجم .

لكبٌرة، مثل :                                                            . ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المنظمات الصغٌرة على التمتع ببعض ممٌزات المنظمات ا

ٌع  . مثل الدقة والسرعة والجودة التً تتمٌز بها الشركات العملبقة من خلبل استخدام تكنولوجً الحاسبات الصؽٌرة ، وبرامج التصمٌم والتصن

                                                                                                                                               باستخدام الحاسب ونظم رقابة العملٌات .

 . كما ٌمكنها الحصول على معلومات عن السوق والصناعة مباشرة من خلبل الاتصال المباشر بقواعد البٌانات التجارٌة بدلا من تحمل تكالٌؾ

 ل فرٌق عمل من الباحثٌن . تشؽٌ

 : Enterprise Resource Planningتخطٌط موارد المؤسسة  -

مواد ، والموارد البشرٌة . هو نظام حاسوبً متكامل ٌستخدم لإدارة الموارد الداخلٌة والخارجٌة بما فٌها الأصول المحسوسة ، الموارد المالٌة ، ال

علومات بٌن كافة وظابؾ الإدارة داخل حدود المنظمة وإدارة الروابط مع العناصر الخارجٌة فً تهدؾ هٌكلٌة هذا النظام إلى تسهٌل تدفق الم .

سوبٌة بٌبة المنظمة وذلك لتصبح أكثر تعاون بتقاسم المعلومات وانسٌابها عٌر النظام . نظام قابم على قاعدة بٌانات مركزٌة وٌستخدم منصات حا

.                                                                                                                                          عامة .          

ٌعزز تكامل جمٌع العملٌات الإدارٌة من تخطٌط وتصنٌع وبٌع وتومٌل من خلبل تبادل المعلومات بٌن الإدارات وإلؽاء الوصلبت المعقدة و 

                                                                                                                                               المعلومات المختلفة داخل المنظمة ، وذلك بتوفٌر بٌبة موحدة لنظام منظمة هابلة .                                                 المكلفة بٌن نظم 

عند تلقً طلب شراء من عمٌل ، ٌتلقى المصنع المعنً أمر التصنٌع ، تتحرى مخازن منتجات تامة الصنع عن سٌر العمل وتضع جدول  . مثال :

 لشحن المنتج النهابً للعملبء ، تتدفق المعلومات تلقابٌا إلى إدارة الحسابات لإصدار فاتورة وتحصٌل الثمن من العمٌل .

 : System Inter-organizationalرابط بٌن المنظمات نظم الت  -

رغًٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌشجىبد رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚإعشاء اٌّؼبِلاد ث١ٓ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ػٓ ؽش٠ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبثشح . 

                                                                                                             .                          ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رمَٛ ثؼخ اٌّؼٍِٛبد آ١ٌب ػجش ؽذٚد إٌّظّخ 

١بعبد وّب رمَٛ ثشثؾ إٌّظّخ ثبٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛص٠غ ٚاٌز٠ّٛٓ ، فّضلا ٠ّىٓ ِٓ خلاي رٍه إٌظُ ِشالجخ ِضٚد اٌّٛاد اٌخبَ اؽز. 

 .اٌّٛاد فٟ اٌؼ١ٍّخ ثؾ١ش ٠مَٛ ثشؾٓ اٌى١ّخ اٌلاصِخ فٛس اٌؾبعخ إ١ٌٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ  الإٔزبط ِٓ رٍه
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 :اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ  

 .بفضل الانترنت ظهرت مجالات جدٌدة للتجارة والتسوق والأعمال :

 (Electronic Markets). الأسواق الإلكترونٌة 

 (Electronic Commerce)ونٌة . التجارة الإلكتر

 (Electronic Business). المعاملبت الإلكترونٌة 

 .  : هً شبكة خاصة بالمنظمة مقامة على أساس مقاٌٌس تكنولوجٌا الانترنت(Intranet). الانترانت 

 

 

 نظم المعلومات والفرص الجدٌدة مع التكنولوجٌا : 

 

من الفرص لقطاع الأعمال والأفراد إلا أن هناك عدة مشاكل وتحدٌات ٌجب على المدراء بالرغم من أن نظم المعلومات قد أوجدت العدٌد  

 مواجهتها وهً :

                                :                                                                                                                Strategy Business Challengeتحدي إستراتٌجٌة الأعمال .1

 . تتعلق بمدى الاستفادة القصوى للمنظمة من تكنولوجٌا المعلومات .

تصرفات وأعمال الأفراد والمنظمة ، استخدام نماذج جدٌدة للؤعمال تؽٌر . ٌتم ذلك من خلبل تصمٌم أعمال المنظمة مثل 

 التنظٌمٌة .، تؽٌر قوانٌن وإجراءات العمل القدٌمة ، وتؽٌر الهٌاكل 

                           :                                                                                                                             Globalization Challenge تحدي العولمة .4

بٌع المنتجات للعدٌد من الدول . وٌتم ذلك بتطوٌر أجهزة . تتعلق بمدى قدرة نظم المعلومات لدعم المنظمة فً إنتاج و

 وبرامج ومعاٌٌر اتصال عالمٌة وهٌاكل تنظٌمٌة وإجراءات أعمال عالمٌة .

                                                       :                                                                  IT Infrastructure Challenge  تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات .3

. تتعلق بمدى قدرة البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات على تحقٌق أهداؾ المنظمة والتكٌؾ مع التؽٌر السرٌع فً 

 التكنولوجٌا .                 . ٌتم ذلك بإنشاء وتطوٌر بنٌة تحتٌة جدٌدة لتكنولوجٌا المعلومات .  

         :                                                                                                                               IS Investmentتحدي الاستثمار فً نظم المعلومات .2

مات .                                                                    . تتعلق بمدى قدرة المنظمة على الحصول على عابد من استثماراتها فً نظم المعلو

 وتوصٌل وصٌانة المنتجات الجدٌدة .وانتاج . ٌتم ذلك باستخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تصمٌم 

                                                                                                     : المسئولٌة والتحكم .                                      Ethics and Securityالأخلاقٌات والآمن .5

. تتعلق بالتأكد من استخدام نظم المعلومات بطرٌقة أخلبقٌة ومسبولٌة اجتماعٌة ، مثل انتهاك خصوصٌة الأفراد بتسرٌب 

        لصحٌة المتعلقة بالحاسب ، جرابم الحاسب ، تقلٌل عدد الوظابؾ .                                                                  معلوماتهم الشخصٌة ، الحقوق الفكرٌة ، المشاكل ا

 مكن الأفراد التحكم فً هذه العملٌة .حتى ٌ . ٌتم ذلك بتطوٌر وتصمٌم نظم معلومات آمنة وبصورة صحٌحة
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 :امثـآ ني  مفصل/ اامرآ بؼـهالمحاضرة 

 . [ The Strategic Role of Information Systems - نـــظم المؼلـــوماتالدور الاستراثيجي م  ]  

 غناصر المحاضرة .                  

                                                   . ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ .                                                                           1

                              . أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد .                                                                                                      2

                                                                                                           . اعزؼّبلاد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد .  3

   . ثؼغ اٌزطج١مبد ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد4

  

 

 .      ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّسز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1 

                                                                                                                                                                            

. ٔظشا ٌزٕٛع الا٘زّبِبد ٚالاخزظبطبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ ، ف١ٛعذ ػذح أٛاع ِخزٍفخ ِٓ الأٔظّخ ف١ٙب ، ؽ١ش لا٠ّىٓ ٌٕظبَ 

. ٠زُ رمغ١ُ إٌّظّخ إٌٝ ِغز٠ٛبد إعزشار١غ١خ ، إداس٠خ ٚرشغ١ٍ١خ ، ٚرمغُ أ٠ؼب إٌٝ ِغبلاد ٚاؽذ ِٓ ٚطف أٔٛاع أٔظّخ إٌّظّخ 

ٚظ١ف١خ ِضً اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك ، اٌزظ١ٕغ ٚ الإٔزبط ، اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ . ٚرجٕٝ إٌظُ ٌخذِخ ِخزٍف ٘زٖ إٌٛاؽٟ 

                                                                                                                                                     ٌٍّٕظّبد .  

 :  ٠ٛجذ أسثؼخ فئبد ِٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ اٌّسز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ. 

 ٚٔظُ اٌّغزٜٛ الإعزشار١غٟ .ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ، ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ، ٔظُ اٌّغزٜٛ الإداسٞ 

 

 ٍٟٔظُ اٌّسزٜٛ اٌزشغ١ Operational-level systems  : 

فٟ رزجغ إٌشبؽبد ٚاٌّؼبِلاد اٌجغ١طخ فٟ إٌّظّخ ، ِضً اٌّج١ؼبد ،   operational managersرذػُ اٌّذساء اٌزشغ١١ٍ١ٓ 

                                                                                                                                                               الإ٠ظبلاد ، اٌٛدائغ إٌمذ٠خ ٚاٌفٛار١ش ٚرذفك اٌّٛاد فٟ اٌزظ١ٕغ .     

ّخ . ِٛعٛداد اٌّخبصْ ، . اٌٙذف الأعبعٟ لأٔظّخ ٘زا اٌّغزٜٛ ٘ٛ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرزجغ رذفك اٌّؼٍِٛبد ػجش إٌّظ

              رزجغ دفؼبد اٌؼّلاء ، ِٓ ٕ٘ب ٠غت أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِزٛفشح ثغٌٙٛخ  ٚآ١ٔخ ٚدل١مخ .                                            

    ؼّبي فٟ ِظٕغ .. ِضً ٔظبَ رغغ١ً ػ١ٍّبد الإ٠ذاع اٌجٕى١خ فٟ ِىٕبد اٌظشافخ أٚ ٔظبَ رزجغ ػذد عبػبد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍ

 

 ٟٔظُ اٌّسزٜٛ اٌّؼشف  Knowledge-level systems : 

ُ . رذػُ ػّبي اٌج١بٔبد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌىبرت اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّىبرت فٟ إٔغبص ِٙبُِٙ ثبعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ أداء٘

                                                                             ٚص٠بدح إٔزبع١زُٙ ِضً الارظبلاد ٚإسعبي اٌشعبئً ٚوزبثخ اٌزمبس٠ش .

 . رذػُ ػّبي اٌّؼشفخ ِٓ ِٕٙذع١ٓ ِٚؾبعج١ٓ ٚثبؽض١ٓ فٟ أػّبٌُٙ ِضً إٔشبء اٌزظب١ُِ ٚإٌّبرط .

 

 ٞٔظُ اٌّسزٜٛ الإداس  Management Level Systems : 

 middleىُ ٚارخبر اٌمشاساد ٚإٌشبؽبد الإداس٠خ ٌٍّذساء فٟ ِغزٜٛ الإداسح اٌٛعطٝ .  ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌّشالجخ ٚاٌزؾ

managers  .  رٙزُ ثبٌغؤاي ػٓ إرا وبٔذ الأِٛس رغشٞ ثشىً ع١ذ ،ٚرٕزظ رمبس٠ش دٚس٠خ ّٔط١خ ػٓ ؽغُ اٌؼًّ غ١ش اٌّؼٍِٛبد .

ّغًّ اٌزٕملاد ، اعزخذاِبد إٌّبصي ٚرىٍفخ ر٠ًّٛ اٌج١ٛد ا١ٔ٢خ ػٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ . ِضً ٔظبَ اٌزؾىُ ثبلأزمبي اٌزٞ ٠خجش ث

                                                                                         ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ألغبَ إٌّظّخ ٌّؼشفخ إرا رخطذ اٌزىٍفخ ا١ٌّضا١ٔخ .                                                                

.ثؼغ أٔظّخ ٘زا اٌّغزٜٛ رذػُ أخز اٌمشاساد غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ اٌّشرىضح ػٍٝ اٌمشاساد ل١ٍٍخ اٌزٕظ١ُ ثؾ١ش رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

 غ١ش ٚاػؾخ أؽ١بٔب .

 

 

 

 



 17      ختكـم / تذكار العنزي .أ                   .    الانتساب المطور –عمال أ قسم إدارة –دارٌة المعلومات الإنظم 

 

 ٟٔظُ اٌّسزٜٛ الإسزشار١ج  Strategic-level systems   : 

ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّغبئً الإعزشار١غ١خ ٚالارغب٘بد ثؼ١ذح اٌّذٜ فٟ  senior managersٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغبػذ الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌزٕف١ز٠خ  

                                                                                                          داخً إٌّظّخ ٚث١ئزٙب اٌخبسع١خ ِؼب .  

                                                         خبسع١خ ِغ اٌمذساد اٌّٛعٛدح ثبٌّٕظّخ .. ِٓ ِٙبِٙب ِطبثمخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌ

                                          . ِضً ِغزٜٛ اٌؼّبي ثؼذ خّظ عٕٛاد ، ِب إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ عزمذَ ثؼذ خّظ عٕٛاد . 

داس٠خ ِضً اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك ، اٌزظ١ٕغ ٚالإٔزبط ، اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ  ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ . . رخذَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِؼظُ اٌٛظبئف الإ

                                             ٚإٌّظّبد إٌّٛرع١خ ػٕذ٘ب أٔظّخ ثٙزٖ اٌّغز٠ٛبد رخذَ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌّزوٛسح .   

شغ١ٍٟ ٌزغغ١ً اٌّج١ؼبد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌطٍجبد . ٚٔظبَ فٟ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌززجغ اٌّج١ؼبد . ِضً ٕ٘بن ٔظبَ  ٌٍّج١ؼبد فٟ اٌّغزٜٛ اٌز

 ظاٌشٙش٠خ فٟ إٌّبؽك ٠ٚخجش فٟ أٞ ِٕبؽك رخطذ اٌّج١ؼبد اٌّغزٜٛ اٌّزٛلغ ِٓ ػذِٗ . ٚٔظبَ ٌٍزىٙٓ ث١ّٛي اٌّج١ؼبد خلاي اٌخّ

 اٌغٕٛاد اٌمبدِخ ٌخذِخ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ .

                               

                                          

 أنواع نظم المعلومات : – 2 

 

 :                                                                                              Transaction Processing Systems-TPS نظم معالجة المعاملات .1

 

ى الحاسب فً قاعدة المنظمة ٌخدم المستوى التشغٌلً ، وٌقوم بتنفٌذ وتسجٌل جمٌع المعاملات الٌومٌة الروتٌنٌة . هو نظام ٌعتمد عل

الضرورٌة لتأدٌة العمل والتً قد تجري داخل المنظمة أو مع خارجها ، مثل تسجٌل معاملات البٌع والشراء والإٌداعات النقدٌة ، 

                                                                                                                                                     الرواتب ، الشحن ، حجوزات الفنادق .  

داد الفواتٌر ، . الهدف الأساسً للنظام هو الإجابة عن التساؤلات الروتٌنٌة وتتبع تدفق المعاملات فً المنظمة ) كمٌة المخزون ، س

الرواتب ...(   . ٌعتبر المصدر الأساسً للمعلومات داخل المنظمة وٌقوم بتغذٌة باقً الأنظمة بالمعلومات وتعتبر مخرجاته مفٌدة فً 

 عملٌة الرقابة التشغٌلٌة .  

 

 من مٌزات هذا النظام :. 

لمزودٌن مع المخازن ، المصنع ، الشحن وإدارة المنظمة .                    . امتداده عبر حدود المنظمة إلى بٌبتها الخارجٌة حٌث ٌربط العملبء وا

 . ٌقدم تقٌٌم محدث لأداء المنظمة فً العملٌات وتسجٌل طوٌل الأمد للؤداء السابق .
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                                                                                      :                                                        Knowledge Work Systems-KWS نظم العمل المعرفً .4

 

. هً نظم متكاملة من البٌانات والمعلومات تساعد من ٌتطلب عملة التفكٌر والاستخدام المكثف للمعرفة لإٌجاد الحلول المناسبة 

                                                                                                                         لتطوٌر منتجات وخدمات المنظمة .                      

حاسوبٌة مرتبطة بالشبكة للتواصل فٌما بٌنهم ، ومحمل علٌها البرامج  workstations. ٌزود عمال المعرفة بمحطات عمل

                                                                                                                                التطبٌقٌة المكتبٌة .  

 . تهدف هذه الأنظمة إلى مساعدة المنظمة فً دمج المعرفة داخل المنظمة والمساعدة فً التحكم بالمعلومات لصالحها .

 

                                                                                                              :   هذا النظام ٌقوم على مقومات -

                                                                                                             . ٌعتبر وسٌلة لاكتساب المعرفة .  

                                                                        . ٌقوم باستؽلبل مضمون قواعد المعرفة وتوظٌفها لخدمة المستفٌد . 

                                                                                 . ٌعمل على استنتاج واستخلبص معارؾ جدٌدة وتطبٌقها . 

                                                                                        . ٌعمل على تنمٌط المشاكل ومحاكاة ووضع البدابل . 

 . ٌعمل على إٌجاد الأسالٌب الملببمة لتمثٌل المعرفة وتخزٌنها وتحلٌلها .

 

 :  : Office Automation Systems-OAS نظم أتمتة المكاتب .3

                . استخدام تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة فً أتمتة الوظابؾ المكتبٌة داخل المكاتب ، مثل إرسال الرسابل جدولة المواعٌد .

                                  . ٌهدؾ إلى نقل البٌانات والمعلومات إلى المحتاجٌن لها ومساعدتهم فً انجاز مهامهم واتخاذ قراراتهم . 

                . أدى انخفاض تكلفة الحاسبات والأجهزة المساعدة إلى اعتبار هذه النظم بدٌلب ملببما للؤداء الٌدوي لأعمال المكاتب .    

فً المكتب . أدى استخدماها إلى زٌادة الإنتاجٌة وفاعلٌة وقدرة وكفاءة عمال المكاتب من خلبل تحسٌن جودة الاتصالات الداخلٌة 

 الواحد وبٌن مكاتب إدارة المنظمة المختلفة وكذلك مع بٌبتها الخارجٌة .

  

                                                        :   Management Information Systems-MIS نظم المعلومات الإدارٌة  .2

     

لإدارة الوسطى بالتقارٌر أو الوصول المباشر للمعلومات الضرورٌة هً نوع من أنواع نظم المعلومات المصممة لتزوٌد ا.      

 للتخطٌط والتنظٌم والقٌادة والرقابة على أنشطة المنظمة أو لمساعدتهم على اتخاذ القرارات .   

 

 : ممٌزاتها 

لً عن الوضع المستهدؾ ، والتقارٌر حسب . إعداد التقارٌر الٌومٌة عن العملٌات الجارٌة ، التقارٌر الاستثنابٌة فً حالة اختلبؾ الوضع الحا

                                                       الطلب للحالات ؼٌر المتكررة .                                                                                                 

    لداخلٌة حالٌة .                                                                                                              . تعتمد على سٌولة البٌانات والمعاملبت ا

قة.                                           سب. تساعد فً اتخاذ القرارات النمطٌة والمتكررة على مستوى إدارة التشؽٌل والتحكم مما ٌسمح بتحدٌد المعلومات اللبزمة لاتخاذها بصفة م

فً عملٌات التخطٌط فً تزوٌدهم التقارٌر المناسبة عن المعلومات التارٌخٌة .                                            المدراء العامٌٌن والتنفٌذٌٌن. مساعدة 

 اتجاه المنظمة مستقبلب والسابقة للفت الانتباه لمشاكل الأداء فً الماضً .. تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البٌانات الحالٌة لتحدٌد 

                                                                                                                      : عٌوبها      

                                                                                                                       . لٌس لدى هذه النظم إمكانٌات تحلٌلٌة كبٌرة .          

فً حدود توفٌر أنماط معٌنة التقارٌر ، وتجد صعوبة فً تؽٌٌر مخرجاتها فً حال  ون استجابتها لحاجات المدراء. نظم ؼٌر مرنة نسبٌا حٌث تك

                                        اجات جدٌدة من المعلومات .                                                                                                    ظهور احتٌ

 . لها توجه داخلً ولٌس خارجً إي أنها تعنً بالأحداث الداخلٌة للمنظمة فقط .
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 :  Decision Support Systems–DSS  نظم دعم القرار  .5

تعلقة . هً النظم التً تزود المدراء فً الإدارة الوسطى بأدوات معلوماتٌة ) جداول ، رسومات ، نماذج ( التً تساعدهم فً اتخاذ القرارات الم

وذلك من خلال تحلٌل البٌانات .                                             بحل المشكلات المتغٌرة باستمرار التً تكون شبة مبرمجة ) هٌكلٌة ( وغٌر مبرمجه ) غٌر هٌكلٌة ( ، 

                                     . تستخلص المعلومات الأكثر أهمٌة وحٌوٌة بالنسبة لمتخذي القرارات وتقدٌمها لهم بالصورة المناسبة والوقت المناسب .                

                 اه معٌن ولكنها لا تحل محل الإداري فً القٌام باتخاذ القرارات .                                                                . توجه القرارات باتج

جٌة كأسعار . تستعمل بٌانات داخلٌة مستمدة من نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الإدارٌة ، كما وتستعمل بٌانات من البٌئة الخار

 منتجات المنافسٌن وأسعار البورصة . 

 تتمٌز بالأمور التالٌة : -

 

                   تعمل بالتفاعل مع مستخدمها حٌث ٌطرح علٌها أسبلة فتجاوبه بسرعة .                                                                ×

.                                                                                   Graphic Use Interfaceة المستخدم الرسومٌة مرنة الاستخدام من خلبل عملها عبر واجه ×

                    إمكانٌة تكٌفها باستخدام فرضٌات مختلفة وإضافة أسبلة وبٌانات جدٌدة .                                                            ×

 تعمل بلب مساعدة من المبرمجٌن وتستعمل بٌانات داخلٌة وخارجٌة . ×

 

 مثال : -

نظام إنترا وست المستخدم من قبل شركة سكً فً أمرٌكا الشمالٌة لتطوٌر برامج التسوٌق لجذب العملبء عن طرٌق تجمٌع بٌانات 

 ة ، شركات الشحن لنقل البضابع  ، اختٌار الطرٌق الأمثلالعملبء وتحلٌلها لتحدٌد الأرباح ومدى ولاء العملبء للشرك
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ٌن والتنفٌذٌٌن فً . هً نظم معلومات تعتمد على الحاسب حٌث تم تصمٌمها لمواجهة الاحتٌاجات الخاصة من المعلومات للمدراء العامٌ

                                        الإدارة العلٌا ، وذلك لمساعدتهم على اتخاذ القرارات المختلفة .                                                                

لتقٌٌم وتفكٌر  المشكلبت ؼٌر الروتٌنٌة المحتاجة ل معلٌس هناك حل وحٌد و معلوم لها بل تتعام  توفر حلول مباشرة للمشكلبت لأنه. لا

                                عمٌق وتعتمد كثٌرا على الحكم الشخصً للمدٌر ولكنها تلبً حاجات الإدارة العلٌا .                                                 

تراتٌجً والرقابة الإدارٌة والتركٌز على البٌبة الخارجٌة للمنظمة والتكٌؾ مع سذ القرارات المتعلقة بالتخطٌط الا. تساعد فً اتخا

                                             المتؽٌرات التكنولوجٌة والإدارٌة والاقتصادٌة .                                                                                

النظم الأخرى للحصول على المعلومات ، وتستخدم معلومات الأحداث الخارجٌة مثل قوانٌن الضرابب الجدٌدة ومعلومات . تعتمد على 

                                     خاصة بالمنافسٌن وقواعد البٌانات التجارٌة .                                                                                   

                .هذه النظم تشبه دعم القرارات بطرٌقة استخدامها ولكن لدٌها إمكانٌات تحلٌلٌة أقل منها ولكنها أكثر مرونة وتفاعلٌة .              

وضع الشركة المالً  .مثال : ٌستخدم المدٌر العام لشركة لٌنر للمنتجات الصحٌة نظام مساندة الإدارة العلٌا الذي ٌزوده بمعلومات عن

بالػ المحصلة والمبالػ المدفوعة والتدفق النقدي فً الشركة والمخزون حٌث تجمع هذه مباستمرار باستخدام عوامل مثل رأس المال ، ال

 .المعلومات من مصادر مختلفة 
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 لات نظم المعلومات  فً مختلف المستوٌات :ااستعم -3 

 

 بعض التطبٌقات لنظم المعلومات : -4 

 
 المستخدمٌن            المعومات المخرجة  العملٌـــــــات          المعلومات المدخلة نوع النظام 

  

Ess 
 

تجمٌع البٌانات الداخلٌة 
 والخارجٌة  

 
 رسومات بٌانٌة ،

 محاكاة وتفاعل

 
إبراز  أفكار ، أجوبة على 

 الاستفسارات 

 
 المدراء العامٌون والتنفٌذٌون 

 

Dss  
 

أمثل لبٌانات قلٌلة استخدام 
من قاعدة بٌانات ضخمة 

لتحلٌلها ، نماذج تحلٌلٌة ، 
 أدوات تحلٌل البٌانات 

 
 تفاعل ، محاكاة وتحلٌل 

 
تقارٌر خاصة ، تحلٌلات القرار 

 ، أجوبة على الاستفسارات 

 
 المتخصصون ، هٌئة الإدارة 

 

MIS 
 

ملخص بٌانات المعاملات ، 
بٌانات كبٌرة الحجم ، نماذج 

 طة بسٌ

 
تقارٌر روتٌنٌة ، نماذج بسٌطة 

 عملٌات تحلٌل بسٌطة 

 
 تقارٌر ملخصة واستثنائٌة 

 
 مدراء الإدارة الوسطى

 

KWS 
 

مواصفات التصمٌم ، قواعد 
 المعرفة 

  
 عمل نماذج ومحاكاة 

  
 نماذج ورسومات بٌانٌة 

 
 المتخصصون ، هٌئة الفنٌٌن 

 

OAS 
 

 وثائق ، جداول
 

ة ، إدارة الوثائق ، جدول
 اتصالات 

 
 وثائق ، جداول ومراسلات

 
 الكتبة         

 

TPS 
 

 معاملات وأحداث 
  

ترتٌب ، إعداد القوائم ، دمج 
 وتحدٌث 

 
تقارٌر تفصٌلٌة ، قوائم 

 ملخصات

 
الموظفون التشغٌلٌون 

 والمراقبون 
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 مثال لعمل نظم المعلومات الإدارٌة :

 

 

 

 علاقة النظم ببعضها البعض :
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 :امثـآ ني  / امفصلالخامسةة لمحاضر ا

   تابع  [ المؼلـــومات الدور الاستراثيجي منظــم - The Strategic Role of Information Systems ] . 

 غناصر المحاضرة .                  

                                                                                           .                                   . اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ػٕذ إداسح ٔظُ ِؼٍِٛبد ثفؼب١ٌخ1

                   .                                                                                                                  . ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإعزشار١غ١خ الأػّبي2

                                                                                                .                         . ٔظُ ِؼٍِٛبد الإٔزبط ٚاٌخذِبد3

                                                                                               الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.. 4

 . الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظٕبػٟ .5

 

 التحدٌات التً تواجه المنظمات عند إدارة نظم معلومات بفعالٌة . -1 
 

 التكامل والترابط Integration                                                                           :                                                        

٠ٚف١ذ ٠غبػذ .ٕ٘بن ػذّح ٔظُ ِؼٍِٛبد رغزخذَ فٟ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ الإداس٠خ ، ٚسثؾ ٘زٖ الأٔظّخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌزٕغ١ك اٌفؼّبي ث١ٕٙب 

                                                                                    بفغ١خ .                  إٌّظّخ وض١شا فٟ إٔغبص اٌّؼبِلاد ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ِّٚب ٠مٛٞ لذسرٙب اٌزٕ

ٌشثؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  Enterprise Resource Planning. لأعً رٌه رمَٛ اٌششوبد اٌؼخّخ ثئرجبع أعٍٛة اٌزخط١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد إٌّظّخ 

ؼؼٙب اٌجؼغ ، ٌٚىٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ طؼجخ عذا ِٚىٍفخ . ٠ٚغت ػٍٝ اٌّذساء رؾذ٠ذ ػ١ٍّبد اٌشثؾ ثذلخ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ ِغ ث

                                                                       ِغ ؽشق اٌؼًّ داخً اٌّؤعغبد .  customizationٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الأٔظّخ ؽ١ش أْ ٘زٖ إٌظُ رىْٛ ػبِخ ٠ٚزُ رى١١فٙب

    : المحافظة على القدرة التنافسٌة للمنظمة 

                                                                                                                                                   

  فسٌة من جراء استخدام نظم المعلومات للأسباب التالٌة :لا ٌمكن ضمان استمرارٌة حصول المنظمة على الفائدة التنا -

o                                                   . قد تمتلك المنظمات المنافسة نفس هذه الأنظمة والتقنٌات المتوفرة وتستفٌد منها                          

o الاستثمار بملبٌٌن الدولارات وسنوات من البحث لدراسة أسواق  قد تتؽٌر الظروؾ فً بٌبة المنظمة فً ؼٌر صالحها مثلب

جدٌدة ومن ثم تندمج المنظمة مع منظمة أخرى وتصبح تنتج منتجات أخرى وتتخلى عن الدراسة التً أجرتها . وقد تتطلب 

كوٌد جدٌد للرمز البرٌدي أو القوانٌن الجدٌدة تعدٌل أو تؽٌٌر الأنظمة لمواكبتها مثل الالتزام بالمعاٌٌر البٌبٌة  واستخدام ت

 .                                        4222للتارٌخ مثل مشكلة سنة 

o  قد ٌؤدي التطور السرٌع للتكنولوجٌا بتحوٌل أنظمة المنظمة ، التً استثمرت بمبالػ طابلة فٌها ، من أدوات تقوي قدرتها

 لسوق وحتى قد تصبح عابقا أمام التؽٌٌر والتطوٌر فً المنظمة .التنافسٌة إلى مجرد أدوات ضرورٌة لبقاء المنظمة فً ا

  

 : متطلبات تغٌٌر القوى العاملة 

مع استمرار تقدم التكنولوجٌا فلببد للمنظمات من الاستمرار فً تطوٌر وتدرٌب العاملة فٌه سواء المبرمجٌن  -

 فاءة والاستفادة العظمى منها .والمهندسٌن أو حتى المدراء لتمكٌنهم من العمل على هذه التكنولوجٌا بك

 : انخفاض قٌمة المعلومات مع الوقت 

ٌجب الحصول على المعلومات بالوقت التً نحتاج لها عنده حٌث ستصبح بعد هذا الوقت دون فابدة ، وقد تستخدم  -

 لاحقا فقط للؤؼراض الإحصابٌة والتخطٌط الاستراتٌجً .

 عن لمنتجات الجدٌدة وأفكار المدراء وخطط رسمٌة كالأفكارالالمعلومات داخل نظم المعلومات  صعوبة تمثٌل

 المنافسٌن .

 نظم المعلومات وإستراتٌجٌة الأعمال : -2  
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  تتشكل إستراتٌجٌة الأعمال من مجموعة من النشاطات والقرارات التً تتخذها المنظمة لتحدٌد

 العناصر التالٌة:   

 المنتجات والخدمات التً تقدمها المنظمة . -

 الصناعة التً تتنافس فٌها المنظمة . مجالات -

 من الذي ٌنافسها فً السوق . -

 ن أٌن تستورد المواد التً تحتاج لها .م -

 من هم عملبء المنظمة المحتملون . -

 ما السٌاسات والأهداؾ طوٌلة المدى . -

 

 : ٌمكن أن تكون الإستراتٌجٌة على ثلاث مستوٌات 

 

 المنظمة الوحٌدة التً تقوم بإنتاج مجموعة مترابطة من المنتجات والخدمات .هً الأعمال :                           

 هً مجموعة الأعمال التً تقدمها منظمة واحدة ذات أقسام متعددة . المنظمة :                          

 هً مجموعة من المنظمات التً تكوّن البٌبة الصناعٌة .الصناعة :                           

 

  نظم المعلومات الإستراتٌجٌة Strategic Information Systems : 

 

هً نظم المعلومات التً تمكن المنظمة من تؽٌٌر أهدافها أو عملٌاتها أو منتجاتها أو خدماتها أو علبقاتها مع البٌبة أو  -

 المنظمات الأخرى لكسب رهان المنافسة .

منتجات وخدمات جدٌدة ، وتفتح أسواق جدٌدة وتحسن من تقدٌم الخدمة تشمل نظم دعم الإدارة العلٌا والنظم المكونة ل -

 وتقلل التكلفة .

تختلؾ عن نظم معلومات المستوى الاستراتٌجً حٌث تخدم كل المستوٌات وٌمكن أن تتطلب تؽٌٌر شامل لطرٌقة  -

 العمل .

 تتألؾ من مجموعة أنظمة تعمل على عدّة مستوٌات للؤعمال الإستراتٌجٌة . -

 

 

 وى الإستراتٌجً للأعمال :المست 

 

 :دٌد الإستراتٌجٌة العامة للمنظمةللنظام هً تح طرق تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة من -

 ٌساعد على أخذ هذه الإستراتٌجٌة العامة فً الاعتبار على فهم متى وأٌن توجد الفرص الاستثمارٌة ولكن لاٌساعد 

 .تعرٌؾ تطبٌقات معٌنة

. ومن موذج للمنظمة وللبٌبة الخاصة بها، نولوجٌا المعلومات، لتقدٌم مٌزة إستراتٌجٌةمجال تطبٌق تكن ٌتطلب تحدٌد

 هذه النماذج نموذج سلسلة القٌمة .
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 نموذج سلسلة القٌمة Value Chain Model : 

و هو أداة تستخدم لتحدٌد الأنشطة التً لها تأثٌر فعلً وواضح على قدرة المنظمة فً المحافظة على عملببها أ -

 .منتجاتها وزٌادة حصتها من السوق موردٌها أو فً تمٌز وانتشار

أساسٌة  ٌنظر هذا النموذج للمنظمة كمجموعة أنشطة تزٌد قدرة المنظمة التنافسٌة وتصنؾ هذه الأنشطة إلى أنشطة -

 .لك باستخدام نظم تقنٌة المعلومات، وٌمكن تحقٌق ذوأنشطة مساندة )تكمٌلٌة(

 

: هً الأنشطة المتصلة بشكل كبٌر بالإنتاج وتوزٌع منتجات أو خدمات Primary Activities < الأنشطة الأساسٌة

 المؤسسة.

:  هً الأنشطة المساعدة  على انجاز الأنشطة الربٌسٌة وتتكون من Support Activities  < الأنشطة المساندة

 البنٌة التحتٌة للمنظمة ، الموارد البشرٌة ، المشترٌات .

 

 : Products and Services Inf. Systemsات الإنتاج والخدماتنظم  معلوم -3 

 

قل من السعر الذي ٌعرضه تتٌح قدرة المنظمة التنافسٌة تقدٌم خدمات على مستوى عالً من الجودة وبسعر أ  -

 تكمن قوة نظم وتقنٌة المعلومات فً أنها تساعد على تحقٌق هذه المٌزة التنافسٌة فً المنظمة . المنافس،

 المنظمة كسب رهان المنافسة بالوسابل التالٌة : تستطٌع -

 

 : Product Differentiation اختلبؾ )تمٌز( المنتجات -1

 

هً الإستراتٌجٌة التنافسٌة التً تتٌح للمنظمة إنشاء وتطوٌر خدمات ومنتجات جدٌدة وفرٌدة ، ٌصعب تقلٌدها من 

 طرؾ المنافسٌن لفترة زمنٌة محدودة نسبٌا .

بنك " هو أول من استخدم آلات الصراؾ مع البطاقات الابتمانٌة ، وكذلك نظام الحجز بواسطة : " سٌتً  مثال ×

 التً مكنت العمٌل من اختٌار مواصفات الأجهزة  التً ٌرٌدونها . "دل"شركة الخطوط الأمرٌكٌة، وكذلك شركة 

 

 :Focused Differentiation اختلبؾ التركٌز -4

 

ٌر خدمات ومنتجات خاصة لفبة أو لطبقة معٌنة أو سوق أساس التركٌز فً تطو تعتمد هذه السٌاسة التنافسٌة على -

 .محدد

ٌمكن أن تستخدم نظم المعلومات لتحلٌل البٌانات التً ٌمكن الحصول علٌها من أنماط الشراء لدى العملبء لتوجٌه  -

 .ترفٌهٌةانات الفنادق والمراكز الالإعلبنات والمبٌعات لاستهداؾ فبة معٌنة من السوق مثل بٌ

 

 :Data mining التنقٌب فً البٌانات -3

 :أسلوب ٌستخدم لتحلٌل كمٌات كبٌرة من البٌانات  -

 

 ٌحفزهم على شراء سلع معٌنة للتعرؾ على أنماط الشراء لدى الزبابن والمستهلكٌن وعلى أذواقهم وسلوكٌاتهم وما × 

 جذب العملبء .كٌفٌة الاستفادة من هذه المعلومات لتطوٌر المنتجات والخدمات ل ×

 .الذٌن ٌطلبون نفس المنتجات التعرؾ على الخصابص المشتركة بٌن العملبء ×
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ونماذج الطلبات   ٌمكن الحصول على البٌانات التً ٌتم التنقٌب فٌها من مصادر داخلٌة مثل سندات البٌع والشراء، -

 والاستمارات .

ادر خارجٌة مثل الشركات والمنظمات الصدٌقة التً ها من مصعلى البٌانات التً ٌتم التنقٌب فٌٌمكن الحصول و -

 .البٌانات والمعلومات عن العملبء تتبادل

 

 : فوائد التنقٌب فً البٌانات -

 التعرؾ على الافراد أو المؤسسات للرد مباشرة على المراسلبت .×

 .ا إلى منافسٌنالتنبؤ بالعملبء الذٌن ٌمكن أن ٌتحولو×

 .ما ٌشتروه للعملبء من خلبلالتعرؾ على الممٌزات المشتركه ×

 .الدولٌة التً تثٌر اهتمام الناس التعرؾ على مواقع الشبكة×

 

 :Supply Chain سلسلة التموٌن  -2

التً تشمل عملٌات التصنٌع والإنتاج والتوزٌع للسلع والخدمات من المنتج إلى مجموعة العناصر والإجراءات  -

 المستهلك .

 –الأفراد الذٌن ٌقومون بهذه العملٌات  –مراكز البٌع  –كز التوزٌع مرا –نجد فً هذه المجموعة المصانع  -

 الملعومات الضرورٌة لتحقٌق ذلك .

 

الشركة الأولى فً البٌع بالتجزبة لأنها تستخدم نظم معلومات   Wal-Mart : أصبحت  شركة وول مارت مثال ×

أكثر لمخازن المنتجات التً ٌتم الحصول التً تدفع تكلفة  Sears زبالمورد مباشرة وبالعكس شركة سٌر ٌربطها

 ن المورد .معلٌها 

 

 :Supply Chain Management إدارة سلسلة التموٌن -5

 . وهو ما ٌمكّن المنظمة من المحافظة على عملببها .كامل بٌن الممول والموزع والعمٌلهً عملٌة الترابط والت -

 

وردٌها وشركات شحن البضابع مباشرة للقٌام بعملٌات تستخدم أنظمة تقنٌة المعلومات لربط المنظمة بم : مثال ×

ماد لؽاء المخازن والاعتوذلك لتقلٌل تكالٌؾ المخزون أو إ ،مواد الأولٌة حسب الحاجة الفعلٌةشراء وشحن وتورٌد ال

، وٌتحقق بذلك ما ٌسمى بطرٌقة التموٌن حسب وقت الحاجة على الطلب المباشر لما تحتاجه المنظمة من المورد

Just-In-Time Supply Method  أو ما ٌسمى بطرٌقة المخازن الفارؼةStockless Inventory Method . 

 

 :Switching Costsتكالٌؾ الانتقال  -6

 

تمثل ذلك فً الوقت الذي سٌستؽرقه ، وٌالانتقال إلى المنظمات المنافسة هً التكالٌؾ التً ٌتحملها العمٌل عندما ٌقرر  -

 المنظمة الجدٌدة وتكالٌؾ ذلك مادٌا ومعنوٌا .تطوٌر نظام اتصال جدٌد مع 

التً تزود المستشفٌات باحتٌاجاتها المختلفة مباشرة دون حاجتها إلى مخازن لتخزٌن المنتجات  Baxterمثل شركة   -

بب سهولة النظام وقلة نتجات عند الطلب مما ٌجعل المستشفٌات تتحول إلى هذه الشركة بسمالطبٌة حٌث ٌتم توصٌل ال

 .ها تزٌد رحلبت التوزٌعتصبح الشركة تزود بشكل ٌومً عملببها ومما ٌجعلفة. التكل
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 : Firm-Level Strategy & IT الإستراتٌجٌة على مستوى المنظمة وتقنٌة المعلومات -2 

 : Business Unitsالمنظمة عبارة عن مجموعة من الأقسام أو وحدات العمل   -

ادفة إلى تحقٌق التكامل بٌن وحدات العمل بالمنظمة ورفع مستوى أداء هذه هناك العدٌد من السٌاسات المتبعة اله  -

 الوحدات باستخدام أنظمة تقنٌة المعلومات.

 :ذلك ٌتم إتباع السٌاسات التالٌة ولتحقٌق 

، وتعتمد هذه الفكرة (Synergies Concept) بالمخرجات المتبادلة استخدام مخرجات قسم كمدخلات لقسم آخر وٌسمى هذا -1

 مل أقسام المنظمة ، مما ٌؤدي إلى خفض التكالٌؾ .اى تكعل

 

ٌمكن استخدام  تقنٌة المعلومات لربط جمٌع أقسام المنظمة ووحداتها بنظام معلومات وإنتاج متكامل للاستفادة القصوى   -4

 .ERP حسن تخطٌط موارد المنظمة. وهو ما ٌعنً  من إمكانٌة النظام ومواردها

 

 

 . Enhancing Core Competencies الإمكانٌات والقدرات الرئٌسٌة التً  تتمٌز بها المنظمةالتطوٌر والاعتماد على  -3

 

o  للمنظمة هً عبارة عن النشاط التً تكون فٌه المنظمة الأولى على مستوى العالم مثل أفضل شركة  المٌزة التنافسٌة

 توصٌل على مستوى العالم أو أفضل شركة مصنعة للجوالات .

o أو الأفراد الممٌزٌن فً  لتنافسٌة على المعرفة التً ٌتم الحصول علٌها خلبل سنوات الخبرة والبحوثتعتمد المٌزة ا

 .المنظمة

o  تساعد نظم المعلومات على مشاركة المعرفة على مستوى الأقسام وتعمل على تحسٌن المٌزة التنافسٌة للمنظمة

 .ع الموظفٌن على المعرفة الخارجٌةوكذلك تزٌد من إطلب

 

 :Industry-Level Strategy الاستراتٌجٌة على المستوى الصناعً  -  5 

 ، Cooperation، والتعاون Competition فً قطاع معٌن نذكر المنافسةسات المتاحة للمنظمات التً تعمل من السٌا

 ونجد فً هذا الإطار : 

 ٌُستخدم النموذج ؛   :Competitive Forces Model نموذج القوى التنافسٌة .1

 

 تأثٌر العناصر والمؤثرات الخارجٌة على المنظمة ، مثال الفرص المتاحة والأخطار حول  لوصؾ

 المنظمة والتً تؤثر على القدرة التنافسٌة للمنظمة .

  المخاطر من دخول منافسون جدد إلى السوق، وكذلك قوة التفاوض من الموردٌن ومنافسة

 المنافسون التقلٌدٌون للمنظمة.

  ًالصناعة وقوتهم التفاوضٌة تحدد هٌكل الصناعة ومدى الربحٌة للعمل فً طبٌعة الموجودون ف

 هذه البٌبة.

  تستخدم نظم المعلومات لتحقٌق المٌزة الاستراتٌجٌة على مستوى الصناعة بالتعاون مع المنظمات

الأخرى باستخدام تقنٌة المعلومات لتطوٌر معاٌٌر مناسبة لتبادل المعلومات والمعاملبت التجارٌة 

 كترونٌا .إل
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 :  Information Partnershipشراكة المعلومات   .4

شركة الخطوط الأمرٌكٌة  ت لكسب رهان المنافسة مثل اتفاقٌةتعنً الشراكة هنا التعاون بٌن منظمتٌن بؽرض تبادل المعلوما

على عملبء جدد  لصومع سٌتً بنك بأن تعطً مٌل واحد لكل دولار ٌنفق باستخدام  بطاقة سٌتً بنك ، وهذا ٌساعد فً الح

 وخلق فرص جدٌدة .

 

  : Network Economics نموذج الاقتصاد المترابط. .3

 

ضافة مشارك جدٌد الى المجموعة الحالٌة أو النظام القابم م الشبكة حٌث تكمن الفكرة فً أن إهو نموذج ٌعتمد على مفهو   -

 لن ٌزٌد فً التكالٌؾ لكنة سٌزٌد فً المردود المادي للنظام .

 

  : مثال ×

 

على عندما ٌكون عدد المشتركٌن ألؾ مشترك بالمقارنة مع إذا كان عدد المشتركٌن ون ستكون أتكلفة تشؽٌل محطة تلفزٌ

 عشرة ملبٌٌن مشترك .

ستراتٌجٌة من خلبل استخدام مواقع الانترنت فً تكوٌن مجتمع من مات ذات أهمٌة اٌمكن أن تكون تقنٌة المعلو -

لبٌع السلع عن طرٌق  المزاد حٌث كلما زاد عدد المنتجات  Ebayخبرة معٌنة ، مثل موقع  المستخدمٌن ٌشتركون فً

 المعروضة كلما زادت أهمٌة الموقع للؤشخاص حٌث ستنخفض الأسعار .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

المــنافســون  الـــشركة    

 التقــلــٌدٌون

 المنتجات والخدمات البدٌلة   

 المــــــــوردون           القوى الشرائٌة للعملاء    

 المنافسون الجـــــدد     
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 القوة التنافسٌة للمنظمة . استخدام أنظمة تقنٌة المعلومات لزٌادة  
 

ستراتٌجٌة على عملٌات وأهداؾ ومنتجات المنظمة وتركٌبتها التنظٌمٌة وتدفعها ت الاأنظمة المعلوماتؤثر  -

 لتؽٌٌر اجراءاتها وطرق التعامل مع بٌبتها .

 :مثاللذلك ٌتطلب تطبٌق أنظمة تقنٌة المعلومات القٌام بالتخطٌط والإدارة الجٌدة لضمان النجاح  -

 

 :Strategic Transitions التحولات الاستراتٌجٌة  .1

 

أي تؽٌٌر فً العناصر الأساسٌة المكونة للمنظمة أو الانتقال من نظام إلى آخر ٌعتبر تؽٌٌر استراتٌجً . مما  -

 للمنظمة .لتحول على العناصر التقنٌة والاجتماعٌة ٌتطلب الأخذ فً الاعتبار تأثٌر هذا ا

 

 :Vendor-Managed Inventory ادارة مخازن المنظمة من طرف المزود. 4

 

 ٌتم ربط نظام المعلومات للمزود بنظام المنظمة . -

ربط نقاط البٌع والمخازن فً المنظمة بنظام المزود الذي ٌستقً معلومات التورٌد من هذه النقاط  هذا ٌعنً -

 وذلك لإدارة طلبات التورٌد والشحن مباشرة بمجرد الحاجة إلٌها.

العالمٌة حٌث تتحمل هذه الشركة مسبولٌة إدارة Baxter لشركة  stocklessمثل نظام المخازن الفارؼة  -

 مخازن عملببها .
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 :امثـآ مث  / امفصلامسـادسـةالمحاضرة 

 . [Information Systems, Organizations, and Business Processes -هظم المؼلومات، المنظمات وامؼمليات امتجارية ]       

 غناصر المحاضرة .

 ِٛبد .ٍؼ١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّاٌؼلالخ ث .1

 اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد. .2

 رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد . .3

 رأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌّظّبد. .4

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد . -1 

 

 : ٕ٘بن ػلالخ رأص١ش ِزذاخٍخ ِٚؼمذح راد ارجب١٘ٓ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

اء ٚاٌّغزخذ١ِٓ سح ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ ِطٛسٚ إٌظُ ٚاٌّذُ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠زُ رط٠ٛش ٘زٖ الأخ١شرزأصش إٌّظّخ فٟ ٔظ  -

 ، ٚرٌه ٌخذِخ أ٘ذاف ِٚزطٍجبد إٌّظّخ ٚرٕف١ز اٌّؼبِلاد ؽغت ا١ٌ٢خ اٌّؾذدح فٟ إٌّظّخ .ٌٍٕظُ فٟ إٌّظّخ

، ٚرؤصش فٟ اٌّف١ذح ثبٌٛلذ إٌّبعت ّؼٍِٛبدرؤصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌّظّخ ؽ١ش رغبُ٘ فٟ إٔغبؽٙب ٚإِذاد٘ب ثبٌ -

 اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚالاعزّبػ١خ ف١ٙب ، ٚرؤدٞ إٌٝ رغ١١ش فٟ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚآ١ٌخ إعشاء اٌّؼبِلاد ف١ٙب .

 رؼزجش ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش طؼجخ ٚرطشػ ػذح رؾذ٠بد أِبَ إٌّظّخ . -

 

 اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاجٗ إٌّظّخ ثسجت اسزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ : 

o  اٌزّىٓ ِٓ اٌزغ١١ش ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ١ٌغذ ثبٌجغ١طخ أٚ ا١ٌ٢خ ٚإْ إؽذاس اٌزغ١١ش ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب طؼٛثخ

 .ظّبدٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠أخز اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٔظشا ٌٍجؾء اٌطج١ؼٟ ٌٍزغ١ش فٟ إٌّ

o ؾذ٠ذ اٌٛلذ الأٔغت رى١١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّظّخ ٌلاعزفبدح الأِضً ِٕٙب فٟ إٌّظّخ ؽ١ش ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ر

ٌزظ١ُّ ٚثٕبء ٚرشغ١ً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٠ٚغت أ٠ؼب اٌزّىٓ ِٓ الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 فؼً ٌٙب .ٚرذس٠ت اٌّغزخذ١ِٓ ٌلاعزخذاَ الأُ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٕظّبد ِٓ خلاي ثٕبئٙب ثطش٠مخ رلائاٌّ

 

ٔبجح ف١جت فُٙ إٌّظّخ ثشىً ج١ذ، ِب إٌظبَ اٌزٞ سٕجٕٟ؟                ٌزص١ُّ ٚرط٠ٛش ٔظُ ِؼٍِٛبد جذ٠ذح ثشىً  -

ِبرا س١فؼً ؟ٚو١ف س١طٛس؟ ٠ٚجت ِؼشفخ ػٛاًِ ٚػٕبصش اٌزأص١ش اٌٛس١طخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚإٌّظّخ.
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 ِٓ ػٛاًِ اٌزأص١ش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّظّخ :  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

   

 

 

 

 :ٌجب فهم المنظمة للتمكن من بناء نظم معلومات تناسبها ، وكما رأٌنا سابقا أن للمنظمة جانبٌن من المفاهٌم والعلوم 

 

  الجانب التقنً للمنظمة: 

داري وهٌكل رسمً اجتماعً ثابت ٌأخذ الموارد من البٌبة نظام دٌنامٌكً مفتوح ذاتً التوجه، لها تنظٌم إالمنظمة هً  -

 الجها ثم ٌعٌدها إلٌها.وٌع

 ، ٌلب أكثر من أي مجموعة ؼٌر رسمٌةهٌكلها ثابت لأنها مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طو -

 وهً رسمٌة لأنها كٌانات قانونٌة وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة. -

 : أفراد وتجهٌزاتً لأنها تتكون من عناصر اجتماعٌةوهً هٌكل اجتماع -

ة من أهم عوامل الإنتاج من البٌبة وتحولهم المنظمة إلى منتجات وخدمات فً عملٌة ٌعتبر رأس المال والموارد البشرٌ -

 .الإنتاج 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 : الجانب السلوكً للمنظمة 

Environment                        الـبٌــئة 

   

Culture                                       الثقافــة 

Business process                    المعاملات 

Politics                                       السٌاسة 

Decisions making               قراراتخاذ ال  

Standard Procedures الإجراءات النمطٌة 

 المنظمــــة    

Organization 

 تكنولوجٌا المعلومات

Information 

Technology 

عملٌة الإنتــــــاج                 

     Production Process       

المدخلات من البٌئة                  

Inputs  from Environment 

     المخرجات من البٌئة       

Outputs to Environment 

       Organization   المنظمة   
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هً مجموعة من الحقوق والواجبات والامتٌازات والمسؤولٌات التً تعمل بشكل متوازن خلبل فترة زمنٌة لاحتواء   -

 المشاكل داخل المنظمة . النزاعات وحل

مل المعتادة ، وٌبنون علحٌث ٌطور الأفراد العاملون طرق الٌست هناك قواعد رسمٌة لمكونات المفهوم السلوكً  -

 العمل والشروط المتحكمة بالتنفٌذ.العلبقات الإدارٌة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن لتحدٌد كٌفٌة تنفٌذ العمل وحجم 

 

           

   

 

 

 

 

 

 

  

 هومٌن للمنظمة ٌكمل الواحد الآخرلٌس هناك تناقض بٌن هذٌن المف. 

 

ٌبة تنافسٌة للبستخدام الأمثل لرأس المال والموارد البشرٌة وتقنٌة فالمفهوم التقنً ٌساعد المنظمة فً العمل ضمن ب -

 تأثٌر تقنٌة المعلومات على أداء العمل داخل المنظمة . على المعلومات ، بٌنما ٌركز الجانب السلوكً

إحداث منتج /المخرجات وذلك عند لدام الموارد /المدخلبت للحصول على امفهوم التقنً على كٌفٌة جمع واستخٌركز ال -

عادة لمعلومات بشمولٌة أكثر من إجراء إتؽٌٌرات فً التقنٌة فً المنظمة ، بٌنما ٌقترح الجانب السلوكً تطوٌر نظم ا

 ترتٌب للآلات والأفراد فً المنظمة .

تحدث بعض نظم المعلومات تؽٌر فً توازن المنظمة من حٌث الحقوق، الواجبات، المٌزات، المسؤولٌات، مَن ٌملك  -

 ت وٌتخذ القرارات ،المعلوما

 التؽٌٌر ٌولد حاجة للتدرٌب والتعلم.  -

 

 ات . بعض السمات نجدها فً كل المنظمتتمٌز المنظمات بسمات تؤثر على العلبقة بٌن المنظمات وتكنولوجٌا المعلومات

 والبعض الآخر تتمٌز به منظمة عن منظمة أخرى :

 

 .Common Featuresالسمات المشتركة للمنظمات  -1

 .  Unique Featuresلفرٌدة للمنظماتالسمات ا -4

 . Business Processes عملٌات التجارة -3

 . Levels of Analysisمستوٌات التحلٌل -2

 

 

 structureاٌٙـــ١ىــٍخ   
 

 Hierarchy                                             اٌٙش١ِخ

 Labor Division                      رٛص٠غ اٌّسؤ١ٌٚبد
 Rules, Procedures             الإجشاءاد ٚاٌمٛاػذ

                     Business Processesاٌّؼبِلاد

 Processesاٌؼّــً ٚاٌؼ١ٍّبد         

 Rights/Obligations ق ٚاٌٛاججبداٌحمٛ
 Responsibilities الاِز١بصاد ٚاٌّسؤ١ٌٚبد

 Values اٌم١ّــخ
 Norms اٌّؼب١٠ش

 People  الأشخــبص

المدخلات من البٌئة                   

Inputs  from Environment 

المخرجات من البٌئة                 

Outputs to Environment 
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 1- : السمات المشتركة للمنظمات 

 

 : لٌة للمنظماتالخواص الهٌك - أ

 

o  ) الهٌكل الهرمٌة )مثال الجامعة 

o . التقسٌم الواضح للعمل 

o القواعد والإجراءات الواضحة . 

o ام العادلة فً اتخاذ القرارات والمساواة بٌن الأفراد.الأحك 

o عٌٌن على المناصب وآلٌة الترقٌات.المؤهلبت والخبرات المطلوبة للت 

o . تحقٌق الفاعلٌة والكفاءة التنظٌمٌة القصوى 

o  البٌروقراطٌة : تشمل التقسٌم الواضح للعمل وتنظٌم الأفراد فً هٌكل الصلبحٌات لٌكون له ربٌس واحد

 ات المتبعة .تحدد وفقا للقواعد والإجراءٌات محددة وصلبح

 

 :  Standard Operating Procedures-SOP إجراءات التشغٌل النمطٌة - ب

اقؾ وهً القواعد المعروفة والمحددة والإجراءات والممارسات المطورة من قبل المنظمات للتصرؾ عملٌا فً كل الم

 المتوقعة .

 :  Organizational Culture  الثقافة التنظٌمٌة  -ج          

ن ٌؤدٌه هً مجموعة الفروض الأساسٌة التً تحدد تقرٌبا ما ٌنبؽً أن تتجه إلٌة المنظمة وما هو الدور الذي ٌجب على هذا الإنتاج أ 

 بشكل صرٌح. تقاوم التؽٌٌر خاصة المتعلق بالتكنولوجٌا.وكٌؾ ومتى. ؼٌر معلنة 

o ، هدؾ الطالب هو التعلم وأخذ الشهادة، الأستاذ عنده معرفة أكثر من الطالب 

o .تهدؾ الجامعة إلى نشر المعرفة وخدمة المجتمع 

 

 : Politics العوامل السٌاسٌة -د

هً اختلبؾ وجهات النظر بٌن الموظفٌن فً المنظمة بالنسبة تقسٌم أو توزٌع موارد المنظمة والصلبحٌات والعقوبات مما 

 والمنافسة والاختلبفات داخل المنظمة الواحدة كمقاومة التؽٌٌر.ٌنتج عنها نزاعات سٌاسٌة على الموارد 

 

 2- السمات الفرٌدة للمنظماتUnique Features   : 

 تختلؾ المنظمات من حٌث أنواعها ، بٌبتها ، أهدافها، أنظمتها ، أنماط القٌادة فٌها والمهمات التً تؤدٌها. 

 

 هٌكلتها التنظٌمٌة وشكلها : : تختلؾ المنظمات فً الأنواع التنظٌمٌة المختلفة - أ

 

 هٌكل رجال الأعمال . -1

 البٌروقراطٌة الآلٌة. -4

 البٌروقراطٌة المقسمة. -3

 البٌروقراطٌة المتخصصة. -2

 لتنظٌمات ؼٌر الرسمٌة . -5

تختلؾ أنواع نظم المعلومات والمشاكل التً تواجهها على حسب نوع المنظمة مثل المنظمات الصؽٌرة تستخدم نظم صؽٌرة ٌتم 

 اتها، بٌنما مع المنظمات الضخمة ذات الأقسام المتعددة ٌتم استخدام نظم معلومات خاصة بكل قسم. لبً احتٌاجبشكل سرٌع لتتطوٌرها 
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 نوضح الأنواع التنظٌمٌة للمنظمات مع إعطاء توصٌؾ مختصر وأمثلة عنها فً الجدول التالً:

 

 

 ..طٌها : المنظمة موجود فً البٌبة وتأخذ منها وتع المنظمات والبٌئة - ب

 

 علاقة متبادلة بٌن البٌئة والمنظمة . هناك -

o  فالمنظمة ٌجب أن تتكٌؾ مع التؽٌرات فً البٌبة مثل تؽٌر القوانٌن والأنظمة الحكومٌة وكذلك سٌاسات

 المنافسٌن والعملبء وحملة الأسهم .

o لدولة وكذلك القٌام ٌمكن أن تؤثر المنظمة على البٌبة، دمج المنظمات للتأثٌر على العملٌة السٌاسٌة فً ا

 بالحملبت التروٌجٌة للتأثٌر على قبول العملبء لمنتجاتهم.

 

 لتكنولوجٌا المعلومات دور هام فً مساعدة المنظمات على التغٌر للتكٌف مع تغٌرات البٌئة السرٌعة : -

o . تعتبر نظم المعلومات كمشرح بٌن المنظمات وبٌبتها لتحدٌد التؽٌرات الخارجٌة 

o  ًلإخفاق المنظمات هو عدم القدرة على التكٌٌؾ وقلة الموارد .السبب الربٌس 
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  ..تختلؾ المنظمات فً أهدافها والوسابل المستخدمة فً تحقٌقها  الأهداف: –ج 

 أهداؾ معٌارٌة مثل الجامعات . -

 أهداؾ خدماتٌة مثل الجمعٌات الخٌرٌة . -

 أهداؾ ربحٌة مثل الشركات الخاصة . -

 السجون والجٌوش .أهداؾ الزامٌة وقهرٌة مثل  -

 : Business Processes العملٌات التجارٌة -د

 هً الطرق الفرٌدة التً تعٌن المنظمات وتنظم أنشطة العمل والمعلومات والمعرفة لإعطاء قٌمة للمنتجات والخدمات.

 اختلافات أخرى: -هـ 

 المستفٌد منها كمالكً المنظمة، عملبءها، المساهمون، الشعب. -

 ٌمقراطٌة قصرٌه.طبٌعة القٌادة د -

 طبٌعة المهام روتٌنٌة مثل المصانع وؼٌر روتٌنٌة مثل الشركات الاستشارٌة. -

 التقنٌات التً تستعملها. -

 ٌختلؾ تأثٌر نظم المعلومات حسب نوع المنظمة . -

 ٌجب معرفة وتحلٌل أوضاع المنظمة الخاصة للتمكن من تصمٌم وإدارة نظم المعلومات بكفاءة. -

 

 :Levels of Analysis  مستوٌات التحلٌل -1

 

تختلؾ المستوٌات والمسؤولٌات من منظمة لأخرى ، كما وٌوجد أقسام ومجموعات ومستوٌات مختلفة داخل المنظمة  - أ

 الواحدة ، وٌختلؾ أٌضا تأثٌر نظم المعلومات داخل المنظمة من مستوى إلى آخر .

 داعمة لها .سنعرض فً الجدول القادم المستوٌات التنظٌمٌة وأنشطتها والأنظمة ال - ب

 وسنعرض فً الجدول الذي ٌلٌه أنواع مجموعات العمل . - ت
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 مشاكل خاصة بجمٌع مجموعات العمل :

o . التنسٌق والتنظٌم 

o . حضور الاجتماعات 

o . الأجندات الطوٌة 

o . تكلفة الاجتماعات 

o . الأنشطة بٌن الاجتماعات 
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 . تأثٌر المنظمات على نظم المعلومات :3

 المهام والمعاملبت فً المنظمات بشكل أسرع من جراء نمو قوة تكنولوجٌا المعلومات من حسابات  بالإضافة إلى أداء

واتصالات وبرمجٌات وإمكانٌة استعمالها بشكل واسع للتدنً فً تكلفتها، توسعت المنظمات فً أتمتة المهام تاركة الموارد 

 البشرٌة تعمل على المهام الصعبة الأتمتة.

 ٌخً والمعماري لنظم المعلومات والدور التً كانت تلعبه فً المنظمات:سنعرض التطور التار 

 

 التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً الخمسٌنات المٌلبدٌة: .1

 استخدام الآلات المحاسبٌة الإلكترونٌة لحاسبات الدابنة والمدٌنة والرواتب . 

 

 
 ٌنات المٌلبدٌة:التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً الست .4

 

فً هذه الفترة كانت عبارة عن مصنع أساسً مركزي للمعلومات ٌفٌد بها Data Processingمعالجة البٌانات 

 مستخدمً المنظمة.

 
 : التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً السبعٌنات المٌلادٌة .3

، وتقوم بمهام التنبؤ والتخطٌط onlineالخط المفتوح البعض بشكل  تربط الإدارة العلٌا والأقسام ببعضها نظم معلومات

 والمحاكاة .
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 التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً الثمانٌنات المٌلادٌة : .4

نظم المعلومات  والخدمات ، ربط الإدارة العلٌا والأقسام ببعضها البعض ، إدارة مستقلة لمركز المعلومات ، استخدام 

 عٌدة المدى .الاتصالات ب

 

 

 

 

 
 المٌلادٌة :  2222التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً التسعٌنات ومن بعد  .5

 المنفعة العرٌضة للمعلومات فً المؤسسات مثل :

 ربط المنظمة بشبكة داخلٌة مع وجود شبكة حاسوبٌة داخل كل قسم من الأقسام المختلفة فً المنظمة . -

 الانترنت .وجود موقع للمنظمة على  -
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 :امثـآ مث  / امفصلامسـابؼةالمحاضرة 

 . [Information Systems, Organizations, and Business Processes -المنظمات وامؼمليات امتجارية  المؼلومات،هظم ]       

 غناصر المحاضرة .

 رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

 خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. - أ

 ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌّظّبد.رأص١ -2

 الالزظبد٠خ. إٌظش٠خ - أ

 إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ. - ة

 اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش. - د

 رأص١ش الأزشٔذ ػٍٝ إٌّظّبد . - س

 

 رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. 

 

  خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدIT Services: 

o عدة طرق لتنظٌم وظابؾ تقنٌة المعلمات داخل المنظمة . وعادة ما  بما انه ٌوجد العدٌد من المنظمات التجارٌة، فٌوجد

 ٌكون قسم خاص بنظم المعلومات هو المسبول عن خدمات تقنٌة المعلومات.

o  وقسم نظم المعلومات هو المسبول عن صٌانة الأجهزة  والبرمجٌات ووحدات التخزٌن والشبكات المكونة للبنٌة التحتٌة

 .لتقنٌة معلومات  المنظمة 

o  ٌمكن أن تنظم نظم وتقنٌة المعلومات فً المنظمات لتتواجد من خلبل ثلبث مكونات : قسم نظم المعلومات ، العمال

  المختصون بنظم وتقنٌة المعلومات ، والتقنٌة المستخدمة فً المنظمة .
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 : IT Servicesتابع / خدمات تكنولوجٌا المعلومات         

 

 1- قسم نظم المعلومات                                                                                                                      :

 هو الوحدة الرسمٌة المسبولة عن نظم وتكنولوجٌا المعلومات التً تعمل فً المنظمة.

 

 2- المختصون فً نظم وتكنولوجٌا المعلومات : 

                                                                                          :  MIS Manager مدٌر قسم نظم المعلومات . أ

 م تكنولوجٌا المعلومات فً المنظمة .الربٌسً الذي ٌشرؾ وٌراقب استخداهو المسبول 

 

                                                      :                       Information Systems Managers مدراء نظم المعلومات . ب

ادٌة ورؤساء هم مدراء الفرق مثل المبرمجٌن ، المحللٌن ، مدراء المشروع ، مدراء الاتصالات ، مدراء التسهٌلبت الم

 مجموعات نظم المكتب. 

                                                                                              :Systems Analysts محللو النظم ومدٌرهمج  .         

وٌعملون على ترجمة مشاكل ومتطلبات العملٌات  .عات نظم المعلومات وباقً المنظمةٌشكلون محللو النظم الرابط الأساسً بٌن مجمو

لٌل إجراءات الأعمال وتحدٌد مناطق المشاكل أو عدم الكفاءة. ٌحدد مدٌر محللً إلى معلومات عن المتطلبات والنظام . ٌقومون بتح

 النظم المهام المحددة لكل منهم وٌتولى أمر متابعتهم وتقوٌمهم.

                   :                                                                              System Designersمصممو النظم ومدٌرهمد.       

 ٌقومون بتصمٌم الحلول لمتطلبات النظام أو للمشاكل التً تظهر فً المنظمة وللعملٌات الجدٌدة .

                                                :  Programming Managers and Programmersمدٌر البرمجة والمبرمجون  .  هـ     

شطة البرمجة فٌتلقى متطلبات العمل من مدٌر محللً النظم وٌوزع العمل البرمجً على المبرمجٌن ٌشرؾ مدٌر المبرمجٌن على أن

والمبرمجون هم  ككل . قها والتً ستصبح جزء من النظامالمسبول عنهم . وٌكون مسبولا عن برمجة النظم واختباراتها وتوثٌ

ن مبرمجون حٌث ٌكون المحلل المبرمج مسبولا عن نظام كما وٌوجد محللو مختصٌن فنٌٌن مدربٌن جٌدا على كتابة البرامج.

 المعلومات كله.

                                                       :   Operations Manager and Operatorsمدٌر العملٌات ومشغلو الحاسب. و    

ب . فٌشرفون على مشؽلً الحاسب ومشؽلً إدخال ٌكون مدٌرو العملٌات مسبولٌن عن الاستخدام الكؾء والفعال لمعدات الحاس

. ٌجب أن ٌتأكد مدٌر العملٌات من أن تظل أخطاء المدخلبت فً أدنى مستوى وأن ٌكون النظام آمنا نسبٌا من data entry staffالبٌانات 

 التعطل.

عن تقوٌم فعالٌة وكفاءة النظام  : ٌكون المراجعون المتخصصون فً المحاسبة والحاسب الآلً مسبولٌنAuditorsالمراجعون  ز.  

 وحفظ السلبمة الشاملة لكل برامج وبٌانات نظام المعلومات .

: ٌشرؾ مدٌر قواعد البٌانات على هٌكل كل البٌانات المستخدمة فً تشؽٌل  Database Manager . مدٌر قواعد البٌاناتح  

 المعلومات وتنظٌمها ومراقبتها وحماٌتها .

 :  هو المسبول عن ضمان استخدام وحدات الحوسبة المتصلة ببعضها البعض بكفاءة وفعالٌة . Network Manager ط. مدٌر الشبكة  

 ات لهم . وهم: ٌمثلون الأقسام خارج مجموعة نظم المعلومات الذٌن تم تطوٌر التطبٌق End Usersن و. المستخدمون النهائٌي  

) ٌتدخلون فً تحدٌد متطلبات النظام وٌقومون باعتماد والموافقة على اختبار ٌلعبون دورا مهما فً تطوٌر وتصمٌم نظم المعلومات 

 قبول النظام(. 

user
ابراز
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 تابع المختصون فً نظم وتكنولوجٌا المعلومات :

  كانت مجموعات نظم المعلومات مؤلفة بمجملها من مبرمجٌن ٌبرمجون وظابؾ  فنٌة دقٌقة ومحدودة ، وهً تتألؾ حالٌا

 ومتخصصً شبكات ، بمجملها من محللً نظم 

  وخدمات جدٌدة ، و منتجات قوي متؽٌر فً المنظمة. وٌقترح إستراتٌجٌة أعمال جدٌدةوٌشكل قسم نظم المعلومات عنصر

 وٌنسق تطوٌر التكنولوجٌا وتخطٌط التؽٌٌر فً المنظمة. معتمدة على المعلومات،

 ا . كانت المنظمات، فً الماضً، تبنً أنظمتها وتدٌر مواردها الحاسوبٌة ًٌ الباعة الخارجٌٌن لتوفٌر هذه  إلىوهً تتوجه حال

 دمات وتستخدم قسم نظم المعلومات لإدارة خدمات المزودٌن.الخ

 

 :تكنولوجٌا المعلومات المستخدمة -3 .5

o .وهً تشمل كل المعدات من حاسبات وأجهزة مكملة وطرفٌات وأوساط تخزٌن وأجهزة تقنٌة 

o لمنظمة وبرامج الحماٌة.البرمجٌات: للنظم والتطبٌقات وموقع ا 

o  ووسابط الاتصال السلكٌة و الا سلكٌهالتجهٌزات الخاصة بالشبكات. 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة العلٌـــــــــــــا 

                        

     

 

أقسام المنظمــــة الربٌسٌـــة 

                                

 

تخدمون النهابٌون الأساسٌون )الأقسام الأخرى ( المس

                            

 

                     نظم المعلومــــــــاتقسم 

المختصٌن بنظم المعلومات                  
  *MIS Manager * Managers   

* Systems Analysts and Designers 

* Systems Programmers 

* Application Programmers 

* Database Administrator 

* Clerical مشغلو الحاسب ومدخلً البٌانات  

 التكنولوجٌا 

 المعدات 

البرمجٌات    
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 لماذا تبنً المنظمات نظم المعلومات ؟ 

 لزٌادة فاعلٌة وكفاءة المنظمة ، وكسب رهان المنافسة ، توفٌر المال تقلٌل القوى العاملة. ؛ فً الماضً  -   

العاملة لبقابها فً السوق ، لتشجٌع الابتكار بؽض النظر عن منفعتها الاقتصادٌة ، لتلبٌة طموحات المجموعات   ؛ حالٌـــــــــــا  -   

 ها والتأثٌر المتوقع على النزاعات التنظٌمٌة الموجودة .فٌ

 : العوامل المؤثرة على بناء نظم المعلومات 

 

 :  Environmental Factorsالعوامل البٌبٌة  -

 هً العوامل الخارجٌة الموجودة فً البٌئة المحٌطة بالمنظمة الملٌئة بالفرص والمخاطر .

 

o العملبء لمنتجات جدٌدة ، حاجاتتكنولوجٌا حدٌثة، تطوٌر عملٌات إنتاج جدٌدة، اختفاء منافسٌن: الفرص. 

o والتشرٌعات الحكومٌة، القٌود المنبثقة نٌن ، تؽٌٌر القوالعمالة أو الموارد الهامة الأخرى: زٌادة التكلفة فً االمخاطر

 .عن المنظمات المنافسة

 

o  ل المؤسساتٌة امالعوInstitutional Factors : 

 .ات المتعلقة بإستراتٌجٌة المنظمةالعوامل المنبثقة من داخل المؤسسة مثل القٌم والمعاٌٌر والاهتمام

 

 

 

 

 



 42      ختكـم / تذكار العنزي .أ                   .    الانتساب المطور –عمال أ قسم إدارة –دارٌة المعلومات الإنظم 

 

 نموذج لعملٌة تطوٌر النظم ؟ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 تأثٌر نظم المعلومات على المنظمات:  -2 .6

 ٌظهر التأثٌر جلٌا عند دراسة الجانب الاقتصادي والمفهوم السلوكً للمنظمة . 

 

 1- النظرٌات الاقتصادٌة Economic Theories: 

 

                                                                                  :   Microeconomic Model نموذج الاقتصاد الجزئً - أ

هو نموذج للمنظمة ٌعتبر أن تكنولوجٌا المعلومات هً من عوامل الإنتاج مثل رأس المال والعمل وٌساهم فً تخفٌض النفقات 

 وتحسٌن الإنتاجٌة .

 

                        :                                                         Transaction Cost Theoryنظرٌة تكلفة المعاملات - ب

دام نظم . باستخلتكلفة مقارنة بالصفقات الخارجٌةالتً تعتبر أن الصفقات الداخلٌة ٌمكن تكون محدودة ا هً النظرٌة الاقتصادٌة

أٌضا لقلة تكلفة الاتصالات وسهولتها وسرعتها ، وهذا ٌؤدي إلى  المعلومات ٌمكن جعل الصفقات الخارجٌة محدودة التكالٌؾ

 .زٌادة معدل المعاملبت وبالتالً زٌادة الربحٌة

                                                                                                      : Agency Theory نظرٌة الوكالة -ج    

 القرارات. قتصادٌة التً تعتبر أن الشركة هً رابطة بٌن الوكلبء الذٌن ٌصنعونهً النظرٌة الا

 

 باستخدام نظام المعلومات ٌمكن تقلٌل عدد الوكلاء وبالتالً تقلٌل التكلفة. 

 تسمح هذه النظرٌة للمنظمات بتقلٌل تكالٌف الوكالة لأنه ٌمكن للمدراء الإشراف على عدد كبٌر من الموظفٌن . 

 

 

 

 

 العوامل المؤسساتٌة

القٌم                    

المعاٌٌر            

 الاهتمامات

 

 العوامل البٌبٌة

الفرص               

 المخاطر

 

تطوٌر النظام                   

التكٌٌؾ والأقلمة                      

الاستخدام                             

 الإدارة
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 2- نظرٌات السلوكٌةالBehavioral Theories: 

 كنولوجٌا المعلومات تأثٌرات متبادلة .تهً مجموعة من المفاهٌم التً تعتبر أن لعلم النفس وعلم الاجتماع والسٌاسة والمنظمة و

  على النظرٌات السلوكٌة:أمثله 

 : نظرٌة القرار والحكم  -1

فٌدة فً الوقت ملمعلومات من جراء توفٌر كافة المعلومات الت فً الظروؾ الطاربة ، تساعد بذلك نظم اصنع القرارا 

 المناسب .

 :  النظرٌة الاجتماعٌة -4

تساعد البٌروقراطٌة ونظم التشؽٌل العادٌة المنظمات على الاستقرار بحٌث تكون القدرة على التؽٌٌر بطٌبة. تساعد نظم 

 لتؽٌر بشكل أسرع والتخلص من البٌروقراطٌة.المساعدة فً إحداث ا ات فً توفٌر المعلومات والإمكانٌاتالمعلوم

 :  النظرٌة المقدمة -3

عندنا منظمات أكثر أفقٌة مسٌطر علٌها من قبل عمال المعرفة وفٌها لامركزٌة فً اتخاذ القرارات . وهذا ٌتوافق مع دور 

 نظم المعلومات فً المنظمة.

 :  النظرٌة الثقافٌة -2

 .نظمة لكً تكون مقبولة من المنظمةالمتناسب تكنولوجٌا المعلومات وثقافة ٌجب أن 

 :النظرٌة السٌاسٌة -5

 نظم المعلومات هً نتٌجة المنافسة السٌاسٌة للئجراءات والسٌاسات والموارد . 

 

 

 3-  : السٌاسات التنظٌمٌة ومقاومة التغٌٌر 

نظم المعلومات فً المنظمة ،  كنولوجٌا المعلومات ، ولكً ٌتم التؽٌٌر فً تقنٌةتبما أن هناك علبقة متبادلة بٌن المنظمة و -

، People، الأفراد Structureظٌمٌة فً آن واحد وهً : الهٌكلفٌجب أن ٌؤخذ فً الاعتبار العناصر الأربعة للمقاومة  التن

 .Tasks، والمهمة أو الهدؾTechnologyالتكنولوجٌا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Task 

Technology 

Structure 

People 
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 4-   : تأثٌر الانترنت على المنظمات 

o على العلاقة بٌن المنظمة والعناصر الخارجٌة فً بٌئتها وعلى علاقة الأقسام داخل المنظمة أٌضا: للانترنت تأثٌر 

o مات باستقلبلٌة عن ، وتوزٌع ونشر المعلومات والمعرفة للمنظكانٌة الوصول إلى مخازن البٌاناتتزٌد الانترنت من إم

 .الموقع والزمن

o طاء التجارٌون تعمل الانترنت على تخفٌض تكلفة المعاملة والوسBroker/Agency . للمنظمات 

                                            تستطٌع منظمات الوساطة والبنوك توصٌل الإجراءات للعملٌات الداخلٌة إلى موظفٌها فً المناطق البعٌدة بتوفٌرها  : مثلا          

 ملبٌٌن الدولارات تكلفة التوزٌع.، مما ٌوفر على المنظمة على موقع المنظمة على الانترنت

o الحصول على معلومات عن أسعار المنتجات باستخدام موقع الانترنت أو علن طرٌق مٌة تستطٌع منظمات المبٌعات العال

 استخدام البرٌد الالكترونً .

o رنت أهم تقنٌة فً البنٌة نتٌقوم أقسام المنظمة بإعادة بناء بعض العملٌات المهمة فٌها باستخدام تقنٌة الانترنت ، وجعل الا

من الموظفٌن والتسطٌح الأكثر ت سهلة خاصة بالأقسام ، عدد أقل التحتٌة لتقنٌة المعلومات، وبالتالً الوصول إلى عملٌا

 لهٌكل المنظمة.

 

 5-   : العوامل التً تؤثر على تصمٌم نظم المعلومات 

 ٌجب مراعاة العوامل التالٌة :                

o .البٌبة 

o ٌكلٌةاله. 

o  .الثقافة 

o .السٌاسة 
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 : امرآ بع / امفصلامثـآ منةالمحاضرة 

دارة موارد امبيانات  ]         .[ Managing Data Resources -ا 

 غناصر المحاضرة .

 اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاجٗ إٌّظّبد لإداسح اٌج١بٔبد ثشىً فؼبي   .1

 رٛص٠غ اٌغٍطبد ، ٍِى١خ اٌّؼٍِٛخ، رٛاصْ الاعزضّبساد. . أ

 ظ١ُ اٌج١بٔبد فٟ اٌج١ئخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍٍّفبد.رٕ .2

 رٕظ١ُ رخض٠ٓ اٌغغلاد فٟ ٍِفبد ػٍٝ ٚعؾ اٌزخض٠ٓ. . أ

 رٕظ١ُ اٌٛطٛي إٌٝ اٌغغلاد فٟ اٌٍّفبد. . ة

 قواعد البٌانات . .3

 .تعرٌفات . أ

 بٌبة قواعد البٌانات . . ب

 نظم إدارة قواعد البٌانات وعناصرها . . ت

 

 ت بفعالٌة :التحدٌات التً تواجه المنظمات لإدارة البٌانا -1 

 

  العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌاناتDatabase: 

o  ،ٌتطلب إنشاء وتطبٌق نظم قواعد البٌانات إحداث تؽٌٌر كبٌر داخل المنظمة ، قد ٌشمل كل المنظمة وتركٌبتها التنظٌمٌة

 وبشكل خاص فٌما ٌتعلق بتالً :

o إن تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات توزٌع السلطات :Database Management Systems-DBMS  ًف

المنظمة ٌشكل تحدي للتقسٌم العادي للسلطة بٌن موظفً المنظمة. وهذا قد ٌؤدي إلى خلق نوعا من التحدي والمقاومة من 

الإدارات والأقسام المختلفة، لإدخال نظم المعلومات العاملة على قواعد البٌانات ، بسبب تضارب المصالح بٌن 

ضع الحالً فً المنظمة . حٌث نجد فً البٌبة التقلٌدٌة لتنظٌم الملفات أن كل قسم أو إدارة ٌدٌر المستفٌدٌن من الو

 المعلومات الخاصة به من خلبل نظام خاص به مبنً حسب احتٌاجات ومصالح القسم والعاملٌن فٌه.

تصمٌم نظام قواعد البٌانات نجد أنه بتطبٌق نظام قواعد البٌانات فإن المصلحة العامة للمنظمة هً التً ستطؽى عند 

 ولٌس مصلحة الأقسام والعاملٌن فٌها

من هذه الأنظمة  ت لها، فإن هذا لا ٌضمن الاستفادةلمنظمة تدفع مبالػ ضخمة فً تطوٌر نظم قواعد البٌاناورؼم أن ا

جراءات المتبعة فً أداء بالشكل المناسب إذا لم ٌرافق ذلك التؽٌٌر المناسب فً بٌبة العمل والعناصر المكونة للمنظمة كالإ

 العمل ، الموظفٌن، الهٌكلٌة الإدارٌة والتنظٌمٌة للمنظمة.

 ملكٌة المعلومات وتبادلها: -

فً البٌبة التقلٌدٌة لتنظٌم الملفات نجد أن كل إدارة أو قسم ٌحفظ المعلومات الخاصة به فً نظام معلومات خاص مبنً 

ن تطبٌق نظم قواعد البٌانات ٌؤدي إلى إبداء المصلحة العامة للمنظمة فٌه. أ نحسب احتٌاجات ومصالح القسم والعاملٌ

 .مركزٌة إلى المركزٌة(قسام والإدارات ) التحول من اللبعلى المصالح الخاصة بالأ

 موازنة التكالٌف والفوائد من تطبٌق نظم قواعد البٌانات: -

واضحة على المدى القصٌر. وقد ٌتطلب تطبٌق نظم ستكون ملموسة و إن تكالٌؾ الانتقال إلى بٌبة نظم قواعد البٌانات

. هذه التكالٌؾ ٌجب جهزة لتشؽٌل نظم قواعد البٌاناتاستثمارات كبٌرة لتؽطٌة تكالٌؾ شراء البرامج والأقواعد البٌانات 

 أن ٌنظر لها من طرؾ الإدارة العلٌا على أنها استثمارات جادة ومفٌدة.

user
ابراز
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وٌر نظم وقواعد المعلومات  فإن ذلك قد لا ٌضمن الاستفادة من هذه الأنظمة إذا ورؼم أن المنظمة تدفع مبالػ ضخمة لتط

لم ٌرافق هذا التؽٌٌر المناسب فً بٌبة العمل وفً بعض عناصر المنظمة مثل الإجراءات المتبعة لأداء العمل، الموظفٌن، 

 والتركٌبة الإدارٌة والتنظٌمٌة للمنظمة.

 

 لٌدٌة للملفات :تنظٌم البٌانات فً البٌئة التق -2 

 : المصطلحات و المفاهٌم 

 تخزن البٌانات والمعلومات فً ذاكرة الحاسب على شكل ملفات. ونظام المعلومات ٌمد بها المستخدمٌن فً الوقت المناسب. -

 عند تنظٌم الملفات بشكل ملببم ومناسب فإن عملٌة الوصول إلٌها واستعادتها تتم بسرعة وبسهولة. -

نظر نظم القواعد البٌانات( هً التمثٌل الرمزي للحقابق والاحداث والعملٌات التً ٌمكن تسجٌلها وحفظها البٌانات ) من وجهة  -

 فً وعاء ورقً أو حاسوبً.

 رقمٌا وتأخذ شكلب هرمٌا.الحاسب البٌانات والمعلومات تحفظ بٌبة  -

 الطلبب مثلب.: مجموعة من السجلبت ) الاستثمارات( المترابطة، حول مجموعة خاصة من File الملف -

 تمارة( المتعلقة بفرد واحد أو موضوع مثل سجل الطلبب.س: مجموعة من الحقول المترابطة ) اRecord السجل -

 ٌمكن فصلها مثل اسم الطالب. مجموعة من البٌانات تمثل وحدة متكاملة لا : Field الحقل -

 بت( . 8: مجموعة من البتات تمثل حرفا أو رقما واحدا )  Byte الباٌت -

  2أو  1بً لبٌانات وٌتمثل بنظام العد الثنا: أصؽر عنصر فً قاعدة ا Bitلبت ا -

 مثلب :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: مجموعة من  Database  قاعدة البٌانات

اللفات المترابطة المتعلقة بمجموعة من الناس            

 بٌانات العملبء(قاعدة -)قاعدة بٌانات الطلبب

: مجموعة من السجلبت )الاستمارات( المترابطة، Fileالملؾ 

 حول مجموعة خاصة من الطلبب مثلب. 

تعلقة بفرد واحد ) استمارة( الم :مجموعة من الحقول المترابطة Recordالسجل 

 أو موضوع مثل سجل الطالب . 

ٌمكن فصلها مثل  : مجموعة من البٌانات تمثل وحدة متكاملة لاFieldالحقل 

 اسم الطالب.

 بت(8تات تمثل حرفا أو رقما واحدا ): مجموعة من البByteالباٌت 

 (2أو 1: أصؽر عنصر فً قاعدة البٌانات وٌتمثل بالعد الثنابً )  Bitالبت 
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 :سٌن لدورات كمبٌوتر داخل المكتبةٌضم الجدول أسماء وعناوٌن وأرقام تلٌفونات الدار -

 

 

 

 

 

 

 

 

 من العالم الواقعً ٌتمٌز عن الأشٌاء الأخرى. ،والكٌان هو شًءentityٌصؾ كٌان  Recordكل سجل  -

 التً تصؾ الكٌان وتوضح خصابصه. Attributesعلى مجموعة من الصفات  كل كٌان ٌحتوي -

، وهو الحقل الذي ٌمكّن  (Key Field–Primary Key)( ٌسمى بالحقل المفتاح أو المفتاح الأساسً (Fieldsأحد الحقول  -

 من التعرؾ بشكل فرٌد ووحٌد على كل سجل من مجموعة السجلبت .

 طرق تنظٌم الملفات والوصول إلى سجلبت الملؾ. -

لملفات فً وسابط التخزٌن الثانوي وٌمكن تخزٌن السجلبت داخل الملفات بطرق مختلفة وهذا الترتٌب ٌحدد ٌتم تخزٌن ا -

 الطرٌقة التً تمكن من الوصول إلى السجلبت.

 

 :أنواع تنظٌم تخزٌن الملفات على وسط التخزٌن 

 :(Sequential File Organization)التنظٌم التتابعً للملفات  .1

 بع بعضها البعض )مادٌا( على وسط التخزٌن بطرٌقة تسلسلٌة.ٌعنً أن السجلبت ستت -

 السجلبت تعرؾ عادة باستخدام حقل أو أكثر من حقول السجل ، حقل المفتاح. -

 هذه الطرٌقة هً الأكثر استخداما فً تنظٌم السجلبت. -

 خر.مً أو أي تنظٌم تتابعً آبعٌة حسب الترتٌب الأبجدي أو الرقٌتم الوصول للسجلبت بطرٌقة تتا -

 من مساوئ هذه الطرٌقة ضرورة قراءة جمٌع السجلبت التً ترد قبل السجل المطلوب. -

 

 . Direct(Random)File Organizationالتنظٌم المباشر ) العشوائً( للملفات  .2

 التنظٌم المباشر للملفات ٌعنً تخزٌن السجلبت دون ترتٌب منطقً أو تتابع على وسط التخزٌن، وٌمكن الوصول إلٌها دون -

 الحاجة إلى ترتٌب معٌن على وسط التخزٌن.

 التً لا تصلح هنا. tapesٌمكن استعمالها مع وسط تخزٌن عند خاصٌة الوصول العشوابً ولٌس التتابعً مثل الأشرطة  -

 

 

 

 

 

 

 

 العنوان رقم التلٌفون   الاســم         مسلسل 

 بٌروت 2158882 ابأحمد حسن عبد الوه 1
 صٌدا 2424883 سامح موسى إبراهٌم 4
 طرابلس 2258792 رانٌا عبد السلبم محمد  3
 عرمون 3668453 أحمد فوزي 2

Fields 

Records 
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 :طرق الوصول إلى السجلات فً وسط التخزٌن 

 :Indexed Sequential Access Method(ISAM)طرٌقة الوصول التسلسلٌة المفهرسة  .1

 تستخدم فً هذه الطرٌقة ملفات تدعى الملفات التسلسلٌة المفهرسة. -

هو جدول أو قابمة تجمع بٌن الحقول المفاتٌح والمواقع المادٌة للسجلبت على القرص لتجعل الاتصال  (Index)الفهرس  -

 المباشر ممكنا.

 استحداث الملؾ. ٌبنً عند Indexوفهرس Key Fieldالسجلبت تكون مرتبة منطقٌا باستخدام حقل مفتاح  -

 عشوابٌة. ومن عٌوبها الانتقال من فهرس إلى آخر.أو ٌمكن الوصول السجلبت فً هذا النوع من الملفات بطرقة تتابعٌة  -

 
 

 : Direct File Access Methodطرٌقة الوصول المباشرة )العشوائٌة(  .2

 قل المفتاح إلى عنوان على وسط التخزٌن.ٌتم الوصول إلى السجلبت عن طرٌق معادلات رٌاضٌة ٌتم بمقتضاها تحوٌل الح -

: اقسم القٌمة المتواجدة داخل الحقل المفتاح على اقرب Transform Algorithmمن الطرق الرٌاضٌة المستخدمة نذكر   -

 رقم أولً لعدد السجلبت داخل الملؾ. وباقً القسمة العملٌة ٌمثل عنوان السجل على القرص.

فٌكون  997أقرب رقم أولً لعدد السجلبت داخل الملؾ هو  ونفرض أن4367اح هً : نفرض أن قٌمة الحقل المفت ِضبي: -

 هو عنوان السجل على القرص. 373باقً القسمة = 

 

 

 

  لماذا تعتبر النظم التقلٌدٌة للملفات غٌر فعالة ؟ 

الملؾ التقلٌدي  ر البٌانات الخاصة به ٌسمى ببٌبتةاللبمركزٌة فً التعامل مع البٌانات واختصاص كل قسم بتطوٌ -

Traditional File Environment . 
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  : العٌوب 

 : نفس البٌانات ٌمكن أن تخزن فً ملفات مختلفة . Data Redundancyوالحشو فً البٌانات  التشابه -

: أي تؽٌٌر فً طرٌقة تنظٌم البٌانات أو نوعها ٌؤدي  Program-Data Dependenceعدم استقلبلٌة البرامج والبٌانات  -

 تما على تؽٌٌر البرامج المستخدمة والتطبٌقات .ح

: إذا طلب تقرٌر ما ٌحتاج لبٌانات فً عدة ملفات فإنه ٌأخذ وقتا طوٌلب للتنفٌذ لتشتت  Lack of Flexibilityنقص فً المرونة  -

 الملفات بٌن الأقسام .

لأقسام ٌضعؾ السٌطرة علٌها ولإدارتها ،كما : تواجد البٌانات والمعلومات على مستوى كل ا Poor Securityالأمن الرديء  -

 أن المراقبة على البٌانات المدخلة ضعٌفة مما ٌزٌد من إمكانٌة ارتكاب الأخطاء .

 : تشتت الملفات ٌجعل عملٌة تقاسم البٌانات والحصول علٌها أمر صعب .Lack of Data Sharingالنقص فً مشاركة البٌانات

 

 . Databases. قواعد البٌانات 3 

 قواعد البٌانات:  -

 .قاعدة البٌانات هً الوعاء الافتراضً الذي ٌحتوي البٌانات والمعلومات الخاصة بفرد ، نشاط، منظمة أو بلد ما 

والمخزنة معا على وسابط  المتبدلةمن الناحٌة الفنٌة ، ٌمكن القول أن قاعدة البٌانات هً مجموعة من الملفات ذات العلبقة  -

 ت تكون قابلة للتحدٌث والإضافة والاسترجاع حسب رؼبة المستفٌد .حاسوبٌة. هذه البٌانا

 البٌانات تكون منظمة بشكل منطقً بحٌث ٌمكن التعامل معها بدقة وسهولة وسرعة . -

 

                                                                                                                                    مثال:

 بدلا من تخزٌن البٌانات الخاصة بالموظفٌن فً ملفات منفصلة، ٌمكن تجمٌعها فً قاعدة بٌانات خاصة بالموارد البشرٌة .

 تكنولوجٌا قواعد البٌانات وفرت الحلول لكل المشاكل الموجودة فً بٌبة الملفات التقلٌدٌة. -
 

  بٌئة قواعد البٌاناتDatabases Environment : 

                     Integrated Human 

                   Resources Database 
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: Employeesالعمال 
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 الاجتماعٌة

:  Payrollالرواتب 
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  نظم إدارة قواعد البٌانات(Databases Management Systems(DBMS)) : 

ات من قواعد البٌانات دون سترجاع وإضافة وتحدٌث البٌانقواعد البٌانات. فهً تمكن من ا هً برامج خاصة لإنشاء وإدارة -

 الحاجة لإنشاء ملفات منفصلة.

 دابما ما تكون هذه النظم مستقلة عن البرامج والنظم الخاصة بالحاسب. -

 بٌن برامج التطبٌق وملفات البٌانات المادٌة. (Interface)نظام إدارة قواعد البٌانات ٌمثل السطح البٌنً  -

كوبول، فورتران ، ولؽات الجٌل الثالث الأخرى، وتسمح بفعالٌة كبٌرة ومرونة معظم نظم قواعد البٌانات تتوافق مع لؽات  -

 . PHPو   Net  ، java قصوى فً التعامل مع قواعد البٌانات.

 

 :عناصر نظام إدارة قواعد البٌانات 

 

 :(Data Definition Language (DDL)) لؽة تعرٌؾ البٌانات -

 اعد البٌانات .تستعمل لتعرٌؾ وتحدٌد البٌانات وهٌكلة قو

 

 : (Data Manipulation Language (DML))البٌانات  لؽة معالجة -

 وامر التً تمكن من استؽلبل البٌانات داخل قواعد البٌانات .هً لؽة تحتوي على الأ

وتستعمل هذه اللؽات من طرؾ المبرمجٌن والمستخدمٌن لقواعد البٌانات لإجراء العملٌات الخاصة بالإضافة والتحدٌث 

 . Standard Query Language(SQL)ومن أمثلتها الاسترجاع. و

 

:                                                                                       (Data Dictionary (DD))قاموس البٌانات  -

 هو دلٌل تنظٌمً ٌشرح طرٌقة تخزٌن وتنظٌم البٌانات فً قاعدة البٌانات.

 

 ( :Data Elementلبٌان ) العنصر ا -

 ٌقصد به حقل.
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 المحاضرة امتاسؼة/ امفصل امرآ بع :

دارة موارد امبيانات]     . [ Managing Data Resources  - ا 

 غناصر المحاضرة .                  

 : لٛاػذ اٌج١بٔبد  .1
 ّٔٛرط ٠ذٚٞ ٌمبػذح اٌج١بٔبد . - أ

 ؽش٠مخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌج١بٔبد . - ة

 ظٛس إٌّطمٟ ٚاٌّبدٞ ٌٍج١بٔبد .اٌز - د

 أٔٛاع لٛاػذ اٌج١بٔبد : .2

 . Hierarchical Data Modelإٌّٛرط اٌٙشِٟ  - أ

 . Network Data Modelإٌّٛرط اٌشجىٟ   - ة

 . Relational Data Modelإٌّٛرط اٌؼلائمٟ  - د

 . Object Oriented Modelإٌّٛرط وبئٕٟ اٌزٛعٗ  - س

 

 لٛاػذ اٌج١بٔبد :  -1 

- 
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  العمل على الملفات : طرٌقة 

 :  batch processingتشؽٌل الدفعة  - أ

فً هذا النوع من التشؽٌل ٌتم الاحتفاظ بكل البٌانات حتى اللحظة المطلوب إنتاج المخرجات فٌها لٌتم تشؽٌل البٌانات مع 

ال الفوري بوحدة بعضها فً وقت واحد. وٌتم إدخال البٌانات من خلبل النهاٌات الطرفٌة أو وحدات الإدخال دون الاتص

التشؽٌل المركزٌة. وٌتم الاتصال فقط مرة واحدة بعد انتهاء عملٌة الإدخال. وٌسمى هذا النوع من إدخال البٌانات عملٌة الخط 

 .offlineالمؽلق 

 احتساب رواتب الموظفٌن ، طباعة فواتٌر شركة كبٌرة أو ادخال بٌانات قاعدة بٌانات مستحدثة . أمثلة :

 

 : Interactive Processingداخل التشؽٌل المت - ب

ٌتم تشؽٌل البٌانات مع هذه الطرٌقة بشكل فوري، حٌث بمجرد الانتهاء من إدخالها ٌمكن توفٌر المعلومات المجردة لكل  

وتسمى إحدى صٌػ التشؽٌل  onlineمستخدمً النظام بسرعة ، وٌسمى تجدٌد المعلومات بشكل تداخلً بعملٌة الخط المفتوح

وٌمكن  المستخدم من إدخال البٌانات وإتمام العملٌة transaction processingؽٌل العملٌات الجارٌة  المتداخل تش

كً لا ٌقوم بتعدٌله عدة record locking . ٌعمل على سجل واحد وٌتم إقفاله record lockingالجارٌة من موقعها 

 مستخدمٌن بنفس الوقت.

 ملبت البنكٌة.حجز تذاكر الطٌران والمعا         أمثلة :

 

 : عناصر نظام إدارة قواعد البٌنات 

 

 :DDL-Data Definition Languageلؽة تعرٌؾ البٌانات   -

هً اللؽة الرسمٌة التً ٌستعملها المبرمجون لتحدٌد هٌكل محتوى  قاعدة البٌانات ، فهً تسمح بتعرٌؾ كل عنصر بٌانً  

 ٌانات إل الشكل المطلوب من قبل البرامج التطبٌقٌة .كما ٌظهر فً قاعدة البٌانات قبل ما تتحول عناصر الب

 

 :  DML-Data Manipulation Languageلؽة معالجة البٌانات -

هً لؽة تستعمل بالتزامن مع لؽات البرمجة من الجٌل الثالث والرابع لمعالجة البٌانات فً قاعده البٌانات. وتحتوي على 

اخل قواعد البٌانات. وتستعمل هذه اللؽات من طرؾ المبرمجٌن الأوامر التً تمكن من استخلبص البٌانات من د

والمستخدمٌن لقواعد البٌانات لإجراء العملٌات الخاصة بالإضافة والتحدٌث والاسترجاع. ومن أشهرها لؽة الاستفسار 

 .Standard Query Language(SQL)المهٌكله   

 

 : DD-Data Dictionaryقاموس البٌانات  -

عبارة عن ملؾ ٌدوي أو اتوماتٌكً ٌخزن فٌه تعرٌؾ عناصر البٌانات وخصابصها مثل استخدامها ، هو دلٌل تنظٌمً  

تمثٌلها المادي ، المسبول عنها، المصرح له بالوصول إلٌها ، والأمن. بإمكان العدٌد من قوامٌس البٌانات إنتاج قوابم 

 مج وؼٌر ذلك.وتقارٌر عن استخدام البٌانات، وتجمٌعها ومكان استخدامها بالبرا

تمكن من تحدٌد أي بٌانات تستخدم لوظابؾ المبٌعات والتسوٌق، وتعطً المعلومات الكافٌة للمستخدمٌن من الاسم الصٌؽة  -

 والمواصفات المتطلبة للوصول للبٌانات و انشاء التقارٌر .

اصفات بٌانات مثل تعدٌل حجم أي ٌمكن تعدٌل مو activeومنهم من ٌكون فعال  passive منها ما ٌكون سلبً وؼٌر فعال   -

 الرمز البرٌدي.

 

 ٌقصد به حقل بٌانً.  : (Data Element)العنصر البٌان  -

 

user
ابراز
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 التصور المنطقً والمادي للبٌانات Logical and Physical View of Data : 

المنطقً للبٌانات. بذلك  تسهل  تمتاز نظم إدارة قواعد البٌانات عن نظم الملفات التقلٌدٌة بأنها تفصل بٌن التصور المادي والتصور

 على المستخدم  أو المبرمج مهمة فهم أٌن وكٌؾ تخزن البٌانات.

 :  Logical Viewالتصور المنطقً  -

تمثٌل البٌانات المنطقٌة والعلبقات التً بٌنها، ووصؾ لتتابع العملٌات التً ٌجب أن ٌقوم بها النظام ) البرنامج(. البٌانات 

التً تصؾ الواقع وٌفهمها المستخدم النهابً أو المتخصص ) الاسم، الرقم ، .....( مثل طلب كشؾ  المنطقٌة هً البٌانات

 بأسماء الطلبة الخرٌجٌن.

 

 : Physical Viewالتصور المادي  -

القطاع( وتنظٌم البٌانات على  -ٌخص البٌانات المادٌة والتً تتعلق بتنظٌم تخزٌنها عل وسابط التخزٌن) الاقراص: المسار

 الحقول ....( . –السجلبت  –ذه الوسابط ) الفهارس ه

 

 :Databasesأنواع قواعد البٌانات   -2 

 

 : Hierarchical Data Modelالنموذج الهرمً   -

 

  ٌتألؾ هٌكل قاعدة البٌانات من مجموعة هرمٌة مرتبة أو أكثر ) هٌكل شجرة معكوسة( وكل مجموعة هً عبارة عن بٌانات

 لهرمٌة.متعددة لنوع وحٌد من ا

  فً هذا النموذج، كل مستوى ٌحتوي على سجلبت كل واحد منها ذو جذر وحٌد وتتفرع منه عدّة فروع، وهذه الفروع عبارة

 .segmentsعن سجلبت حٌث تنظم العناصر البٌانٌة فٌها مثل أجزاء من السجل تسمى قطع 

  ًبالنسبة للمستخدم فكل سجل ٌشبه مخطط تنظٌمً مع قطعة بمستوى عالtop-level segment  تسمى جذر ،root  ،

أبن. وكل أنواع التفرعات الشجرٌة  -مرتبطة منطقٌا)بمؤشرات( بقطع متفرعة منها فً مستوى أدنى بواسطة علبقة أب

 مرتبة، أي للجزء عدة توابع وأصل واحد فقط ) علبقة واحد إلى متعدد(. 

  التالً، فٌها عنوانه.تستعمل المؤشرات للربط بٌن السجلبت وهً تشٌر إلى السجل 
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 .الشكل السابق عبارة عن هٌكل هرمً مستخدم لقاعدة بٌانات الموارد البشرٌة 

  القطعة  الجذر عبارة عن عامل تحتوي على بٌاناته الأساسٌة من اسم وعنوان ورقم التعرٌؾ. ٌلٌها مباشرة بمستوى أسفل

ت ) تحتوي الراتب وبٌانات الترقٌات(، العمل المكلؾ به )ٌحتوي بٌانات عن مركز العمل، منها ثلبثة قطع أبناء : التعوٌضا

 والقسم( والفوابد ) تحتوي بٌانات عن المستفٌد وخٌارات الفابدة(.

 (. التعوٌضات لها أبنان: معدل الأداء ) بٌانات عن تقٌٌم اداء عمل عامل( وتارٌخ الراتب ) بٌانات عن تارٌخ الرواتب السابقة

 وتحت الفوابد هناك قطع أبناء عن راتب التقاعد ، الضمان الصحً والصحة تحتوي بٌانات عن هذه الفوابد.

 

 

 :(Network Data Model)النموذج الشبكً  

 

  فً هذا النموذج توضع سجلبت قواعد البٌانات على شكل متشابك حسب نظام معٌن. وٌعتبر هذا النموذج امتداد للنموذج

 الهرمً.

 بٌن النموذجٌن هو أن النموذج الهرمً ٌسمح فقط بأن ٌكون لكل ابن أب واحد فقط بٌنما فً النموذج الشبكً ٌكون لكل  الفرق

 ابن أكثر من أب أو لا ٌكون له أب.

  تتألؾ قاعدة البٌانات هنا من مجموعتٌن: المجموعة الأولى للسجلبت حٌث لكل سجل ٌحتوي مجموعة حقول، والمجموعة

 بط بٌن السجلبت.الثانٌة للروا

  نظام إدارة قواعد البٌانات هنا ٌتكون من مجموعتٌن أٌضا: الأولى عبارة عن وقابع لكل حقول السجل والثانٌة تصؾ

 الأحداث.

 .ًتتمٌز بأنها تقلل من التكرار ، وتتجاوب أحٌانا أسرع من النموذج الهرم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رمً والنموذج الشبكً ؛من العٌوب المشتركة بٌن النموذج اله

  ،طرق الوصول، الأدلة والفهارس ٌجب تحدد مسبقا وأي تعدٌل علٌها بعد ذلك لن ٌكون سهلب حٌث تعاد هٌكلة قواعد البٌانات

لذلك فهً ؼٌر مرنة. مثل تحدٌد البلد المتجهة إلٌها الطابرات المؽادرة من مطار الملك خالد دون معرفة الٌم أو الجهة فهو 

 هل.أمر ؼٌر س

 .كلبهما ٌحتاج إلى برمجة مكثفة وصعبة وتأخذ وقتا طوٌلب وجهدا كبٌرا 

 .ٌصعب معالجة أخطاء التصمٌم 

   استخدامه  قلٌل جدا فً الوقت الحالً من خلبل الأنظمة القدٌمةLegacy Systems  التً لم تستحدث وتستبدل بأنظمة

 جدٌدة.
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 ( :(Relational Data Model النموذج العلائقً  -3

 

  ٌسمح هذا النموذج بتخزٌن البٌانات فً جداول ثنابٌة الأبعاد ٌمثل كٌانEntity  مكون من صفوؾ ) السجلبت( تسمى واقعة 

tuple.) والأمدة ) الحقول أو الصفات 

 :مؤلفة من ثلاث عناصر 

 هٌاكل البٌانات وتسمى الجداول او العلبقات . .1

 قواعد تسمح بالعلبقات بٌن الصفات. .4

 البٌانات: العملٌات الجبرٌة والحسابٌة .عوامل معالجة  .3

 ٌعتبر هذا النوع من قواعد البٌانات الأكثر انتشارا وٌستخدم مع الحاسبات الشخصٌة مثل MS Access ،Lite 

Oracle   ومع الحاسبات الكبٌرة مثل DB2 ، Oracle وMS SQL Serve. 

 

ً لأحد الجداول ، مثل رقم العمٌل جدول العملبء، وٌكون هذا ٌتم ربط الجداول فً علبقات من خلبل الحقل المفتاح أو الأساس -

الحقل فً جدوله الأساسً حقل مفتاح، أي لا تتكرر قٌمته بكل سجلبت الجدول، وٌسمى هذا الحقل فً الجدول الآخر بالمفتاح 

لطلبات بقدر ما ٌقوم مثل الحقل رقم العمٌل بجدول الطلبات ، حٌث ٌمكن أن تتكرر قٌمه فً جدول ا foreign keyالأجنبً 

 بطلبات العمٌل المعنً . 

 عمٌل وفاتورة .    مثال : -

 

 ٌوجد ثلاثة عملٌات أساسٌة لمعالجة واسترجاع البٌانات من قاعدة البٌانات مع هذا النموذج : -

o عملٌة الاختٌارSelect  :. لاستخراج مجموعة حقول من جدول أو اكثر حسب شروط محددة 

o  عملٌة الإسقاطProject:  اختٌار عدة حقول من جدول أو أكثر لإنشاء جدول جدٌد ٌعبر عن وجهة نظر أو

 وؼالبا ما ٌكون مؤقتا. viewرؤٌة محددة وٌسمى

o  عملٌة الربطjoin: .التً تسمح بربط عدة جدول ببعضهم لاسترجاع بٌانات منهم ولضبط العلبقات بٌن الجداول 

 

 ٌوجد ثلاثة انواع من العلاقات بٌن الجداول : -

o مثل / مستخدم وملفة الشخصً . واحد إلى واحد من 

o  مثل عمٌل وطلباته. واحد إلى متعددمن / 

o  مثل المنجات والطلبات . متعدد إلى متعددمن / 

 

 من مٌزات النموذج : -

o  . المرونة العالٌة والقدرة على تجمٌع البٌانات من مصادر مختلفة 

o . سهولة التصمٌم والصٌانة 

o ت جدٌدة دون إرباك البرامج والتطبٌقات التً تعمل علٌها.سهولة إضافة بٌانات وسجلب 

 

 من عٌوب هذا النموذج : -

o  . قلة كفاءة المعالجة 

o . ضعفها فً حالة النظم الكبٌرة كنظم حجوزات الطٌران 

o  ًالحشو والتكرار إذا لم ٌتم تصمم بعناٌة حٌث ٌمكن تكرار العناصر البٌانٌة فً عدة جداول مما ٌسبب مشاكل ف

 ن والتحدٌث .التخزٌ

  .Normalizationلاستخدام هذا النموذج بكفاءة ٌجب تطبٌق عملٌة التطبٌع علٌة   -
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  : ًالرسم البٌانً العلائق 

 Entity Relationshipٌوثق مصممو قواعد البٌانات نماذج البٌانات التصوٌرٌة برسم بٌانً ٌسمى الرسم البٌانً العلببقً  -

Diagram،  بٌن الكٌانات  العلاقةٌوضح هذا الرسمEntities التً تكون قاعدة بٌانات . 

  التطبٌعNormalization : هً العملٌة التً تنشا هٌكلٌة بٌانات صؽٌرة ومبسطة انطلبقا من مجموعات بٌانات كبٌرة ومعقدة

ٌسهم بإزالة التناقضات التً والتً تكوّن قاعدة البٌانات العلببقٌة. والتطبٌع ٌساعد على انسٌاب البٌانات بإزالة المكرر منها ، مما 

 قد تحصل فً قاعدة البٌانات واستخدام قاعدة البٌانات بفاعلٌة.

 

  ًالرسم البٌانً العلببقER Diagram : 

            

 

 :Object Oriented Databasesقواعد البٌانات الموجهة  للأشٌاء   -4 

 

وذلك باستخدام البرمجة كابنٌة  Objectسمى كٌان أو شًء هً قواعد بٌانات تخزن البٌانات والإجراءات فً عنصر واحد ٌ -

 التوجه. وتعتبر البٌانات كٌانات ٌمكن ان تستعاد تلقابٌا وٌمكن تقاسمها .

-  Class:  .ٌمثل صنؾ ما ٌتألؾ من خصابص بٌانٌة والعمٌات التً تعمل علٌها وٌوفرها الصنؾ لمستخدمٌه 

- Inheritance :لمشتركة بٌن عدة كابنات وتعرٌفها مرة واحدة بكابن واحد ثم تعرٌؾ هذه هً تقنٌة تسمح بوضع العناصر ا

 الكابنات الأخرى على أنها ترث منه كل عناصره.

 .(Multimedia)والأشٌاء ٌمكن ان تحتوي على بٌانات متعددة الوسابط  -

 نظم ادارة هذا النوع من القواعد تدعى / نظم ادارة قواعد البٌانات كابنٌة التوجه . -

- Object Oriented Database Management Systems-OODBMS . 
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 المحاضرة امؼــآ شرة / امفصل امرآ بع :

دارة موارد امبيانات] ثــآ بع /                         . [ Managing Data Resources  - ا 

 ػٕبطش اٌّؾبػشح :

 أٔٛاع لٛاػذ اٌج١بٔبد . .1

 رظ١ُّ لٛاد اٌج١بٔبد. .2

 .رٛعٙبد لٛاػذ اٌج١بٔبد .3

 اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٌٕظُ لٛاػذ اٌج١بٔبد. .4

 

 : Databases. أنواع قواعد البٌانات 1 

 

 2-  قواعد البٌانات كابنٌة التوجهObject Oriented Databases : 

                                 

 

هٌكلتها من خلبل السجلبت وحقول  لقد صممت نظم إدارة قواعد البٌانات التقلٌدٌة لتعمل على بٌانات متجانسة فقط حٌث ٌمكن -

البٌانات على شكل أسطر وأعمدة، ولكن التطبٌقات الحدٌثة والمستقبلٌة تتطلب قواعد بٌانات بإمكانها تخزٌن واسترجاع بالإضافة 

 .) Multimediaإلى البٌانات الرقمٌة والنصٌة المهٌكله ، المخططات والصور والصوتٌات والفٌدٌوهات ) متعددة الوسابط 

 

تحزن البٌانات والعملٌات  OODBMSتعتمد قواعد البٌانات التقلٌدٌة على لؽات البرمجة  للعمل على البٌانات متعددة الوسابط بٌنما  -

 التً تعمل علٌها ككابنات ٌمكن استرجاعها ومشاركتها والعمل علٌها مباشرة .

 

 

ملبت وهً تستعمل المؤشرات لربط الكابنات، ولا عند معالجة عدد كبٌر من المعا RDBMSأبطأ نسبٌا من   OODBMSتكون  -

 . SQتستخدم الأدوات المعتمدة فً عالم لؽة الاستفسار المهٌكلة 
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تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه والعلائقٌة : لقد أصبحت هذه النظم من قواعد البٌانات متاحة لتوفٌر 

 طرق : ثلاثةجه والعلائقٌة معا، وٌمكن إنجازها عبر قدرات نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التو

 

 استعمال أدوات توفر وصول كابنً التوجه لأنظمة قواعد البٌانات العلببقٌة. .1

 استعمال توسعات كابنٌة التوجه لأنظمة قواعد البٌانات العلببقٌة الموجودة. .4

 علببقٌة. –استعمال أنظمة قواعد بٌانات مهجنة كابنٌة التوجه  .3

 

 : :Designing Databasesٌم قواعد البٌانات تصم -2 

 إنشاء قاعدة البٌانات :

 : Analysis Requirementsتحلٌل المتطلبات  .1

 لإنشاء بٌبة قاعدة بٌانات، ٌجب فهم العلبقات بٌن البٌانات، أنواع البٌانات التً ستحفظ فً قاعدة البٌانات. -

 ة بتؽٌٌر وإدارة البٌانات من منظورها الواسع.ٌجب معرفة كٌفٌة استخدام البٌانات وكٌؾ ستقوم المنظم -

 بالإضافة إلى تصمٌم قاعدة البٌانات سٌأخذ بالاعتبار كٌؾ ستشارك المنظمة بٌاناتها مع شركابها فً الأعمال. -

 وهناك مبادئ مهمة فً تصمٌم قواعد البٌانات، وإدارة ومتطلبات المنظمة لبٌبة قاعدة بٌانات . -

 

 تصمٌم قاعدة البٌانات : .2

 : Conceptual or Logical Database Designالتصمٌم المفاهٌمً أو المنطقً  - أ

التصمٌم المنطقً عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البٌانات من وجهة نظر الأعمال، وٌتطلب التصمٌم المنطقً عمل وصؾ تفصٌلً 

ن تكون هذه الخطوة جزء من مجهود التخطٌط لمعلومات الأعمال من خلبل الاتصال بمستخدمً قاعدة البٌانات فً المنظمة. وٌفضل أ

 الشامل لبٌانات المنظمة.

 ٌصؾ التصمٌم المنطقً كٌؾ ستجمّع العناصر البٌانٌة فً قاعدة البٌانات. -

وٌتم التعرؾ خلبل عملٌة التصمٌم المنطقً على العلبقات بٌن العناصر البٌانٌة والوسابل الأكثر فعالٌة لتجمٌعها ومطابقة متطلبات  -

 وتلك المتطلبة للبرامج التطبٌقٌة .  redundantومات، وٌتم التعرؾ أٌضا على عناصر البٌانات المكررة المعل

 ٌتم تنظٌم مجموعات البٌانات وتنقٌتها وتحسٌنها للتوصل إلى منظور منطقً شامل للعلبقات بٌن كل العناصر البٌانٌة . -

الة البٌانات المكررة فً مجموعات البٌانات لتقلٌل من التكرار لاستخدام نموذج قواعد بٌانات علببقً بشكل فعال ، ٌجب إز -

 والحشو والعلبقات من النوع متعدد الى متعدد ؼٌر الملببمة.

:عملٌة  إنشاء هٌاكل بٌانات صؽٌرة ومستقرة، ووأٌضا مرنة وقابلة للتكٌٌؾ    Normalizationوهذا مؽزى عملٌة التطبٌع  -

 ومعقدة.انطلبقا من مجموعات بٌانات كبٌرة 

 لتوثٌق التصمٌم المنطقً لنماذج البٌانات. Entity-Relationship Diagramالعلبقة  -ٌستخدم مخطط الكٌان -

 

 العلبقة / الجدول : طلب .  مثال عن التطبٌع:

 

  

user
ابراز
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 طلب تقسم إلى اربع علبقات أصؽر:  مثال عن التطبٌع :          

 

 العلبقة : –مخطط الكٌان 

                         

 

 :  Physical Database Designالتصمٌم المادي   - ب

 ٌبٌن كٌؾ ٌتم تنظٌم تخزٌن البٌانات على وسابط التخزٌن وكٌفٌة الوصول إلٌها.                      

 

 : Security Designالتصمٌم الأمنً  - ت

ابات للمستخدمٌن وتحدٌد ٌتم تحدٌد الإجراءات الأمنٌة المطلوبة للوصول الى البٌانات من خلبل إنشاء حس 

صلبحٌات الوصول إلى البٌانات وإمكانٌة تؽٌرها من عدمه لكل من  مستخدمً قاعدة البٌانات، وتحدٌد مدٌر لقاعدة 

  من قاعدة البٌانات.   backupالبٌانات. وتحدٌد كٌفٌة إدارة النسخ الاحتٌاطٌة 
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                                                                  :        Distributing Databases. توزٌع قواعد البٌانات 3

ٌأخذ تصمٌم قواعد البٌانات بالاعتبار كٌفٌة توزٌعها. ٌمكن تصمٌم أنظمة المعلومات تقوم باستخدام قاعدة بٌانات مركزٌة من 

ة البٌانات موزعة حٌث ٌتم تخزٌنها خلبل معالج مركزي أو عدة معالجات فً شبكة خادم / عمٌل. كما وٌمكن أن تكون قاعد

 : وهناك طرٌقتان رئٌسٌتان  لحفظها و إدارتهافً أكثر من موقع جؽرافً واحد. 

قاعدة البٌانات المركزٌة نسخا كاملب عدة مرات ووضعها فً مواقع جؽرافٌة بعٌدة للعمل علٌها .       Duplicateٌتم نسخ  - أ

وقؾ عن العمل . مثل شركة الخطوط السعودٌة تنسخ قاعدتها المركزٌة لتضعها ٌتم تحدٌث النسخة المركزٌة خلبل ساعات الت

 فً نٌوٌورك وسٌدنً وأي تعدٌل علٌها ٌتم تحدٌثه تلقابٌا فً النسخ البعٌدة لجعل المعلومات متوفرة مباشرة.

                                           :                                                       Partitionedتقسم قواعد البٌانات  - ب

ٌتم تخزٌن وصٌانة أقسام من قاعدة البٌانات فً مكان واحد. وتكون الأقسام الأخرى مخزنة ومصانة فً مواقع جؽرافٌة 

 أخرى.

 بحٌث ٌكون عند كل معالج لحاسب بعٌد البٌانات الضرورٌة لخدمة منطقته الجؽرافٌة.

 فً الملفات المحلٌة إلى قاعدة البٌانات المركزٌة بأسلوب التشؽٌل بالدفعة خلبل اللٌل. ؼالبا ما ٌتم رفع التؽٌٌر 

 

                                    
 

تقلل الأنظمة الموزعة من حساسٌة وهشاشة قاعدة البٌانات المركزٌة الكبٌرة، وهً تسرع الاستجابة للمستخدمٌن المحلٌٌن  -

 ل على حاسبات أصؽر وأقل تكلفة .لخدمتهم كما وٌمكنها العم

 تعتمد الأنظمة الموزعة على اتصالات عالٌة الجودة تكون بدورها حساسة. -

ٌمكن لقاعدة البٌانات المحلٌة الانحراؾ عن التعرٌفات والمعاٌٌر لقاعدة البٌانات المركزٌة وخلق مشاكل أمنٌة من خلبل توزٌع  -

 جب على مصممً قاعدة البٌانات الأخذ بالاعتبار هذه العوامل فً قراراتهم.إمكانٌة الوصول إلى البٌانات الحساسة، حٌث ٌ

 

 : Data Quality  Ensuring. ضمان نوعٌة البٌانات 4 

لا ٌكفً تصمٌم قاعدة البٌانات بشكل جٌد لضمان بأنها ستعطً المعلومات التً تحتاجها المنظمة، فالبٌانات ؼٌر الصحٌحة 

مصادر معلومات أخرى ٌمكن أن تتسبب مشاكل مالٌة وتشؽٌلٌة خطٌرة للؤعمال. ومما قد وؼٌر الملببمة والمتضاربة مع 

 ٌؤدي إلى اتخاذ قرارات ؼٌر سلٌمة وخسارة فً الأموال .

الناتج عن بٌبة الملفات التقلٌدٌة من المشاكل فً نوعٌة  inconsistencyو التناقض  redundancyوٌمكن أن ٌسبب الحشو  -

 البٌانات.

كون مشاكل نوعٌة البٌانات من أخطاء تهجبة الأسماء، الأعداد المنقولة، والاكواد الناقصة أو الخاطبة التً تحصل خلبل ٌمكن أن ت -

ادخال البٌانات . وهذا ٌزداد بعد نقل المنظمات أعمالها إلى الانترنت والسماح للعملبء والزودٌن بإدخال البٌانات من خلبل مواقعا 

user
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رة على أنظمتها الداخلٌة. ٌجب إجراء مراجعة وتدقٌق لنوعٌة البٌانات من خلبل فحص كامل ملفات على الانترنت ورفعها مباش

 البٌانات وفحص مدى إدراك المستخدمٌن النهابٌٌن لنوعٌة البٌانات.

رة هً النشاطات تنفذ للتعرؾ على البٌانات الخطأ، الناقصة، ؼٌر المشكلة جٌدا والمكر Data scrubbingتنظٌؾ البٌانات  -

 . data consistencyلتصحٌحها. وهً تدعم استقامة البٌانات 

 

 .  توجهات قواعد البٌانات : 3 

حصلت المنظمات على أدوات تحلٌل بٌانات ومخازن بٌانات قوٌة لتحسٌن استخدام المعلومات التً فً قواعد بٌاناتها 

 لمٌة .وللحصول على حسنات تقنٌات قواعد البٌانات المتوفرة على الشبكة العا

 

  تحلٌل البٌانات متعددة الأبعادMultidimensional Data Analysis : 

 تحتاج المنظمات أحٌانا إلى تحلٌل البٌانات بطرق لا ٌمكن الحصول علٌها من خلبل قواعد البٌانات التقلٌدٌة. -

ة العلٌا أرادت معرفة المبٌعات كمثال نأخذ شركة توٌوتا التً تبٌع سٌارات متنوعة وتروجها فً عدة مناطق. لنفرض أن الإدرا -

الفعلٌة لنوع من سٌاراتها وفً كل منطقة وترٌد مقارنة النتابج بٌن المناطق المختلفة. ٌتطلب هذا الوضع تحلٌل بٌانات متعددة 

-On-Line Analytical Processingالأبعاد، والطرٌقة الأنجح فً هذه الحالة تكمن فً استعمال المعالجة والتحلٌل على الخط 

OLAP . 

                                       

                                                                                                   

                                                                            
 

 

 

 

 

  مخازن البٌاناتData Warehouses : 

مخازن البٌانات هً قاعدة بٌانات كبٌرة تحتوي على المعلومات الحالٌة والتارٌخٌة ذات الأهمٌة للمدراء فً المنظمة. ٌكون  -

مصدر هذه البٌانات من أنظمة التشؽٌل الأساسٌة والمصادر الخارجٌة التً تضم المعاملبت المنجزة من خلبل موقع المنظمة على 

أو  HTMLن أنظمة قدٌمة، وتطبٌقات قواعد بٌانات علببقٌة أو كابنٌة التوجه وأنظمة معتمدة على لؽة الانترنت. ٌمكن أن تكو

. ٌتم نسخ البٌانات الآتٌة من هذه التطبٌقات المختلفة ) مبٌعات ، تسوٌق، رواتب( فً مخزن بٌانات بقدر الحاجة لذلك XML وثابق 

 ) كل ساعة، ٌوم، أسبوع أو شهر(.
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البٌانات فً نموذج بٌانً مشترك كً تضم كامل البٌانات التً تحتاجها الإدارة وٌصبح بالإمكان استخدامها من  ٌتم دمج وتوحٌد -

 قبل المنظمة لتحلٌلها واتخاذ القرارات من قبل الإدارة .

لصحٌحة لاتخاذ ٌجب تصمٌم مخزن البٌانات بعناٌة من قبل المختصٌن بالإدارة والتكنولوجٌا لضمان إمكانٌة توفٌره المعلومات ا -

 القرارات الهامة.

 : Data Martسوق البٌانات × 

هو مخزن بٌانات صؽٌر ٌحتوي على ملخص أو جزء مركز بعناٌة من بٌانات المنظمة لخدمة مستخدمٌن محددٌن أو  

 أهداؾ ما.

رسومٌة، تتضمن أدوات  توفر أنظمة مخازن البٌانات مجموعة أدوات استفسارٌة قٌاسٌة وأدوات تحلٌلٌة ووسابل إعداد تقارٌر -

 لأجل التحلٌل متعدد الأبعاد والتنقٌب فً البٌانات .

:                                                                                              Data miningالتنقٌب فً البٌانات × 

ٌة وعلبقات فً مجموعة واسعة من البٌانات واستنتاج ٌستخدم التنقٌب فً البٌانات وسابل متعددة لاكتشاؾ أنماط مخف

 منهم قواعد ٌمكن استخدامها فً التنبؤ بالتوجهات المستقبلٌة والإرشاد إلى اتخاذ القرارات السلٌمة.

ٌستخدم التنقٌب فً البٌانات لتوفٌر معلومات للتسوٌق المستهدؾ ٌخول إنشاء رسابل شخصٌة وفردٌة بالاعتماد على التفضٌلبت  -

 لفردٌة للعملبء.ا

 وٌستخدم أٌضا لتزوٌد القطاعات والأقسام المختلفة فً المنظمة بالمعلومات التً ٌحتاجونها. -

طلب شراء لتحدٌد الطلبات التً تم  12222مثال عن شركة سامسونج للؤجهزة الالكترونٌة فً أمرٌكا التً قامت بتحلٌل بٌانات  -

% من مبٌعات شاشات الحاسب التً بٌعت إلى القطاع الصحً قد تمت من 22تنفٌذها من قبل منافسً الشركة، حٌث وجدت أن 

 قبل منافس واحد.

 ٌوجد تطبٌقات تنقٌب فً البٌانات عدٌدة تستخدم فً مجال الإدارة والمجال العلمً. -

بٌانات خاصة بهم  ٌعتبر التنقٌب عن البٌانات وسٌلة قوٌة ومربحة ولكنها تقوم بانتهاك الحرٌة الشخصٌة للؤفراد من خلبل تجمٌع -

 من مصادر مختلفة مثل مقدار داخل الفرد، العادات الشرابٌة، هواٌاتهم وعابلبتهم.
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 : الانترنت وقواعد البٌانات متعددة الوسائط 

تخزن مواقع الانترنت المعلومات على شكل صفحات مترابطة فٌما بٌنها حٌث تحتوي على نصوص وصوتٌات وفٌدٌوهات  -

 . Hypermedia Databasesتخدام قواعد البٌانات متعددة الوسابط ورسومات باس

قواعد البٌانات متعددة الوسابط : هً قواعد بٌانات تخزن قطع المعلومات على شكل عقد مرتبطة بروابط وتكون على شكل شبكة   -

ة البحث عن معلومات أي تنظٌم . ٌمكن أن تحتوي هذه العقد نصوص، رسومات، فٌدٌوهات أو برامج حاسب تنفٌذٌة. لا تتبع عملٌ

محدد مسبقا. ٌمكن للمستخدم بالمقابل الاتصال فورا بالمعلومات المرتبطة فٌما بٌنها من خلبل أي نوع رابط أنشأه المؤلؾ. تسمح 

 قواعد البٌانات متعددة الوسابط للمستخدمٌن بالوصول إلى المواضٌع على مواقع الانترنت بالترتٌب الذي ٌراه مناسبا.

 اعد البٌانات متعددة الوسائط قوHypermedia Databases : 

                              
  :ربط قواعد بٌانات المنظمة الداخلٌة بالإنترنت 

تلعب تكنولوجٌا المعلومات دورا مهما فً جعل موارد المعلومات فً المنظمة متاحة على شبكة الانترنت حٌث قامت المنظمات  -

 ازن بٌاناتها من خلب ل تقنٌة الانترنت.بتسهٌل الوصول لمخ

التً تم تطوٌرها لمساعدة المستخدم فً الوصول إلى قاعدة بٌانات المنظمة القدٌمة من  Middlewareٌوجد مجموعة من برامج  -

هو برنامج ٌربط بٌن برنامجٌن منفصلٌن مختلفٌن مثل قاعدة بٌانات وخادم انترنت. ٌستطٌع  Middlewareخلبل الانترنت 

البحث عن معلومات عن منتجات فً قاعدة بٌانات بابع بالتجزبة، ٌقوم   Browser Webالعمٌل باستخدام متصفح انترنت 

 للبتصال مع خادم الانترنت للبابع.  HTMLبرنامج متصفح العمٌل بطلب البٌانات من قاعدة بٌانات المنظمة، باستخدام أوامر لؽة 

، ٌقوم خادم الانترنت بتمرٌر طلب البٌانات إلى برنامج متخصص  HTMLطٌع تفسٌر أوامر بما أن برامج قواعد البٌانات لا تست -

ٌمكن معالجتها من قبل نظم إدارة قواعد البٌانات التً تعمل على قاعدة البٌانات. فً  SQLإلى تعلٌمات  HTMLٌقوم بتحوٌل أوامر 

 middlewareص ٌسمى خادم قاعدة بٌانات. ٌقوم برنامج بٌبة الخادم والعمٌل ٌجهز نظام إدارة قاعدة بٌانات فً حاسب خا

بتحوٌل المعلومات من قاعدة بٌانات المنظمة الداخلٌة فً الخلؾ إلى خادم الانترنت لتوصٌلها إلى المستخدم بصٌؽة صفحات 

 أنترنت.
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 ٌوجد عدّة فوابد من استخدام الانترنت للوصول إلى قاعدة البٌانات الداخلٌة للمنظمة. -

o  ٌعتبر متصفح الإنترنت سهل جدا فً استخدام ولا ٌتطلب تدرٌبا كثٌرا كما هً الحالة مع الأدوات الاستفسارٌة

 لقواعد البٌانات حتى الصدٌقة للمستخدم.

o .لا تتطلب واجهة متصفح الانترنت تؽٌرات فً قاعدة البٌانات الداخلٌة 

o  إضافة موقع انترنت ) واجهة( أمام نظامها القدٌم تكلؾ تزٌد المنظمات استثماراتها بالأنظمة القدٌمة لأن تكلفة

 أقل بكثٌر من إعادة تصمٌم وإنشاء نظام لتحسٌن وصول المستخدم للمعلومات.

o  أدت عملٌة الوصول لقواعد البٌانات العامة من خلبل الإنترنت إلى أنشاء فرص وكفاءات انتاجٌة جدٌدة وحتى

 الى تؽٌٌر طرٌقة تأدٌة الأعمال.

 

 تطلبات الإدارٌة لنظم قواعد البٌانات :. الم3 

 

 :العناصر الهامة فً بٌبة قواعد البٌانات 

تتطلب أنظمة قواعد البٌانات من المنظمة التعرؾ على الدور الاستراتٌجً للمعلومات والبدء بالإدارة والتخطٌط للمعلومات بفعالٌة  -

لتً تقوم بتحدٌد متطلبات المعلومات على مستوى كامل المنظمة كأنها من مواردها. على المنظمة تطوٌر وظٌفة إدارة البٌانات ا

 وتمكٌنها من الاتصال المباشر مع الإدارة العلٌا.

تكون إدارة البٌانات مسبولة عن السٌاسات والإجراءات التً ٌمكن من خلبلها إدارة البٌانات كموارد للمنظمة. تضم هذه  -

انات/ الاشراؾ على التصمٌم المنطقً لقاعدة البٌانات وتطوٌر قاموس البٌانات المسبولٌات تطوٌر سٌاسة المعلومات تخطٌط البٌ

 ومراقبة كٌؾ ٌستخدم اختصاصٌو أنظمة المعلومات والمستخدمون هذه البٌانات.

 من المبادئ الاساسٌة فً ادارة البٌانات أن البٌانات هً من ملكٌة المنظمة ككل. -

 فً النظام بشكل حصري.لا ٌمكن أن تنتمً البٌانات إلى أٌة وحدة  -

 ٌجب أن تتوفر البٌانات  لأي مجموعة تحتاج هذه البٌانات لتأدٌة مهامها. -

تحتاج المنظمة إلى صٌاؼة سٌاسة المعلومات التً تحدد القواعد لأجل مشاركة، نشر، استقطاب، بناء المعاٌٌر، تصنٌؾ، وجرد  -

 المعلومات فً كل المنظمة.

الإجراءات والمسبولٌات التً تحدد أي وحدات تشارك المعلومات ومتى ٌمكن  Information Policyتنظٌم سٌاسة المعلومات  -

 توزٌع المعلومات ومن المسبول عن تحدٌث وصٌانة المعلومات.

 إدارة البٌانات هً وظٌفة تنظٌمٌة مهمة تم إثبات مكانتها وأهمٌة إنجازاتها. -

 

                                                                                                      منهجٌة تخطٌط و نمذجة البٌانات: -

بسبب الفوابد التنظٌمٌة  الكبٌرة لنظم إدارة قواعد البٌانات، تتطلب المنظمة إجراء تخطٌط واسع لها من أجل البٌانات.              

المعلومات من أجل تطوٌر قاعدة البٌانات. ٌهدؾ تحلٌل المنظمة إلى  من الضروري تحلٌل كامل المنظمة بالتركٌز على متطلبات

 والعلبقات التً تؤلؾ بٌنات المنظمة. attributesوالصفات  key entitiesالتعرؾ على الكٌانات الأساسٌة 

 

 

 إدارة وتكنولوجٌا قواعد البٌانات : -

ٌاتها بالإضافة إلى هٌاكل إدارة البٌانات. طورت تحتاج قواعد البٌانات إلى برامج جدٌدة وكادر مختص مدرب على تقن 

المنظمات مجموعة " تصمٌم وإدارة قواعد البٌانات" التً تهتم بتعرٌؾ وتنظٌم هٌكل ومحتوى قاعدة البٌانات والصٌانة، 

 وتقوم بإنشاء التصمٌم المادي والعلبقات المنطقٌة بٌن العناصر وإجراءات وقواعد الوصول إلٌها وحماٌتها.

 

 ستخدمون: مجموعة ؼفٌرة من المختصٌن والمدربٌن وؼٌر المختصٌن.الم -
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 : العناصر الأساسٌة فً بٌبة قواعد البٌانات 

 

  
 

 

 التحدٌات التً تواجه المنظمات فً إدارة المنظمات فً إدارة بٌاناتها بشكل فعال: -

 

                                                                توزٌع السلطات :                                                      × 

ٌؤثر تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات على تقسٌم السلطات بٌن موظفً المنظمة مما ٌؤدي إلى إحداث مقاومة له من قبل 

 الأقسام والإدارات المختلفة بسبب تضارب مصالح المستفٌدٌن من الوضع الحالً فً المنظمة.

 

 ملكٌة وتبادل المعلومات :× 

كل إدارة وقسم فً بٌبة الملفات التقلٌدٌة ٌحتفظ بالمعلومات  الخاصة به فً نظام خاص به مبنً حسب احتٌاجاته . أدى 

 تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات إلى تقدٌم مصلحة المنظمة على مصلحة الأقسام وإلى دعم مركزٌة قواعد البٌانات.

 

  ٌف والفوائد:موازنة التكال× 

واضحة وكبٌرة على المدى القصٌر شراء تجهٌزات اتصالات وبرمجٌات ومعدات. ٌجب  DBMSتكالٌؾ الانتقال بٌبة 

 اعتباره على انه استثمارات مجدٌة للمنظمة. الفوابد تكون معنوٌة وبعٌدة المدى.
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 المحاضرة الحادية غشر / امفصل الخـآ مس :

ػادة ثصميم المنظمات با]  .[ Redesigning the Organization with Information System- ستتداام هظم المؼلوماتا 

 

 عناصر المحاضرة :

 تحدٌات تواجه المنظمة عند بنابها نظام معلومات جدٌد. .1

 أمور تساعد فً نجاح تطبٌق نظام معلومات جدٌد. .4

 طرق تحدٌد حاجات المنظمة من المعلومات. .3

 ظٌمٌة.تطوٌر النظم والتؽٌرات التن .2

 تأثٌر وقدرات تكنولوجٌا المعلومات. .5

 كٌفٌة مساهمة نظم المعلومات فً إدارة الجودة الشاملة. .6

 

 . تحدٌات تواجه المنظمة عند بنائها نظام معلومات جدٌد:1 

 

 هناك بعض المخاطر وعدم الوضوح فً بناء النظم تؤدي عادة إلى عدم الاستفادة من النظم أو فشلها ومنها:

 

 د متطلبات المستفٌدٌن والمنظمة من نظم المعلومات بشكل صحٌح ودقٌق.صعوبة تحدٌ (1

 عدم القدرة على تطوٌر الأنظمة المطلوبة فً الوقت المناسب وبالتكالٌؾ المحددة خاصة مع الأنظمة الكبٌرة. (4

علومات جدٌد ٌعتبر صعوبة إدارة وتنفٌذ التؽٌٌر التنظٌمً المطلوب خلبل عملٌة تطبٌق نظم المعلومات حٌث أن بناء نظام م (3

 فً حد ذاته تؽٌٌرا مخططا لكن هذه لا ٌعنً أن هذا التؽٌٌر ٌمكن التحكم فً تنفٌذه.

صعوبة تحدٌد فوابد النظام عندما تكون على شكل معنوي حٌث لا ٌحقق مجرد تطبٌق النظام فوابد مباشرة ملموسة وضمان  (2

 لنجاح المؤسسة.

 

 ات جدٌد:. أمور تساعد فً نجاح تطبٌق نظام معلوم2 

 

 اعتبار النظم كتغٌٌر تنظٌمً مخطط له:

. لا ٌمكن اعتبار عملٌة إدخال استخدام  نظم المعلومات فً عمل المنظمات مجرد عملٌة شراء للؤجهزة والبرامج. بالإضافة إلى هذه 

ارة والمنظمة نفسها.                   الأمور فٌجب أن تتضمن هذه العملٌة أٌضا التؽٌٌرات الضرورٌة فً الوظابؾ والمهارات الفردٌة والإد

                  .عند القٌام بتصمٌم نظام جدٌد للمنظمة فلببد من إعادة تصمٌم المنظمة.                                                           

                                                             .ٌجب على مصمم النظام الجدٌد معرفة وفهم كٌفٌة تأثٌر النظام على كامل المنظمة.

.ٌجب الأخذ بالاعتبار رأي مستخدمً النظم الجدٌدة حتى تزداد فرص نجاح هذه النظم وتقلٌل إمكانٌة مقاومة تطبٌقها والتؽٌٌر فً 

 المنظمة.
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 . ربط نظم المعلومات بخطة العمل : 1 -

 معلومات للمنظمة كجزء أساسً من عملٌة التخطٌط فً المنظمة.ٌجب أن تكون فكرة بناء نظم ال 

                                                                ٌجب أن تكون خطة نظم المعلومات جزءا من الخطة الشاملة لأعمال المنظمة حٌث تكون النظم الاستراتٌجٌة فً المستوى                    

 لتخطٌط.الأعلى فً ا

 تعتبر خطة بناء نظم المعلومات الجدٌدة للمنظمة كخارطة طرٌق ٌوضح فٌها: -

o .التبرٌرات المنطقٌة لتطوي النظم 

o .دراسة الوضع الراهن للمنظمة 

o .استراتٌجٌة الإدارة فً المنظمة 

o .تحدٌد المٌزانٌة المطلوبة لتطوٌر النظم وتطبٌقاتها وصٌانتها 

o ات المطورة.خطة تنفٌذ وتطبٌق نظم المعلوم 

o  التؽٌرات المطلوبة على مستوى المنظمة لتطبٌق نظم المعلومات مثل تدرٌب الأفراد وتؽٌٌر الهٌكل التنظٌمً والإجراءات

 الإدارٌة .

o .القرارات الهامة مثل شراء الأجهزة والتجهٌز للبتصالات 

 

 . تحدٌد متطلبات المنظمة من المعلومات:2 -

ت ناجحة ٌجب أن ٌكون لدى المنظمة صورة واضحة ومتكاملة عن احتٌاجاتها الحالٌة من أجل تطوٌر خطة نظم المعلوما. 

 والمستقبلٌة من المعلومات. وٌتم تحدٌد ذلك باتباع إحدى الطرٌقتٌن:

 

 طرٌقة تحلٌل المؤسسة. .1

 طرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً: تحلٌل عناصر النجاح الربٌسٌة. .4

 

 :. طرق تحدٌد حاجات المنظمة من المعلومات3 

 

 : Enterprise Analysis(or Business Systems Planning))طرٌقة تحلٌل المؤسسة أو تخطٌط نظم الأعمال  .1

 

 تعتبر هذه الطرٌقة أن تحدٌد احتٌاجات المنظمة من المعلومات ٌعتمد على :

 

 بٌاناتها .الفهم الكامل لاحتٌاجات المنظمة ككل حٌث ٌتم التعرؾ على وحدات المنظمة ووظابفها وعملٌاتها و -

 تساعد هذه الطرٌقة فً التعرؾ على الكٌانات الربٌسٌة للمنظمة وصفاتها. -

تتم هذه الطرٌقة بسؤال عٌنة كبٌره من المدراء عن طرٌقة استخدامهم للمعلومات، ومن أٌن ٌحصلون علٌها، وما هً اهادفهم،  -

 وكٌؾ ٌتخذون القرارات، وإلى أي بٌانات ٌحتاجون.

الخاص بالمدارء فً وحدات فرعٌة، وظابؾ، عملٌات ومصفوفات البٌانات. ٌتم ترتٌب عناصر البٌانات فً  تجمع نتابج الاستبٌان -

 مجموعات منطقٌة عملٌة حٌث تكون تدعم مجموعات مترابطة من العملٌات فً المنظمة  ) انشاء ، استخدام (.
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 ممٌزاتها :× 

 ة من المعلومات واستخداماتها والأنظمة التً تنتجها.تعطً نظرة شاملة وكاملة عن المنظمة واحتٌاجاتها الكلٌ

 

 عٌوبها : ×

 تنتج كمٌة كبٌرة من البٌانات حٌث ٌكلؾ جمعها كثٌرا وتكون صعبة التحلٌل . -

تنحاز للئدارة العلٌا والوسطى حٌث تركز على جمع المعلومات منهم وتتجاهل الطبقات الإدارٌة الأخرى واحتٌاجاتها مثل الكتبة  -

 التشؽٌلً . والمستوى

لا تركز الأسبلة على أهداؾ الإدارة الربٌسة وعن مكان الحاجه للمعلومات بل تركز على استخدام المعلومات الموجودة مما ٌنتج  -

عنه الاهتمام بتحوٌل العمل الٌدوي إلى عمل آلً دون الاهتمام بالاتجاهات الجدٌدة لكٌفٌة إجراء الأعمال وما تحتاجه من إعادة 

 العمل وتطوٌر اسالٌب تنفٌذه . تصمٌم تدفق

 

  : Strategic Analysis :Critical Success Factors–CSFsطرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً : عناصر النجاح الربٌسٌة  .4

تعتمد هذه الطرٌقة على فكرة امكانٌة تحدٌد احتٌاجات المنظمة من المعلومات من خلبل عدد قلٌل من عناصر النجاح  -

 .الخاصة بالمدراء 

 تصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع الأعمال، المؤسسة، المدراء وبٌبة المؤسسة الواسعة. -

 ٌجب أن تركز نظم المعلومات الجدٌدة على توفٌر المعلومات التً تساعد المؤسسة فً الوصول الى هذه الأهداؾ. -

م وعناصر النجاح الناتجة عنها، ٌتم إجراء حوارات شخصٌة مع بعض المدراء من الإدارة العلٌا لمعرفة أهدافه -

 والمؤهلة لضمان أفضل النتابج.

تجمٌع عناصر النجاح المحددة سابقا للحصول على صورة من عناصر نجاح المؤسسة. وبالتالً ٌتم بناء النظم لتوفٌر   -

 المعلومات بناء على هذه العناصر.

 

 
 مٌزاتها :

 ٌث ٌمكن تحلٌلها.انتاج كمٌة بٌانات أقل من طرٌقة تحلٌل المؤسسة ح -

 تأخذ بعٌن الاعتبار التؽٌرات التً تحصل فً البٌبة المحٌطة بالمنظمة وكٌفٌة تأثٌر البٌبة فً احتٌاجات المنظمة من المعلومات. -

 . ESSونظم الإدارة العلٌا  DSS تستخدم هذه الطرٌقة لتحدٌد احتٌاجات الإدارة العلٌا وفً تطوٌر نظم مساندة القرار  -

 عٌوبها :

 تتضمن أسلوب عملً محدد وواضح ٌبٌنن كٌفٌة تحوٌل أهداؾ المدراء الفردٌة إلى أهداؾ واضحة للمنظمة ككل . لا -

 حصول التباس فً التفرٌق بٌن عناصر النجاح الفردٌة وعناصر نجاح المنظمة. -

 تختلؾ أنواع عناصر النجاح فما هو أساسً بالنسبة لأحدهم قد لا ٌكون كذلك بالنسبة للمنظمة. -

حٌاز هذه الطرٌقة للئدارة العلٌا رؼم انه بالإمكان التوسع فً استنباط أفكار نظم جدٌدة واعدة من أعضاء المستوى المنخفض فً ان -

 المنظمة.
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 عناصر النجاح الرئٌسٌة : –طرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً 

 

 

 

 . تطوٌر النظم والتغٌرات التنظٌمٌة :4 

ٌة لإحداث التؽٌرات المطلوبة على مستوى المنظمة وطرق عملها وهٌكلتها ٌمكن استخدام نظم المعلومات كأدوات قو

 سنعرض بعض الطرق التً تساهم بها تكنولوجٌا المعلومات فً تؽٌٌر المنظمات:

 

 : Global Networksالشبكات العالمٌة × 

ركات العالمٌة، انخفاض تكالٌؾ لا تحدد عملٌات الشركة بالنسبة لمكان ما مما أدى إلى امتداد نفوذ الش: . عولمة العمل 

 الصفقات .

 

 :  Enterprise Networksشبكات المؤسسة × 

إمكانٌة تنسٌق الأعمال عبر الحدود المقسمة، أدى إلى ظهور توجه العمٌل والمنتج، . العمل المشترك والعمل الجماعً : 

تكالٌؾ الإدارة، تؽٌر المعاملبت أصبحت المجموعات مفرقة على نطاق واسع بسبب تحكم مجموعات العمل، انخفاض 

 التجارٌة.

 : (Distributed Computing)الحوسبة الموزعة × 

أصبحت المعلومات اللبزمة لحسن التصرؾ متوفرة للؤفراد ومجموعات العمل، أدى إلى إعادة تصمٌم . زٌادة الفعالٌة : 

 والمركزٌة الإدارٌة . وانسٌاب المعلومات التجارٌة. انخفاض تكالٌؾ الإدارة ، تدهور الهرمٌة

 

 : ( Portable Computing)الحوسبة المحمولة × 

لا ٌرتبط العمل بالموقع الجؽرافً للمنظمة، ٌمكن أن تتوفر المعرفة والمعلومات متوفرة لكل . المنظمات الافتراضٌة : 

 شخص فً أي وقت، انخفاض التكالٌؾ الإدارٌة، اصبحت العقارات ؼٌر أساسٌة للتجارة. 

 

 ( : Interfaces User Graphical(الواجهات البٌنٌة للمستخدمٌن ×  

تساوي كل عاملً المنظمة بإمكانٌة الوصول الى المعلومات والمعرفة، أصبح بالإمكان انسٌاب . الوصول للمعلومات : 

ور الصور الرقمٌة العمل أن ٌكون آلٌا، ٌمكن للجمٌع المساهمة فً العمل من أماكن مختلفة، انخفاض تكالٌؾ الإدارة، ظه

 والصوت بدلا من الوثابق الورقٌة التقلٌدٌة. 
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 : (Spectrum of Organization Change)أنواع التؽٌٌر التنظٌمٌة  -

 . ٌمكن إحداث تؽٌٌرات بأشكال مختلفة فً المنظمة باستخدام نظم المعلومات.

 . ٌمكن أن تكون التؽٌٌرات بسٌطة أو تدرٌجٌة أو جذرٌة.

 

 :ة أنواع من التغٌٌر أربعهناك  <<

 

 : Automationالأتمتة  . 

       استخدام الحاسب الآلً لمساعدة الموظفٌن فً أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالٌة، مثل حساب مبالػ الشٌكات المدفوعة وتسجٌل             

 الرواتب وربط جمٌع وكالات السفر بشبكة نظام الحجز فً الطٌران.

 : of Procedures  Rationalizationللئجراءات  . التبرٌر المنطقً

دمج وتنظٌم إجراءات العمل القٌاسٌة والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات التشؽٌل أكثر فاعلٌة وكفاءة. ) مثال: دمج 

 الإدارة المالٌة ومكاتب الحجز فً إدارة واحدة( .

 :  Reengineering  sBusines. إعادة هندسة الأعمال 

 لتبسٌطها وإعادة تصمٌمها.  business processes. تحلٌل إجراءات الأعمال  

. تستطٌع المنظمة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات تؽٌٌر وتبسٌط إجراءات الأعمال لزٌادة سرعة الانجاز وتطوٌر الخدمة 

 ورفع الجودة .

لتقلٌل الخطوات المكررة والمهام التً تتطلب  .إعادة ترتٌب أو تنظٌم تدفق الأعمال من خلبل دمج بعض الخطوات

 استخدام اوراق كثٌرة.

 . ٌتطلب هذه نظرة وفكر جدٌد لترتٌب وتنظٌم إجراءات الأعمال.

//  إعادة تصمٌم إجراءات دفع الفواتٌر فً شركة فورد لجعلها تتم الكترونٌا مما أدى إلى تخفٌض عدد العمال من  مثال. 

 نظام الحجز المركزي فً شركة الخطوط السعودٌة باستخدام قواعد البٌانات الموزعة. عاملب . تطبٌق 75إلى  500

 

 :  Paradigm Shift. التحول النموذجً 

 . ٌقصد به إعادة وضع المفاهٌم وإعادة التصور الجذري لطبٌعة الأعمال فً المنظمة ولطبٌعة المنظمة ككل .

نظمة ككل من خلبل تؽٌٌر طرٌقة تنفٌذ المنظمة لأعمالها وكذلك تؽٌٌر . ٌؤثر استخدام نظام المعلومات الجدٌد على الم

 طبٌعة هذه الأعمال.

ٌّر الأهداؾ الاستراتٌجٌة للشركة كتؽٌٌر النشاط الأساسً للشحن .  . مثال /  تؽ

ٌك نظام المخازن الفارؼة أدى لتؽٌٌر طبٌعة عمل الشركة حٌث أصبحت كشر Baxterاستخدام شركة باكستر  مثال  / .

 للمستشفٌات وكمدٌر لتجهٌزات المستخدم.

. ؼالبا ما تفشل مشارٌع التحول النموذجً وإعادة هندسة الأعمال بسبب صعوبة إدارة وتنسٌق التؽٌٌرات الكثٌرة فً 

 المنظمة الناتجة عن ذلك.
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 . أنواع التؽٌٌر التنظٌمٌة وعلبقة العابد بالمخاطر الخاصة بها :

 

                       
 

 . تأثٌر وقدرات تكنولوجٌا المعلومات :5 

 : Business Process Reengineering. إعادة هندسة إجراءات الأعمال 

السبب الربٌسً لبناء نظم  معلومات جدٌدة فً الشركات هو إعادة تصمٌم الإجراءات والمعاملبت التجارٌة. ومن 

 :نذكرٌادة كفاءتها تأثٌرات تكنولوجٌا المعلومات على عمل المنظمة وز

 

 :  Transactional Impact. التأثٌر على المعاملبت 

 تحوٌل المعاملبت ؼٌر المنظمة إلى معاملبت روتٌنٌة . 

 

:                                                                                   Geographical Impact. التأثٌر الجؽرافً 

 لومات  بسرعة لمسافات طوٌلة وأماكن بعٌدة باستقلبلٌة تامة عن المواقع الجؽرافٌة.تمكٌن نقل المع

 

 :  تقلٌل التدخل البشري فً العمل . Automational Impact . التأثٌر على التشؽٌل الآلً 

 

 : من تأثٌرات تكنولوجٌا المعلومات على عمل المنظمة وزٌادة كفاءتها 

 

  :ical Capability Analytالقدرة التحلٌلٌة .    

 توفٌر تكنولوجٌا المعلومات القدرة على تحلٌل البٌانات والمعلومات من خلبل أدوات لهذا الؽرض.

 

 :   Informational Capabilityالقدرة المعلوماتٌة .    

 توفٌر كمٌات كبٌرة ومفصلة من المعلومات فً مختلؾ المجالات .

 

 : Sequental Change Capabilityعً .القدرة على التؽٌٌر المرحلً  التتاب

 تساعد تكنولوجٌا المعلومات وأدواتها فً إحداث التؽٌٌر المطلوب فً المنظمة بشكل تتابعً ومتوازي دون إرباك العمل.

    

 :Knowledge Managemant Capability .القدرة على ادارة المعرفة 

 ع.تمكٌن الحصول على المعلومات وتوزٌعها بشكل دقٌق وسرٌ 
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 :Tasks Tracking Capability .القدرة على متابعة انجاز العمل  

 القدرة على متابعة الأعمال ومدى انجازها وكذلك متابعة المدخلبت والمخرجات أثناء تنفٌذ العمل. 

 

  : Disintermediation.القدرة على إلؽاء الوسطاء  

بها وموردٌها بشكل مباشر مما ٌسهل عملٌة الاتصال فٌما بٌنهم توفٌر أدوات تمكن المنظمة من الارتباط المباشر بعملب 

 وتحسٌن العلبقة بٌن هذه الأطراؾ، ومما ٌؤدي إلى سرعة تنفٌذ الأعمال وتحسٌن جودتها.

 

                                                                               : Work Flow Management.إدارة تدفق العمل 

ٌتم تعرٌؾ إدارة تدفق العمل بأنها العمل على دمج وتنسٌق العملٌات لتسهٌل عملٌة تدفق العمل والوثابق بٌن مختلؾ 

 وحدات المنظمة.  

 .. خطوات إعادة هندسة إجراءات المنظمة:

 تطوٌر نظرة مستقبلٌة شاملة عن إجراءات الأعمال مع وضع أهداؾ التطوٌر. -

 إلى إعادة تصمٌم أو هندسة . تحدٌد الإجراءات التً تحتاج -

 فهم وقٌاس أداء الإجراءات الحالٌة. -

 تحدٌد الفرص من تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات. -

 بناء نموذج تجرٌبً للئجراء الجدٌد. -

تستطٌع المنظمات استخدام برامج وطرق لقراءة وفحص وتخزٌن وتحوٌل الوثابق الكترونٌا وذلك بهدؾ تسرٌع  مثال : -

 .الإجراءات والعمل

 

 كٌفٌة مساهمة نظم المعلومات فً إدارة الجودة الشاملة : -6 

  تحسٌن إجراءات الأعمال وإدارة الجودة الشاملةBusiness Process Improvement &Total Quality 

Management-TQM : 

)واحدة أو اثنتٌن( تتم إعادة هندسة إجراءات الأعمال مرة واحدة فقط حٌث تركز على تحدٌد إجراءات الأعمال الربٌسٌة  -

 التً تحتاج إلى تؽٌرات جذرٌة.

 تعتبر مشارٌع إعادة هندسة إجراءات الأعمال مكلفة وقد تسبب عرقلة أداء المنظمة. -

 استمرارٌة الحاجة إلى تؽٌٌر العدٌد من إجراءات الأعمال الربٌسٌة والمساعدة للتمكن من منافسة المنظمات الأخرى . -

 لأعمال وبرامج تحسٌن الجودة فرص لتؽٌٌرات إضافٌة ومستمرة فً المنظمة.تخلق إدارة إجراءات ا -

 

  إدارة إجراءات الأعمالBusiness Process Management-BMP : 

دمج واحتواء المنظمة، التؽٌٌرات فً نماذج الأعمال، متطلبات الصناعة الجدٌدة والتؽٌٌر فً توقعات العملبء أدت إلى   -

 ل المتعلقة بإجراءات الأعمال التً تواجه المنظمة باستمرار.ظهور العدٌد من المشاك

 تساعد المنظمات على إدارة التؽٌٌرات الإضافٌة فً الإجراءات المطلوبة فً عدة أقسام أو إدارات فً المنظمة . -

لداخلٌة أو طرٌقة ووسابل للتعامل مع احتٌاجات المنظمة المستمرة لتطوٌر العدٌد من إجراءات الأعمال ا BPMتقدم  -

 المشتركة مع المنظمات الأخرى مثل الموردون والموزعون.

بإدارة الإجراءات داخل المنظمة، الحصول على البٌانات من مصادر مختلفة وقواعد البٌانات وإنتاج  BMPتقوم برامج  -

 معاملبت فً العدٌد من النظم المختلفة.
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مل، نمذجة إجراءات الأعمال، إدارة الجودة، إدارة التؽٌٌر ووسابل تشمل إدارة إجراءات الأعمال إدارة تدفق الع  -

 لإعادة صٌاؼة إجراءات الأعمال ووضعها فً شكل نموذج حٌث ٌمكن استخدامها أو تشؽٌلها باستمرار. 

تستخدم المنظمات التً تمارس إدارة إجراءات الأعمال وسابل لنمذجة الإجراءات من أجل تعرٌؾ وتوثٌق الإجراءات  -

 الموجودة وإنشاء نماذج جدٌدة للئجراءات المطورة من أجل تحوٌلها أو دعمها بنظم معلومات مناسبة.

تشمل إدارة إجراءات الأعمال أٌضا مراقبة وتحلٌل الإجراءات حٌث تقوم المنظمة بالتأكد من تطوٌر أداء الإجراءات  -

 وقٌاس مدى تأثٌر تؽٌٌر الإجراءات على مؤشرات الأعمال المهمة.

 

  إدارة الجودة الشاملة وستة سٌجماTQM & Six Sigma  : 

 

 تعتبر إدارة الجودة مجالا آخر لاستمرار تطور إجراءات الأعمال.  -

 بالإضافة إلى زٌادة كفاءة المنظمة تحول الكثٌر من المنظمات زٌادة جودة منتجاتها وخدماتها وعملٌاتها. -

ٌث تجعل من الجودة واجبا على كل العاملٌن والأقسام فً المنظمة، حٌث ح TQMتقوم الكثٌر من المنظمات باستخدام مفهوم  -

 ٌصبح على كل فرد المساهمة فً تحسٌن الجودة مثل :

 

o . تصمٌم المهندس للمشارٌع دون ارتكاب الأخطاء 

o .تحدٌد عامل الانتاج الأخطاء فً المنتج 

o .تجنب السكرتٌر الأخطاء المطبعٌة عند كتابة الرسابل 

 

بعض العلماء الأمرٌكٌٌن مثل إدوارد دٌمنػ وجوزٌؾ جوران ولكن أكثر الدول التً تبنت  TQMلجودة الشاملة طور فكرة ا -

 وروجت لهذه الفكرة هً الٌابان .

 

  ستة سٌجماSix Sigma : 

 أخطاء فً ملٌون فرصة. 3.2. هو مقٌاس دقٌق ٌستخدم لتحدٌد الجودة وهو عبارة عن 

ول على هذا المعدل ولكن تستخدم هذا المقٌاس كهدؾ لتطبٌق مجموعة من الطرق . لا تستطٌع معظم المنظمات الحص

 والوسابل لتحسٌن الجودة وتقلٌل التكلفة .

. أثبتت دراسات عدٌدة أن اكتشاؾ المشكلة فً بداٌة دورة الأعمال ٌساعد على تقلٌل التكلفة مقارنة باكتشافها فً مراحل 

 متأخرة فً هذه الدورة .

 إن تحسٌن الجودة لٌس فقط ٌزٌد من مستوى جودة المنتج والخدمة بل ٌعمل أٌضا على تقلٌل التكلفة.. وبالتالً ف

 

 : كٌف تساهم نظم المعلومات فً إدارة الجودة الشاملة 

بأنهما ٌحدثان التؽٌٌرات المطلوبة بشكل تدرٌجً بعكس مفهوم إعادة هندسة  Six Sigma و  TQM. ٌتمٌز مفهوم 

 الذي ٌعتمد على إحداث تؽٌرات جذرٌة كبٌرة وفورٌة فً المنظمة. BPRعملٌات المنظمة 

على مجموعة من التحسٌنات المستمرة بٌنما تستخدم ستة سٌجما وسابل التحلٌل الإحصابٌة   TQM. ٌعتمد مفهوم 

 لاكتشاؾ الأخطاء فً تنفٌذ الإجراءات المستخدمة حالٌا وعمل التعدٌلبت البسٌطة لإصلبحها.

 

 

 

 

 

user
ابراز

user
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user
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  لنظم المعلومات مساعدة المنظمة فً تحقٌق أهداف الجودة من خلال :ٌمكن 

 

                                                                                                                           تبسٌط الإجراءات: -

 ن امكانٌة ارتكاب الأخطاء.إن تخفٌض خطوات العملٌات وتبسٌط عملٌات الانتاج ٌقللبن م

 

                                                                                    : Benchmarkingوضع معاٌٌر مناسبة للتقٌٌم   -

ق نجحت كثٌر من المنظمات فً تحسٌن ورفع جودة منتجاتها وخدماتها من خلبل استخدام مقاٌٌس ومعاٌٌر جودة شدٌدة متف

ومتعارؾ علٌها فً نفس مجال تخصصها، أو بوضع معاٌٌر خاصة بها أو معاٌٌر تم تطوٌرها من قبل منظمات أخرى. ٌسمى 

 . Benchmarkingقٌاس أداء المنظمة مقارنة بتلك المقاٌٌس بالتقٌٌم 

 

 

 تحقٌق مقترحات العملبء : -

 . User Demandsالزبابن  القٌام بالتحسٌنات المطلوبة اعتمادا على مقترحات العملبء وطلبات

 

  تخفٌض زمن دورة العمل : -

ٌمكن استخدام نظم المعلومات لتخفٌض الوقت الضروري لأداء بعض العملٌات مما ٌنتج عنه سرعة أكبر فً اكتشاؾ 

 الأخطاء ومعالجتها أو فً تنفٌذ الإعمال ببساطة.

 

 تحسٌن جودة ودقة التصمٌم والانتاج :  -

خاصة بتحسٌن الأداء والانتاج، مثال برامج التصمٌم الهندسً بمساعدة الحاسوب توجد برامج ونظم معلومات 

(Computer Assisted Design-CAD)   .التً تساعد فً تحسٌن تصمٌم الكثٌر من المنتجات والخدمات 
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 المحاضرة امثاهية غشر / امفصل الخـآ مسة :

ػادة ثصميم المنظمات باستتداام هظم الم]  .[ Redesigning the Organization with Information System-ؼلوماتا 

 

 عناصر المحاضرة :

 تطوٌر النظم  .1

 التحلٌل، التصمٌم، البرمجة، الاختبار، التحول، الانتاج والصٌانة. -أ

 نمذجة وتصمٌم النظم .4

 أ . الطرق الهٌكلٌة

 ب . الطرق كابنٌة التوجه         

 م.الطرق البدٌلة لتطوٌر النظ .3

 

 : Systems Development. تطوٌر نظم 1 

 

. أٌا كانت أهداؾ أنظمة المعلومات الجدٌدة ومداها، فٌعتبر تطوٌر هذه الأنظمة كحل لعدد من المشاكل التً لاحظ موظفو 

 مة.ومدراء المنظمة عدم إتمامها كما هو محدد لها ، كما وٌتم تطوٌر الأنظمة لاستؽلبل بعض الفرص فً زٌادة نجاح المنظ

. تسمى الأنشطة التً ٌتم اتباعها فً تطوٌر النظم بمختلؾ أحجامها بدورة تطوٌر النظم التً تتألؾ من تحلٌل النظم، تصمٌم 

 النظم، البرمجة، الاختبار، التحول والإنتاج والصٌانة.

 ما ٌتم تعدٌله.                             . تمثل هذه الدورة الطرٌقة المتبعة فً تطوٌر النظم سواء كان النظام جدٌدا أو كان نظاما قاب

                                                                                
  تحلٌل النظمAnalysis Systems :                                                                                                   

 و تحلٌل المسألة أو المشكلة التً تحاول المنظمة حلها باستخدام نظم المعلومات. وٌتكون تحلٌل النظم من:ه

 

 تعرٌؾ المسألة أو المشكلة التً تواجه النظام. -

 التعرؾ على مسببات المسألة. -

 وصؾ الحل والتعرؾ على المعلومات المطلوبة لهذا الحل. -
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والنظم حٌث ٌتعرؾ على المستخدمٌن والمالكٌن الأساسٌٌن للبٌانات بالإضافة إلى . ٌنشا محلل النظم خارطة للتنظٌم 

الأجهزة والبرمجٌات. ثم ٌفصّل محلل النظم المسابل التً تواجه المنظمة والأهداؾ التً ستحققها الحلول من خلبل فحص 

 ام الأساسٌٌن.الوثابق وأوراق العمل والإجراءات، ملبحظة عملٌات النظام ومقابلة مستخدمً النظ

. ٌساعد التحلٌل الأولً للنظام على تصور المسابل التً تشوب النظام القابم ومحدودٌته ووضع الحلول لتطوٌره أو تطوٌر 

 نظام جدٌد للمنظمة.

 

 :من أسباب البدء بتطوٌر النظام 

 حل مشكلة فً جزبٌة من عمل النظام لا ٌتم تنفٌذه  كما هو متوقع. -

 ت جدٌدة على النظام القابم.إضافة تعدٌلبت وإجراءا -

 تحسٌن النظام الحالً مثل سرعة الاستجابة وتقلٌل التكالٌؾ. -

 

 .تتضمن مرحلة تحلٌل النظام دراسة الجدوى التً تحدد إذا الحل ٌمكن تنفٌذه وإنجازه من الناحٌة المالٌة والتقنٌة والتنظٌمٌة 

 

 : دراسة الجدوى : Analysis Systemsتحلٌل النظم  .1

 

  الفنٌة الجدوى Technical Feasibility  هً دراسة إمكانٌة إنجاز الحل المقترح بالمعدات والبرمجٌات والموارد :

 التقنٌة المتاحة.

   الجدوى الاقتصادٌةEconomical Feasibility  :.هً مقارنة المردود المالً من النظام المطور نسبة إلى تكالٌفة 

  الجدوى القانونٌةLegality Feasibility :. مدى مطابقة القوانٌن والتشرٌعات المعمول بها 

  الجدوى التشؽٌلٌةOperational Feasibility  : هً دراسة مدى تناسب النظام المقترح مع الهٌكل الإداري

 والتنظٌمً الحالً.

 

 ٌتم تقدٌم تقارٌر رسمٌة لدراسة الجدوى خلبل تحلٌل النظام على مرحلتٌن : -

o لك عند الاقتراح الأولً لنظام جدٌد حٌث ٌقٌم التحلٌل المبدبً جدوى تطوٌر فً مرحلة تعرٌؾ المشروع : وذ

 النظام من الناحٌة الاقتصادٌة والتقنٌة، وٌنتج عن هذه المرحلة خطة مشروع تطوٌر النظام التً تقدم للئدارة.

o ابة تقارٌر كاقتراح فً مرحلة دراسة النظام: ٌتم تحدٌد عدة حلول بدٌلة حٌث تقٌم دراسة جدوى كل منها. وٌتم كت

للنظام ٌوصؾ التكلفة والعوابد، والمٌزات والعوابق لكل من الحلول البدٌلة. وعلى الإدارة تحدٌد أي تركٌبة من 

 التكلفة، والعوابد، والخصابص التقنٌة والتأثٌر التنظٌمً تمثل البدٌل الأفضل.

 

ً المدخلبت والمخرجات والعملٌات، ماهً عناصر ٌقوم به النظام؟ ماه Whatتجٌب هذا المرحلة عن أسبلة مثل ما × 

 . user requirementsالقوة والضعؾ، وما ٌجب أن ٌقدمه النظام المطور لمقابلة متطلبات المستخدم 
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  بناء متطلبات المعلوماتInformation Requirements : 

محلل النظم حٌث ٌجب أن توافق متطلبات . ربما تكون مهمة بناء متطلبات المعلومات هً المهمة الأكثر تحدٌا ل

المعلومات الحل المنتقى للنظام. تشمل هذه المهمة التعرؾ على ما ٌحتاجه النظام من المعلومات ) من ٌحتاجها، ومتى 

وكٌؾ وأٌن( . ٌعرّؾ تحلٌل المتطلبات أهداؾ النظام المطور بشكل دقٌق وٌبنً وصؾ مفصل عن الوظابؾ التً ٌجب 

 جازها، وأي خلل بتحدٌد المتطلبات ٌؤدي إلى إخفاق النظام وتكبد تكالٌؾ باهظة لتطوٌره.على النظام ان

.قد تتطلب بعض المشاكل ضبط الإدارة وتكثٌؾ التدرٌب وتحسٌن الإجراءات التنظٌمٌة  القابمة. ولكن المشاكل المتعلقة 

 .بالمعلومات تحتاج لتحلٌل النظام لتشخٌص المشكلة والوصول إلى حل مناسب

 

 : Design  Systemتصمٌم النظم  .4

 ٌجب على النظام إنجازه وفقا لمتطلبات المعلومات، بٌنما ٌبٌن تصمٌم النظام       What ماذا . ٌصؾ تحلٌل النظام   

 ٌنجز النظام هذه المتطلبات وٌحقق أهدافه.  howكٌؾ 

شبه النسخة الكربونٌة عن مبنى أو بٌت، وهو . تصمٌم نظام المعلومات هو النموذج أو المخطط شامل لهذا النظام حٌث ٌ

 ٌتألؾ من كل التوصٌفات التً تحدد وتبٌن شكل وهٌكل النظام.

. ٌفصل مصمم النظم توصٌفات النظام التً ستؤدي إلى انجاز الوظابؾ المحددة خلبل مرحلة تحلٌل النظام.                

 ت التقنٌة والتنظٌمٌة والإدارٌة لحل مشاكل النظام.. ٌجب على هذه التوصٌفات أن تتطرق إلى جمٌع المكونا
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ٌج فرٌد من كما هً الحال مع المبانً والبٌوت، فٌمكن الحصول على عدة تصامٌم محتملة لنظم المعلومات، وكل تصمٌم ٌمثل مز

المكونات التنظٌمٌة والتقنٌة، ولكن الذي ٌمٌز التصامٌم عن بعضها هً السهولة والكفاءة التً ٌتم إنجازها متطلبات المعلومات 

 ضمن مجموعة محددة من الضوابط التقنٌة والتنظٌمٌة والمالٌة والزمنٌة.

عناصر النظام والعلبقات التً بٌنها، طرٌقة تقدٌمها  ٌحدد : conceptual or logical designالتصمٌم المنطقً والمفاهٌمً  -

 للمستخدمٌن، وصؾ المدخلبت والمخرجات والعملٌات وإجراءات التشؽٌل والرقابة والتحكم ونماذج البٌانات.

ترجمة التصمٌم المنطقً إلى تصمٌم فنً للنظام لتحدٌد البرامج والأجهزة والتقنٌات، : physical designالتصمٌم المادي  -

ومعدات الاتصالات، ووحدات الإدخال والإحراج والإجراءات الٌدوٌة وطرق التشؽٌل ووسابل التحكم والرقابة وإجراءات النسخ 

 الاحتٌاطً.

تقود متطلبات المعلومات التً ٌحددها المستخدم كامل مجهود بناء النظام. لذلك ٌجب :  end userدور المستخدم ) النهابً(  -

تطوٌر النظام وإعطابه التحكم الكافً بعملٌة  التصمٌم لضمان عمل النظام وفقا لأولوٌات الأعمال  إشراك المستخدم بعملٌة

والحاجة للمعلومات ولٌس وفقا لتقنٌٌن، وٌزٌد العمل على التصمٌم المستخدم فهما وقابلٌة للنظام وٌقلل من المشاكل، فللمستخدم 

 .دورا أساسٌا بتحدٌد متطلبات النظام المطور وقبوله

 

 : متابعة عملٌة تطوٌر النظام 

 

تترجم الخطوات المتبقٌة من تطوٌر النظام توصٌفات الحل المبنٌة  خلال تحلٌل وتصمٌم النظام إلى نظام معلومات جاهز 

 للعمل كلٌا. والخطوات القادمة هً البرمجة، الاختبار، التحوٌل والانتاج والصٌانة.

 

 :   Programmingالبرمجة   .3

 مة مواصفات النظام التً أعدت أثناء مرحلة التصمٌم الى شفرة برامج مكتوبة بلؽة برمجة مناسبة لطبٌعة النظام.هً عملٌة ترج -

تتضمن البرمجة التالً : وصؾ مختصر لوظٌفة وعمل البرنامج، لؽة البرمجة المستخدمة، توصٌؾ المدخلبت والمخرجات،  -

 ود.جدولة العملٌات، وصؾ تفصٌلً للعملٌات، الحدود والقٌ

 المنتج النهابً لهذه المرحلة هو برنامج قابل للتحمٌل والتنصٌب. -

 لا تقوم معظم المنظمات ببرمجة النظم بنفسها حٌث هناك عدة طرق لذلك : -

o . شراء البرامج الجاهزة 

o .شراء خدمات البرامج من مزودي خدمات البرامج 

o . إسناد تطوٌر البرامج إلى منظمات خارجٌة مختصة بذلك 

 

 : Testingر الاختبا .2

 ٌجب اختبار النظام بشكل شامل ومفصل للتأكد من صحة عمل النظام وإعطابه النتابج المتوقعة ضمن الظروؾ المعروفة. -

لم ٌتم تقلٌدٌا تقدٌر الوقت المخصص لاختبار النظام فً تخطٌط مشارٌع تطوٌر الأنظمة. والاختبار ٌستهلك كثٌرا للوقت: ٌجب  -

بار، ومراجعة النتابج وإجراء التصحٌحات فً النظام، وٌمكن أن ٌتطلب ذلك إعادة تصمٌم أجزاء من إعداد بعناٌة بٌانات الاخت

 النظام.  وٌوجد أخطار شنٌعة ناتجة عن التسرع بهذه المرحلة.

 unit or program testingٌمكن تقسٌم اختبار نظام المعلومات إلى ثلبثة أنواع من النشاطات : اختبار الوحدات أو البرنامج  -

 ،اختبار النظام  

System testing  واختبار القبولacceptance testing . 
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 : اختبار الوحدات أو البرنامج  

ٌتوقؾ على اختبار كل وحدة أو برنامج بطرٌقة منفردة فً النظام. وٌعتقد أن الهدؾ من هذا الاختبار هو ضمان خلو البرنامج         

قعٌا. ٌجب النظر للبختبار على انه التركٌز على إٌجاد كل السبل لجعل البرنامج ٌفشل بدلا من من الأخطاء ولكن هذا مستحٌل وا

 البحث عن الأخطاء فً البرنامج، وعند تحدٌد فشل النظام ٌمكن تصحٌح المشكلة.

 : اختبار النظام 

ة ستعمل سوٌة كما هو مخطط لها وإذا ٌوجد ٌقوم باختبار عمل نظام المعلومات ككل، ٌحاول تحدٌد إذا كانت الوحدات المنفصل        

تعارض بٌن طرٌقة عمل النظام الحالٌة والطرٌقة التً صمم لٌعمل وفقا لها، وٌتم أٌضا اختبار وقت الانجاز، قدرة تخزٌن الملؾ 

 وإدارة قمة التحمٌل، الاسترجاع، وقدرات إعادة التشؽٌل والإجراءات الٌدوٌة.

  اختبار القبول: 

تبار الشهادة النهابٌة بأن النظام جاهز للبستخدام فً إعدادات الانتاج، ٌتم تقٌٌم اختبار النظام من قبل المستخدمٌن ٌزود اخ      

ومراجعتها من قبل الإدارة، عندما ٌصبح مرضً عن كل أجزاء النظام مما ٌعنً أن النظام ٌتوافق مع معاٌٌره، فٌقبل النظام رسمٌا 

 لإجراء تركٌبه.

  خطة الاختبار: 

ٌتم إعدادها من قبل فرٌق التطوٌر بالاشتراك مع المستخدمٌن وتتضمن الترتٌبات الضرورٌة لسلسلة التً تؤدي إلى عمل النظام  

 بشكل صحٌح.

 : conversionالتحول  .5

 هو عملٌة الانتقال من النظام القدٌم إلى النظام الجدٌد، ٌوجد أربعة استراتٌجٌات لتطبٌق هذا الانتقال :

 

 : Parallel Strategyٌة التوازي إستراتٌج (1

o  ٌتم تشؽٌل النظام الجدٌد أثناء تشؽٌل النظام القدٌم، أي أن النظامٌن ٌشتؽلبن معا بنفس الوقت، وذلك خلبل

 فترة زمنٌة حتى ٌطمبن الجمٌع بأن النظام الجدٌد ٌعمل كما ٌجب ومخطط له أن ٌعمل .

o ي مشاكل فً النظام الجدٌد نظرا لعمل النظام القدٌم تعتبر هذه الطرٌقة أكثر أمانا حٌث لا ٌؤثر ظهور أ

 بنفس الوقت، لذلك تستعمل هذه الطرٌقة مع الأنظمة التً لا تحتمل طبٌعتها التوقؾ عن العمل.

 

 :  Direct Cutover Strategyاستراتٌجٌة الانتقال المباشر  (4

o ت محدد حٌث ٌتم إٌقاؾ العمل النظام ٌتم إحلبل النظام الجدٌد مكان النظام القدٌم بشكل كامل ومباشر فً وق

 القدٌم تماما وٌتم البدء بتشؽٌل النظام الجدٌد فورا.

o  تعتبر هذه الاستراتٌجٌة خطرة جدا وتصبح مكلفة جدا، أكثر من استراتٌجٌة التوازي، فً حال وجود أخطاء

 جسٌمة بالنظام الجدٌد .

 

 : Pilot Study Strategyاستراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة  (3

o  ٌتم تطبٌق النظام الجدٌد فً منطقة محدودة من المنظمة مثل قسم واحد على سبٌل التجربة، وإذا ثبتت فاعلٌة

 عمل النظام من دون مشاكل فٌعمم العمل به على باقً الأقسام إما فً وقت واحد أو على مراحل. 
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 : Phased Approach Strategyاستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة  (2

 

o النظام الجدٌد على مراحل سواء :ٌتم العمل ب 

  على مستوى الوظابؾ مثلب، لتطبٌق نظام الرواتب الجدٌد بشكل شامل للمنظمة، ٌتم أولا  تطبٌق

النظام على الموظفٌن الذٌن ٌأخذون رواتب أسبوعٌة على حساب الساعة ، ثم بعد عدة أشهر ٌتم 

 تطبٌق النظام على الموظفٌن الذٌن ٌتقاضون رواتب شهرٌة.

 لى مستوى الوحدات التنظٌمٌة مثلب، ٌطبق النظام فً الفرع الربٌسً للمنظمة أولا ثم على ع

 وحدات التشؽٌل البعٌدة بعدة عدة أشهر .

  ٌتطلب الانتقال من النظام القدٌم للنظام الجدٌد تدرٌب المستخدمٌن على استخدام النظام، وٌتم خلبل

ٌؾ ٌعمل النظام من وجهة النظر التقنٌة والمستخدم وقت التحول إنهاء التوثٌق المفصل الذي ٌبٌن ك

لاستخدامه فً التدرٌب والعملٌات الٌومٌة، وٌساهم النقص فً التدرٌب المناسب والتوثٌق بفشل 

 النظام، من هنا ٌمكن اعتبار هذا الجزء من عملٌة تطوٌر النظام مهم جدا.

 

 :  Production and Maintenanceالانتاج والصٌانة  (5

 ٌّم النظام من قبل المستخدمٌن والفنٌٌن لتحدٌد مدى  : الإنتاج تأتً هذه المرحلة بعد تركٌب النظام الجدٌد ، ٌق

 تحقٌق أهدافه التً طور من أجلها.

  :هً متابعة تحسٌن النظام من خلبل تصحٌح الأخطاء، وإضافة الوظابؾ لتحقٌق الاحتٌاجات الجدٌدة، الصٌانة

 ؽٌٌر الأجهزة والبرمجٌات والتوثٌق .وزٌادة فاعلٌة وكفاءة النظام وت

 

   نمذجة وتصمٌم النظمSystems Modeling and Designing : 

 

 ٌوجد العدٌد من الطرق المستخدمة لنمذجة وتصمٌم النظم مثل :

  المنهجٌة الهٌكلٌةStructured Methodologies : 

 م . 1972تستخدم هذه المنهجٌة فً توثٌق، تحلٌل وتصمٌم النظم منذ  

o مٌت هٌكلٌة لأنها تستخدم وسابل توضٌح منهجٌة التطوٌر خطوة خطوة حٌث كل خطوة تعتمد على س

 سابقتها .

o  تركز هذه المنهجٌة على العملٌات والإجراءات حٌث تقوم بتجمٌع وتخزٌن وتشؽٌل وتوزٌع البٌانات عبر

 النظام.

o .تفصل هذه المنهجٌة البٌانات عن العملٌات 

 

 الأدوات مثل : تستخدم هذه الطرٌقة بعض -

 

  مخطط تدفق البٌاناتData Flow Diagram .لعرض تدفق البٌانات خلبل تطبٌق العملٌات 

  قاموس البٌاناتData Dictionary .الذي ٌحتوي على معلومات عن كل البٌانات ومجموعات البٌنات فً النظام 

   ًالرسم الهٌكلStructured Chart  ًأو مخطط التقسٌم الوظٌفDecomposition Diagram Functional  الذي

ٌستخدم فً نمذجة وعرض تصمٌم النظام على صورة هٌكلٌة من أعلى إلى أسفل حٌث ٌوضح فٌها تقسٌم النظام إلى عدة 

 وظابؾ أساسٌة ثم ٌتم تقسٌم كل وظٌفة إلى وظابؾ فرعٌة. 
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  المنهجٌات كابنٌة التوجهObject Oriented Methodologies : 

كوحدة فً عملٌة التحلٌل والتصمٌم. ٌجمع مفهوم الكٌان بٌن صفاته البٌانٌة والعملٌات  Objectق منهجٌة الكابن تستخدم هذه الطر -

 التً تعمل علٌها حٌث ٌتم الوصول لأي بٌانات الكابن من خلبلها فقط للعمل علٌها.

 از وظابؾ النظام.تنمذج النظم كمجموعة كابنات متعلقة ببعضها البعض وتعمل بالتعاون فٌما بٌنها لإنج -

 تشمل هذه المنهجٌة نفس مفاهٌم لؽات البرمجة كابنٌة التوجه مثل الصنؾ والوراثة. -

باستخدام مخططات هذه اللؽة  Unified Modeling Language-UMLٌمكن نمذجة النظام باستخدام لؽة النمذجة الموحدة  -

 الهٌكلٌة أو السلوكٌة.

 

  برامج مساعدة هندسة النظمComputer Aided Software Engineering  : 

 

 تهدؾ هذه البرامج على جعل طرق تطوٌر النظم تعمل بطرٌقة آلٌة لتقلٌل كمٌة العمل المكرر خلبل تطوٌر النظم. -

 تساعد هذه البرامج على عمل توثٌق واضح وعلى التنسٌق بٌن مجهود أعضاء فرٌق التطوٌر. -

 إمكانٌات رسومٌة )بٌانٌة( كبٌرة.تستخدم معظم هذه البرامج مع الحاسبات الشخصٌة مع  -

تقدم هذه البرامج إمكانٌات رسومٌة لإنتاج الصور والرسومات، التقارٌر، قوامٌس البٌانات، وسابل تحلٌل وتدقٌق وتولٌد شفرة  -

 البرمجة والتوثٌق.

 

 

 : برامج مساعدة هندسة النظم 

 تعمل هذه البرامج على زٌادة الانتاجٌة والجودة بواسطة : -

 

o رٌقة التطوٌر والتصمٌم المستخدمة فً هذه البرامج.إتباع ط 

o . تحسٌن الاتصالات بٌن المستخدمٌن والفنٌٌن 

o  ربط وتنظٌم مكونات التصمٌم ببعضها البعض لتسهٌل الوصول السرٌع إلٌهم عن طرٌق مخازن التصمٌم

 الخاصة بهم.

o ٌم.مكننة الأجزاء الروتٌنٌة والقابلة للؤخطاء من عملٌات التحلٌل والتصم 

o .مكننة إنتاج شفرة البرمجة وجراء الاختبارات والتحكم 

o  تحتوي مخازن البٌانات الخاصة بهذه البرامج على جمٌع البٌانات التً تجمع وتعرؾ بواسطة المحللٌن خلبل

، UMLالعلبقة، مخططات  -المشروع مثل مخططات تدفق العمل، المخططات الهٌكلٌة للنظام، مخططات الكٌان

 ت ومواصفات العملٌات، أشكال الشاشات والتقارٌر، الملبحظات ونتابج اختبارات النظام.تعرٌؾ البٌانا

o  لاستخدام هذه البرامج بكفابه فلب بد من توفر التزام من المنظمة ودعم من الإدارة وتؽٌٌر فً ثقافة المنظمة

 لتقدٌر دور هذه البرامج فً تطوٌر النظم.
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 : الطرق البدٌلة لتطوٌر النظم 

 ختلف النظم من حٌث حجم ومدى التعقٌد الفنً لها وتختلف كذلك مشاكل المنظمة التً تحاول هذه الأنظمة حلها.ت -

 

  :ٌوجد العدٌد من الطرق المستخدمة للتعامل مع هذا الاختلبفات 

 

 .Traditional Systems Life Cycle دورة حٌاة النظم التقلٌدٌة .1

 .Prototyping إعداد نموذج النظام .4

 .End-Users Development ٌر النظم بواسطة المستخدمٌنتطو .3

 . Application Software Packages حزم البرامج التطبٌقٌة .2

 . Outsourcing تطوٌر النظم بواسطة منظمات أخرى .5
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 المحاضرة امثامثة غشرة /تابع امفصل الخـآ مس + امسادس :

ػادة ثصميم المنظ]                   .[ شــبكات الحاســـــب+  مات باستتداام هظم المؼلوماتا 

 عناصر المحاضرة :

 فهم قٌمة النظم والاختٌار من بٌن البدابل   -

 .شبكات الحاسب .                   

 التوصٌلة وتعرٌؾ الشبكات .  .1

 قنوات الاتصال. .4

 نقل البٌانات. .3

 التعرؾ على الخطأ فً البٌانات المستقبلٌة. .2

 ت وأنواعها.تشكٌلة الشبكا .5

 الشبكات الاسلكٌه. .6

 

  : فهم قٌمة النظم والاختٌار من بٌن البدائل 

حٌن ٌحدد التحلٌل الاستراتٌجً فبات النظم المحتمل أن  تكون مهمة للمنظمة، ٌجب إنشاء بعض الآلٌات للبختٌار بٌن النظم         

 الؽرض :البدٌلة التً تحقق الأهداؾ الأساسٌة، ٌمكن استخدام عدة طرق لهذا 

 تحلٌل التكلفة / الفابدة : -

o .ٌقدر وٌقارن التكلفة والفوابد للنظام 

o :ٌستخدم فً حلبت كثٌرة منها 

 .الاختبار من بٌن عدة بدابل 

 .تبرٌر نظام معٌن 

 .كأداة مراجعة لتقٌٌم نظم موجودة 

 ة للنظام( .تطوٌر المساندة الكمٌة لقرار سٌاسً ) قرار لأسباب تنظٌمٌة لا دخل له بالتكلفة والفابد 

 

تفترض هذه الطرٌقة أن كل البدائل المتاحة قد تمت دراستها وانه لا ٌمكن تحدٌد ومعرفة التكلفة والفوائد لكل بدٌل وان هذه  -

 التكالٌف والفوائد ٌمكن أن تعكس مادٌا.

 

 الخطوات المتبعة فً تحلٌل التكلفة/ الفابدة: -

o ال، علبقته مع النظام القابم ومتطلبات المعلومات.ٌجب تحدٌد كل نظام بدقة من حٌث العمالة ورأس الم 

o  تحدٌد التكلفة والفوابد من كل نظام وذلك ٌشمل تكالٌؾ التطبٌق، التشؽٌل والصٌانة وعلى الجانب الآخر الفوابد

 المادٌة والمعنوٌة .

o .مقارنة البدابل مع بعضها البعض باستخدام بعد مالً واعادة صافً القٌمة الحالٌة 
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 تٌار البدٌل تبعا لمعاٌٌر القرار للشركة والتً منها:ٌتم اخ -

 . الحصول على الفابدة القصوى من التكلفة المعطاة 

 . الحصول على أعلى نسبة / تكلفة 

 .قبول البدٌل طالما أن صافً الربح أكبر من صفر 

 .الحصول على أعلى عابد على الاستثمار 

 

 

                                   

                                           
     

 : طرٌقة تحلٌل المحفظة 

ٌمكن وصف المحفظة على أن لدٌها خطوط عامة لأخطار وفوائد الشركة. وتعتبر أن الشركة عند اختٌار المشارٌع البدٌلة لدٌها  -

 محفظة تطبٌقات ولكل تطبٌق أخطار وفوائد :

  

 
 

 ثل :الأخطار التً قد ٌتعرض لها المشروع م -

o . الفرص التً ٌمكن عدم الحصول علٌها 

o .تكالٌؾ التطبٌق ربما تتجاوز المٌزانٌة المحددة 

o . تجاوز الوقت التخصص لتنفٌذ المشروع 

o .الأداء التقنً ٌمكن أن ٌكون أقل من المتوقع 

o .فرصة عدم توافق النظام مع البرامج أو الأجهزة الموجودة 
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 بة حٌث ٌمكن تحمل بعض المخاطر طالما تعادلها الفوابد .لٌس من الضروري أن تكون هذه الأخطار سٌ -

 

  طرٌقة نماذج تسجٌل النقاطScoring Models : 

هً طرٌقة سرٌعة لاتخاذ القرار واختٌار نظام من بٌن النظم البدٌلة حٌث ٌتم إعطاء كل بدٌل نقاط على أساس معدل مقابلة كل  -

 بدٌل للأهداف المختارة .

 

 قاط تمكن من :طرٌقة نماذج تسجٌل الن

o .تحدٌد السمات المفضلة التً ٌرٌد متخذي القرار تطبٌقها على النظام 

o .إعطاء كل سمة وزن ٌحدد أولوٌاتها بٌن السمات المفضلة 

o .ترتٌب البدابل 

 

 تستخدم هذه الطرٌقة لتأكٌد وتبرٌر ودعم القرارات أكثر من أن تكون أحكام نهائٌة لاختٌار النظام. -
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 لمحاضرة امرابؼة غشر /تابع امفصل امسـآ بع:ا

 .[الاهترهت ، امتجارة الامكتروهية والأغمال الامكتروهية ]                            

 عناصر المحاضرة :

 التجارة الالكترونٌة . .1

 التجارة الإلكترونٌة والأعمال الالكترونٌة . .2

  التحدٌات التً تواجه المنظمات للأعمال الالكترونٌة. .3

 

 1 . الانترنتInternet : 

 

   ًالانترنت هً شبكة الحاسبات العالمٌة التً تربط بٌن مبات الآلاؾ من شبكات الحاسبات المحلٌة حول العالم، وه

معروفة بأنها أكبر تطبٌق لحوسبة الخادم والعمٌل التً تخدم مبات الملبٌٌن من الأفراد المرتبطة بها من خلبل حاسبات 

الأحجام. والفابدة الأساسٌة للئنترنت أنها وسٌلة تستخدم من الأفراد والمؤسسات لتبادل المعلومات وإجراء مختلفة الأنواع و

 المعاملبت.

  صمم النموذج الأول للئنترنت على أساس الموثوقٌة العالمٌة، حٌث بدأت بشبكة لامركزٌة تدعىARPANET  أنشأتها

ٌة الاتصالات فً حالة حدوث هجوم نووي. ومن ثم تم ربطها لضمان استمرار 1969وزارة الدفاع الامرٌكٌة عام 

التً أنشأتها المؤسسة الوطنٌة الأمرٌكٌة  NSFnetوشبكة  BitNetوشبكة ،  Usenetبشبكات مهمة أخرى مثل : شبكة 

 وبٌة.للعلوم. ومع الوقت زادت الشبكات الخاصة والعامة المرتبطة بالإنترنت حتى تجاوزت مبات ملبٌٌن الشبكات الحاس

  تحتاج أجهزة الكمبٌوتر لتبادل المعلومات والاتصال فٌما بٌنها، إلى العمل وفق مجموعة معاٌٌر وقواعد اتصال تدعى

. ٌستعمل الانترنت مجموعة بروتوكولات للتحكم بإرسال البٌانات عبر وسابط الإرسال ولتوجٌه Protocolsبروتوكولات 

 / Transmission Control Protocolانات من مكان لآخر، وحٌث تسمى  الإرسال لاختٌار المسار الأنسب لنقل البٌ

Internet Protocol  الذي ٌختصرTCP \ IP . 

  عندما ٌرسل مستخدم رسالة أي مستخدم آخر ٌقومTCP  حُزَم بتجزبة الرسالة الى وحدات بٌانات تدعىpackets  حٌث

الحزم على الشبكة لتسلك مسارات مختلفة وتصل بالنهاٌة  تحتوي كل حزمة عنوان المرسل وعنوان المرسل إلٌة. وترسل

إلى الجهاز المرسلة إلٌه حٌث ٌتم التحقق من صحتها وإعادة طلب ارسالها إذا لم تكن سلٌمة، وٌتم بالنهاٌة تجمٌع كامل 

 الرسالة عند مستلمها.

  ٌمكن الاتصال بالإنترنت بالاشتراك مع مزود خدمات الانترنتService Provider – ISP Internet   وهً شركات

 تجارٌة متصلة بشكل دابم بالإنترنت وتبٌع وصلبت مؤقتة لبابعً الاشتراكات،

 

 : وٌمكن الاتصال من خلال××  

 ًالاتصال الشبكً الهاتف Dial-up)  أوDSL  ) 

ظرٌة إلى إشارات مع مزود خدمة الانترنت باستعمال جهاز مودم وحاسب حٌث ٌقوم المودم بتحوٌل إشارات الهاتؾ التنا

 رقمٌة والعكس .

 الخط المخصص (Dedicated line)  المتصل بشبكة محلٌة لشركة ما ٌكون لدٌها عقدةnode  مرتبطة مباشرة

 بالإنترنت أو متصلة بمزود خدمات انترنت.

 

  ترتبط الشبكات الدولٌة من خلبل العمود الفقريbackbone  لكة من قبل لخطوط الإنترنت والتً تشكل الشبكات الممت

 مزودي خدمات الانترنت.
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 :هٌكلٌة وعنونة الانترنت 

حٌث ٌتم تعٌٌن عنوان فرٌد لكل جهاز مرتبط بالإنترنت وفقا لبروتوكول  TCP/IPٌستعمل الانترنت مجموعة بروتوكولات  -

 عنوان من أربعة أعداد حٌث ٌتكون هذا ال IPv4بت وفقا للئصدار 32. وٌتألؾ حالٌا هذا العنوان من عدد مكون من IPالانترنت 

هو  www.microsoft.com للموقع، IPمصل عنوان  255 .إلى  0فرعٌة ٌفرق بٌنها برمز النقطة وتأخذ قٌمها من  -

 وٌمكن استعمال إحدى الصٌؽتٌن للوصول للمواقع على الإنترنت. 207.46.250.119

لعنونة الأجهزة المتصلة بالإنترنت ، حوالً  IPv4د المتصلٌن بالإنترنت ومحدودٌة بروتوكول الانترنت بسبب التزاٌد السرٌع لعد -

 بت. 148لعنونة تعمل على  IPv6.   تم تطوٌر نسخة جدٌدة 43أس 4بلٌوم جهاز أي 2

المواقع  لذلك تم  : من المستحٌل تذكر الأعداد المؤلفة لعناوٌن  Domain Name System – DNSنظام أسماء المجالات  -

استبدال الأعداد بأسماء مجالات تشبة الإنجلٌزٌة، أو أي لؽة أخرى، تقابل العناوٌن العددٌة لكل جهاز متصل بالإنترنت. ٌوجد 

 المقابلة لأسماء المجالات. IPتحافظ على قاعدة بٌانات محتوٌة على العناوٌن  DNSخادمات 

وٌشكل المستوى الأعلى فً الهرمٌة، ثم  root domainفً أعلبها المجال الاساسً لنظام أسماء المجالات هٌكلٌة هرمٌة ٌكون  -

للمجال الأساسً وتسمى مجالات المستوى الثانً ومن ثم مجالات المستوى الثالث  child domainٌأتً تحتها مجال الأبناء 

  . frو Ip  ،sa ،caوالدوال  gov.و  com ، .edu. وهكذا. تتألؾ أسماء مجال المستوى الأعلى من حرفٌن أو ثلبثة 

                                                                                                                                       

                                                                      
                                                                                     

                                                                        

http://www.microsoft.com/
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 : مالكً الانترنت -

 ٌة للإنترنت منها : لا ٌوجد جهة معٌنة تملك الانترنت، ولكن ٌوجد عدد من المنظمات والحكومات المختلفة التً بنت سٌاسٌات عالم

- Internet Architecture Board – IAB .تساعد بتعرٌؾ الهٌكل الكامل للئنترنت : 

- Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN  هً مؤسسة ؼٌر ربحٌة تتولى إدارة :

 . IP addressesعناوٌن 

- Internet Network Information Center – InterNIC :  تم انشاؤها من قبل وزارة التجارة الأمرٌكٌة وتتولى تخصٌص

 . Domain Namesأسماء المجالات 

- The Internet Engineering Task Force – IETF  هٌبة عالمٌة كبٌرة تقوم بتطوٌر الانترنت، وتقدٌم حلول للمشاكل التقنٌة :

 التً قد تواجه الإنترنت.

- The World Wide Web Consortium – W3C  هٌبة تشجع تطوٌر المعاٌٌر المفتوحة للوٌب مثلب لؽة لنص المترابط:

HTML. 

 

 : خدمات الانترنت 

ٌرتكز الانترنت على تقنٌة الخادم والعمٌل، حٌث ٌتحكم مستخدمً الانترنت بما ٌعملوه من خلبل التطبٌقات التً على أجهزتهم 

 ل الالكترونٌة وصفحات الوٌب فً خادمات.. ٌتم تخزٌن كل البٌانات والرسابIEمثل متصفح الانترنت 

ٌستخدم العمٌل الانترنت لٌطلب معلومات من خاد وٌب محدد بعٌد، وٌقوم ذاك الخادم بإرسال المعلومات المطلوبة للعمٌل عبر 

 الانترنت.

 PDAحمولة بالٌد والأجهزة الرقمٌة الم mobilesتضم منصات عمل العمٌل حالٌا، بالإضافة إلى الحاسبات، الهواتؾ الخلوٌة 

وأجهزة المعلومات الأخرى، حٌث تم تكٌٌؾ هذه الأجهزة لتنفٌذ بعض المهام الحاسوبٌة بشكل جٌد، وحٌث ٌزداد استخدام الأفراد 

 هذه الأجهزة للبتصال بالإنترنت.

 تقدم الانترنت عدة خدمات للمتصلٌن به.

 

                                                                                                                      :emailخدمة البرٌد الالكترونً  -

تسمح هذه الخدمة بتواصل الأفراد فٌما بٌنهم بإرسال رسابل متعددة الوسابط من مستخدم إلى مستخدم آخر أو إلى عدة مستخدمٌن. 

( والأولوٌة وٌمكن subjectوموضوع الرسالة ) (to)المرسل له  حٌث تضم الرسالة عدة عناصر ؼٌر محتواها ومنها عنوان

 البند بهذا الموضوعة العناوٌن كل كربونٌة( حٌث تظهر )نسخة CCإضافة عدة عناوٌن أخرى ترسل لها أٌضا الرسالة ضمن البند 

 Blind Courtesy Copyالبند  باستعمال الاساسً للمرسل عناوٌنهم كشؾ دون من أشخاص إرسالها لعدة الرسالة وٌمكن لمستقبلً

– BCC   10. اقصى بحجم ملفات إرفاق . ٌمكن MB .  

 متصلب ٌكون أن ٌتطلب ولا الرسابل خادم فً تكون مخزنة حٌث شاء وقت بأي استلبمها بعد الرسالة فتح الرسالة لمستقبل ٌمكن -

 .مراسلته عند بالإنترنت

 من الجزء وٌسمى@ الرمز العنوان ٌضم حٌث إلكترونٌا مراسلته من نتمكن كً ٌجب أن ٌكون للشخص عنوان برٌد إلكترونً -

  .الانترنت عناوٌن مجالات ٌشبه لأنه ٌتكرر ولا فرٌدا ٌكون أن ٌجب المجال الذي بإسم الرمز هذا ٌمٌن عن الذي الإلكترونً البرٌد
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  chatting :خدمة الدردشة  -

أكثر  أو شخصٌن بٌن مباشرة تفاعلٌة محادثات لإجراء خاصة برامج لبلخ المباشر من التواصل من لمستخدمٌه الانترنت ٌسمح

 هذه توفر التً البرامج عن الأمثلة ومن .البعض بعضهم لٌشاهدوا كامٌرات استعمال إمكانٌة مع كلبمٌا أو نصٌا التحادث ٌمكن حٌث

 .Hotmail Messenger Skype, ،Yahoo Messenger.الخدمة

 

 : Forums -wsgroups Usenet Neمنتدٌات الحوار  -

خلبل لوحات الإعلبنات الالكترونٌة  من عنه معلن معٌن موضوع حول والمعلومات الأفكار وتبادل للحوار  عامة منتدٌات هً

.Electronic Bulletin Boards . وٌمكن تبادل المعلومات عن طرٌق الرسابل 

 

   :   Telnetتلنت -

 ة حٌث ٌمكن الدخول على حاسب وإجراء بعض الأعمال على حاسب آخر .هو بروتوكول ٌحاكً جهاز للبتصال عبر الشبك

 

 :   FTP –File Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفات  -

  .الشبكة عبر آخر حاسب إلى حاسب من الملفات هو بروتوكول لنقل

 

 :  WWW –World Wide Webشبكة الوٌب العالمٌة  -

 متشعبة نصٌة ارتباطات خلبل من طة،المتراب الوٌب هً شبكة عالمٌة من صفحات 

Links hypertext  ،المعلومات وعرض ، وتشكٌل لاسترجاع خاصة بروتوكولات الشبكة لهذه .العالم حول والمنتشرة 

 وفٌدٌو( .  صور صوت، )نص،

 

- HTTP –Hyper Text Transfer Protocol  :  

هو  HTTPsضمن متصفح وٌب .  الوٌب مواقع صفحات ضوعر وتشكٌل لاسترجاع وعمٌل وٌب هو بروتوكول اتصال  بٌن خادم

 .secureبروتوكول لنفس المهمة ولكن آمن 

  : web siteموقع وٌب   -

المعلومات  على تحتوي والتً hyperlinksالتشعبٌة  الارتباطات خلبل البعض  من ببعضها مرتبطة وٌب صفحات مجموعة هو

 .الانترنت  على ٌنشرها أن الموقع صاحب ٌرٌد التً

 

  : web pagesصفحات الوٌب   -

 داخلٌة . وصفحات الموقع واجهة الممثل Home pageالبداٌة  صفحة حٌث تضم وٌب مواقع تؤلؾ مترابطة صفحات هً

 

- HTML –Hypertext Markup Language   : 

 بإظهارها الوٌب متصفح ٌقوم حٌث الوٌب مواقع تصمٌم أو الوٌب هً لؽة تستخدم لكتابة صفحات

 تعمل التً الوٌب مواقع مصممو ٌلجأ لذلك تفاعلٌة ولٌست لؽة النصوص تشكٌل لؽة اللؽة هذه تعتبر .تفسٌرها بعد النهابً بشكلها

 و Java و PHPلؽات  ومنها مواقع الوٌب خلبل من البٌانات قواعد مع للتعامل خاصة برمجة لؽات استعمال البٌانات إلى قواعد على

Visual Studio .Net . 
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  :  Web Masterل الموقع مسئو -

 هو الشخص المسبول من قبل المؤسسة عن الموقع حٌث ٌشرؾ علٌة وٌدٌره .

 

- XML –Extensible Markup Language  : 

 للتمكن من البحث فٌها. HTMLهً لؽة تعرٌؾ البٌانات ضمن صفحات 

 

- URL –Uniform Resource Locator   : 

 الشكل التالً : وٌب على الانترنت. وهو ٌأخذهو نص ٌعرؾ وٌحدد عنوان مواقع صفحات ال

 

http://www.kfu.edu.sa  / ~ kkhalil    

 

 

 

 

 

  محركات البحثsearch engine : 

 ( Telnetو  FTPومواقع  الوٌب الإنترنت المختلفة )مواقع مصادر ضمن محددة كلمات عن البحث للمستخدمٌن ٌتٌح برنامج هو -

 :هً ربٌسة أجزاء ثةوٌتألؾ محرك البحث من ثلب

 : web spiderبرنامج العنكبوت  .1

 أٌضاً  وٌسمى بالاعتبار، لأخذها الوٌب على جدٌدة صفحات تستخدم محركات البحث برامج العنكبوت لإٌجاد 

 هذا وٌأخذ محتوٌاتها، على والاطلبع  الوٌب صفحات لزٌارة بهدوء الإنترنت فً ٌُبحر لأنه web crawlerبالزاحؾ 

التً تحوٌها، ومحتوٌات  keywords، والكلمات المفتاحٌة  titleعنوان الصفحة  من المواقع ؤشراتم البرنامج

( فً الصفحات لزٌارة صفحات أخرى. تتم links( فٌها. وٌتعقب البرنامج الروابط )Meta tagsمحددات المٌتا )

وٌنظم  بعد، فٌما إلٌها العودة نم لٌتمكن البحث لمحرك الفهارس نظام هذه الزٌارات لوضع النصوص المنتقاة فً

 المفهرسة . المواقع تصٌب التً من التعدٌلبت للتأكد الفهرس فً الموجودة للمواقع دورٌة زٌارات البحث محرك

 

 :  indexerبرنامج المفهرس  .2

 وتصنفها، الوٌب صفحات توصؾ ضخمة بٌانات قاعدة فً البٌانات ٌجمع وٌخزن أحٌانا، catalogueٌمثل الكتالوج 

 على تعتمد . كما web spiderبرنامج العنكبوت  من علٌها حصلت التً المعلومات على التوصٌؾ هذا فً وتعتمد

 المعاٌٌر، إضافة هذه فً بعضها عن البحث محركات وتختلؾ ؼٌرها، من الأكثر تكراراً  الكلمات مثل المعاٌٌر بعض

 . ranking algorithmsالتصنٌؾ  خوارزمٌات فً اختلبفها إلى
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  :البحث محرك برنامج .3

هذا  ٌأخذ ؛ إذ(search box)البحث  مربع فً (keyword)كلمة مفتاحٌة  كتابة عند البحث محرك برنامج دور ٌبدأ

 قاعدة فً المُفهرس برنامج كونه الاستعلبم الذي تحقق التً الوٌب صفحات عن وٌبحث المفتاحٌة الكلمة البرنامج

مثل  .متصفح الوٌب نافذة فً المستخدم طلبها التً الوٌب بصفحات المتمثلة البحث نتٌجة تعرض ثم الفهرس، بٌانات

AltaVista    Google  ،Lycos بٌانات قاعدة تحتفظ :فمثلبً  عملها، بأسلوب فٌما بٌنها البحث محركات . تختلؾ 

 إلى ٌؤدي فقط، مما تللصفحا الربٌسة بالعناوٌن أخرى محركات تحتفظ بٌنما الوٌب تفاصٌل صفحة بكل ألتافٌستا

 .النتابج بدقة اختلبؾ

 

  المدخلPortal : 

 المدخل وٌقدم الانترنت، إلى الأولى دخول نقطة وٌمثل الانترنت البحث على لمحرك موقع وٌضم الروابط بصفحة معروؾ هو

 . Yahoo   ،I Google، والمنتدٌات  ألعاب وتسلٌة الاخبار الإلكترونً خدمات البرٌد

 دفع ال تكنولوجٌاPush Technology or server push  : 

 الكمبٌوتر جهاز على وتحمٌلها من الانترنت المعلومات على للحصول وسٌلة حٌث الانترنت على المعتمدة من الاتصالات نوع هً

 . publish/subscribeٌسمى  نموذج وهو .اهتماماته توضح المستخدم من قبل سابقا محددة بٌانات على اعتمادا

 رسال الإ تعددMulticasting  : 

 الأشخاص . من معٌنة مجموعة المعلومات إلى لإرسال الدفع تكنولوجٌا استخدام

 

 

 شبكة الانترانت Intranet   والاكسترانتExtranet : 

 

 : Intranetالانترانت  -

 الانترنت . تقنٌات وتستخدم فٌها المختلفة الحاسبات تربط حٌث المؤسسة الحالٌة فً للشبكة التحتٌة البنٌة تستخدم داخلٌة شبكة هً 

 الشبكة بٌن كحاجز تستخدم متكاملة ومعدات ، وهو برنامج Firewallالناري  الجدار استخدام ٌجب الانتهاكات من الشبكة لحماٌة

 الداخلٌة . الشبكة إلى والوصول البٌانات الانترنت لتصفٌة وشبكة الداخلة

 

 

  : Extranet الاكسترانت -

 و المنتجات والأسعار لعرض تستخدم .للمنظمة الداخلٌة بالشبكة والشركاء العملبء والزبابن بعض لربط ستخدمت خارجٌة شبكة هً

 . Electronic Data Interchange – EDIللمعلومات  التبادل الالكترونً خدمات تسمى الخدمات هذه.والتوصٌل الشحن خدمات
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 للمنظمات : الانترنت فوائد 

 

  : Global Connectivityالعالمً  الترابط -

 الصلة . ذات والأسواق ومزودٌها بشركابها وعملببها المنظمات واتصال ترابط هو

 

 :  Reduced Communications Costالاتصالات  ثمن تخفٌض -

 Virtual Privateالافتراضٌة  الخاصة الشبكة استعمال و Internet Telephonyالانترنت  عبر الاتصالات الهاتفٌة تخفٌض

Network (VPN) ًالتجارٌة . البٌانات الانترنت لإرسال عبر نقطتٌن بٌن آمن ربط تؤمن الت 

 

 . Lower Transaction Costsالتجارٌة  المعاملبت تكالٌؾ تخفٌض -

 

 .لؽً الوسطاء : Lower Agency Costsالتجارٌة  الوكالات تكالٌؾ تخفٌض -

 

 

 الاتصال . وسابل استخدام خلبل من : Interactivity and Flexibilityوالمرونة  التفاعل -

 

 الاتصال . خدمات : Accelerated Knowledgeوالمعرفة  المعلومات نشر سرعة -

 

 الالكترونٌة : والتجارة الانترنت 

 

 : الانترنت والتجارة الالكترونٌة 

 

 الحركات أٌضا ٌتٌح كما ،والخدمات والمعلومات السلع وشراء بٌع حركات الإنترنت عبر ٌتٌح نظام هً الإلكترونٌة التجارة

 الإلكترونٌة التجارة إن حٌث والمعلومات، والخدمات السلع تلك على الطلب عملٌات تعزٌز مثل العوابد تولٌد تدعم التً الإلكترونٌة

 لبابعونا فٌه ٌتواصل بسوق إلكترونً الإلكترونٌة التجارة تشبٌه وٌمكن .العملبء وخدمة المبٌعات دعم عملٌات عبر الإنترنت تتٌح

 أو افتراضٌة صٌؽة فً والخدمات المنتجات فٌه وتقدم )السماسرة( والمشترون، محلبت( والوسطاء أو شركات، أو )موردون،

 .الإلكترونٌة ثمنها بالنقود ٌدفَع كما رقمٌة،

 

 

 :الانترنت تجارة نماذج -

o الجدٌدة والخدمات المنتجات . 

o  الآلً التسجٌل -الفواتٌر )دفع  الحالٌة والخدمات للمنتجات الجدٌدة المعاملات(  

o أقل . بتكالٌف ولكن الحالٌة والخدمات المنتجات 
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 من النشاطات التجارة الإلكترونٌة بشكلها الحالً نجد : 

 

      ، وهً C2C بالمصطلح اختصارا ٌشار إلٌها، (Consumer-to-Consumer)زبون  إلى زبون من إلكترونٌة تجارة (1

 وآخر . زبون بٌن ريالتجا التبادل تمثل

 وهً،  B2Cبالمصطلح  اختصارا إلٌها ، ٌشار (Business-to-Consumer)الزبائن  إلى الشركات من إلكترونٌة تجارة (2

 أخرى . جهة من الأفراد والزبابن جهة من بٌن الشركات التجاري التبادل تمثل

؛ وهً     B2Bبالرمز  اختصارا إلٌها وٌشار،  (Business-to-Business)الشركات  إلى الشركات من إلكترونٌة تجارة (3

 وأخرى . شركة الإلكترونً بٌن التجاري التبادل تمثل

 

 التجارٌة؟ للمعاملات الانترنت أضافت ماذا -

o والمعاملات العملاء بٌن الربط سهولة .  

o العملاء ومساندة المنتج معلومات تحدٌث إمكانٌة .  

o الخط على مباشرة المتاجر وضع .  

o والتجارة المعاملات الأشك تحسٌن .  

o والمستهلك المنظمة بٌن الوسٌطة التجارٌة المعاملات مستوٌات إزالة  :الوسطاء إلغاء. 

 

 

 التفاعلً  التسوقInteractive Marketing : 

 جمع أو المستخدمٌن طلبات تسجٌل عن عملٌة عبارة هً و (HIT)تسمى   خاصٌة توفر الالكترونٌة التجارة مواقع بعض

 بهذا معلومات لهم ارسال ثم ومن إلٌهم، الخدمات أفضل لتقدٌم المعلومات هذه ورؼباتهم وتحلٌل أراءهم عن ماتالمعلو

 الخصوص .

 . Serverللخادم  الثانوٌة الذاكرة ذلك داخل و Log Files تحفظ أراء المستخدمٌن )الزبابن( فً ملفات خاصة تسمى

 

 الانترنت : معاملات تجارة نماذج 

  : Virtual Storefront ل الافتراضٌةواجهة المح -

 عبر الرقمٌة ؼٌر الخدمات والمنتجات تسلٌم وٌتم الحقٌقٌة، المحل واجهات مثل مباشر بشكل ومنتجات المنظمة خدمات عرض

 التقلٌدٌة . القنوات

 

 : Marketplace Concentrator مراكز التسوٌق -

 الشراء . الأحٌان وفً بعض والتسوق والمقارنة البحث رصةف للعمٌل توفر بحٌث جهات عدة ومنتجات من خدمات تجمع 

 

  : Information Brokers وسطاء )سماسرة( المعلومات -

 أحٌانا . البٌع بمعاملبت والقٌام وأسعارها والخدمات السلع أنواع عن توفٌر معلومات

 

 :  Transaction  Brokers)سماسرة(المعاملات   وسطاء -

 التجارٌة . المعاملبت إكمال هو نشاطهم الأساسً 
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  : Digital Product Deliveryالرقمٌة  المنتجات تسلٌم -

 .الانترنت عبر الأخرى الرقمٌة والمنتجات المتعددة البرامج  والوسابط وتسلٌم بٌع

 

 :  Line Services Provider-Onمباشر  خدمات مزود -

 الانترنت . من مباشرة للمستخدمٌن والبرمجٌات تتعلق بالأجهزة خدمات تقدٌم

 

  : Reverse Auctionالعكسً  المزاد -

 البابعٌن . من لعدد أو الخدمة البضاعة ثمن المشتري ٌقترح 

 :  Content Providerالمعلومات  مزود -

 البٌانات . قواعد فً الوصول للمعلومات بخاصٌة العمٌل تزوٌد

 

 الإلكترونٌة : للتجارة الداعمة الأنظمة 

 

  (Web Hosting Service):ت الخدما استضافة مواقع× 

 مالٌة . مبالػ مقابل الانترنت شبكة على وموزعات مواقع توفر للمستخدمٌن شركات هً

 

 :  (Electronic Payment System)الالكترونً  الدفع نظام× 

 الانترنت . عبر الفواتٌر وتسدٌد للدفع والتحوٌل نظام هو

 

 للإنترنت : تنظٌمٌا الانترنت استخدام ممٌزات 

 

 بٌنها. البٌانات لنقل البعض ببعضها المختلفة الحاسبات ربط -

 المختلفة. البٌانات قواعد إلى الوصول -

 والنص. والصورة بالصوت التفاعلٌة التطبٌقات -

 الاستخدام. سهولة -

 التجارٌة. المنظمات إنشاء تكالٌؾ تخفٌض -

 بالمعلومات. ؼنٌة بٌبة توفٌر -

 المعلومات. نشر تكالٌؾ تخفٌض -

 

 والعمل الجماعً : الانترنت 

  (Team Ware):  خدمة الفرٌق -

 الوثابق . تبادل فرصة توفر حٌث الجماعً لدعم العمل الانترنت على والبرمجٌات التطبٌقات

 

 المنظمة . خارج من العمل إمكانٌة توفٌر -

 داخلٌة . إخبارٌة نشرات -
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 : المٌادٌن التً تغطٌها التجارة الالكترونٌة عبر الانترنت 

 

              

 

                

 

   

 

 

 

 التنسٌق وإدارة النظم : 

   تقوم الانترانت بربط وجمع وظابؾ سلسلة إدارة المخزون حٌث تستخدم لتكملة المعلومات عن عملٌات العمل وتنسٌق

 .إدارة نظم المعلومات

  توثٌق العلبقات مع الزبابن بتقدٌم خدمات مختلفة وتسهٌل عملٌات البٌع والشراء. 

 توفٌر جهاز خادم تجاري لتكامل طلبات الزبابن مع المخزون. 
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 4التحدٌات المواجه لمنظمات الأعمال الإلكترونٌة . : 

 

 إدارة التحدٌات والفرص : 

 

 نماذج العمل غٌر المؤكدة: -1

فً تخفٌض تكالٌؾ فشل بعض المنظمات فً استخدام الانترنت بسبب التكالٌؾ التً تفوق الفوابد لكنها قد تنجح  

 التشؽٌل الداخلٌة.

 

 مطالب تغٌٌر عملٌة التجارة: -4

تتطلب التجارة الالكترونٌة والمعاملبت الالكترونٌة الأخذ بعٌن الاعتبار تقسٌمات الشركة مواقع الإنتاج ومكاتب  

ب إعادة النظر فً المبٌعات. وكذلك العلبقات القرٌبة بالعملبء والموردٌن والبنوك والشركات التجارٌة الأخرى. ٌج

  العملٌات الأساسٌة وطرٌقة تداولها.

 

  : Channel Conflicts نزاع القنوات -3

 الشركة . لنفس المنتجات أو الخدمات لتقدٌم سلسلة المنافسة أو التعارض بٌن أكثر من

 

                                                                     :  Technical Hurdles عقبات التكنولوجٌا -4

 أهم المشكلة من وتعتبر الذروة ساعات فً خاصة الاتصال وبطء صعوبة إلى للئنترنت ٌؤدي المكثؾ الاستخدام

 الالكترونٌة . للمعاملبت الحالٌة التحدٌات

 

 : القضاٌا القانونٌة -5

 . وماتٌةلا توجد ارضٌة مشتركة لحل النزاعات و الفصل فً قضاٌا المعل –صعوبة تطبٌق القانون  

 

 :  الأمن والخصوصٌة -6

 المعلومات سرٌة انتهاك ٌمكن .هدفها تصل حتى مختلفة تمر المعلومات والرسابل الالكترونٌة من خلبل قنوات

 الابتمانٌة . البطاقات ؼش وٌمكن كما .بالقرصنة والتخرٌب
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 تمت بحما الله ..

 "فيق في الدارين تمنيــــآ تي الخـآ مصــة مكم بامنجــاح وامتو  "

 

 

 ثذكار امؼنزي .. /آأختكم 

 


