الروح المعنوية 
المحاضرة الحادية 
تعريف الروح المعنوية : 
  تعريف وارين : 
  أتجاة أساسة الثقة والمثابرة في العمل والتمسك 
  بمثل الجماعة 
ما هي الدلالات التي تشير إليها الروح المعنوية ؟ 
   تشير الروح المعنوية الى الدلالات التالية  : 
  - وظيفة الجماعة ووحدتها وتماسكها 
  - العلاقات الإنسانية بين أفراد الجماعة      
  - علاقة الأفراد بالقادة 
   - إحساس العامل بالرضا عن نفسه وعن عملة 
ما هي  الأسباب التي تؤدى الى ارتفاع الروح     

       المعنوية عند العمال ؟ 
من خلال التجربة التي قام بها هاوزر في احد المؤسسات التجارية للتعرف على الأمور التي يرغب فيها العمال اتضح ما يلي : 
  1- الحصول على المساعدات التي تمكن من تحقيق أهداف المؤسسة 
  2- أخذا رأى العامل في تحسين أحوال المؤسسة 
   3- إطلاع العامل على سير العمل بالمؤسسة 
   4- الاستماع الى شكوى العامل والعمل على انصافة 
    5- الترقية لمن يستحقها 
6- عدم تدخل الرؤساء في عمل العامل 
 7- معرفة أسباب التغير في العمل أذا كانت هناك حاجة إليها  
 8- عدم تعارض الأوامر التي يتلقاها العامل 
  9- منح العلاوات لمن يستحقها
  10 – عدم تعدد الرئاسات 
أشارت دراسة آخر الى : 
1- يشعر العامل بالسعادة في عملة إذا توفر له الأجر وساعات العمل المناسب 
2- ظروف العمل وطبيعته 
 3- فرص الترقية والتحرر من الأشراف المباشر 
  4- أعطاء العامل قدراً من المسئؤلية 
   5- إتاحة فرص الترقية والتحرر من الأشراف المباشر 
ما هي معايير الروح المعنوية ؟ 
1- وجود أهداف إيجابية تسعى الى تحقيقها الجماعة وتوجه إليها أنظار الجماعة 
 2- إشباع حاجات الأفراد مثل الحاجة الى التعبير عن الذات ، الحصول على المكانة الاجتماعية ، الاعتراف والقبول الأجتماعى والانتماء للجماعة 
3- شعور الجماعة بتقدم حركتها نحو أهدافها 
 4- النجاح يقود للنجاح ويشجع الأفراد على بذل مزيد من الجهد 
 5- اتفاق مستوى الطموح مع مستوى قدرة الجماعة 
 6- المساواة بين الأعضاء في المكاسب وفي التضحيات 
7- الشعور بالوحدة والتوحد والشعور بالجماعة 





































































