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:ی.�ف ه+ا ا�)*(      
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م)�ه�� �
ل ا��")�'م)�ه�� �
ل ا��")�'  

:ا��ا3= 

ا���م( ا��" ك ا��1ب= م� داA( ا@���ن وا�+ي ی<�  ا� ��#  

����( وا�8�Dز

:ا�"�ج# 

�ى ا�) د� �ر��# م�"# @��Jع �GH أو !
ز م��

:ا�"�3' 

مNث  �AرجM% � 2 إث�رة ا��وا3= وت"K�H اDس��8ب# �.�
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م��رس# إداری# ت.�ف ���4ث�  !�6 ا���م��� م� �Aل م��رس# إداری# ت.�ف ���4ث�  !�6 ا���م��� م� �Aل 

 �.!��Jض إ P� وا3= وا� ���ت وا�"�ج�ت�ت" یQ ا��وا3= وا� ���ت وا�"�ج�ت �P ض إ��J!.� ت" یQ ا�

�ی� أR3( م���ی.� ��"K�H أه�اف H�� ��ی� أR3( م���ی.� ��"K�H أه�اف وج��.� م����یH�� �وج��.� م����ی

..ا���1�# ا���1�# 
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�����ت ا��
��ى  -١

 أ- �� ی# م�س�
 (ه م�# ا�"�ج�ت )

ج�# وا7م�ن  (��ج�ت ا����
ى ا7د�6  -�
ا�"�ج�ت ا�)��

،)وا�"�ج�ت اDج���!�# 

�ی  وت"K�H ا�+ات:( ��ج�ت ا����
ى ا7!�6  -  Hا�"�ج# إ�6 ا�� .(
 

  
:م��دئ م�س�

.ا�"�ج�ت ا��\��# ���] م")'ة : م��أ ا��
ز -

�ی  (م��أ ا���رج 23 ا@��Jع -Hا7آ( ^�( ا��.(
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�� ی�ت ا��"�
ى �� ی�ت ا��"�
ى   --١١

:  ��ERG ی# –ب  

ت*a ا�"�ج�ت %�� ث�ث م�8م�= 


ج�# وا7م�ن ( ��ج�ت ا�
ج
د -�
).ا�"�ج�ت ا�)��

).ا���^�ت اDج���!�# وا�����c# ( ��ج�ت ا��D��ء -

- 
).ت"K�H ا�+ات م<� ( ��ج�ت ا�1�

وه
 ا�� آ�' !�6 إ��Jع ��ج�ت م\��# أص� : م��أ ا@���ط 
.ب��f ا��8' 23 إ��Jع ��ج�ت أA ى 
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 أو ت4�3 ا
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�1	 ا
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�0 ت��
 أو ت4�3 ا
��د 
$�2	ز وا
�1	  : ا
��ا�6 ا
4ا

 0��"�
.ا


! دون �#�ل ت;��أو47م ر1	 : ا
��ا�6 ا
9	ص! -�*��
وه0 �=��=	 ا

.و"��0               

�� ی�ت ا��"�
ى  -١
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�� ی# ه زب غ�� ی# ه زب غ
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��ا�6 ا
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ا
�$B	ت �3 ز�$ء ا
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ا
�D	C	ت و�Bا47 ا
•   &���)�
���7! ا
•    !�C	CEج�ر اEوا Gات�
ا


ة    ���

��ا�6 ا	- �>?�-:
ا2�I	ز •
ا7I��اف واKش	دة •

-	2�I	ز
•  !�
ا
�LDو
•6��
����ى ا
��ص! ا
�4Oم وا
��Nر•
•  0#9)
ا
P�� ا

�م ا� %�  !
 2(�h
ا�

ت"��� ا��
ام(   
�ا��")'ة ی'ی� م
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ا� %� ا�
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ام(  
�م ! �ا��iص# ی�H( م
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�� ی�ت ا��"�
ى -١

: !QD���
د- ���ی! ا
�	ج	ت ا

:ه�1ك ث�ث ��ج�ت إ�����#  Mc clelland  f��

�0 ت�S�O أداء ��6R و�6 �(�$ت : ا
�	ج! 
$ �2	ز - !QT�
ا
 !Qم ص�	6 �3 �=�	��
.��4Oة وا

�� -	U%�ی& وا
�?<�� : ا
�	ج! 
*�Oة -��
�0 ا
�N�Dة وا !QT�
ا
 �=��.

�0 ت��ی& B$7	ت �3 اU%�ی& : ا
�	ج! 
$���	ء  !QT�
.ا  -
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�� ی�ت ا����ر  -٢

ت
%9 ه+j ا��1 ی�ت آ�)�# ا���Aر س�
آ��ت  
 �م��1# م� ^�( ا���م��� 7داء !�( م��

م� ب�� م8�
!# م� ا���اl( و%�� س��ق 
.ت"K�H ��ج�ت أس�س�# 
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�� ی�ت ا����ر -٢

أ- �� ی# ا���ا�# : 

) �)ت آ' !�6 إدراك ا�) د ��c)�# م��م��M ب��ا�# ^��س� م= اAm ی

:ا�8.� ا���+ول وا7ج  ورد ا�)�( 23 ا���1�# : م<�ل 

.ب+ل م8.
د ا^( 23 أداء ا���( -

.f�o ت��P  ا��n3�cت -

- )R3ر أ
. ت��P  أس�
ب ا���Hر�# �2c ت�.  ا7م

-  #(�h
.ت ك ا�
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�� ی�ت ا����ر  -٢

    : 3B��
ب-  ���ی! ا

:ت���ض ه;W ا
��Pی! 

   E X I X V =  
����
ا

ا��
^=  (E ) :وه� ت��� 3B	�4P7 !-�T�� YZ	 یQ;ل ا
��د ج=4ا 

.وه2 ا!��Hد ا@3 اد ب�ن ا7داء ا��1ج9 س����M مn3�cت  : (I) 3�	P�
ا

 .  6�! �.�
*� =^
ا��8زا���(ت�<) ت���H ا�( د ���3�1= ا��� : (V) !��O
ا


 ��4و�	 ����

*��	د
! ی6�2 ا �DیEف ا�N
.إن أي �B�! ص��ی! �0 ا
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���ت ا����ر  -٢�

���ی! ت�4ی4 اEه4اف : ج –

 6QB &� رة�)P�
�GD ه;W ا
��Pی! اEه4اف ا
��اد 
��O�O=	 ت��ن Kا ]�D0 ی�
ا
��P�! وا


ة 
=� إذا و�1^ -(�C 6*�� وت� إدارت=	 ���
 !�
	��-.
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�� ی# ا���'ی'  -٣

!qc �� ی�ت ا��"�
ى وا����ر ت آ' !�6 ا���p# ا��iرج�#   
.وا��
ا^f ا��1ج�# وأث ه� !�6 ا�) د 

:ا�3 ا%�ت ا��1 ی# 

ا���
ك ا�+ي یNدي إ�rl��� 6 س�رة س
ف ی�c ر  ( ^��
ن ا7ث  -
).م���Hً� وا��qc ص"�9 

).���# ت���f 23 تc ار أو !�م تc ار س�
ك م��� ( ا���'ی'  -
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ا���'ی'  �� ی# -٣ 

:أ�
اع ا���'ی'  


ی# س�
ك ای�8ب2 !� o یK م43�cة ( ا���'ی' اDی�8ب2 -Hت
).م�1س�# 


ا^a ا�����# ( ا���'ی' ا����2 -��� f18��ك ا�

ی# ا���Hت  ،
  �A4ا�� fی  ب���).م<( تf18 ا���Hد م� ^�( ا��


ب#  -Hا�� ) �
ب# ��"� م� س�
ك م��Hام ا���iاس�.(
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 #(�h
وا��43�cتا��")�' م� �Aل ت*��� ا�

: !��"�

 �& %$ل ت#��� ا����
١- ا

ت#��� ا
�"��! ه� %*S وإی2	د �LDو
�	ت أو �=	م B	Z�! 7*[ أC	س  
  	=ZداE د��

�ج�	 واCK��ات��2! وه� ی�4د ت���
 ا�*��
�6 وا�=
ا

:-2P	ح �& %$ل 

-  !��"�
).تN	#% S-	dZ ا
��د �3 ا
�"��! (�$Z�! ا
��د �3 ا

�0 ت$Z$� ) �Z�!  ا
�"��! �3 ا
��د  -
 !��"�
ت�4یP7 6	ص� ا
��اد Eا dZ	#% . (
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ا��")�' م� �Aل ت*��� ا�
�h)# وا��n3�cت  

:ا��")�' م� �Aل ت*��� ا��n3�cت  -١ 

�  اوم�Hب( (ا��43�cة l�!ي 7داء م.��ت م��1#  او
)م�1


ع م��� م�Hب( م��ه��ت.� � �
ن مn3�cت م�^
:   ج��= ا���م��� ی�

- #��Aا�ا�\�
ر ب��8�Dز وت"K�H  اوم�ى ا� %� !� ا���( (ا��n3�cت ا�
).ا�+ات 

).م�1
ي ی�3= ��) د م� ^�( اAm ی�  اوم�Hب( م�دي ( ا��n3�cت ا��iرج�#  -
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ت")�' ا���م��� م� �Aل ا��\�رآ# 

 M�3�
ر ا�) د بM�4 ی��ه� 23 تi��t وا��8ز ا���( ی�J أن
��'ی� م� ا�
Dء وا�"��س 

وی�� ت")�' ا���م��� م� �Aل ا��\�رآ# !�  : 
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ت")�' ا���م��� م� �Aل ا��\�رآ# 

:���Hت ا�8
دة  -١

وه2 م�8م�= ص�P ة م� ا���م��� ت�8�= دوری� �P ض ت"��� ا�8
دة 
 a���cا�� v(Aو.


ف  -٢\c�ا@دارة !�6 ا�:

 �.(� �ت�Hس� ا������ت ا�����# ا� ���l# م= ا���م��� ا�+ی� ی�رب
ن ب\c( ج�
.وت)��  ا���Hری  ا�����# 

:ا�) ق ا���ارة ذات��  -٣

 �
ن مc�8ز م.�# م��1#  ٣٠إ�6  ٥وه2 3 ق !�( ت��D �.1اً ی�� ت���
R!
.وب4د�6 م��
ى م� ا@J اف وا���A( م� ^�( ا���راء
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