أنواع الذاكرة (Kinds of Memory)
يتم تخزين البيانات في مواقع تسمى الذاكرة، حيث  تسمح هذه الذاكرة باسترجاع البيانات المخزنة عليها .
· هناك نوعان من الذاكرة: 
1. الذاكرة الرئيسية(Primary Memory) 
2. الذاكرة الثانوية(Secondary Memory)
أنواع الذاكرة الرئيسية (Forms of Primary Memory):
تقسم الذاكرة الرئيسية إلى الأنواع التالية: 
1. ذاكرة الوصول العشوائي ( (RAM) Random Access Memory) :- 
· تعمل عند تشغيل الجهاز.
· تعتبر منطقة العمل الرئيسية في جهاز الحاسوب، فأي برنامج يُراد تنفيذه يجب أن يتم تحميله على ذاكرة RAM.
· ذاكرة RAM متطايرة (Volatile ) لذلك ينصح بحفظ العمل أولا بأول.
· الذاكرة المتطايرة هي تلك الذاكرة التي تفقد محتوياتها بفقدان التيار الكهربائي 
تقسم الذاكرة الرئيسية إلى الأنواع التالية: 
1. ذاكرة الوصول العشوائي ( (RAM) Random Access Memory) :- 
· تقسم إلى مواقع (Locations)متساوية الحجم، كل من هذه المواقع يخزن تعليمة أو جزء من البيانات .
· كل موقع له عنوانه الخاص به(Location Address) 
· تقاس ذاكرة RAM بالجيجا بايت  وسرعتها   بالميجاهيرتز.

2. ذاكرة القراءة فقط  ((ROM) Read Only Memory) :-
· وهي ذاكرة صغيرة جدا تحتفظ بالتعليمات اللازمة للحاسوب لكي يبدأ عمله عندما يتم تشغيله ، وتسمى هذه العملية بالإستنهاض (Booting Up) 
· هي ذاكرة غير متطايرة(Non-Volatile )،أي لا تفقد محتوياتها بفقدان التيار الكهربائي، ولا يمكن الكتابة عليها من قبل الحاسب. 
· هي ذاكرة ثابتة ، لايمكن تغيير حجمها . 
        ** ماذا نقصد بعملية الاستنهاض(Booting Up)؟ 
           لنراجع الحقائق التالية:
1) المعدات لا تعمل بدون البرمجيات
2) البرمجيات حتى تعمل يجب أن تكون في الذاكرة الرئيسية RAM
3) ذاكرة RAM ذاكرة متطايرة
4) عند تشغيل الجهاز تكون ذاكرة RAM فارغة
إذا عند تشغيل الجهاز لا يوجد برنامج موجود في الذاكرة ، وبالتالي ما الذي يشغل الجهاز؟
الجواب: إن عملية الاستنهاض Booting Up هي المسئولة عن ذلك.
الاستنهاض هي عملية تبدأ عند تشغيل الجهاز ، حيث يتم تحفيز برنامج موجود في ذاكرة ROM ليقوم بتحميل برنامج نظام التشغيل(Windows) الموجود في الذاكرة الثانوية (القرص الصلب  HardDisk) إلى الذاكرة الرئيسية RAM ، ليبدأ الجهاز عمله 

3. ذاكرة الكاشي (Cache Memory) :-
· ذاكرة متطايرة 
· تتصل بوحدة المعالجة المركزية (CPU) 
· تتسم بالسرعة العالية 
· تخزن عليها البيانات والبرمجيات المستخدمة بكثرة من قبل المستخدم، بحيث توفر وقت استدعائها من الذاكرة RAM وبالتالي زيادة الإنتاجية .أي أن الهدف من ذاكرة  cacheتقليص الفجوة في السرعة ما بين الذاكرة الرئيسية RAM و وحدة المعالجة المركزية CPU 
· عادة تكون هذه الذاكرة بسعة 512 كيلو بايت إلى 3 ميجابايت 
تأثير إنقطاع التيار الكهربائي(Power Failure) :
إن انقطاع التيار الكهربائي يؤدي إلى:
1. مسح المعلومات التي لم يتم حفظها من الذاكرة الرئيسية
2. قد تُعطب بعض الملفات او البرمجيات الأخرى. 
· عندما تفتح جهازك مرة أخرى،ينفذ برنامج لفحص القرص الصلب بشكل أوتوماتيكي،ويخبرك عن الأخطاء والفشل الذي يجده
· للتقليل قدر الإمكان من حدوث العطب عند انقطاع التيار الكهربائي:
1- افصل الجهاز عن الكهرباء . 
2- استخدم محولات طاقة لها مصفيات خاصة تمنع حدوث عطب الجهاز، حيث انها تصفي التموج في الكهرباء . 
3- استخدام مزود طاقة غير منقطع (UPS)(Uninterrupted Power Supply) وهو عبارة عن بطارية احتياطية تزود الحاسوب بالطاقة اثناء انقطاع الكهرباء 



تمثيل البيانات في الذاكرة(Data Representation in the Memory)
الجدول التالي يوضح بعض وحدات قياس لسعة التخزين في الكمبيوتر : 
	البت (Bit) 

	0,1(أصغر وحدة لتمثل البيانات) 


	البايت Byte 

	8 Bit  أو رمزا واحدا 


	الكيلوبايت Kilo Byte 

	210 بايت (1024 بايت) 


	الميجا بايت Mega Byte 

	220 بايت (1024  كيلو بايت) 


	الجيجا بايت Giga Byte 

	230 بايت (1024 ميجا بايت) 


	التيرا بايت Tira Byte 

	240 بايت (1024 جيجا بايت)




الدوائر الإلكترونية في ذاكرة الحاسوب (Memory Chips) :
· تصنع ذاكرة  RAM من دوائر خاصة Chips
· تجمع هذه الدوائر لتشكل بطاقات صغيرة Cards
· تثبت هذه البطاقة في أماكن خاصة على اللوحة الأم
· كل بطاقة لها سعة تخزينية قد تصل إلى 2 أو 4 جيجا بايت . 
· يمكن للمستخدم أن يضيف ذاكرة على حاسوبه ، بشرط أن ينتبه إلى نوع الذاكرة المناسبة 
	لجهازه وان يتأكد من طريقة التثبيت وصحتها . 
الذاكرة الثانوية (Secondary Storage) :
· تستخدم لتخزين البرمجيات والملفات  والبيانات بشكل دائم .
·  لتنفيذ اي برنامج، او فتح اي ملف، يجب تحميل نسخة منه من الذاكرة الثانوية إلى ذاكرة RAM .
· لحفظ التغييرات التي أجريت على الملف يتم تخزينه على الذاكرة الثانوية . 
أنواع الذاكرة الثانوية (Storage Devices) :
1. القرص الصلب (Hard Disk) :-
· أهم وسط تخزين نظرا لسرعة العالية وسعتة الكبيرة .
· يقع داخل وحدة النظام .
· يمكن زيادة عدد الاقراص الصلبة من الداخل والخارج (External HD) 


2. الاقراص المرنة (Floppy Disks)  :-
· تعد الاقراص المرنة وسط تخزين ممغنط ومغلف بعلبة بلاستيكية .
· صغير الحجم ، خفيف الوزن ، يمكن نقلة بسهولة ، رخيص الثمن .
· سعته التخزينية تبلغ 1.4 ميجابايت .
3. القرص الضوئي (المضغوط) (CD-ROM (Compact Disk – Read only Memory)) :-
· يستخدم اشعة الليزر في قراءة المعلومات .
· تصل سعتة الى 700 ميغابايت .
· يستخدم لتخزين الملفات ذات الوسائط المتعددة .
· خفيف الوزن ، ذات موثوقية عالية .
· لا يمكن الكتابة عليها او حذف البرامج منها ، الا باستخدام مشغلات خاصة .
4. القرص الرقمي (DVD) Digital Versatile Disk :-
· يستخدم تقنية الاقراص الضوئية .
· سعتة التخزينية عالية جدا تصل الى 4 - 8 جيجابايت .
· يستخدم لتخزين الافلام ذات الجودة العالية .
5. القرص الضاغط ZIP :-
· تشبه الاقراص المرنة في شكلها ،
· اكبر واثقل نوعا ما من الاقراص المرنة .
· تبلغ سعتها التخزينية 100 ميجابايت او 750 ميجابايت. 
6. الشريط الممغنط Magnetic Tape :-
· عبارة عن شريط بلاستيكي رفيع السمك ، يغطي احد وجهيه مادة سهلة المغنطة كأسيد الحديد .
· يعد الشريط الممغنط  وسطاً ذا كفاءة و موثوقية واقتصادية للاحتفاظ بنسخ احتياطية للكميات الكبيرة من البيانات .
· يؤخذ عليه طريقة الوصول التتابعية للبيانات المخزنة .
7. البطاقة الذكية (Smart Cards):- 
· لها نفس حجم وشكل بطاقة الائتمان .
· تحتوي على دائرة حاسوب فيها ذاكرة ومعالج وموقع تخزين دائم .
· يمكن استرجاع البيانات المخزنة فيها ، كما يمكن التعديل على البيانات فيها . 

8. USB Flash Drives :-
· صغيرة الحجم ، يمكن وضعها في الجيب .
· تستخدم لحفظ ونقل البيانات بكميات كبيرة .
· يوجد لها عدة سعات     32GB-1GB 
تخزين البيانات في الذاكرة الثانوية(Stored Data):
· يتم تمثيل وتخزين  البيانات في الذاكرة الثانوية بالنظام الثنائي (1,0). 
· يتم ضم مجموعات كبيرة من البيانات الثنائية فيما يسمى بالملفات (Files). 
· يتم إنشاء هذه الملفات باستخدام برامج خاصة (مثل برامج مايكروسوفت أوفيس). 
· توجد هذه الملفات بصورة مستقلة عن البرامج التي انشاتها. 
· يتم تمييز الملفات إلى أنواع باستخدام امتداد للملف يتم تحديده بواسطة البرنامج الذي انشاه. 
· الامتداد Doc لملف word، MP3  لملفات الصوت  ، Gif لملفات الصور. 
العمليات التي تخضع لها الملفات هي:
1. صناعة الملف وتسميته وحفظه(Create, Name, and Save)
2. نسخ الملف وتحريكه و حذفه (Copy , Move and Delete)
3. استرجاع المعلومات من الملف وتحديثها(Retrieve and Update)
4. عرض الملف على الشاشة وطباعته (Display and Print)
5. تنفيذ الملف(Execute) 
6. تحميل الملف من القرص للذاكرة الرئيسة لإمكانية نسخة من قبل الاخرين .
7. تصدير الملف من البرامج الذي تعمل عليها الى برنامج اخر .
8. ضغط الملف بحيث يخزن دون فرغات وبالتالي تصغير حجمة .
9. حماية الملف من عبث الاخرين او الوصول غير المخول او الفيروسات . 

أداء الحاسوب (Computer Performance)
نقصد باداء الحاسوب سرعة إنجاز CPU للتعليمات او العمل المطلوب ، حيث تتحدد هذه السرعة بعدة عوامل منها :
1. سرعة ساعة الحاسوب (Clock Speed) ، حيث تقاس سرعة الحاسوب بالجيجاهيرتز .
2. سعة الذاكرة الرئيسية وسرعتها ( RAM , Cache  ) 
3. سرعة القرص الصلب (Hard Disk Speed)

4. سرعة النواقل (Bus Speed)، حيث تقسم النواقل إلى ثلاثة أنواع: 
1. ناقل العناوين(Address Bus)
2. ناقل البيانات(Data Bus)
3. ناقل التحكم (Control Bus)
5. وجود بطاقة الرسوم(Graphic Acceleration) 
6. عدد البرامج المشتغله في نفس الوقت 
البرمجيات (Software)
· كما أن دماغ الانسان يحتاج إلى عقل (فكر) يشغله , تحتاج معدات الحاسوب إلى برمجيات تديرها وتشغلها.
· البرنامج(Program): مجموعة من التعليمات المتسلسلة والمرتبة بشكل منطقي تقوم بتوجيه الكمبيوتر لاداء وظيفة ما،مكتوب بلغة برمجة معينه.
· البرمجيات (Software): هي عبارة عن برنامج او مجموعة من البرامج والبيانات والمعلومات المخزنة مع التوثيق الخاص بهذه البرامج.
· المبرمج (Programmer):هو الشخص الذي يقوم بكتابة البرامج مستخدما لغة برمجة واحده او اكثر.
أنواع البرمجيات:
هناك نوعان من البرمجيات:
1. برمجيات النظم (System Software): هي البرمجيات التي يستخدمها الحاسوب ليقوم بعمله على أكمل وجه.
2.  البرمجيات التطبيقية (Application Software): هي البرمجيات التي تطوِّع الكمبيوتر من اجل تنفيذ وظائف مفيدة عامة خاصة بالمستخدم وليست أساسا ليعمل الحاسوب
· برمجيات النظم (System Software):
من امثلة برمجيات النظم:
1- لغات البرمجة (C, Pascal, Basic, Java)
2- المترجمات (Compilers) والمفسرات(Interpreters) 
3- نظم التشغيل (Operating Systems)

أ- لغات البرمجة (Programming Languages)
يتم تطوير برامج الحاسوب من خلال لغات البرمجة ، وتتكون لغة البرمجة من مجموعة من الرموز والقواعد  لتوجيه العمليات في الحاسوب ، وهناك العديد من لغات البرمجة المستخدمة التي يجب على أي شخص يهدف لأن يصبح مبرمجا أن يتعلم إحدى هذه اللغات ويتقنها ليستطيع بعد ذلك إعطاء أوامره للحاسوب ، ومن أشهر لغات البرمجة المعروفة : لغة Basic، وPascal، C++ ، JAVA 

· أجيال لغات البرمجة:
1- لغة الآلة (Machine Language)
2- لغة التجميع(Assembly Language)
3- اللغات  عالية المستوى(High Level Language)
4- مولدات التطبيقات(Application Generators) أو لغات الجيل الرابع (4th generation Languages)
5- برمجيات الكائنات الموجهة (Object Oriented Languages)
**************************************************************************
1- لغة الآلة (Machine Language).
· تعد لغة الآلة اللغة الأساسية لجهاز الحاسوب . 
· تتكون البرامج المكتوبة بلغة الآلة من أرقام ثنائية (1,0).
· تتصف لغة الآلة بصعوبة استخدامها بشكل كبير .
· تحتاج لغة الآلة إلى وقت كبير في إعداد البرامج.
· تعد لغة الآلة من أكثر اللغات عرضةً للأخطاء . 
2- لغة التجميع (Assembly language) .
· تتكون لغة التجميع من اختصارات سهلة التذكر أو الرموز المختصرة مثل (ADD,STO,MUL).
· تتميز لغة التجميع  باستخدام العنونة الرمزية .
· يمكن استخدام الأرقام الثمانية أو السادس عشرية أو العشرية  في قيم البيانات .
· تحتاج البرامج المكتوبة بلغة التجميع للترجمة إلى لغة الآلة ولهذا الغرض يتم استخدام برنامج خاص يسمى المجمع (Assembler) 
3- لغات عالية المستوى (High Level Language).
· تعد هذه اللغات من اقرب اللغات إلى الإنسان حيث أنها تستخدم جملا يستخدمها الإنسان .
· تحتاج هذه اللغات إلى مترجمات ومفسرات ليفهمها الحاسوب 
· تتميز هذه اللغات بسهولة استخدامها في حل المشاكل المعقدة 
· يمكن استخدامها على أنواع مختلفة من الحواسيب .
· أشهر هذه اللغات C++,JAVA,VB 



4- مولدات التطبيقات (Application Generators) .
· تسمى هذه اللغات بلغات الجيل الرابع وهي لغات قواعد البيانات .
· تقوم هذه اللغات في صناعة الملفات والشاشات والتقارير دون كتابة البرامج .
· من أشهر هذه اللغات Access , Oracle 
5- برمجيات الكائنات الموجهة (Object Oriented Language)
· تعد هذه البرمجيات من احدث التقنيات في إعداد البرامج حيث تتكون هذه اللغات من مجموعة من الكينونات وكل كينونة تحمل مجموعة من الصفات .
· أكثر ما يميز هذه اللغات وجود كل مجموعة بيانات مع العمليات الخاصة بها في كينونة واحدة ولا يمكن الوصول إلى البيانات إلا من خلال العمليات فقط . 
                                           *************************
ب- المترجمات والمفسرات Compilers & Interpreters
· المترجم او المفسر عبارة عن برنامج يقوم بتحويل البرنامج المصدري (Source code) المكتوب بلغة عالية المستوى الى البرنامج الهدفي (Object code) المكتوب بلغة الالة.
· المترجم يقوم بترجمة جميع البرامج المكتوبة بلغات عالية المستوى مرة واحدة فقط .
· المفسر يقوم بترجمة وتنفيذ جملة واحدة في الوقت الواحد بمجرد ادخالها الى الحاسوب .
· يعد المفسر ابطأ من المترجم في تنفيذ البرامج كما انه ياخذ حيزا اكبر في الذاكرة الرئيسة. 
ج- نظم التشغيل (Operating System)
· يعرف نظام التشغيل على انه مجموعة من البرامج التي تتحكم وتشرف وتدعم الحاسوب والحزم التطبيقية .
· لا يمكن لجهاز الحاسوب أن يعمل إلا عند توفر نظام التشغيل.
· يتكون نظام التشغيل من مجموعة من البرامج التي تعمل كفريق واحد في أداء المهام .
· أمثلة على نظم التشغيل:
· دوس DOS 
· ويندوز Windows 
· لينوكس Linux 
· يونيكس Unix 
· IBM OS/2
· ماكنتوش Mac-OS 


· وظائف نظم التشغيل . 
· استنهاض الحاسوب والاستعداد للعمل
· واجهة ربط المستخدم مع البرمجيات الأخرى
· إدارة المهام والمصادر
· مراقبة النظام وإعاقة العمليات غير المسموح بها 
· إدارة الملفات وتنظيمها ونسخها ونقلها ... الخ
· المحافظة على سرية النظام والوصول غير المخول لبيانات وبرمجيات الجهاز.
· انواع نظم التشغيل 
1. متعدد المهام (Multitasking) : اكثر من مهمة في نفس الوقت
2. متعدد المعالجة(Multiprocessing): اكثر من معالج في نفس الحاسوب 
3. متعدد المستخدمين(Multi Users): يسمح لأكثر من شخص باعمل على نفس الجهاز في نقس الوقت.
4. المشاركة الزمنية (Time Sharing)
5. نظام تشغيل الشبكات(Network OS)
6. نظام تشغيل أجهزة الوقت الحقيقي(Real Time OS)
                                    *****************************************
· البرمجيات التطبيقية Application Software
· البرمجيات التطبيقية Application Software   عبارة عن برامج لتنفيذ وظائف مفيدة معينة  مثل:
·  معالجات النصوص والجداول الالكترونية وبرامج الرسم وكذالك برامج العرض والرسم والبريد الالكتروني وجدولة  المواد الدراسية الخ. 
· يتم شراء هذه البرمجيات من شركات متخصصة في تطوير وتسويق تلك البرامج مثل مايكروسوفت وأدوبي 
· وتتضمن البرمجيات التطبيقية ما يلي:
· برامج معالجة النصوص Word Processing. 
· برامج الجداول الالكترونية Spread Sheets.
· برامج قواعد البيانات Database Management Systems.
· برامج النشر المكتبي Desktop Publishing (DTP).
· برامج العروض Presentations. 
· الحزم المتكاملة Integrated Packages. 
· التطبيقات المتخصصة Tailor Made Software.
· برمجيات الرسوم Computer Aided Design (CAD). 
· برامج استعراض الويب Web Browsers. 
· برامج المحاسبة Accounting Software Packages. 

الواجهة في البرمجيات (Interfaces)
· الواجهة Interface هي الطريقة التي يتخاطب بها مستخدم البرمجية مع الحاسوب وهي نوعان : 
1. التخاطب بكتابة الأوامر : حيث يكتب المستخدم الأمر كاملا من خلال لوحة المفاتيح ليظهر على الشاشة ، وتعد هذه الطريقة قديمة وبطيئة وتحتاج لمعرفة أكثر بنظام الحاسوب
2. الواجهة الرسومية (GUI) : تسخدم الصور والايقونات والقوائم حيث يختار المستخدم الامر المطلوب او الايقونة بتوجية الفأرة والنقر عليها لتفعيل الامر او شاشات اللمس وهذه الطريقة تتميز بالسهولة والمتعة .
تطوير النظم ((System Development
· يقصد بتطوير النظام عملية تحويل نظام يدوي الى نظام محوسب ، مثل تحويل نظام الرواتب او المالية اليدوي الى نظام حاسوبي ، حيث تمر عملية تطوير النظام بعدة مراحل تسمى دورة حياة النظام System Life Cycle
· مراحل دورة حياة النظام :
1. مرحلة التحليل : في هذه المرحلة يتم التعرف على النظام الحالي وتشخيص المشاكل التي يعاني منها بالاضافة الى التعرف على متطلبات النظام الجديد .
2. مرحلة دراسة الجدوى : في هذه المرحلة يتم دارسة الجدوى الاقتصادية والفنية والتشغيلية وجدولة وقت تطوير النظام ، وتعد هذه المرحلة ذات اهمية بالغة في اتخاذ القرار بتطوير النظام او لا . 
3. مرحلة التصميم : في هذه المرحلة يتم اعداد التصاميم المنطقية Logical Design للنظام .
4. مرحلة التطبيق :-  يتم انجاز عدة مهام هي: 
1- برمجة النظام .
2- اختبار النظام : حيث يتم إخبار النظام للتأكد من خلوه من الأخطاء والمشاكل بحيث تتم عملية الاختبار بطريقتين (اختبار ألفا ، اختبار بيتا)
3- تدريب المستخدمين على النظام الجديد .
4- تنصيب النظام وتشغيله وتسليمه للمستخدمين .

5. صيانة ومراقبة النظام .


· تعدد الوسائط Multimedia
· تعدد الوسائط هي استخدام النص والصوت والصور والحركة والفيديو في البرمجية .
· تستخدم هذه الطريقة في العرض والتعليم والتدريب والألعاب والأغراض التجارية .
· أصبح استخدام هذه الطريقة منتشر بشكل واسع والسبب يعود إلى الزيادة الهائلة في سرعة الحواسيب . 
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