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- مراحل الرقابة
- أنواع الرقابة




مفهوم الرقابة
	- هي مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى جعل الخطط والنتائج منسجمة مع التوقعات والمعايير المستخدمة؛

	- عملية قياس النتائج الفعلية ومقارنتها بالمعايير أو الخطط الموضوعة ومعرفة أسباب الانحرافات بين النتائج المتحققة والنتائج المطلوبة واتخاذ فعل تصحيحي إن اقتضت الضرورة

مفهوم العملية الرقابية

	هي عبارة عن عمليات مستمرة لقياس الأداء واتخاذ الإجراءات لضمان النتائج المرغوبة

اهداف الرقابة
ـ التكيف مع تغيرات البيئة (استباق تغيرات البيئة المعقدة)؛

ـ تقليل تراكم الأخطاء (معالجة الانحرافات)؛

ـ المواكبة والانسجام مع التعقيد التنظيمي (بازدياد حجم المنظمة تزداد اهمية الرقابة)؛

ـ تخفيض التكاليف.   

 مراحل الرقابة
ضمن العملية الرقابية هناك أربعة مراحل:

1- تحديد الأهداف والمعايير؛
2- قياس الأداء الفعلي؛
3- مقارنة النتائج بالمعايير والأهداف؛
4- اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 
 
 


1- تحديد الأهداف والمعايير
- ليس تحديد الأهداف والمعايير من مهام الرقابة، بل هو من مهام 
التخطيط؛

- لكن الرقابة تعتمد على الأهداف والمعايير اعتمادا كليا؛

- المعيار هو مستوى معين قد يكون رقما، أو حالة نوعية تسعى المنظمة الوصول إليها. 

المعايير نوعان: 

•  معايير كمية يمكن التعبير عنها في صورة رقمية
مثال: زيادة معدل الإنتاج بــ 3000 وحدة، تخفيض زمن الانتظار إلى ساعة واحدة في إدارة الجوازات للحصول على جواز سفر.   

•  معايير نوعية لا يمكن التعبير عنها بصورة رقمية
مثال: تحسين جودة استقبال العملاء ضمن الخدمات الفندقية. 

قياس الأداء الفعلي
- يتمثل في القياس الدقيق والفعلي لما تم فعلا في الواقع من إنجاز على مستوى معين (الأقسام، الأفراد، المنظمة ...)؛  

- غالبا ما يكون القياس كميا (وفي بعض الحالات قد يكون نوعيا)

مقارنة النتائج بالمعايير والأهداف
تتمثل هذه المرحلة في مقارنة ما تم فعلا بالمعايير والأهداف المحددة مسبقا
تستهدف هذه المقارنة معرفة مستوى الإنجاز بالنسبة للمنتظر
						

نتيجة هذه المرحلة قد تكون:



اتخاذ الإجراءات التصحيحية
- لا فائدة من الرقابة إن لم تؤدي إلى تصحيح الانحرافات؛

- في المنظمة تسعى الرقابة إلى تصحيح الأخطاء والانحرافات وهذا بالاهتمام بكل أنواع الانحرافات؛



أنواع الرقابة
ـ الرقابة حسب المستوى

ـ الرقابة حسب موعد اجرائها

ـ الرقابة حسب المصدر

ـ الرقابة حسب الجهة القائمة بالرقابة

ـ الرقابة حسب المجال

الرقابة حسب المستوى

الرقابة حسب المستوى
ـ الرقابة الإستراتيجية: تركز على فاعلية المنظمة في إطارها الكلي والأعمال والوظائف الرئيسية؛

ـ الرقابة الهيكلية: تركز على كيفية انجاز كافة عناصر الهيكل التنظيمي للمهام والوظائف للوصول إلى أهدافها؛ 

ـ الرقابة المالية: تتعلق بالرقابة على الموارد المالية للمنظمة؛

ـ رقابة العمليات: تركز على رقابة عمليات تحويل الموارد والمدخلات إلى منتجات في شكل سلع أو خدمات.   

الرقابة حسب موعد اجرائها
ـ الرقابة قبل الانجاز: وهو التأكد من ان الموارد والاتجاهات صحيحة قبل ان يبدأ التنفيذ (مثل الاختيار الجيد للعاملين) 

ـ الرقابة المتزامنة مع التنفيذ: وهي التي تركز على ما يحدث اثناء تنفيذ العمل والانجاز (مثال: التكنولوجية المستخدمة في مراقبة سائقي الشاحنات)

ـ الرقابة بعد الانجاز: وتركز على المخرجات او العمل بعد تنفيذه وانتهائه (مثال: فهم رأي الزبائن بعد حصولهم على السلعة او الخدمة)     

الرقابة حسب المصدر
ـ الرقابة الداخلية: وهي عبارة عن رقابة نابعة من ذات الفرد بحيث يمارس رقابة ذاتية على سلوكه و تصرفاته

ـ الرقابة الخارجية: وهي الرقابة التي تمارس من قبل المشرفين والمدراء على سلوكيات وتصرفات الآخرين

الرقابة حسب الجهة القائمة بالرقابة
ـ الرقيب الداخلي: وهو عبارة عن فرد (او جهة) يمارس العملية الرقابية على انشطة المنظمة في اطار نظام الرقابة الداخلي للمنظمة (مثال: نظام الرقابة المالية الداخلي الذي يراقب العمليات المالية)

ـ الرقيب الخارجي: وهو فرد او هيئة من خارج المنظمة يمارس العملية الرقابية بناء على عقد مبرم معها او بتخويل من القانون (مثال: مكاتب الاستشارات Ernest & Young التي تقوم بأداء خدمات الرقابة المالية)  

الرقابة حسب المجال
ـ الرقابة على الموارد المادية : وهي التي تمارس على الموارد المادية للعمل (مثال: المخزون او التجهيزات)

ـ الرقابة على الموارد البشرية: وهي الرقابة على العاملين في منظمة الأعمال سواء ما يتعلق بالتعيين أو التدريب أو الأجور

ـ الرقابة على المعلومات: وهي الرقابة على جميع ما يرتبط بالمعلومات في المنظمة

ـ الرقابة المالية: وهي الرقابة المتعلقة بالجوانب المالية



